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Disclaimer

As demonstracOes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na

sequéncia do Regulamento (CE) n.21606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, bem como das disposicées do Decreto-Lei n.235/2005, de 17
de fevereiro.

Recorrendo a informacdo disponivel nesta data, o Crédito Agricola estimou e reconheceu nas suas demonstragdes financeiras, para o periodo terminado em 31 de
Dezembro de 2022, a sua melhor estimativa dos efeitos financeiros, incluindo a avaliacdo dos activos financeiros e a mensuracdo de perdas expectaveis no
portefdlio de crédito e imobilidrio, que permanecera sujeita a monitorizacdo e reavaliagcdo continuas.

Esta apresentacdo destina-se a fins informativos, ndo constituindo uma recomendacdo de investimento, nem uma orientacdo profissional, ndo devendo, por
conseguinte, ser entendida como tal.

°$ CA



O Crédito Agricola é o 6° maior grupo bancario Portugal (por activo liquido), com os
melhores niveis de capitalizacao e liquidez, comprometido com a Sustentabilidade e
possuindo fortes lacos com as comunidades locais

Crédito Agricola
(CA) de relance

Desempenho
Financeiro do CA

Capital, Liquidez e
Qualidade dos
Activos

Sustentabilidade

O Crédito Agricola é o 6° maior grupo bancario em Portugal (por activo liquido e depdsitos)

O Crédito Agricola detém uma posigdo de lideranga em sectores de negdcio relacionados com a agricultura

Composto por 68 Caixas Associadas, servindo +1,5 milhGes de clientes, dos quais +400 associados residentes em Portugal (principio de um
associado, um voto), accionistas da Caixa Central, a entidade central e Emitente do Grupo CA

Ratings: Moody’s BCA Baa3 (investment grade), Depdsitos Baa2, CRR Baal, Snr Unsecured Bal

Rentabilidade consistentemente acima das médias Portuguesa e da Zona Euro. 9M23: RoE 13,9%
Margem financeira com crescimento de +120,0% nos 9M23 vs. 9M22
Comissoes liquidas aumentaram +10,2% nos 9M23 vs. 9M22

Balango bem posicionado para continuar a beneficiar dos actuais niveis das taxas de juro

Crédito Agricola apresenta racios CET1 (9M23: 21,6%) e de Fundos Préprios (21,6%) robustos, os mais elevados do mercado

Racio de Transformacgdo consistentemente abaixo de 80% (9M23: 58,2%). Financiamento baseado em depdsitos de retalho com elevada granularidade
(=80% cobertos pelo fundo de garantia de depdsitos, com um saldo médio por cliente de =13 mil euros). 9M23: NSFR 168,4%, LCR 605,9%

Reducdo consistente de longo prazo da carteira de NPL. 9M23: ricio de NPL de 6,3% e cobertura de NPL por imparidades de 57,7%

Cobertura de NPL por colaterais e imparidades de NPL de 139,2% nos 9M32 (89,6% em FINREP)

O Crédito Agricola tem o melhor “ESG risk score” em Portugal atribuido pela Sustainalytics
Framework de Obrigagoes Verdes, Sociais e de Sustentabilidade divulgado em 2021, com “second party opinion” pela ISS ESG:
* ObrigacGes Verdes, Sociais e de Sustentabilidade ligadas a estratégia de sustentabilidade do emitente: consistente com a estratégia de
sustentabilidade do emitente
* Alinhamento com GBPs, SBPs, e SBGs: alinhado ‘ﬁ CA I 3

* Qualidade da sustentabilidade dos critérios de selec¢ao: positiva
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VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

O Grupo Crédito Agricola tem uma histdria de mais de um século, estando principalmente

ligado a actividades relacionadas com a agricultura até aos anos 1990

1896: 1929: 1978: 1984 1992: 2011: 2016:
Criagdo da Crédito a actividades Criagdo da Fundag&o da Caixa Central o ACre/dltlo Abertura da 12
rimeira agricolas gricola agénciana
p/ g ‘ﬁ CA ‘ celebrao Regido
° € Crédito Agricola ’ ® ‘ 1002 Auténoma da
/ FENACAM o aniversario Madeira
— ® . sob controlo da para apoiare ' Inicio da
representar os actividade 1 @
lei do credito @ interesses dos seus para ser o centro internacional
; financeiro do Grupo e o
COOperatIVO uﬁ«uﬂnnewsnm assoc'ados Centendrio 1911-2011
1911: 1976: 1982: 1991: (...)—1994: 2013-2015
Criagdo do Apos A Caixa Central A Caixa Central Reorganizagdo do
. revolugdo “ ‘ s CA Crédito Agricola
gditgﬁ de Abril de mgzm Crédito Agricola @ /‘¥
1974 Autonomia
l + tem a missdo de m 2013 o

modelo . superviséNo, alarga o leque das EE;;agtaerilsntfléz'
s s L) coordenaga(ie suas actividades ~ Como parte de moey!

J >I<; ‘}i_{i}'/‘ representacdo (pancauniversal)  uma estratégia moey'
)' Todas as instituices financeira do e investe em empresarial para =

cooperativo financeiras Portuguesas Criagdo de novas SICAM novos ne.gécios, reforcar o negécio Novo modelo de
foram nacionalizadas, caixas locais nosentidode e posicionamento Governo

com excepcao do

ws CA

Crédito Agricola

fornecer servicos

financeiros
universais

do Grupo em
Portugal e no
estrangeiro

(EBAGL 11 & 12)

2020-2023

Resposta a crise e e |
—
CovID

Sustentabilidade, Economia Circular
e principios ESG formalmente
assumidos como parte da I\/||ssao
(2020)

sssssssssss
DEELOPMENT
GOALS

Framework de Obrigacdes Verdes,

Sociais e Sustentaveis (2021) "6
. . \d

Comunicagdo do requisito

MREL vinculativo (2021) WY

BANCO De
PORTUGAL

Primeiro rating da Moody’s
(2021) Mooby’s

INVESTORS SERVICE

Emissdo inaugural de divida nos
mercados internacionais (2021)

Upgrade do rating corporativo para
grau de investimento (2023) Mooovs
Rating ESG pela Sustainalytics

(2023) Grupo CA tem o ESG Risk
Rating mais baixo em Portugal (ESG
Risk: 20)

SUSTAINALYTICS

%BSCAI s



VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

A sustentabilidade e os valores cooperativos sao uma parte fundamental do ADN do Grupo

4 @ N O @ N

MISSAO DO GRUPO VISAO DO GRUPO
Contribuir para o progresso social Tornar-se uma referéncia na SIMPLICIDADE
e econdmico das comunidades, inclusao, sustentabilidade e : m S
através de praticas de banca de inovag¢ao, mantendo o '
proximidade com propdsito e reconhecimento enquanto o Grupo
sustentabilidade Financeiro de maior confianca em
Portugal

V2 N conFlanca

\_ AN /

A SUSTENTABILIDADE E CENTRAL AO ADN DO GRUPO — O CREDITO AGRICOLA ACREDITA SER O SEU DEVER CONTRIBUIR PARA:

A reducgdo dos impactos fisicos das

A preservagao dos ecossistemas: alteragdes climaticas
05y $ ‘ :
& (o g Qa8 ®
a_

A reducdo da geragdo de desperdicio A luta contra as desigualdades sociais

“SCAIl 7



VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

Estrutura do Grupo Crédito Agricola

Grupo Crédito Agricola

Caixas Associadas
(68 caixas cooperativas locais)

Caixa Central. CRL
(Entidade Central do Grupo)

CA SGPS + SeP SGPS
(Holdings)

Seguradoras:
CA Vida + CA Seguros

Empresas / Fundos Imobiliarios
(activos executados)

Empresas Software/IT:
CA Servicos + CA Informatica

Outras Empresas
(Gestdo Activos, VC)

i,
111
L]

&

SICAM

Sistema Integrado do Crédito Agricola
Mutuo  (“SICAM”). Desenvolve as
actividades de Bancassurance, bem
como a venda de outroas produtos e
servicos financeiros.

Orgdo Central do Grupo

Caixa Central — Caixa Central de Crédito
Agricola Mutuo, CRL, é um banco
cooperativo, com a responsabilidade da
coordenacdo e desenvolvimento da
estratégia conjunta do Grupo,
representacdo institucional e supervisdao
(de acordo com os poderes concedidos
pelo Banco Central Portugués), gestdo da
tesouraria e liguidez do Grupo,
fornecimento de servigos partilhados e
banca de retalho nos mercados de Lisboa,
Porto, Leiria e arquipélago da Madeira.

Caixas Associadas

68 Caixas de Crédito Agricola Mutuo,
constituem a base do Grupo CA

Nota: apds 2 operacgdes de fusdo que tiveram lugar em Outubro e Novembro de 2023, o nimero de Caixas Associadas é agora de 68.

NP

i

at

FACAM

Instrumento privado, que detém um conjunto
autonomo de activos geridos de forma
independente, para o qual as Caixas Associadas
fazem contribui¢cdes anuais, de acordo com o
volume dos indicadores de passivo e capital
social (semelhantes ao mecanismo do fundo
de resolugao). O objectivo do FACAM é assistir
as Caixa Associadas em situagdes de
dificuldades financeiras.

Seguros (Vida e Nao-Vida)

CA Vida e CA Seguros — companhias de
seguros de vida e ndo-vida, 100%
detidas pelo Grupo CA, utilizando a
rede de agéncias do Grupo para
distribuir 0s seus produtos,
amplamente conhecidos no mercado.

Software & IT/Commes.

Servicos de desenvolvimento de
software, infraestruturas de TI,
equipamentos de  comunicacgoes,
respectivas compras e fornecimento.

Capital de Risco

Empresa de capital de risco focada em startups
inovadoras que operem em  Servigos
financeiros, cleantech e industria 4.0 no sector
agricola.

Gestdo de Activos
Gestdo de fundos e de activos e
passivos.

SCAI s



VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

62 maior banco sistémico em Portugal, por dimensao de activo liquido, com os racios ROE,
CET1 e LCR mais elevados e a maior rede de agéncias do pais

Activo Liquido - Set 2023 (Bn €) Racio CET1 - Set 2023 (%) Return on Equity - 9IM23 (%) Agéncias - Set 2023 (#)
Banco 1 86,9 CA' N 21,6% Banco 2 21,5% CA N 618
Banco 3 61,6 Banco 11 20,1% Banco 4 20,1% Banco 1 515
Banco 2 57,5 Banco 4 16,5% Banco 3 16,7% Banco 3 400
Banco 4 42,9 Banco 2" 16,3% CA I 13,9% Banco 2 332
Banco 5 39,2 Banco 6’ 15,2% Banco 1 11,5% Banco 4 292
CA N 25,2 Banco 3 14,9% Banco 5 11,4% Banco 5 272
Banco 6 17,7 Banco 5* 14,5% Banco 6 -1,8% Banco 6 234
Depdsitos - Set 2023 (Bn €) Racio LCR - Set 2023 (%) Resultado Liquido - 9M23 (M €) RacioNPL?2 - Set 2023 (%)
Banco 1 69,1 cA Dl 606% Banco 1 837,2 Banco 2 1,6%
Banco 3 51,7 Banco 1 305% Banco 4 638,5 Banco 5 1,9%
Banco 2 35,5 Banco 3 244% Banco 3 556,9 Banco 1 2,9%
Banco 5 28,4 Banco 6 238% Banco 2 621,9 Banco 3 3,0%
Banco 4 28,1 Banco 5 163% Banco 5 324,1 Banco 6 4,2%
cA I 199 Banco 2 139% CA I 2244 Banco 4 4,7%
Banco 6 12,9 Banco 4 136% Banco 6 -21,2 CA I 6,3%

BSCAI o

Fonte: DivulgacGes de Resultados 9M23. (1) Incluindo Resultado Liquido do periodo. (2) Bancos 2 e 6 apenas reportam o racio de NPE (1,6% e 4,2%, respectivamente).



VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

A presenc¢a mais alargada em Portugal, particularmente fora dos principais centros urbanos

Redes de agéncias e quotas de mercado (Dezembro 2022)

! 1
A maior cobertura em Portugal: Quotas de Mercado E 18% 16% 12% 10% 10% 9% 8% 6% 12%
1
617 agéncias e | I
1506 ATM d . Quotas de Mercado , Lo ) . ) ) ) . . )
, s em todas as regioes excluindo distritos de: 23% : 17% 11% 9% 10% 8% 7% 5% 10%
o 1
B Lisboa e Porto ' 620 E
WCA o 3707 TELE
A0 o r X ! 407 410
‘.a.f Ty ! I E 322 347 291 239
L L 1
o A - (162 212 1
SR | 519 ! 120 [ 132 . 88
Srss g | - 32 a5 a0 215 222
s gy ; - 179 144 105
".,',.-:_ ¥ _.. -‘I‘ . 1
7 '“ ' , CA E Bancol Banco2 Banco3 Banco4 Banco5 Banco6 Banco? Outros
e R, ! 1
. " Fomooo Resto do Pais M Distritos Lisboa & Porto
25 : ' Fonte: Associacdo Portuguesa de Bancos.
= =& == Abre conta
? bancéria em 5 min
= f & e | G EES
Call Center moey!

CAOnline

808 20 60 60 CA Mobile e Apps

App de banca digital-only

S CA | o



VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

Liderang¢a na Agricultura. Quota relativa mais elevada nas Empresas Nao Financeiras,
particularmente nos segmentos de Microempresas e PME

Quotas de Mercado do Crédito Agricola (Setembro de 2023)

Dez.2022
18,0% Crédito
Rede
3,5% N
Ageéencias
Seguros de 8,5%
Vida Fonte: APB Regides em ‘ ~
desenvolvimento? S e A
Set.2023 Dez.2022 S 2
onte: AS 3 ‘ﬂ' o)
Fonte: ASF 7’0% n ’ ‘1
11,8% o .
ATM Crédito e Depésitos
3,4% 5,5%
Particulares PME
Fonte: APB
2,8%
Seguros N3o Dez.2022
Vida o +0,1 p.p. .1 p.p. -0,1p.p.
8,7% | o 4,8%
Set.2023 POS Corporate
Fonte: ASF Fonte: BP Stat

(1) Critérios utilizados pelo Eurostat: Regides menos desenvolvidas [NUT II: Norte. Centro. Alentejo. RA Acores] | Regides em transicdo: [NUT II: Algarve. RA Madeira] | Regides mais
desenvolvidas [NUT II: AM Lisboa] |(2) Excluindo instituicGes financeiras e sector publico| Fontes: Banco de Portugal, BP Stat.

% CA |



VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

Rating BCA de “baa3” (investment grade): a opiniao de crédito da Moody’s reflecte a sua
visao sobre o risco de crédito do Grupo Crédito Agricola, com a Caixa Central como
tesouraria e entidade emitente unica do Grupo

Rating - Moody's Santander Caixa Central Novo Banco Montepio

| |

Baseline Credit Assessment (BCA) baal baa2 baa2 I baa3 : bal bal ba2
|
| |

Bank Deposits A3/ P-2 A2 /P-1 A2 /P-1 : Baa2 / P2 : A3 /P-2 Baa2 /P2 Baa3/P-3
| |

Senior Preferred Debt Rating Baal Baal Baal : Bal : Baa2 Bal Ba2
| |
| |

Counterparty Risk Ratings A2 /P-1 Al/P-1 A2 /P-1 I Baal/P-2 : A3/ P-2 Baal/P-2 Baa2 / P-2
|
| |
' :
|

Last Rating Action 11/2023 11/2023 11/2023 | 11/2023 : 11/2023 11/2023 11/2023
|
| |
| |
L |

Fonte: Moody's takes rating action on seven Portuguese banks | Rating Action | Moody's (moodys.com) ‘ CA I 12


https://www.moodys.com/research/Moodys-takes-rating-action-on-seven-Portuguese-banks--PR_482246

VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

Satisfacao dos clientes (um dos melhores desempenhos em Portugal em termos do menor
numero de reclamacgoes)

I O Crédito Agricola demonstra um dos
melhores desempenhos do mercado em
termos do numero de reclamagdes, com: 22
posicao nos depdsitos a ordem (14 vs 35 por
100 000), 32 no crédito ao consumo (23 vs 48
por 100 000), e 22 no crédito habitacdo (83 vs
117 por 100 000).

B ——t

ESTAMOS C
POR UM BEM M *‘f‘

“ CA

Crédito Agricola

Fonte: BdP 2022. B CA |



VISAO GERAL E MODELO DE NEGOCIO

Reconhecimento publico

B Principais prémios e reconhecimentos:

o O Crédito Agricola foi eleito pela Escolha do Consumidor 2023 como melhor Banco, na Categoria Pequenos e
8 Escolha do Consumidor Médios Bancos, pela ConsumerChoice, Centro de Avaliagdo do Consumidor, pelo segundo ano consecutivo.
(@]
~ O Crédito Agricola, a CA Seguros e a CA Vida foram eleitas, em 2022, como as Melhores Empresas no indice de
N  BECX (Best European Customer Experience) Experiéncia do Cliente — BECX, nas categorias de Banca, Seguros do Ramo Nao Vida e Vida, respectivamente. O
8 Crédito Agricola foi premiado pela terceira vez, a CA Seguros pelo quinto ano consecutivo e a CA Vida pela quinta
vez, como Lideres na Satisfagdao do Cliente.
::1' . . . A Revista britanica The Banker considerou o Crédito Agricola como o Banco com a melhor performance em Portugal, no
o The Banker (Global Financial Intelligence) L ”
~ ranking “Top 250 dos Bancos Europeus”.
Reputation Knowledge Center . - Py .
T e Reconhecimento da reputacao do CA, pelos prémios Brand Reputation Portugal 2020.
Cinco Estrelas Prémio Cinco Estrelas na categoria de Servico ao Cliente, pelo 62 ano consecutivo.
) O Fundo de Investimento Imobilidrio CA Patrimdnio Crescente venceu o prémio da Melhor Rendibilidade de um
&N MSCI - European Property Investment Awards - e e . ipe A 26 .
o Portefélio Imobiliario Diversificado Portugués/Ibérico, pelo 112 ano consecutive
(@l
O Crédito Agricola, CA Seguros e CA Vida foram eleitos Lideres na Satisfagdao do Cliente nas categorias de
ECSI (European Consumer Satisfaction Index) Banca, Seguros Ndo Vida e Vida. A CA Seguros foi distinguida pelo segundo ano, e a CA Vida pelo terceiro ano,
consecutivo.
a
O  Global Banking and Finance Review O Crédito Agrlcola f0|. con5|derac.jo o Melhor Banco para o Desenvolvimento Agricola em Portugal , pela revista
o~ Global Banking and Finance Review.

Estes prémios sdo da exclusiva responsabilidade das entidades que os atribuiram.

% CA | 4
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ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

O Crédito Agricola definiu 6 prioridades estratégicas para o periodo 2023-2025 para levar
a cabo a sua missao e promover o seu crescimento sustentavel

L @

SER REFERENCIA DE SUSTENTABILIDADE,
RESILIENCIA E PORTUGALIDADE o,

IMPULSIONAR A EFICIENCIA E
PRODUTIVIDADE, ACELERANDO A

TRANSFORMAGAO DIGITAL

> ?f\ﬂ

REFORCAR A CENTRALIDADE NO CLIENTE E PROM%\;EC;‘“:IJC';"CAZ\;UEL;[EJ:&Z; QTDREACCAO’
ECESSIDADE -0

SUAS NECESSIDADES e FALENTO
an

EVOLUIR NA PROXIMIDADE PESSOAL E MANTER O GRUPO CAPITALIZADO E
DIGITAL AO CLIENTE FINANCEIRAMENTE SUSTENTAVEL /l
}S ol

B CA Il



ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

O Crédito Agricola tem uma estratégia de bancassurance, com uma proposta de valor que
cobre todos os segmentos, um leque alargado de servigcos de banca de retalho e
especializagao no sector agricola

COBERTURA UNIVERSAL

ESPECIALIZAGAO EM AGRICULTURA

21 CAlunior | CATeens CA Familias CA 55+ Empresério | & o
= Adultos Jo =
g T —— — : % % n
" 8 ‘?_:j;' 5 l ‘)':.- ) ™ 3 2 DL.D DL.D %\
S S L, i Sey & bl a3 ! £ E =)
s SO Em Wl 0 B Financamentode exportages
O o
O wn
v o
3§  intemaconalizagio
E Agricultura Saude Inddstria Retalho Servicos
B RS EE o ke
5 | ¥ -
. CAlncéndioAgicdl
o)
2
Crédito

Fundos Investimento

Negociagdo ACORDOS E PARCERIAS

Poupancas

Seguros Vida e
Nao-Vida
Trade Finance

o
s AJAP A
Asmedizont afroRtUBall

=

Capital  Banca Directa Servigos transaccionais

K de risco & pagamentos /




ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

A inovac¢ao esta no centro da nossa estratégia, com niveis crescentes de digitalizacao

Solugdes inovadoras

Atractividade dos canais digitais

CA Online (homebanking): subscri¢cdes online (activas)

Particulares Empresas
—— u=46,8%

750
701 117 123

Set.2022 Set.2023 Set.2022 Set.2023

CA Mobile: subscricdes moveis (activas)

Particulares Empresas
— Wu=26,5% |
33
26
385
23,0% 16,4% 20,2%
Set.2022 Set.2023 Set.2022 Set.2023

- - Taxa de Penetragio (%)

A curren 14

everything you
are entitled to

A ‘m D)

GO ALL IN WITH YOUR
BANK ACCOUNTS

%5 CA @&Pay

moey! — o primeiro banco
digital Portugués mobile-only

Check the balance of your bank accounts

Add your bank accounts to moey! and check your aggregated

balance or of each individual account. (2019)

« Pegada de Carbono moey! @ TRACK YOU R CARBON

gminstis aste ek FOOTPRINT

400 kg CO,e moey! is the only bank account in Portugal

to give you an estimate of your Carbon
520 kg vy Footprint

450 kg

S CA I s

[ Tavemiro 2021 [Owzembro 2021] —jansirs ] Gste més ]



ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Um historial longo na inovac¢ao, impulsionando continuamente o crescimento da
digitalizacao

Objectivo
. ) Set.2023: penetracao
2 2013 2021 il clientes Pdigital: >50%
009: 3D Secure N _ 873 mil clientes gial: °

2009: Nova vers3o dos App CATeen: - 16.8%
i (compras de o . digitais ,8% em
App CA Mobile e-commerce mais canais digitais para Primeira app Set.2023
(particulares) empresas bancaria dirigida a
2004: seguras) adolescentes

CAOnline _ . (11-17 anos)
(particulares) 2015: 2018:
2014: App CA Mobile 2017: 500 mil clientes 2019: 2021-2022:
250 mil clientes (empresas) CA Express digitais Langamento do moey! Upgrades Moey!:

digitais (abertura de conta * Apenasna * Crédito pessoal
em 5 minutos com aplicacdo mével (subscrito e
2006: ? 2016: Q) 2019: * Dirigidaaum 2021: totalmente gerido
CAOnline sosnc Nova versdo dos segmento jovem e 766 mil clientes a partir da app)
(empresas) 2y e canais digitais para &Pa Novas funcionalidades: urbano N digitais : Calcu(;adorab(fle.
CA Online particulares y + Apple Pay * Integracao MBWay !oega acarbodnica
Se‘rvigodeIntef'r@tBanlfingpara (Onllne e app) ° Abertura de Conta /Apple / GOOg|e |ntegrada
Clientes do Crédito Agricola. e 100% digital Pay o Nova Verséo da
« CAPronto— * Ferramentade app — 1-2 clicks
= solucdes de crédito gestdo de finangas para chegara
= instantaneas pessoais todas as

funcionalidades

crdtopesos (particulares)
* MyProject— m ":.,,Cﬁ‘ * Seguros de viagem

definicdo do podem ser
objectivo de subscritos na app
poupanca em

termos de

montante e

horizonte temporal g CA I 19
[



ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Estratégia de Sustentabilidade do Crédito Agricola

Estratégia de Sustentabilidade 2023-2025

em 4 Eixos

Empoderamento,
reconhecimento e
compromisso

Finangas
sustentdveis: refor¢o
da oferta e da
procura

Visao
“Ser uma referéncia de
Sustentabilidade em

Antecipar requisitos
regulatorios através
de mais e melhor
informacao ESG

| Portugal” |

Liderar pelo
exemplo: cultura
interna informada,
inclusiva e
sustentavel

DEI — Diversidade, Equidade e Inclusdo

Exemplos de accoes em curso (ndo exaustivo)

Desenvolvimento de um Plano Net Zero — Meta: 2023

- Fase 1: Avaliacdo das emissdes de Ambito 1, 2 e 3 (incluindo emiss&es
financiadas)

- Fase 2: Identificacdo do Target Net Zero (cenarios, objectivos e metas)

- Fase 3: Identificacdao e concepc¢ao das Iniciativas Net Zero para o atingimento
das metas

Reforgo dos instrumentos de Finangas Sustentaveis — Meta: 2023/4

- Lancamento de novos produtos para o segmento Particulares em 2023 (ex.
crédito habitacdo verde)

- Lancamento de novos produtos para o segment Empresarial em 2024

Construg¢ao de um Hub de Dados ESG Granular (para cumprimento

da Taxonomia e outras necessidades regulatdrias) — Meta: 2023
Criacao de um hub de dados ESG partilhado pelos bancos Portugueses, sob
avaliacdo. O CA tem vindo a melhorar os seus proprios questionarios a clientes
Empresariais

Esfor¢os na formagao DEIl e ESG — Em curso

Actualmente, 120 colaboradores de diferentes funcdes e Caixas Associadas,
designados de Embaixadores da Sustentabilidade, encontram-se em
formacao intensive sobre topicos ESG. Esta também a iniciar-se uma
formacao global sobre Igualdade de Género

%5 CA | 2



ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Destaques ambientais de 2020-2022

Melhoria do desempenho
proprio

(V)

Prioridades de

I S_DGSd Emissdes de CO,e totais
relacionados
| -40% l
com o ’
. 2 5,034 5,026 3,035
Ambiente
19%
54% 53%
81%
46%
2020 2021 2022

Emissoes de Scope 2 (tCO2e)
B Emissoes de Scope 1 (tCO2e)

&

Scope 1 —emissdes directas de gases de estufa de
fontes que sdo controladas pela organizagcao

Scope 2 — emissdes indirectas de gases de estufa, de
energia eléctrica utilizada pela organizacdo| Fonte:
Relatdrio de Sustentabilidade de 2021. Informacao
de 2022 ndo auditada

Adoptados na Politica
de Sustentabilidade
(2020)

* 100% da energia contratada proveniente
de fontes renovaveis desde Mar.2022

* Qutras iniciativas de melhoria de
desempenho ambiental (ex. Campanhas
de consciencializacdo internas, luzes LED,
monitorizacdo de solucdes de energia)

(V4

#=7" e auxiliar os clientes na transi¢do climatica

Semeando uma cultura de dados ESG = -

1
|
|
' ... entre 0s nossos clientes e equipas comerciais
l e de risco de crédito
|
|

Desde Jul.2021, aplicagao de Questionarios
' aos clientes Empresariais de 5 sectores

: economicos (agricultura, imobilidrio, construcio,
i restaurantes e turismo);

Atribuicao de um rating ESG aos clientes e
operagoes de crédito

... para um melhor conhecimento dos
clientes e auxilia-los com as suas
necessidades no processo de transicao

... para dar inicio ao processo de calculo
do alinhamento com a taxonomia da UE

1

Compromisso de acelerar o financiamento verde

Oferta de produtos de crédito verde

Oferta actual a Particulares

ECOCREDITO - financiamento para
aquisicao de bens e equipamentos que
usem ou produzam energias renovaveis
(ex. painéis solares)

CA & ENERGIE - financiamento da aquisicao
de equipamentos energeticamente eficientes

LEASING DE VEICULOS ELECTRICOS -
veiculos com zero emissoes de CO2 (ex.
hibridos)

Oferta actual a clientes Empresariais

LINHA DE CREDITO DESCARBONIZACAO E
ECONOMIA CIRCULAR - ex. gestao de
residuos

LINHA DE CREDITO ENERGIAS RENOVAVEIS
— ex. Instalagao fotovoltaica

%S CA | 2




ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Green, Social and Sustainability Bond Framework?

Criar condig¢des para o financiamento de projectos que procurem alcangar impactos ambientais e sociais positivos

ﬁ * Estabelecimento de um Green, Social and Sustainability Bond Framework, com o intuito de criar as condi¢des ideais para o
financiamento e refinanciamento de activos Green e Social, concebido com um Framework abrangente, permitindo a

The )
m Eﬁi?p%%"d The 2021 emissao de trés tipos de obrigacdes, em linha com as quatro principais componentes dos Green Bond Principles (GBPs),
N (Satlj?égm%bsmty Bond Social Bond Principles (SBPs) e Sustainability Bond Guidelines (SBGs) de 2021, tal como publicados pelo ICMA: 1. Utilizagdo
A gg%iglozBlond dos fundos; 2. Processo de avaliacdo e seleccdo de projectos; 3. Gestdo dos fundos; 4. Reporte
Principles “ * Intencdo de alinhamento com o European Green Bond Standard, quando finalizado

Utiilizacao dos Fundos — Categorias de activos verdes Utilizacao dos Fundos — Categorias de activos sociais

Categorias verdes elegiveis Contribuicdo para SDG da ONU Categorias sociais elegiveis Contribuicdo para SGD da ONU
Energia renovavel 13 Healthcare
Producdo de hidrogénio @ Acesso a servigos . 10 :?@‘.?m Loty
Edificios verdes essenciais Education (=) ﬁaéﬁ
v

1 SUSTAIRABLEGITIES . .

Transportes limpos e Social Housing
Al

Gestdo sustentavel de aguas residuos Microfinangas

1 RESPONSIELE

= - it . PMEs
Controlo e prevencdo de poluicdo o0 Desenvolvimento p— Y
soécioeconémico Apoio Covid-19 /~/ A
Economia circular i territorial p “| 1 = 4
ACTION

Gestdo ambientalmente sustentavel de recursos @ Desenvolvimento e empoderamento

naturais vivos e utilizacdao dos solos sécioecondmico

Alinhamento com as melhores praticas do mercado

‘(’ Second Party Opinion emitida pela ISS-ESG?:

Green, Social and Sustainability Bonds ligadas a estratégia de sustentabilidade do emitente: consisténcia com a Estratégia de Sustentabilidade
ISS ESG & *  Alinhamento com GBPs, SBPs, e SBGs: alinhado
* Qualidade da sustentabilidade dos critérios de selecgdo: positiva

(1) Disponivel em https://www.creditoagricola.pt/investor-relations-en/debt-issuances/green-social-and-sustainable-framework ‘ﬁ CA I 22
(2) Disponivel em https://www.creditoagricola.pt/investor-relations-en/debt-issuances/second-party-opinion



https://www.creditoagricola.pt/investor-relations-en/debt-issuances/green-social-and-sustainable-framework
https://www.creditoagricola.pt/investor-relations-en/debt-issuances/second-party-opinion

ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

O Crédito Agricola é o banco com o ESG Risk Rating (da Sustainalytics) mais baixo em
Portugal

— NOMNGSTAR SUSTAINALYTICS  Actualizado 7 Abril, 2023

MELHOR PIOR Ranking Ranking
- Bancos Regionais
ESGRISK 0 10 40 50+ B?lr:c_o§ ancos g
‘F > = risco mais reduzido)
RATING negligible low |. high severe 215 em 56 em
20,0 1001 417

Outros bancos em Portugal:
29-20,2 | 3°-20,4 | 4°-
21,6 |5°-29,7 | 6° - 38,1

MELHOR PIOR
0 55 +75
ESG Risk e >
Exposure Low |. High
MELHOR - PIOR
+75 25 0
ESG Risk ‘|‘ N
Management Strong Weak

(1) Disponivel em https://www.sustainalytics.com/esg-rating/caixa-central-de-cr-dito-agr-cola-m-tuo-crl/2001082711

(2) A escala vaide 0 (melhor) a 100 (pior). ‘i CA I 23
!



https://www.sustainalytics.com/esg-rating/caixa-central-de-cr-dito-agr-cola-m-tuo-crl/2001082711

ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Desempenho em linha com o atingimento dos objectivos estratégicos de médio e longo
prazo

Médio Longo

2020 2021 2022 Set.2023 Drar
Sustentabilidade
% Crédito Green e Social no total de crédito bruto n.a. n.a. 12,0% 13,1% 14,7% >30,0%
Representacdo do género feminino em cargos de lideranca (%) n.a. 25,9% 25,7% 26,7% 28,6% >1/3
Crescimento de Negdcio
Quota de mercado de crédito (%) 5,4% 5,5% 5,6% 5,6% 5,7% > 6,0%
Clientes vinculados * (%) 50,9% 52,8% 53,3% 52,1% 54,6% > 54,0%
Clientes digitais % 37,1% 40,9% 42,7% 45,2% 46,8% > 50,0%
Rentabilidade e Solidez
ROE 8,2% 4,9% 8,1% 7,1% 13,9% >7,5%
Cost-to-Income 67,0% 64,1% 65,4% 61,5% 43,1% <60,0%
CET1? 16,1% 18,6% 19,2% 19,9% 21,6% >15,0%
Rdacio NPL 9,2% 8,1% 7,2% 5,1% 6,3% <4,9%
# Caixas Associadas 79 75 75 71 70 <60

(1) Cliente vinculado ou muito vinculado é um cliente "particular" com pelo menos 4 em 22 familias de produto: depdsitos a ordem; depdsitos a prazo e poupangas; crédito habitacdo; crédito pessoal; contas
cartdo de crédito; crédito a actividade; crédito a tesouraria; crédito ao investimento; outros créditos; leasing; fundos de investimento mobilidrios; de investimento imobilidrios; seguros de capitalizacdo; seguros
risco; seguros ndo vida; cartdes de débito; capital social; online; mobile; débitos directos; domiciliacdo de vencimentos; fundos de pensdes.

(2) Incorporando o Resultado Liquido do periodo. ‘E CA I 24
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Financeiros




DESTAQUES FINANCEIROS

ROE consistentemente acima das médias de Portugal e da UE

Resultado Liquido e Rentabilidade do Capital Préprio (ROE)

(milhdes de euros)

13,9%
11,2%
8,2% 8,1%
7,1% 6,3%

ROE
Resultado
Liquido

2017 2018 2019 2020 2021 2022 9M22 9vI23

(*) Fontes: Banco Central Europeu (EU) e Banco de Portugal (PT) ‘ﬁ CA I 26



DESTAQUES FINANCEIROS

ROE consistentemente acima de 7% num ambiente de baixas taxas de juro
(com excepgao de 2020, devido a uma politica de risco / imparidades de crédito prudente)

Resultado Operacional Produto Bancario Margem Financeira
+— 410 <00 542 569 570 652 721 538
159 180 204 197 51 __ 437 I 349 331 319 313 368 I
o -

Imparidades e Provisdes Custos Operacionais Comissdes Liquidas

2
159 ."@
112 131 14 94 7 57 Z 146
87
4—(_3_

;

N

401
349 363 365 373
291 311 116 123 126 123 103 1

=
S

;

24
Y
>
>

6 23 I I
-5 -2 C'} G_)i
[e0] [e)] o — (o] (o] o [ce] [e)] o — (o] (o] [90] 0 (o)) o — (o] o~ [20]
= 2 2 g N A s 5 5 8 8 g ¢ s 5 5 8 8 g ¢ s g 8§ 8 8 g ¢
a 3 S N S g ~ I I ~ ~ g g ~ ~ ~ ~ ~ g g ~ ~ ~ ~ ~ g g
(a\] [@\} (a\] o (g} &
ROE 7,6% 82% 4,9% 81% 7,1% 6,3% 13,9% CoR!? 0,02% -0,02% 0,48% 0,04% 0,45% 0,16% 0,63% C2| |68,7% 66,8% 64,1% 654% 61,5% 66,6% 43,1% Outros Resultados
: 125 134 137 @
Resultados de Outros Activos e Impostos 88 89
+2949 70
294% @7 a4
Notas: CoR — cost of risk; C2| — cost to income. 114 I
(1) Inclui, em 2022, provisdes de 9,4M€ (“overlay”) para a1 53 a4 m 49
acomodar impactos esperados de (i) DL 80-A/2022 e (ii) @7 29 ¥ 2 8 & 8 &8 &
deterioracdo de risco de crédito de exposicbes com os Q Q Q Q Q g g
aumentos mais significativos nos seus custos de produgdo
= 2 2 % ¥ & 9 % CA |
S 8 R R R z 2 ‘



DESTAQUES FINANCEIROS

Racio de Transformag¢ao aumentou ligeiramente nos 9M23 dado o decréscimo dos
depositos. Elevada propor¢cao dos depositos coberta pelo FGD (= 80% em Set.2023)

Recursos de Clientes

(mil milhdes de euros)

14,9 13,9
14,1 2.0
Recursos fora de 2.3 2,3
Balango
79 8,4
Depdsitos a 7,7 !
prazo e
poupagas
Depésitos a 5,5
ordem 4,0 “ol
2016 2017 2018

17,1
1,9

8,9

6,3

2019

18,8
1,7

9,4

7,7

2020

21,1
1,8

9,9

9,3

2021

22,4
2,0

10,0

10,4

2022

Depdsitos de Clientes

(mil milhées de euros)

22.0 0.616 Sector Publico
, .

Empresas
2,2
5.046
19,9mME€
10,0 14.227
Particulares
Racio de Transformacao
(%)
68,0% 66,8%
Set.2023

2018 2019 2020 2021 2022  Set.2023

%S CA | 23



DESTAQUES FINANCEIROS

Continuac¢ao do crescimento do crédito bruto, impulsionado pela actividade comercial

Crédito Bruto Concedido a Clientes

(milhares de milhGes de euros)

Crédito a Particulares

(milhées de euros, Setembro de 2023)

Consumo
5 4% 5 59% 5,6% 5,6% 5,7% & Outros
)< /0 ’ B =0
Quota de 5,V o 898
Mercado Quota Crédito
CAGR 2018-2022 Mercado Habitacéo
3,4%
11,7 12,0 12,0 3.438
106 11,2 !
9,9 ’
s 4,4 4,5 4,3
Particulares | 4.1 4,1 ’ Crédito a Empresas
’ (milhées de euros, Setembro de 2023)
Grandes +PME
2.511
Empresas, 73 7.5 7,7 6.7% Quota 630
Sector Publico, /5,8 6,4 6,5 ’ ' ’ Microempresas Mercado o
Instituicoes +ENI Sector Publico
Financeiras 4.520
2018 2019 2020 2021 2022 Set.23
P CA | 20

O crédito concedido a Empresas inclui instituicGes financeiras e sector publico. Fonte: Banco de Portugal, BP Stat



DESTAQUES FINANCEIROS

Acréscimo dos NPL, maior nivel de cobertura. Os NPL tém um elevado grau de

granularidade e de colaterizacao

(%)
Volume e RéCiO de NPL Cobertura Total de NPL
(milh&es de euros, %) (FINREP?Y) % °

Racio
NPL

NPL

Cobertura Total de NPL

por provisoes e
imparidades? %

15,2%

Cobertura Total

Cobertura de NPL

o,
por Colaterais % 87%
939 881 819
731
586

Cobertura de NPL por 379,

Imparidades %3
2017 2018 2019 2020 2021 2022 Set.2023 2017

(1) Aplicando haircuts e custos, limitados pelo montante da exposi¢cdo do contrato (FINREP).

(2) Carteira de crédito total (stage 1, 2 e 3)

(3) Aplicando haircuts e custos.

(4) Em 2022,as coberturas de NPL Totais e por Imparidades incluem a provisdo overlay no montante de 9,4M€.

de NPL 34 124%

132%

95%

38%

2018

Racios de Cobertura de NPL

131%

95%

36%

2019

87%

44%

128%

93%

35%

2020

88%

134%

33%

2021

90%

58%

151%
139%

99%

(Y
=
(=]
X

41% 41%

2022 Set.2023

%5 CA | =0



DESTAQUES FINANCEIROS

O capital social do Grupo atingiu 2.271 milhoes de euros em Setembro de 2023
(+229M€ desde o inicio do ano)

Ca pitaI Préprio Total Sendo um grupo financeiro \
cooperativo, o Crédito Agricola
ndo estd sujeito a pressao de
pagamento de dividendos aos
seus Associados. Como tal, a

0,08 - - retengdo de resultados é a

principal fonte de capital

0,09% - 0,6% (geragdo interna de capital) /

CAGR 16-1523 % Capital Proprio

(milhbes de euros)

g
g

Dividendos (M€)

i
g
g

Pay-out ratio 0,8%

ol
i
i
gl

2.271
2.019 2.042
1.672
1.449 1.516 6,3% 57,5%
1.244
. Incorporagdo de
Capital Reservas
Social 214 455% 9,4%
Titulos de capi indri 212 210
pital ordindrio 213
e extraordindrio e capital 210
subscrito néo realizado 170 193 751 0 0
Reservas, resultados do 122 m H 618 20,6% 33,1%
, resu
exercicio, outros m

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Set.2023 s CA I 31



DESTAQUES FINANCEIROS

O nivel de capitalizacao do Crédito Agricola esta confortavelmente acima dos requisitos
minimos

Requisitos de Fundos Préprios Consolidados

(%)
Common Equity Tier 1 Tierl Fundos Préprios Totais
21,62% 21,62% 21,62%
’ 4 A
i i i I B Fund
i CET1 : Tierl i undos
1§ 2,169 M€ 1§ 2,169 M€ | | Proprios
: : Buffer: : Totais
I ! 14,00% +7,62 p.p. 2,169 M€
i Buffer: i PR P-p-
: 11,38% +10,24 p.p. ! e
Buffer: | : 2,75%
9,41% +12,21 p.p. i - 0,75%
Pilar2 (P2G) ~ MWOj75%mm 2,75% 2,50%
CBR 2,75% 1,88%
Pilar 2 (P2R) 1,41%
. 6,00%
Pilar 1 4,50%
Requisitos CET1 GCA Requisitos 2023 Tier 1 GCA Requisitos 2023 Fundos  Fundos Préprios Totais GCA
CET1 2023 Set.2023 Tier1 Set.2023 Préprios Totais Set.2023
(fully implemented)?! (fully implemented)* (fully implemented)*
Add-ons 2023: Countercyclical buffer: 0.00%; O-SlI buffer: 0.25% (a partir de Junho de 2023); Pillar 2 Guidance (P2G): 0.75% (desde Julho de 2023) ‘\ CA I 32

(1) Incluindo o resultado liquido do periodo.



DESTAQUES FINANCEIROS

O requisito vinculativo MREL TREA do Grupo CA, em vigor a partir de 1 de Janeiro de 2024,

é de 25,28%, superado apos a emissao de 200M€ em Julho de 2023, complementada por
uma tap issuance de 50M€ em Agosto de 2023

Cumprimento do requisito MREL TREA + CBR para 1.01.2024

27,10%
25.28... Excedente: 183 p.b. do TREA = 183M€
______________________________________ xcedente: 183 p.b. do TREA = 1831€ | . > Emissdo 2021 (300M€)
5.48% > Emissdo 2023 (250M€)
21.62% " 21.62% * 21.62% " 21.62%
14.00%
---------------------------------- 11.38%
----------------- 9.41%
CET1 Tier1 Total Own funds MREL
Fundos prdprios com resultado liquido do periodo (2 169M€) I Passivos elegiveis MREL (550M€)
= == Requisito SREP - CET1 === Requisito SREP - Tier 1
=== Requisito SREP - Total fundos préprios === Requisito MREL - TREA + CBR

(*) Resultado liquido do exercicio de 224.4M€ (FINREP método equivaléncia prudencial)

Conforme comunicado pela Autoridade de Resolugdo em Agosto de 2023, os requisitos vinculativos MREL TREA + CBR e MREL LRE do Grupo CA a partir de 1.Jan.2024 foram actualizados para 25,28% e 5,92%, ‘ﬁ CA I 33
respectivamente, ja adicionado do requisito O-SIl (CBR) de 0,25% divulgado pelo Banco de Portugal na comunicagdo CEX/2022/1000103374, a vigorar desde 1 de Junho de 2023.



DESTAQUES FINANCEIROS

A solidez do Crédito Agricola é confirmada por métricas de Balango adicionais

Densidade de RWA, Racios Texas e de Alavancagem

(%)
Densidade de RWA
v)
42,1% 45,5% 41,3%
36,1%
2020 2021 2022 Set.2023
RWA 9,809 10,095 9,798 10,030

(milhées de euros)

Rdcio Texas

40,8%  38,8%
30,9%
27,3%
2020 2021 2022 Set.2023
NPL 881 819 586 731

(milh&es de euros)

Capital Tier 1

(milhées de euros)

Rdcio de Alavancagem?

8,7% 8,9%
7,4% 7,6%
2020 2021 2022 Set.2023
1,821 1,937 1,950 2,169

Legenda: Densidade de RWA = RWA / Exposigdo Total; Racio Texas = NPL / (Tangible Common Equity + Loan Losses Reserve); Leverage Ratio = Tier 1 Capital / Exposicdo Total.

(1) Incluindo o Resultado Liquido do periodo.

g CA | 34



DESTAQUES FINANCEIROS

O Grupo Crédito Agricola tem uma sélida posicao de liquidez

Balango Consolidado

(milhares de milhGes de euros)

Net Assets: 18,8 bi€ Net Assets: 25,2 bi€

Financiamento do BCE

(milhées de euros)

Outros 1,2 Out
: ’ 1,6 utros Outros 1,0 Outros
Caixa* 0,8 Capital Social R 2,8 . .
Outros Caixa ’ Capital Social . -
. BCE/OIC Activos Elegiveis
Activos 7,4 Outros 11,0 BCE/OIC g?f46 7.141 7.143
Financeiros Activos 4?7551 Buffer Buffer
13.9 Depositos Financeiros 19,9 Depésitos 7.141 7.143
Crédito ' Crédito Financiamento BCE 3.053
(Liquido)
(Liquido) 2021 2022 Set.2023

2018 Set.23

(1) Caixa = Caixa, depdsitos em bancos centrais (1.655M€ em Set.2023) + Outros depdsitos a Ordem
(56M€ em Set.2023). OIC — Other Financial Institutions

HQLA vs Depdsitos de Clientes

(milhées de euros)

36,3% 38,1% 35,0% 36,0%

<

< n n o] o N~

[<2] N (-] o o0 )]

~ ™ 0 o 3 o

< (o] ~ ~ N (|
2019 2020 2021 2022 Set.2023

HQLA Totais I Depositos —o—HQLA / Depdsitos

Para serem classificados como HQLA, os activos devem ter liquidez nos mercados durante periodos de stress e,
idealmente, serem elegiveis pelo Banco Central.

Racios de Liquidez
(%)

Liquidity Coverage Ratio (LCR) Net Stable Funding Ratio (NSFR)

b 0 168% 168%
a779%  500% ©06% 150% b 6
2021 2022  Set.2023 2021 2022 Set.2023

LCR: LCR: stock de HQLA livres para cobertura do total de saidas liquidas de caixa ao longo de um periodo de
30 dias sob o cendrio de stress prescrito na LCR20. NSFR: é o racio montante de fundos estdveis disponiveis
de uma instituicdo face ao montante total necessario de fundos estaveis ao longo do horizonte de 1 ano.



Contactos

Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo Investor Relations
Rua Castilho, 233/233A Tel. (+351) 21 380 55 25
1909-004 Lisboa, Portugal investor.relations@creditoagricola.pt

BIC/SWIFT: CCCMPTPL www.creditoagricola.pt/institucional/investor-relations
www.creditoagricola.pt

s

g



http://www.creditoagricola.pt/
mailto:investor.relations@creditoagricola.pt
http://www.creditoagricola.pt/institucional/investor-relations

% CA

Crédito Agricola

Para mais informacodes: f O (in) | creditoagricola.pt
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