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CA Mobile

Android ™

Manual de instalacao da aplicacao

Este procedimento apenas é necessério na activacédo do servigo.
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CA Mobile

O seu Banco a distancia de um toque.

Para qualquer esclarecimento necessario contacte o Servigco
Linha Directa 808 20 60 60. Atendimento Personalizado de 22 a 62 feira das
8h30m as 23h30m e aos sabados, domingos e feriados das 10h as 23h.
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PASSO 1
Adesao CA Mobile

Aceda ao servigo On-Line Particulares e utilize a opgao de menu:
CA Menu » CA Mobile » Aderir

Leia atentamente a informacgdo disponibilizada sobre a apresentacdao do

Servico e confirme se o seu endereco de email esta correcto.

Defina o PIN de Seguranca (4 digitos numéricos) que vai utilizar para aceder
ao CA Mobile.

Para confirmar a sua adesdo, tera de introduzir 3 digitos aleatérios da sua

Password e o cédigo enviado por SMS para o seu telemodvel.

A validacdao do seu email é essencial uma vez que os comprovativos das

operacoes realizadas serao enviados via email.

Para utilizar o servico CA Mobile é necessario que a sua Password seja
numérica. Caso tenha uma Password alfanumérica, faca a sua alteracao
através do servigo On-Line Particulares no menu:

Gestdao do Servico » Seguranca » Manutencao Cédigos/Servico »

Alterar Password

CA Mobile

0 seu Banco a distancia de um toque.
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PASSO 2
Download e instalacao da aplicacao

Para fazer o download e instalagao da aplicacao, deve aceder ao Google Play

através do seu telemovel. De seguida, pesquise por “Crédito Agricola” e

efectue a instalacao gratuita do CA Mobile na pagina da aplicacao.
._QF

b

Podera sempre optar por fazer o download da aplicagao através do QR Code.

Para utilizar o QR Code, descarregue uma aplicacdo que permita ler cédigos

QR no seu dispositivo movel.

A instalacdo e a utilizacdo das aplicagcdes CA Mobile em redes modveis, pode

implicar consumo de dados, sendo os custos cobrados, estabelecidos entre o

Cliente e a Operadora.

@ O Crédito Agricola ndo cobra qualquer custo pela utilizacdo e instalacdo do

servico CA Mobile.

CA Mobile
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PASSO 3
Registo da Adesao

Apés a instalacao da aplicacdo CA Mobile, é necessario proceder ao Registo
da Adesao no seu dispositivo movel. Desta forma, deverd aceder no seu

dispositivo a aplicacao e seguir os passos apresentados de seguida:

Clique na opcao "Registar Adesao" que se _

encontra no ecra do seu Android™.

besira PIN

CA Mobile

Introduza o seu N° Adesao (mesmo codigo utilizado no acesso ao On-Line

Particulares) e os 3 digitos solicitados da sua Password.

< Registo da Adesao < Autenticagdo

as i posigdes da sua
Password: 72,9 e 112

Insira Numero de Adesdo

0
CA Mobile

1] 2] 3 1 |2~][3=

4 5 6 4 on 5 x| 6 wo

7 8 9 7 PQRS | 8 Tuv 9 WXYZ

0 Fim 10 -+ Fim
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Insira o cédigo enviado via SMS para o seu telemédvel e o PIN de Seguranca

que definiu no servigco On-Line Particulares.

& Activar Adesdo & Activar Adesao

12345678 12345678

Insira o Cédigo SMS 00000000

Insira PIN Insira PIN 0000

T 2 | 3 T 2 m | 3 o
4 5 6 4 GH 5 JKL 6 MNO
7 8 9 7 PQRS 8 TUv 9 WXYZ
O Seguinte «<1 O + Fim

Para finalizar, introduza os 3 digitos solicitados da sua Password.

< Autenticagdo

Introduza as seguintes posigoes da sua
Password: 72,92 e 112

'
\

Adesao MOBILE activada com
sucesso!

1 2 ABC 3 DEF
4 GHI 5 JKL 6 MNO
7 PQRS 8 TUV 9 WXYZ

0 + Fim

A partir desta fase, serdo apenas solicitados os seguintes cddigos:
N©° de Adesao e PIN - Acesso ao CA Mobile e consultas as suas contas

®

Password - Realizagdao de transaccgdes financeiras

CA Mobile
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