*% CA

Crédito Agricola

Caixa Central —

Caixa Central De Crédito Agricola

Mutuo, C.R.L., pessoa colectiva n.° 501 464 301,
matriculada sob esse mesmo numero na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa,
registada junto do Banco de Portugal sob o n°
9000, com sede em Lisboa, na Rua Castilho, n.°
233 — 233 A.

1. Objecto e Definigdes

1. As presentes condicdes gerais regem a

adesdo e a utilizagdo do Servigo CA Online —

Para a Minha Empresa, tendo presente que:

a)

b)

d)

A Caixa Central — Caixa Central de Crédito
Agricola Mutuo, CRL (Caixa Central) em
conjunto com as Caixas de Crédito
Agricola  Muatuo, suas  Associadas
constituem o Sistema Integrado de Crédito
Agricola Mutuo (SICAM);

As Instituicdes de Crédito integrantes do
SICAM giram, individual e colectivamente,
através da marca comercial Crédito
Agricola;

O Crédito Agricola coloca ao dispor dos
Entidades

Equiparadas a Empresas e Empresarios

seus Clientes Empresas,
em Nome Individual que sejam Titulares de
uma conta de Depoésito a Ordem,
domiciliada numa Agéncia do Crédito
Agricola, um servigo de Internet Banking
Empresas, denominado CA Online — Para
a Minha Empresa,;

O Cliente que adira a este servico,
subscrevendo as presentes Condicdes
Gerais, podera consultar e aceder a
gualguer uma das suas contas de deposito
gue estejam domiciliadas na Agéncia do
Crédito Agricola onde tenha efectuado a
sua adesao, podendo efectuar um conjunto
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Condi¢oes Gerais de Adesao e de Utilizacao do Servico

CA Online — Para a Minha Empresa

de operacdes bancérias associadas a
essas contas, designadamente de consulta
e/ou de movimentacado a débito e a crédito.
O Servico CA Online — Para a Minha
Empresa é acedivel através do endereco
www.creditoagricola.pt.

2. Para efeito das presentes Condi¢cdes Gerais e

do Servico CA Online — Para a Minha Empresa

entende-se por:

a)

b)

d)

CREDITO AGRICOLA — O universo e a
rede bancérios constituidos pela Caixa
Central e pelas Caixas de Crédito Agricola
Mdtuo, suas Associadas;

CAIXA AGRICOLA - Cada Caixa de
Crédito Agricola Muatuo Associada da
Caixa Central,

CAIXA CENTRAL - Gestora central do
Servico CA Online — Para a Minha
Empresa,;

CLIENTE - Pessoa Colectiva, Entidade
Equiparada a Pessoa Colectiva ou
Empresario  em Nome  Individual
identificado nas bases de dados do Crédito
Agricola como detendo, pelo menos, uma
conta de Depésitos a Ordem em qualquer
Agéncia do Crédito Agricola, o qual pode,
subscrevendo as presentes Condigdes
Gerais, aderir ao Servigco CA Online — Para
a Minha Empresa para a conta ou contas
de depdsito domiciliadas nessa Agéncia;
UTILIZADOR(ES) -

Singular(es) designada(s) pelo Cliente, na

Pessoa(s)

Proposta de Adesé&o ou, posteriormente e
por escrito, apds a sua adesao, a quem fica

atribuida a possibilidade de, em nome
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f)

g)

h)

proprio no caso de ser Empresario em
Nome Individual ou em nome e
representacdo do Cliente, na qualidade de
Legal Representante ou Procurador
mandatado, aceder e utilizar, de acordo
com o perfil de utilizador escolhido, o
Servico CA Online — Para a Minha
Empresa,;
LEGAL(AIS) REPRESENTANTE(S) -
Pessoa(s) Singular(es) que representa(m),
nos termos legais, o Cliente e que,
obrigatoriamente, consta(m) da Ficha de
Assinaturas da conta de Depositos a
Ordem e que tem(ém) poderes para
obrigar o Cliente, designadamente para
aderir ao Servigo CA Online — Para a Minha
Empresa, aceitar e subscrever as
presentes Condigdes Gerais, autorizar e
efectuar opera¢fes bancérias e financeiras
e, entre outras fungbes, designar
Procuradores Mandatados como
Utilizadores do Servigo, estabelecendo e
fixando os respectivos perfis de utilizador;
PROCURADOR MANDATADO -
Pessoa(s) Singular(es) a quem tenha sido
pelo Cliente outorgada procuracéo
conferindo-lhe poderes para praticar um ou
mais actos dos que sejam passiveis de ser
levados a cabo pelo Cliente através do
Servico CA Online — Para a Minha
Empresa;
PERFIL DE UTILIZADOR — No momento
de adeséao, o Cliente que designar um ou
mais Utilizadores do seu Servigco CA Online
— Para a Minha Empresa definira, para
cada um desses Utilizadores, o respectivo
perfil de acesso de acordo com a seguinte
lista:
i. Administrador: Perfil de acesso
passivel de ser atribuido a qualquer

Utilizador conferindo-lhe permisséo
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e acesso para realizar Consultas,
Operagdes e Gerir Limites Diarios de
Movimentacgao;

ii. Global: Perfil de acesso passivel de
ser atribuido a qualquer Utilizador
conferindo-lhe permisséo e acesso
para realizar Consultas e efectuar
todo o tipo de Operacdes que, em
cada momento, se encontrem
disponiveis no Servico;

iii. Operacdes: Perfil de acesso
passivel de ser atribuido ao Utilizador
conferindo-lhe  permissdo  para

efectuar a Introdugdo de Operacdes

cuja execucao e eficacia ficara
condicionada a confirmac¢é&o de um
ou mais Utilizadores com Poderes de

Autorizacéo, permitindo,
exclusivamente, a Consulta das
Operag0des que tenha introduzido;

iv. Consultas: Perfil de acesso passivel
de ser atribuido ao Utilizador
conferindo permissdo e acesso
exclusivo a Consultas (saldos,
movimentos, NIB, etc.), sem acesso
a introducdo e/ou realizacdo de
Operac0es e/ou gestao de limites;

v. Contratacdo de Crédito: Perfil de
acesso gue podera ser atribuido a um
ou mais Utilizadores designados pelo
Cliente, conferindo poderes para,
através do Servigo CA Online — Para
a Minha Empresa, contratar em seu
nome, interesse e representacao,

financiamentos;

i) AUTORIZACAO DE OPERACOES —para

além dos perfis de acesso o Cliente podera
atribuir a um Utilizador com Perfil de
Administrador, Perfil Global ou Perfil de
Operac0es, a permisséo para autorizar as
Operacdes Introduzidas pelo Utilizador a

Pagina2 de 16



)

k)

guem tenha sido atribuido exclusivamente
o Perfil de Operacgbes, devendo, nesse
caso, preencher o Anexo da MATRIZ DE
AUTORIZACOES;

MATRIZ DE AUTORIZACOES -
Documento através do qual o Cliente, que
designe mais do que um Utilizador para o
Servico CA Online — Para a Minha
Empresa, define a combinacdo de
assinaturas necessarias para a realizacao
de todas as OperacOes permitidas,

fazendo corresponder as operacdes
constantes da matriz o tipo Perfil definido e
a permissao que possa ter sido atribuida
ao Utilizador para Contratar Crédito e/ou
Autorizar Operagbes na “Ficha de
Utilizador”;

TIPOS DE ASSINATURAS - Existem trés
(3) tipos de Assinaturas passiveis de ser
atribuidas e combinadas para a utilizagao
do Servico CA Online — para a Minha
Empresa e que terdo de ser atribuidas pelo
Cliente a cada um dos Utilizador: A, B ea
C, sendo que a A é maior que Be a B é
maior que C;

DEFINICAO DA COMBINACAO DE
ASSINATURAS -

realizacdo de uma Operacdo esteja

Quando para a
definido pelo Cliente ser necesséario a
intervencao de mais do que um Utilizador,
o Cliente terd de definir na Matriz de
AutorizagBes, para além dos respectivos
Perfis de Utilizador, as combinacdes de
assinaturas dos Utilizadores com Poderes
de Autorizacdo, podendo o Cliente
assinalar “Combinacdo Exacta” para os
casos em que inexiste necessidade de
conjugar e combinar assinaturas, uma vez
definidas

gue as que estejam

correspondem as autorizacdes
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p)

a)

necessarias para a realizacdo das
operacgoes;
REALIZACAO DE OPERACOES COM

COMBINAC}AO DE ASSINATURAS -
Qualquer operacdo sO serd executada se
forem cumpridos o0s requisitos em termos
de montantes e de combinacdo de
assinaturas definidas, ndo sendo permitido
acesso as operagfes para as quais nao
tenha sido definido qualquer tipo de
assinatura;

CA MOBILE - Servigo de Banca Movel

disponivel através de  aplicacbes
personalizadas para 0s  sistemas
operativos dos diversos dispositivos

moveis (v.g. iIOS, Android e Huawei), as
guais sao susceptiveis de ser instaladas no
dispositivo movel através da sua obtencéo
pelo utilizador junto da respectiva loja da
internet de cada um dos sistemas
operativos;

NUMERO DE ADESAO DE UTILIZADOR
ou NUMERO DE ADESAO - Cddigo
numérico de oito (8) digitos, gerado
automaticamente ap6s o Pedido de
Adesdo do Cliente ser efectuado com
sucesso e que, em conjunto com a Chave
Multicanal de Utilizador permite identificar
inequivocamente que se trata de Utilizador
autorizado para efectuar consultas;
CHAVE MULTICANAL — Cadigo numérico
de oito (8)

automaticamente pelo sistema informatico

digitos, gerado
e que permite, em conjunto com o Numero
de Adesdo do Utilizador, identificar
inequivocamente que se trata de Utilizador
autorizado para  efectuar apenas
Consultas;

PASSWORD DE UTILIZADOR ou
PASSWORD -

composto por oito (8) a doze (12) digitos,

Cddigo alfanumérico
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Ly

que corresponde ao segundo nivel de
seguranca e que, utilizado em conjunto
com a Chave Multicanal de Utilizador, com
o Numero de Adeséo de Utilizador e com o
Cddigo de Autorizagdo, permite contratar
crédito e/ou efectuar operacfes bancérias
CA  Online),

transaccdes de cariz financeiro, sendo que

(no canal incluindo
as operacdes efectuadas através do CA
Mobile, apenas necessitam de 3 digitos
aleatérios da password para serem
concretizadas;

CODIGO DE AUTORIZAGAO — Cédigo
numérico disponibilizado ao Utilizador,
composto por seis (6) digitos, de utilizagéo
Gnica, valido apenas para confirmar
transaccdes enviado através de SMS
(token) e que também se denomina OTP
(one time password);

ONETIME PASSWORD -0 mesmoqueo
Cdodigo de Autorizagdo, por vezes
identificado com as siglas OTP;

PIN — Cdbdigo numérico de quatro (4)
digitos definido pelo utilizador aquando da
adesdo ao CA Mobile e que permite, em
conjunto com o0 nuamero de adeséo,
identificar inequivocamente o Cliente para
efeitos de acesso ao Servigco CA Mobile;
CODIGO DE VALIDACAO DE
TRANSACCOES - Cédigo de trés (3)
digitos  solicitados aleatoriamente e
exclusivo do servico CA Mobile, destinado
a permitir a efectivacdo de operacdes
financeiras, através desse canal;
SISTEMA DE AUTENTICACAO FORTE
(SAFe) — E uma autenticacéo baseada na
utilizagdo de dois ou mais elementos
pertencentes as categorias conhecimento
(algo que so6 o utilizador conhece), posse
(algo que s6 o utilizador possui) e ineréncia

(algo que o utilizador €), os quais séo
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independentes, na medida em que a
violagdo de um deles ndo compromete a
fiabilidade dos outros, e que é concebida
de modo a proteger a confidencialidade
dos dados de autenticagao.

2. Inicio de Vigéncia e Prazo

1. O Contrato de adeséao e de utilizagédo do

Servico CA Online — Para a Minha
Empresa € celebrado por prazo
indeterminado e através da subscri¢cédo da
proposta de adesdo e das presentes
condicbes gerais e da demais
documentac&o necessaria para o efeito.

Considera-se como data de inicio da
adeséo do Cliente ao Servigo CA Online —
Para a Minha Empresa, a data de

activacdo dos Utilizadores no Servigo.

3. Adesdo e Primeiro Acesso

1. Para aceder ao Servico CA Online — Para

a Minha Empresa, o Cliente que disponha
de conta de Depésitos a Ordem deve
solicitar a sua adesao junto da Agéncia de
domicilio daguela sua conta de Depositos
a Ordem, através da subscricdo da
Proposta de Adesédo e do preenchimento,
assinatura e entrega da Ficha de Utilizador
e, se necessario, da Matriz de
Autorizaces.

A adeséo ao Servigo CA Online — Para a
Minha Empresa fica dependente da
disponibilizacdo ao Cliente das presentes
Condi¢cdes Gerais, da sua subscricéo pelo
Cliente, bem como deste ter actualizada e
completa toda a sua informagdo que se
refere aos elementos identificativos
obrigatorios por lei, incluindo a referente
aos elementos identificativos dos seus
beneficiarios efectivos e comprovativo do

seu registo junto do Registo Centralizado
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de Beneficiarios Efectivos (nos casos em
gue tal seja obrigatorio).

Havendo a designacédo de mais do que um
Utilizador, o Cliente ter4 de preencher e
entregar obrigatoriamente, para
concretizar a sua adesdo, a Matriz de
Autorizagbes, no dmbito da qual, através
da combinacdo de trés tipos de
Assinaturas — de A, B ea C (em que A é
maior que B e em que B é maior que C) —
determinard o numero e o tipo de
assinaturas que permitirdo a autorizagao
das operacdes, bem como os montantes
maximos que poderdo ser movimentados,
sendo que, caso assinale “Combinagéo
Exacta”, as Autorizagbes respeitam
unicamente as assinaturas que forem
definidas.

Ap6s a certificacdo e validacdo pela
Agéncia de domiciio da conta de
Depositos a Ordem do Cliente em como a
Proposta de Adesdo e 0s seus Anexos,
bem como as presentes Condigdes Gerais
se encontram integral e devidamente
preenchidos e assinados pelo Cliente e
pelos Utilizadores por ele designados,
efectuar-se-4 a activagcdo do Servico CA
Online — Para a Minha Empresa.

Ap6s a verificacdo e certificacdo e
concedido que tenha sido o acesso a cada
Utilizador, o sistema informético confere,
automatica e aleatoriamente, o NUmero de
Adeséo e a Chave Multicanal, com a qual
o Utilizador podera, desde logo, efectuar
consultas as contas de depositos do
Cliente domiciliadas naquela Caixa
Agricola onde aderiu ao Servico.

No primeiro acesso que efectue ao Servico
CA Online — Para a Minha Empresa, cada

um dos Utilizadores designados tera de
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alterar, obrigatoriamente, a Chave
Multicanal.

Posteriormente a adesdo, cada um dos
Utilizadores designados recebera, na
morada indicada para a recepgdo de
correspondéncia por via postal, em
envelope fechado, a Password que lhe
permitira, juntamente com o Codigo de
(SMS Token),

informacédo considerada sensivel, aceder

Autorizacéo consultar
aos documentos digitais, contratar crédito
e efectuar as transacgbes financeiras
disponiveis através do Servico CA Online —
Para a Minha Empresa.

Nos casos em que o Utilizador nao é
simultaneamente Autorizador, as
transaccdes s6 serdo concretizadas pelo
Crédito Agricola ap0s a validacao do(s)
Autorizador(es).

A Chave Multicanal, a Password e o0s
Cadigos de Autorizacdo sao confidenciais
e intransmissiveis, devendo manter-se no
anico e exclusivo conhecimento do
respectivo Utilizador, obrigando-se cada
um deles, bem como o Cliente, a observar
todos os deveres de cuidado de modo a
garantir a seguranga e a confidencialidade

desses codigos e password.

4. Utilizac&o do Servigo

1.

Consoante o perfil definido, o Utilizador

podera ter acesso a:

a) Consulta de saldos e movimentos da(s)
conta(s) de Depésito e de instrumentos
financeiros do Cliente;

b) Acesso aos extractos da(s) conta(s) do
Cliente, bem como a toda a demais
correspondéncia e documentos que
devam ser emitidos no ambito das

mesmas e cuja remessa em suporte
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papel nao seja legal ou
regulamentarmente obrigatéria;

c) Executar operagdes bancéarias que
constem da lista de operacdes
possiveis  previamente  divulgada,
nomeadamente transferéncias
bancérias, pagamentos de servicos,
constituicdo de depdsitos a prazo,
compra e venda Online de valores
mobilidrios transaccionaveis na Bolsa
de Valores de Lisboa ou em outros
mercados de Valores e consultar,
subscrever e  resgatar  outros
instrumentos financeiros;

d) Efectuar oenvio de Ficheiros SEPA CT
(Pagamentos) e SEPA DD (Débitos
Directos);

e) Aceder ao CA Tesouraria e efectuar,
dentro das suas regras e condi¢cdes, as
operacOes ali disponibilizadas;

f) Simular e Contratar Crédito dentro das
regras e condicdes de acesso ao
produto;

g) Aderir ao CA Mobile.

Para aceder a utilizacdo da funcionalidade

de Envio de Ficheiros — SEPA CT

(Pagamentos) e SEPA DD (Débitos

Directos) — é condicéo que o Cliente tenha

celebrado, com o Crédito Agricola, o

Protocolo de Prestacdo de Servigos de

cobrancas e/ou pagamentos, e que O

mesmo esteja em vigor.

Para subscrever activos financeiros o

Cliente devera aceitar os termos do

Contrato de Investimento em Instrumentos

Financeiros disponivel no primeiro acesso

a area de Fundos de Investimento ou em

qualquer Agéncia do Crédito Agricola.

O Cliente, caso pretenda negociar Valores

Mobiliarios, deverd concordar e aceitar 0s

termos do Contrato de Registo e Deposito
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de Valores Mobilidrios disponivel no

primeiro acesso a area de Bolsa ou em

gualquer Agéncia do Crédito Agricola.

A partir do momento da adeséo, o Cliente

autoriza, expressamente e sem reservas, 0

Crédito Agricola a realizar, a seu pedido,

as operacbes através dos meios

electronicos disponiveis no CA Online —

Para a Minha Empresa.

Sem prejuizo, em qualquer momento, pode

o Crédito Agricola, querendo, néao

constituindo uma sua obrigacao, solicitar

gue as ordens transmitidas através do

Servico CA Online — Para a Minha

Empresa sejam confirmadas por escrito,

designadamente quando:

a) haja duvidas objectivas quanto a
identidade do ordenante;

b) haja dulvidas objectivas quanto a
natureza da instrucéo;

c) os montantes envolvidos na operacao
sejam de montante superior ao definido
No Servigo;

d) seja necessério, para a concretizagdo
de adesbes a produtos ou servicos, a
entrega de documentacdo adicional
e/ou fornecimento de dados
suplementares.

A partir da adeséo ao CA Online — Para a

Minha Empresa, o Cliente autoriza o

Crédito Agricola de forma irrevogavel, e,

sempre que este considere necessario, a:

a) recorrer a equipamento técnico
necessario para gravar em suporte
magnético, digital ou fonogréafico, as
conversagoes telefonicas, ou
instrugdes por meio electronico via
Internet ou outras formas teleméticas
de contacto, mantidas entre o Cliente e
0 Servigo;
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b) recorrer a equipamento informatico

para gravar em suporte digital

quaisquer transmissdes de dados,
mantidas entre o Cliente e o Servigo CA
Online — Para a Minha Empresa,;

C) n&o executar ordens quando os dados
facultados de identificag&o do Utilizador
ndo estejam correctos, quando haja
incorreccdo nos Cadigos de Acesso,
Password e Cdédigo de Autorizacao,
guando existam dulvidas razoaveis

sobre a identidade da pessoa que esta

a transmitir a ordem e/ou duvidas

razoaveis sobre a natureza da

operacdo que estd a ser solicitada
através do Servico.

8. O Cliente autoriza expressamente a
utlizacdo das gravacdes e registos
referidos nas alineas a) e b) do nimero
anterior (7.) enguanto meio de prova, em
gualquer litigio, seja de que natureza for, e
desde que o Crédito Agricola seja parte e
que algum dos dados constantes do registo
facam parte do acervo factual a ser
provado ou contraprovado.

9. As operagdes bancarias e financeiras
realizadas através do Servigo CA Online —
Para a Minha Empresa sdo confirmadas
através dos movimentos do respectivo
extracto de conta de Depésito a Ordem,
sem prejuizo das confirmagdes Online que
sao geradas pelo sistema informéticoe que
ficam acessiveis para ser impressas ou
guardadas em suporte duradouro.

10. O Cliente pode solicitar, ndo obstante o
expresso no numero anterior, o envio e/ou
entrega pelo Credito Agricola de um
qualquer comprovativo especifico e

respeitante  a determinada operacao
efectuada através do Servico CA Online —

Para a Minha Empresa, podendo o Crédito
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5.

Agricola cobrar uma comissao por esse
servico de acordo com os valores
constantes do Precéario em cada momento

em vigor.

Contratacao de Crédito:

1. Através do Servico CA Online — Para a Minha

Empresa, o Crédito Agricola disponibiliza ao
Cliente a possibilidade de poder contratar
crédito de curto/médio prazo, designado por CA
Fast, que permite reforcar a tesouraria de uma
empresa.

Apenas podera contratar crédito através do
Servigo CA Online — Para a Minha Empresa o
Cliente que sendo titular de uma conta de
depdsitos a ordem Empresa ou de uma conta

Negocio no Crédito Agricola:

a) tenha sede social ou domicilio profissional

em Portugal;

b) tenha contabilidade organizada;

c¢) tenha atribuido ao Utilizador ou Utilizadores por

d)

e)

si designados a possibilidade de Contratar
Crédito, em seu nome e representacao, atraves
do Servigo CA Online — Para a Minha Empresa,
preenchendo e subscrevendo o formulério
destinado para o efeito numa Agéncia do
Crédito Agricola, bem como entregando, no
caso do(s) Procurador(es) mandatados, a
correspondente procuracdo autenticada ou
com as assinaturas reconhecidas na qualidade;

tenha os seus elementos identificativos, bem
como do(s) Utilizador(es) que o represente(m)
na contratacao do crédito CA Fast devidamente
actualizados junto do Crédito Agricola;

a excepcdo dos Empresarios em Nome
Individual, das sociedades unipessoais e das
sociedades com um Administrador Unico, tenha
entregue numa Agéncia do Crédito Agricola

um acta lavrada, de acordo com a minuta
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disponivel no sitio da internet para poder ser
descarregada (download), no caso das
sociedades por quotas, pela Assembleia Geral
e no caso das sociedades anodnimas, pelo
Conselho de Administragdo, através da qual
indique quem é(sdo) o(s) seu(s)
representante(s) a quem confere poderes para
obrigar

e contratar, em seu nome e

representacédo, o crédito CA Fast;

f)ndo disponha de qualquer incidente registado na

9)

Central de Risco de Crédito do Banco de
Portugal e apresente capacidade crediticia para
poder aceder, na sequéncia do seu pedido de
crédito, a financiamento, de acordo com os
resultados do modelo interno de risco do
Crédito Agricola.

no ambito das diligéncias a que esta obrigado,
o Crédito Agricola ndo disponha de
informacé&o que lhe permita criar a convicgao,
de boa fé, de que a entidade tenha risco
acrescido de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, ou possa estar
associada a  actividades criminosas,
branqueamento de capitais ou financiamento
do  terrorismo, conforme  politica de
Identificagdo e Aceitagcdo de Clientes e Gestao

de Clientes de Alto Risco.

O Contrato de Crédito que sera celebrado
através do CA Online — Para a Minha Empresa
conterd todas as regras ajustadas para a
reembolso do

concessao, utlizacdo e

financiamento, podendo imprimi-lo,
descarrega-lo, fazendo download e guarda-lo
em PDF no computador e/ou outro dispositivo
movel, ficando o contrato disponivel na pasta
dos documentos digitais da conta do Cliente no
Servi¢co CA Online — Para a Minha Empresa, a
ele podendo aceder sempre que o entenda e

pretenda.
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4. O Contrato de Crédito sendo celebrado

digitalmente e a distancia através do CA Online
— Para a Minha Empresa, sera assinado pelo
Cliente através da aposicdo no CA Online —
Para a Minha Empresa do(s) cdédigo(s)
numeérico(s) (SMS TOKEN) que, no momento
da aceitagdo do contrato e da manifestagcéo de
vontade de o celebrar, é(sdo) gerado(s)
aleatoriamente pelo sistema informético e
enviado(s) através de sms para o(s) humero(s)
de telemoével indicado(s) pelo Cliente como
correspondendo ao(s) do(s) seu(s) legal(ais)
representante(s), com poderes e qualidade
para a outorga de contratos de financiamento e
que terdo o perfil registado para tanto no

Servigo CA Online — Para a Minha Empresa.

. Caso o Contrato de Creédito seja formalizado

entre as 07h31 e as 22h00 de determinado dia,
a quantia mutuada sera creditada na conta de
depdsitos a ordem do Cliente associada ao
empréstimo, em regra, no prazo de trinta
minutos apdés a sua concretizagcdo; se 0
Contrato de Crédito for formalizado entre as
22h01 de um dia e as 7h30 do seguinte, a
quantia mutuada sera creditada na conta de
depositos a ordem do Cliente associada ao
empréstimo, em regra, cerca das 8h00 do dia

seguinte.

6. O Cliente pode, atodo o tempo e sem quaisquer

formalidades prévias, efectuar o reembolso
antecipado total ou parcial do capital mutuado e
ainda ndo reembolsado, através dos
dispositivos informéticos disponiveis no Servico
CA Online — Para a Minha Empresa, caso aos
mesmos tenha acesso ou estejam acediveis,
sendo que se aplicam ao reembolso total ou
parcial antecipado as comissoes de reembolso
antecipado, total ou parcial, que, no momento

da antecipacdo, se encontrem em vigor e

Pagina8 de 16



estejam publicitadas na Tabela de Precario do
Crédito Agricola, disponivel

em www.creditoagricola.pt.

7. Sera condicdo da efectivagcdo do reembolso
antecipado, seja ele total ou parcial, que a conta
de depdsitos a ordem do Cliente associada ao
empréstimo esteja creditada pelo montante
necessario e suficiente para ser concretizada a
antecipacdo de reembolso pretendida, bem
como efectuado o pontual pagamento das

comissdes devidas para tanto.

6. CA TESOURARIA

1. Através do Servico CA Online — Para a
Minha Empresa, o Crédito Agricola
disponibiliza ao Cliente um servico de
gestdo de pagamento, recebimento,
adiantamento e antecipacdo de valor de
facturas denominado CA Tesouraria.

2. Através do CA Tesouraria, o Cliente pode:
a) Agendar, contra a liquidacdo da

comissdo de agendamento CA
Tesouraria, 0 pagamento do valor de
facturas que sejam devidas ao seu
fornecedor, seja este Cliente ou ndo do
Crédito Agricola;

b) Solicitar, contra a liquidacdo da
comissdo de adiantamento CA
Tesouraria, o adiantamento do valor da
factura por si emitida a favor de
terceiro, seja este Cliente ou ndo do
Crédito Agricola;

c) Solicitar, contra a liquidacdo da
comissdo de cessdo de créditos CA
Tesouraria (Online), a antecipacdo de
valor de facturas agendadas pelos
Clientes do Crédito Agricola, nos
termos da alinea a) anterior, contra a

cedéncia do crédito emergente

NET_CGACAONLINEEMP_2022-07-01_1.CaixaCentral

dessa(s) factura(s) a favor do Crédito
Agricola;

d) Consultar todas as operacdes descritas
nas alineas anteriores previamente
submetidas.

Os agendamentos para pagamento ou

para adiantamento, previstos nas alineas

a) e b) do nimero anterior (2.), s6 sao

susceptiveis de ser realizados, desde que

o Cliente tenha celebrado, com o Crédito

Agricola, um contrato de abertura de

crédito CA Tesouraria e que estejam

respeitados o0s demais requisitos de
agendamento previstos naquele aludido
contrato, nomeadamente (i) crédito
disponivel em montante igual ou superior
ao da factura agendada; (i) a factura
agendada nao tenha prazo de vencimento

superior a 120 (cento e vinte) dias; (iii)

entrega, através de carregamento (upload)

no Servico CA Tesouraria, das copias das
facturas cujo pagamento ou recebimento
se encontra a ser agendado.

Se, por qualquer circunstancia, o

carregamento (upload) das facturas a que

se refere a subalinea (i) do numero

anterior (3.) ndo puder ser efectuado, o

Crédito Agricola podera, de acordo como

seu livre critério, ainda assim autorizar o

agendamento e/ou o0 adiantamento,

obrigando-se, nesse caso, o Cliente a

efectuar, com a brevidade possivel, a

entrega da copia das facturas agendadas

através de email enviado para

linhadirecta@creditoagricola.pt ou

directamente em qualquer Agéncia do
Crédito Agricola, devendo em qualquer
circunstancia indicar o seu numero de
identificacéo fiscal.

Os agendamentos para pagamento do
valor de facturaao Fornecedor poderdo ser
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cancelados pelo Cliente dentro do prazo

maximo de 5 (cinco) dias corridos de

calendario a contar da data do respectivo
agendamento no CA Tesouraria, sendo
gue apobs o sexto dia corrido de calendario

e posterior ao respectivo agendamento de

pagamento do valor de factura ao

Fornecedor, o Cliente ndo podera cancelar

e/ou revogar qualquer uma das instrugdes

de agendamento de pagamento do valor

de factura ao Fornecedor, ficando o

Crédito Agricola expressamente

autorizado a ndo acatar qualquer instrucéo

em contrario.

O cancelamento de agendamento nado é

possivel nas situacdes de solicitacdo de

adiantamento, nem de solicitacdo de

antecipacdo a que se referem as alineas b)

e c¢) do nimero dois (2.) da presente

clausula 6. CA Tesouraria.

No dia em que é registado o agendamento

para pagamento da factura, o sistema

efectua automaticamente 0s seguintes
procedimentos:

a) programa 0 pagamento automatico da
factura agendada, na data do seu
vencimento, ao respectivo fornecedor,
no seu IBAN, de acordo com todos os
dados registados e confirmados no
agendamento pelo Cliente;

b) cativa o valor da factura no crédito
aberto e disponivel no contrato de
abertura de Crédito CA Tesouraria do
Cliente;

c) cobra, por débito na conta de Deposito
a Ordem do cliente, a comissdo de
agendamento CA Tesouraria;

d) comunica ao Fornecedor respectivo,
através de email, o agendamento
efectuado pelo seu Cliente, colocando

ao seu dispor a possibilidade de poder

NET_CGACAONLINEEMP_2022-07-01_1.CaixaCentral

solicitar a antecipagdo do valor da
factura, contra (i) a cessao integral do
crédito dela emergente para o Crédito
Agricola e (i) o pagamento da
comissédo de cessdo de crédito CA
Tesouraria (Online ou Agéncia);

e) comunicaao Cliente, através de email,
a adopcdo de todas estas medidas
indicadas nas alineas anteriores, bem
como a possibilidade de vir a utilizar o
cativo nessa data efectuado no limite
de crédito do contrato de abertura de
crédito CA Tesouraria, caso a sua
conta de Depésito a Ordem ndo venha
a dispor dos fundos suficientes para o
pagamento da factura na data do

vencimento.

8. No caso expresso na alinea d) do nimero

anterior (7.), caso o Fornecedor pretenda

que o Crédito Agricola lhe efectue a

antecipacdao através de cesséo de creditos

do valor da factura do Cliente do Crédito

Agricola, solicita-lo-a:

a) caso seja Cliente do Crédito Agricola
e ja tenha aderido ao Servigo CA Online
— Para a Minha Empresa, através do
CA Tesouraria;

b) casonéo seja Cliente Crédito Agricola
ou, sendo-0, ndo tenha aderido, nem
pretenda aderir ao Servico CA Online —
Para a Minha Empresa, através da
subscricao da documentacé&o

disponivel em www.creditoagricola.pt

(Para a Minha Empresa/Financiar/A
Tesouraria) e da sua entrega,
devidamente autenticada junto de
qualquer Agénciado Crédito Agricola.
Em qualguer um dos casos, para que a
antecipacdo do valor da factura seja
susceptivel de ser processada, o0
Fornecedor, quer através do CA
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10.

11.

12.

Tesouraria, quer através da entrega da
aludida documentacgéojunto da Agéncia do
Crédito Agricola, tera de, expressamente,
reconhecer o recebimento do valor integral
titulado pela factura e a cessdo sem
reservas de todos os créditos e direitos
dela emergentes para si para o Crédito
Agricola e que nada mais tem a receber
nem do destinatario da factura, nem do
Crédito Agricola por referéncia aquela
factura.

Havendo antecipacdo por cessdo de
créditos nos termos do ponto anterior, o
Crédito

imediato, ao Cliente, por formaa que este

Agricola comunica-lo-a, de
figue a saber que na data de vencimento
da factura por si agendada o seu
pagamento é devido na sua integralidade
ao Crédito Agricola.

O Cliente pode também solicitar, atraves
do CA Tesouraria, o adiantamento do valor
de determinada factura que identificado
Cliente Ihe tenha de pagar, caso disponha
de crédito disponivel no Contrato de
Abertura de Crédito CA Tesouraria para
tanto, tendo por contrapartida (i) a
utilizacdo dessa sua linha de crédito e (ii) o
pagamento da comissdo de adiantamento
CA Tesouraria, vinculando-se a comunicar
ao seu Cliente, devedor da factura, que o
seu pagamento devera ser efectuado
irrevogavelmente na sua conta de Depdsito
a Ordem do Crédito Agricola.

O Crédito Agricola pode condicionar
gualquer uma das funcionalidades do CA
Tesouraria a entrega de todo e qualquer
documento que estejam expressamente
previstos quer nestas Condicdes Gerais,
quer no Contrato de Abertura de Crédito

CA Tesouraria, quer em cada uma das
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13.

14.

15.

1.

etapas das funcionalidades do CA
Tesouraria Online.

O Creédito Agricola podera, sempre que
verifique a existéncia de uma qualquer
actuacdo abusiva do CA Tesouraria,
impedir qualquer transacg¢éo que se queira
efectuar através do mesmo, sem prejuizo
de, no seu livre critério, efectuar qualquer
uma das operacdes agendadas.

Caso na data de pagamento de qualquer
factura agendada por um seu Cliente, o
Crédito Agricola ndo logre efectuar esse
pagamento por, nomeadamente o IBAN de
destino rejeitar o recebimento da quantia a
ser paga, comunica-lo-a ao seu Cliente,
solicitando-lhe que indique outro IBAN ou
gue saque cheque sobre a sua conta de
Dep6sito a Ordem para efeitos de
pagamento da aludida factura, podendo o
Crédito Agricola, caso seja necessario,
emitir declaracdo comprovativa de que o
pagamento ndo se efectuou na data de
IBAN

fornecido ter rejeitado a recepgédo da

vencimento da factura por o

guantia.

Em qualquer uma das circunstancias
indicadas nas clausulas anteriores, o
Crédito Agricola nado efectuara a
devolucdo de quaisquer comissdes, no
entretanto, cobradas pelos servicos de
agendamento, de adiantamento e/ou de

antecipacao.

7. CA MOBILE

A adesdo ao CA Mobile é efectuada pelo
Cliente através da opcéo especialmente
criada e existente no CA Online — Para a
Minha Empresa.

Para que, ap6s a adeséo possa aceder aos
servigos disponibilizados pelo CA Mobile, o
Cliente tem de definir um PIN.
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3. Todos os servigos disponibilizados atravées

do CA Online — Para a Minha Empresa séo
susceptiveis de ser utilizados atraves do
CA Mobile.

Todas as disposicdes constantes das
presentes Condigdes Gerais se aplicam,
com as necessarias adaptacdes, quando
0s servicos prestados pelo Crédito
Agricola sejam acedidos pelo Cliente
através do CA Mobile.

O cancelamento do servico CA Online —
Para a Minha Empresa pressupde o
cancelamento do servigco CA Mobile.

8. Procedimentos Operativos

1. E da inteira e exclusiva responsabilidade

do Cliente, a selecc¢éo, a designagao e a
definicdo do Perfil de Acesso do(s)
Utilizador(es).

O Cliente expressamente reconhece e
aceita que a utilizacdo de qualquer servico
e/ou funcionalidade do CA Online — Para a
Minha Empresa, disponibilizados pelo
Crédito Agricola, assim como a
contratacao de operacdes com o Crédito
Agricola, nos termos previstos nestas
Condicdbes  Gerais, serdo  sempre
consideradas, em qualquer caso e para
todos os efeitos legais, como uma
actuacdo em nome e por conta do Cliente,
Unica contraparte do Crédito Agricola no
presente contrato, independentemente do
Utilizador que a efectue.

O Cliente assegura ao Crédito Agricola
que  ao(s) Utilizador(es) esta(ao)
atribuido(s), de uma forma vélida e eficaz,
poderes de representacao para, através do
Servico CA Online — Para a Minha
Empresa e nos termos previstos neste
contrato, efectuar por si sé todas as
operacfes que sdo susceptiveis de ser

NET_CGACAONLINEEMP_2022-07-01_1.CaixaCentral

praticadas através desse mesmo Servico e
gue esses poderes se manterdo enquanto
0 presente contrato vigorar.

O cancelamento do acesso ao Servico CA
Online — Para a Minha Empresa por
qualquer Utilizador, quer se deva a vontade
do Cliente, quer se deva a renuncia do
Utilizador, € da exclusiva responsabilidade
do Cliente, que dever4d comunicar tal
decisdo, por escrito, a Agéncia de domicilio
da sua conta de Depd@sito a Ordem.

O Cliente, mediante instrucdo escrita,
assinada pelas pessoas com poderes para
0 acto, entregue na Agéncia de domicilio
da sua conta de Depdsito a Ordem, pode,
também, a qualquer momento, substituir ou
adicionar novos Utilizadores ao Servigo CA
Online — Para a Minha Empresa ou alterar

os perfis de acesso.

9. Confidencialidade e Dever de Comunicacéo

1. O Crédito Agricola compromete-se a

manter sob rigorosa confidencialidade os
codigos de acesso e a informacao
constante nos mesmos.

O Cliente obriga-se a assegurar que 0S
Utilizadores guardam, confidencialmente,
os elementos de identificacéo e codigos de
acesso ao Servico CA Online — Para a
Minha Empresa que Ihe sejam
disponibilizados, bem como os que
atribuidos ao Cliente ou a outros
Utilizadores venham ao seu conhecimento,
ndo podendo os Utilizadores revela-los
nem, por qualquer forma, torna-los
acessiveis ao conhecimento de terceiros,
devendo, antes, memoriza-los e absterem-
se de os registar e guardar em locais ou
através de quaisquer meios que possam
ser acedidos e facilmente capturados por

terceiros.
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O Cliente obriga-se ainda a garantir que a
utilizagéo dos elementos de identificagéo e
dos codigos de acesso ao Servico CA
Online — Para a Minha Empresa é feita
exclusivamente pelos Utilizadores,
prevenindo e precavendo 0O Sseu usoO
abusivo por parte de terceiros.

Sem prejuizo, compete ao Cliente
assegurar que cada um dos Utilizadores
por si designados se obriga perante o
Crédito Agricola nos exactos termos dos
nameros anteriores da presente clausula.
O Cliente

imediatamente ao

obriga-se a comunicar
Crédito Agricola
guaisquer ocorréncias anomalas por si
detectadas, nomeadamente:
a) O lancamento de movimentos em conta
n&o ordenados;
b) O langamento incorrecto de qualquer
operacao, seja ela a débito ou a crédito.
O Cliente deve verificar com regularidade
0s movimentos efectuados nas suas
contas de modo a aperceber-se o mais
cedo possivel das ocorréncias a que se
referem os nimeros anteriores.
O Cliente € o Unico responsavel por todos
0S prejuizos resultantes da utilizacao
indevida do CA Online — Para a Minha
Empresa por parte de terceiros, com
excepcao dos motivados pela perda, furto,
roubo, apropriagdo abusiva ou qualquer
utilizagcdo ndo autorizada dos codigos de
acesso, 0s guais, quando ocorram, devem
ser de imediato comunicados, sem atraso
injustificado, ao servi¢co de atendimento a
Clientes do Crédito Agricola, através do
Servigo Linha Directa 800 224 224 para
chamadas nacionais, para chamadas
efectuadas do estrangeiro através da Linha
Directa Internacional (00) 800 11 17 11 17

(grétis a partir de Alemanha, Bélgica,
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8.

Brasil, Canada, EUA, Franca, Holanda,
Luxemburgo, Reino Unido e Suiga) ou +
351 213 805 660, ou através do e-mail:

linhadirecta@creditoagricola.pt, durante o

horario de atendimento personalizado do
Servico, 24h por dia, 7 dias por semana.

Aplicam-se as operagbes de pagamento
realizadas através do CA Online — Para a
Minha Empresa as regras constantes das
Condic¢des Gerais de Contrato de Depdsito
e Contrato Quadro de Servigcos e Meios de
Pagamentos, designadamente e com a
devidas adaptacdes as constantes da

clausula 18.

10. Documentos Crédito Agricola — Para

Cliente

1.

3.

A disponibilizacdo de documentos atraves
do Servico CA Online — Para a Minha
Empresa (opgao “Documentos Digitais”)
substitui a sua remessa em suporte papel
e por via postal.

Considerar-se-a que o Cliente tomou
conhecimento dos documentos
disponibilizados nos termos do numero
anterior (1.) no primeiro acesso ao Servico
CA Online — Para a Minha Empresa que
efectue apds a disponibilizacdo dos
mesmos, independentemente da
identidade do Utilizador que promova tal
acesso.

A disponibilizacdo de documentos através
do Servico CA Online — Para a Minha
Empresa ocorrera relativamente atodas as
contas de Depdsito a Ordem ou a prazo
abertas junto da Caixa Agricola onde o
Cliente promoveu a sua adeséo, cessando
0 envio de extractos de conta e demais
avisos associados as contas de Depdésito a

Ordem e a prazo, desde a adesdo do
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Cliente ao Servico CA Online — Para a
Minha Empresa.

Caso o Cliente pretenda receber toda a sua
correspondéncia em papel, devera solicita-
lo expressamente em qualquer Agéncia da
Caixa Agricola onde promoveu a sua
adesdo ao Servico CA Online — Para a
Minha Empresa, através da apresentacao
de pedido escrito nesse sentido,
devidamente assinado pelos seus legais
representantes, passando toda a
documentacéo a ser recebida através de
via postal.

Os documentos digitais, em qualquer
circunstancia, ficardo acessiveis a consulta
e visualizagdo durante o periodo de dois
(2) anos a contar da data da sua
disponibilizacéo ao Cliente.

11. Comissdes e Encargos

1. As operacgOes efectuadas através do CA

Online — Para a Minha Empresa ficam
sujeitas as comissdes oOu encargos
previstos no Precario em vigor no Crédito
Agricola, encontrando-se 0 mesmo
disponivel para consulta junto das
Agéncias do Crédito Agricola, nas
funcionalidades do proprio Servico, bem
como através das formas telematicas de
contacto disponiveis no Servigo, no Portal
do Cliente Bancério, em

www.clientebancario.bportugal.pt, e em

www.creditoagricola.pt.

Todas as comissdes e encargos a suportar
pelo Cliente podem ser actualizados pelo
Crédito Agricola a qualquer momento,
mediante prévia informacao
disponibilizada, com a antecedéncia
minima de dois (2) meses sobre a

respectiva entrada em vigor, no CA Online
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— Para a Minha Empresa considerando-se
aceite a alteracéo se o Cliente nada disser.
No mesmo prazo de dois (2) meses 0
Cliente podera resolver imediatamente o
contrato de adeséo ao Servigo CA Online —
Para a Minha Empresacom fundamento na
alteracéo, através de carta registada com
aviso de recepcéo dirigida a Agéncia de
domicilio da conta de Depdsito a Ordem,
com efeitos reportados a data de recepgéo
pelo Crédito Agricola da comunicacéo de
resolucéo, sendo esta resolucdo isenta de
guaisquer custos para o Cliente.

12. Bloqueio de Acesso

1. O Cliente que néo pretenda utilizar o

Servico CA Online — Para a Minha
Empresa durante um periodo maximo de
90 (noventa) dias podera voluntariamente
efectuar um bloqueio de acesso ao
mesmo, devendo, no final desse periodo,
solicitar o desblogueamento, através de
contacto com o Servico Linha Directa para
0 numero 808 20 60 60.

O bloqueio voluntario do servico nao
substitui a obrigacdo de comunicacéo
prevista no numero sete (7.) da clausula 9.
supra referente a Confidencialidade e
Dever de Comunicacéo, nas situagdes de
perda, furto, roubo, extravio ou apropriagao
abusiva dos cadigos de acesso ao Online
Empresas.

O Crédito Agricola reserva-se o direito de
suspender ou fazer cessar o acesso ao
Servico CA Online — Para a Minha
Empresa, bem como de alterar o Perfil de
Acesso do Utilizador, no sentido de limitar
o tipo de operagdes a que o Utilizador tem
acesso através do Servico, sempre que tal
se justifigue por razbes de seguranca, ou
em virtude da verificacdo de
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irregularidades decorrentes de situagdes
de abuso das possibilidades pelo mesmo
conferidas, ou se o Cliente omitir o seu
dever de actualizacdo de dados e/ou nao
proceder a entrega da documentagdo
necessaria e exigivel ao abrigo do disposto
na lei, na regulamentacé&o, nas Condi¢des
Gerais do Contrato de Depédsito e na
Politica de ldentificacdo e Aceitacdo de
Clientes e Gestéo de Clientes de Alto Risco
do Crédito Agricola divulgada no site do
Crédito

www.creditoagricola.pt.

Agricola em

4. Ainda por razfes de seguranca, o Credito
Agricola pode suspender o0 acesso ao
Servico global ou parcialmente, caso o
Utilizador tenha excedido o limite maximo
de trés tentativas de acesso invalido, ou
nao tenha utilizado o Servigo CA Online —
Para a Minha Empresa num prazo superior
a 90 (noventa) dias.

5. Em ambos os casos, o Utilizador podera
solicitar a sua activagcdo mediante pedido
validado pelo Cliente e dirigido ao Crédito
Agricola, reservando este o direito de néo
proceder a respectiva reactivacao caso se
mantenham as razdes que levaram a
suspensédo ou modificagéo das condigdes

de acesso ao Servico.
13. Caducidade do Uso do Servigo

O direito a utilizagdo do Servico CA Online — Para
a Minha Empresa caduca em caso de insolvéncia
do Cliente e sempre que o presente Contrato de
Adesdo ao Servico CA Online — Para a Minha
Empresa cesse, por qualquer motivo.

14. Denuncia e Resolucéo

1. O Cliente podera denunciar o Contrato de
Adesdo ao Servico CA Online — Para a

Minha Empresa, em qualguer momento,
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através de comunicacgdo escrita dirigida a
Agéncia de domicilio da sua conta de
Deposito a Ordem.

2. O Crédito Agricola poderd denunciar o
contrato de adeséo ao Servigo CA Online —
Para a Minha Empresa, conquanto
notifigue o Cliente com uma antecedéncia
minima de dois (2) meses.

3. Sem prejuizo do disposto no numero
anterior, o Crédito Agricola podera
resolver, de imediato, o contrato de adesao
ao Servico CA Online — Para a Minha
Empresa se se verificar justa causa que o
determine, designadamente em caso de
violagdo reiterada das condigdes de
seguranga previstas ou de prestacdo de
falsas informac®es na Proposta de Adeséo
ou na actualizacdo dos elementos que

forem solicitados pelo Crédito Agricola.

15. Reclamacdo e Resolucdo Alternativa de
Litigios

O Crédito Agricola aderiu as seguintes Entidades
de Resolucdo Alternativa de Litigios, para

resolucao alternativa de litigios de consumo e em

matéria de meios e servigos de pagamento:

e Centro de Arbitragem da Universidade
Catodlica Portuguesa, com sede na Calcada da
Palma de Cima, 1649-023 Lisboa, telefone n°
217 214 178, fax n® 217 214 177, endereco de
correio electrénico

arbitragem@fd.lisboa.ucp.pt, site

www.fd.lisboa.ucp.pt;

e Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa, com sede na Rua dos
Douradores, n° 108 a 116 2.° e 3.2, 1100-207
Lisboa, telefone n.° 218 807 030, fax n.° 218
807 038, endereco de correio electrénico
director@centroarbitragemlisboa.pt,
juridico@centroarbitragemlisboa.pt, site
www.centroarbitragemlisboa.pt.
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e Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regido Autbnoma da Madeira,
com sede na Rua Direita, n° 27, 1.° Andar,
9050-405 Funchal, telefone n.° 291 215 070,
endereco de correio electrénico
centroarbitragem.srias@madeira.gov.pt, site
www.madeira.gov.pt/cacc/Estrutura/O-Centro-
de-Arbitragem.

e Centro de Informacdo de Consumo e
Arbitragem do Porto, com sede na Rua Damido
de Gais, n° 31, loja 6, 4050-225 Porto, telefone
n° 225 508 349 e 225 029 791, fax n® 225 026
109, enderego de correio electronico
cicap@cicap.pt, site www.cicap.pt.

e Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem
de Conflitos de Consumo, com sede na Rua D.
Afonso Henriques, 1, 4700-030 Braga, telefone
n® 253 619 107, endereco de correio
electrénico geral@cniacc.pt, site
www.chiacc.pt.

16. Remisséo

1. No omisso nas presentes Condi¢cbes Gerais,
aplica-se, sem exclusdo, ao presente Servico CA
Online — Para a Minha Empresa todas as regras e
clausulas insitas nas Condicbes Gerais do
Contrato de Depésito de Pessoas Colectivas,
Pessoas Equiparadas a Pessoas Colectivas e
Empresarios em Nome Individual e Contrato-

Quadro de Servigcos e Meios de Pagamento.

2. Em caso de contradi¢cdo entre o disposto nestas
Condigdes Gerais e o disposto nas Condi¢des
Gerais do Contrato de Depésito de Pessoas
Colectivas, Pessoas Equiparadas a Pessoas
Colectivas e Empresarios em Nome Individual e
Contrato-Quadro de Servicos e Meios de
Pagamento, aplicar-se-a o0 disposto nestas
Condicdes Gerais, a quais sado especificas em
relacdo a estas outras que sado gerais.

Declaro/amos que aceito/amos as presentes Condi¢des Gerais, as quais meforam devidamente explicadas
e das quais fiquei devidamente ciente, procedendo, em consequéncia e nesta data, a sua assinatura em

reconhecimento e plena aceitacao.

Local e data:

Representante(s) Legal(ais):

Procurador(es):

Pela Caixa Central:

NET_CGACAONLINEEMP_2022-07-01_1.CaixaCentral
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