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Crédito Agricola

CONDICOES GERAIS
App moey! para Smartphone

Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, C.R.L., pessoa colectiva n.° 501464301,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 258, registada junto do Banco
de Portugal sob o n.° 9000, com sede na Rua Castilho, 233/233-A, em Lisboa e com o capital social variavel
de € 312.706.855,00.

A. DISPOSICOES GERAIS

A.1. Objecto

1.1. As presentes Condigcbes Gerais regulam os termos da instalacao e utilizacao pelo cliente (“Cliente”) de
uma aplicagao (“App moey!”) desenvolvida para a prestacao de servicos, designadamente bancarios.

1.2. Consoante os casos, as presentes Condicbes Gerais (“Condigbes Gerais da App moey!”) sao
complementadas pelas condicbes que venham a regular a disponibilizacdo de qualquer produto ou a
prestacdo de qualquer servico que venha a ser susceptivel de ser constituido ou prestado através da App
moey!.

1.3. Consoante os casos, nas clausulas que facam aluséo a produtos e servi¢os disponibilizados pelo Crédito
Agricola, nomeadamente, mas sem limitar, a Conta a ordem moey!, a referéncia “Crédito Agricola” designa
a Instituicdo que for a contraparte do Cliente no produto/servico em causa e que pode ser uma das
Instituicbes de Crédito que integram o SICAM ou uma das Empresas de servigcos auxiliares que constituem
0 Grupo Crédito Agricola.

1.4. O comummente conhecido Grupo Crédito Agricola € constituido pelas Instituicbes de Crédito que
integram o SICAM e pelas Empresas de servicos auxiliares, participadas pela Caixa Central e por algumas
das Caixas de Crédito Agricola Matuo suas Associadas, mormente as Empresas seguradoras e a Sociedade
Gestora de Organismos de Investimento Colectivo.

1.5. O Crédito Agricola poderéa disponibilizar através da App moey! produtos ou servigos das Instituicdes de
Crédito do SICAM, das Empresas de servi¢cos auxiliares que constituem o Grupo Crédito Agricola e de
terceiros.

1.6. As presentes Condi¢cBes Gerais estao disponiveis em permanéncia nos sites www.moey.pt e na App

moey!, podendo ser solicitado o envio por e-mail de uma copia eletrénica pelo Cliente, através da App moey!.

A.2. Caracteristicas da App moey!

2.1. A App moey! é uma aplicacdo informatica destinada a smartphones que operem com algum dos
seguintes sistemas operativos: iOS e Android.

2.2. O Credito Agricola podera disponibilizar novas versdes da App moey! para outros sistemas operativos,
bem como deixar de disponibilizar versdes compativeis com algum dos sistemas operativos referidos na


http://www.moey.pt/

clausula 2.1, mediante pré-aviso de sessenta (60) dias, enviado através da prépria App moey!, por SMS ou
por e-mail.

2.3. Sem prejuizo dos esforcos razoaveis empregues pelo Crédito Agricola para disponibilizar em
permanéncia o acesso e utilizacdo da App moey!, o Crédito Agricola n&o se responsabiliza pela interrupgao
ou indisponibilidade de parte ou da totalidade dos servicos prestados ou do acesso a App moey! que se
fique a dever, parcial ou totalmente, a circunstancias anormais e imprevisiveis, que incluem, entre outras
circunstancias, a manutencgao ou atualizagéo dos sistemas informaticos do Crédito Agricola ou de terceiros
prestadores de servicos associados a App moey!, a suspensdo ou a indisponibilidade de redes de
comunicacdes ou a falta de disponibilidade ou disponibilidade reduzida de sinal nas referidas redes.

A.3. Funcdes da App moey!

3.1. A App moey! foi desenvolvida pelo Crédito Agricola como plataforma de comunicagdo com o Cliente,
no ambito da contratacéo e utilizacdo da Conta a ordem e da Poupanca moey!, bem como de outros produtos
ou servigos que no futuro venham a ser desenvolvidos e/ou prestados através da mesma.

3.2. Estes produtos ou servicos sao disponibilizados pelo Crédito Agricola ao Cliente exclusivamente através
da App moey!, pelo que o Cliente aceita que alguns servigos e/ou funcionalidades normal e tradicionalmente
associados a estes produtos possam néo ser disponibilizados por esta via.

3.3. Tendo em conta a disponibilizagdo em exclusivo dos produtos e servicos através da App moey!, o
Cliente obriga-se a abrir e ler as comunicacdes enviadas pelo Crédito Agricola através da App moey!, sendo
certo que salvo quando determinado pelo Crédito Agricola ou imposto pela lei ou pela regulamentacao, essa
seréa a Unica forma de envio das referidas informagoes.

3.4. Entre outras funcionalidades, através da App moey! o Cliente pode:

3.4.1. Iniciar e concluir o processo de contratacdo de uma conta de pagamentos e de outros produtos
ou servicos a mesma associados ;

3.4.2. Fornecer ao Crédito Agricola as informacbes, documentos e elementos de identificacdo
necessarios para o cumprimento pelo Crédito Agricola dos deveres que Ihe incumbem, mormente
em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

3.4.3. Utilizar os servicos e/ou as funcionalidades associadas a cada produto disponibilizado,
designadamente os relativos a pagamentos, caso seja efetivamente celebrado um contrato de
prestacéo de servigos de pagamento, nomeadamente através da emissao de ordens de pagamento
ou da consulta das informacdes relativas a operacdes de pagamento realizadas;

3.4.4. Gerir a sua relagdo contratual com o Crédito Agricola, nomeadamente através da leitura e
envio de comunicacdes de/para o Crédito Agricola, ou da comunicac¢do da denuncia, oposicdo a
renovagdo ou outra forma de cessacdo do presente Contrato e/ou dos contratos dos produtos e
servigos disponibilizados através da App moey! .

3.5. A App moey! e os produtos ou servigos disponibilizados pelo Crédito Agricola através da mesma séo
fornecidos para o uso pessoal e exclusivo do respetivo Cliente que os contrata, pessoa singular, maior de
18 anos, no pleno exercicio dos seus direitos, fora do ambito da sua atividade profissional, comercial ou
empresarial.

3.6. O Cliente obriga-se a nédo utilizar a App moey! para fins diferentes dos previstos nas presentes
Condicdes Gerais, sendo que o Crédito Agricola podera cancelar o acesso a App moey! e denunciar
imediatamente o presente Contrato caso a App moey! seja utilizada para fins ilicitos ou contrarios aos
estabelecidos nas presentes Condi¢cfes Gerais, ou em termos que dificultem ou impecam a normal utilizac&o
por outros clientes que utilizem a App moey!.



B. UTILIZACAO DA APP MOEY!
B.1. Instalacéo e desinstalacdo da App moey!

4.1. Ao solicitar a instalagéo da App moey! no seu smartphone, o Cliente aceita sem reservas ou alteracdes
os termos das presentes Condicdes Gerais, que passam a regular imediatamente a disponibilizacdo pelo
Crédito Agricola e a instalagéo e utilizacdo pelo Cliente da App moey!.

4.2. Caso a App moey! ndo funcione corretamente ap0s a instalacao, cabe ao Cliente desinstalar a App
moey! e voltar a proceder a respetiva instalacgao.

4.3. A desinstalacdo da App moey! do smartphone pelo Cliente ndo implica a dendncia automética do
presente Contrato nem de qualquer um dos contratos referentes aos produtos ou servi¢os disponibilizados
através App moey!, pelo que o Cliente devera utilizar as funcionalidades disponibilizadas para o efeito na
App moey!, caso o(s) pretenda denunciar, nos termos definidos na clausula nona (9.).

4.4. O Cliente associa o seu numero de telefone a App moey!, indicando-o durante o processo de instalacéo
e introduzindo um cdédigo de verificacdo enviado pelo Crédito Agricola, através de SMS, nessa ocasiao.

4.5. Caso deixe de utilizar o nimero de telefone associado a App moey! ou o smartphone em que instalou
a App moey!, o Cliente deve desinstalar a App moey! e proceder a nova instalacao, jA com associacao ao
novo nimero ou noutro smartphone.

4.6. Caso pretenda alienar o smartphone ou conceder a terceiros o respetivo uso de forma néo
supervisionada, o Cliente obriga-se a fazer log-out e desinstalar a App moey!.

4.7. O Crédito Agricola podera livremente substituir os termos técnicos do processo de associa¢do do
numero de telefone do Cliente a App moey!, desde que as novas condicdes apresentem niveis de
autenticacdo e seguranca equivalentes ou superiores.

B.2. Atualizacdes da App moey!

5.1. As atualizacBes da App moey! sdo comunicadas através do sistema operativo utilizado pelo Cliente, e
devem ser executadas pelo Cliente, de forma automatica ou manual.

5.2. O Crédito Agricola podera deixar de disponibilizar o acesso as funcionalidades da App moey! caso o
Cliente nao tenha procedido as atualizacGes da App moey!.

5.3. Nos casos previstos no numero anterior, o Crédito Agricola podera enviar uma mensagem através da
App moey!, comunicando ao Cliente a sua intencdo de resolver o presente Contrato e os demais contratos
de produtos ou servigos prestados através da App moey!, com uma antecedéncia minima de sessenta (60)
dias.

B.3. Utilizagdo e Seguranca da App moey!

6.1. Apos a instalacdo completa da App moey!, o Cliente acede as respetivas funcionalidades através do
acesso e execucado da App.

6.2. O acesso a App moey! é feito mediante a introdugdo de um cddigo pessoal, escolhido pelo Cliente
durante o processo de instalacdo da App moey!.

6.3. Caso essa funcionalidade esteja disponivel no smartphone do Cliente e este assim o pretender, a
autenticagdo do Cliente no acesso a App moey! pode ser complementada com recurso a dados biométricos.



6.4. O Cliente é responsavel por manter a confidencialidade de todos os cAdigos pessoais de acesso a App
moey! e por escolher cédigos e dispositivos de autenticacdo que ndo sejam facilmente desvendados por
terceiros ou que ja sejam utilizados para autenticacdo de outras aplicagées ou servicos, prestados por
terceiros, sem prejuizo de a App moey! poder recorrer a mecanismos de autenticacdo de terceiros que
considere oferecerem 0s mesmos niveis ou niveis superiores de seguran¢ca dos mecanismos de
autenticacdo da App moey!.

6.5. Em cada acesso e utilizagdo, o Cliente é responsavel pela insercdo dos dados de autenticagcéo e
confirmacao na App moey! em termos que assegurem a respetiva privacidade e confidencialidade.

6.6. ApGs aceder a App moey!, o Cliente obriga-se a ndo deixar o smartphone disponivel a terceiros, bem
como a fechar a App moey! antes de disponibilizar o smartphone a terceiros.

6.7. O Cliente ndo pode transmitir, fornecer ou de qualquer outra forma viabilizar o acesso a terceiros dos
codigos e outros elementos de seguranca e autenticacao referidos no nimero quatro da presente clausula
(6.4.), correndo exclusivamente por sua conta os riscos decorrentes do acesso por terceiros a App moey!.

6.8. Em particular, o Cliente ndo podera anotar ou, por qualquer forma, registar no smartphone ou em
gualquer outro dispositivo ou documento acessivel por terceiros o codigo de autenticacdo da App moey!,
sendo responsavel por todos os prejuizos emergentes do uso ilegitimo da App, no caso de ter permitido ou
facilitado o conhecimento do referido cédigo a terceiros.

6.9. O Crédito Agricola nunca ira contactar o Cliente, diretamente ou através de terceiros, solicitando a
totalidade dos cédigos ou elementos de autenticacéo do Cliente, pelo que um contacto com esse teor sera
provavelmente fraudulento (ainda que o interlocutor do Cliente invoque o nome da Caixa Central ou de
gualquer Caixa de Crédito Agricola sua Associada ou utilize sinais distintivos associados ao Crédito
Agricola), e o Cliente ndo devera fornecer quaisquer informacdes ou elementos de seguranca nessa ocasiao.

6.10. A utilizacdo e qualidade dos servicos prestados através da App moey! dependem do smartphone
utilizado pelo Cliente para acesso e execucdo da App, devendo o Cliente certificar-se de que o sistema
operativo do mesmo é compativel com a App moey!.

6.11. O Creédito Agricola ndo se responsabiliza por qualquer tentativa de instalacdo da App moey! num
smartphone que tenha um sistema operativo desatualizado ou incompativel com a App.

6.12. O Cliente devera manter e conservar o smartphone no qual tenha instalado a App moey! em condicdes
de seguranca, e seguir as praticas de seguranca aconselhadas pelo fabricante, pelo operador de servicos
de comunicacao, e pelos prestadores de outros servicos que possam interferir com a execucdo da App
moey!, devendo homeadamente instalar e manter atualizados os necessarios aplicativos de seguranca.

6.13. O Cliente obriga-se a comunicar de imediato, sem atrasos injustificados, ao Crédito Agricola ou a quem
este indicar, logo que deles tenha conhecimento, a perda, o roubo, a apropriacdo abusiva ou qualquer
utilizacdo ndo autorizada do smartphone, da App moey! ou de qualquer instrumento de pagamento
associado, nos termos previstos nas Condi¢6es Gerais da Conta a ordem moey! ou do Cartdo moey! pré-

pago.

6.14. Em caso de ocorréncia de algum dos incidentes previstos nos numeros anteriores, o Cliente obriga-se
a nao continuar a utilizar a App moey!, até que o Crédito Agricola confirme que estdo repostas as respetivas
condi¢Oes de seguranca e sempre apods alteragdo dos codigos e dispositivos de autenticagao.

6.15. O Crédito Agricola reserva-se o direito de colocar publicidade na App da App moey!.

6.16. O Cliente reconhece que a App moey!, a instalacdo respetiva e 0 acesso e execugdo da mesma no
smartphone séo feitos com recurso a sistemas informéticos e redes de comunicagdes que podem apresentar
falhas, defeitos ou erros de funcionamento ou de concecéo, aceitando o Cliente os servicos como pontual e



perfeitamente prestados pelo Crédito Agricola, ainda que alguma dessas falhas ou algum desses defeitos
se verifique ou manifeste durante a referida utilizacéo.

B.4. Universo de Clientes moey!

7.1. O Cliente conhece e aceita que algumas das funcionalidades disponibilizadas pela App moey!
pressupdem e/ou sdo executadas em condigcbes mais favoraveis quando os varios intervenientes sejam
clientes de solucdes de pagamento moey!.

7.2. O Cliente aceita que a sua qualidade de cliente de uma solucdo de pagamentos moey! seja indicada
aos demais clientes de solu¢cdes de pagamentos moey!, incluindo os clientes que tenham o nimero de
telefone do Cliente na lista de contactos dos respetivos smartphones, através dos sinais visuais que o
Crédito Agricola a cada momento entender adequados. O Cliente podera desativar esta funcionalidade na
App, passando a nao estar visivel para 0s seus contactos que sejam também clientes moey!.

B.5. Propriedade Intelectual e Industrial

8.1. A Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL conserva integralmente os direitos de
propriedade industrial, intelectual, de autor ou afins sobre a marca moey!, a App moey! e todas as suas
componentes, incluindo o software, imagens e sons da App moey! e toda e qualquer informacéo, incluindo
documentacao, procedimentos e suas atualizacdes, desenvolvimentos ou derivacdes, que seja fornecida,
divulgada ou transmitida ao Cliente no ambito da instala¢do, acesso, execugéo e utilizacdo da App moey!.

8.2. O Cliente obriga-se a ndo copiar, reproduzir, alterar, modificar ou adaptar, parcial ou totalmente, a App
moey! ou a desenvolver qualquer processo de engenharia reversa que tenha a App moey! por objeto.

C. EXTINCAO DO CONTRATO E CESSACAO DO DIREITO DE UTILIZACAO DA APP MOEY!
C.1. Denulncia

9.1. Caso pretenda denunciar o presente contrato (“Contrato de Utilizagdo da App moey!”), o Cliente devera
comunicar essa intencao ao Crédito Agricola através da funcionalidade da App disponibilizada para o efeito,
devendo depois proceder a desinstalacdo da App moey!.

9.2. O Crédito Agricola podera denunciar o presente Contrato mediante pré-aviso com uma antecedéncia
minima de 2 (dois) meses, homeadamente em caso de inatividade da App moey! ou de qualquer um dos
produtos ou servigos disponibilizados através da mesma por um periodo superior a 12 (doze) meses.

9.3. Aplica-se aos casos de denuncia previstos na presente clausula o disposto nos numeros trés a cinco da
clausula décima (10.3. a 10.5.), com as devidas adaptacoes.

C.2. Resolucédo do Contrato
10.1. O presente Contrato pode ser resolvido por qualquer das partes, nos termos gerais de direito.

10.2. Entre outras circunstancias, o Crédito Agricola pode a todo 0 momento e sem aviso prévio resolver o
presente Contrato e proceder ao cancelamento da utilizagdo da App moey! se:

10.2.1. O Cliente utilizar de forma abusiva a App moey! ou permitir que terceiros o facam;



10.2.2. O Cliente prestar falsas informac¢des no processo de instalagéo da App moey! e de abertura
de contas de pagamentos ou de atualiza¢do dos elementos que forem solicitados e se dai puder
resultar dano para o Crédito Agricola.

10.3. Verificando-se a resolu¢cédo do presente Contrato nos termos dos nimeros anteriores ou a cessacao
dos seus efeitos por outras causas, o Cliente fica obrigado a desinstalar a App moey!.

10.4. A cessacéo do presente Contrato por resolucao implica a cessacao de todos os contratos de produtos
ou servicos prestados através da App moey!, ainda que celebrados com uma das Instituicdes de Crédito do
SICAM, com uma das Empresas de servigos auxiliares do Grupo Crédito Agricola ou quaisquer terceiros, ,
aplicando-se a essa cessacdo as disposicdes desses mesmos contratos.

D. DISPOSICOES FINAIS

D.1. Tratamento e Proteccado de Dados Pessoais

11.1. Os dados pessoais facultados pelo Cliente, destinados a instalacéo e utilizagdo da App da App moey!
sdo tratados, nos termos da legislacdo aplicavel, em particular, do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 (“Regulamento Geral sobre a Proteccao de
Dados”), pelo Crédito Agricola.

11.2. O Cliente obriga-se a comunicar ao Crédito Agricola, qualquer alteracao dos dados relativos aos seus
elementos de identificacdo e demais informacBes que lhe forneca, mantendo-os permanentemente
actualizados, bem como, se necessario, a comprovar documentalmente toda e qualquer alteracao.

11.3. Os dados pessoais sao partilhados:

a) com o Crédito Agricola, compreendendo entidades em si mesmo responsaveis pelo tratamento de dados
pessoais, de modo a poder prestar todos 0s servicos inerentes a execucao do presente Contrato e/ou de
guaisquer outros contratos que o Cliente haja celebrado com o Crédito Agricola;

b) com entidades que se qualifiquem como responséaveis pelo tratamento, nos termos do Regulamento Geral
sobre a Proteccdo de Dados, no ambito dos produtos ou servicos que sejam contratados através da App
moey!; ¢)) com entidades qualificadas como subcontratantes, nos termos do Regulamento Geral sobre a
Proteccdo de Dados, para prestacdo de servicos de execucdo contratual, tecnologias da informacéo,
armazenamento de dados, gestdo documental, centros telefénicos de relacionamento (call center),
recuperacao de crédito e contencioso;

d)) com entidades qualificadas como terceiras para efeitos do Regulamento Geral sobre a Proteccdo de
Dados, como o Banco de Portugal, Autoridade Tributaria e Aduaneira, Procuradoria-Geral da Republica,
Tribunais e 6rgéos de policia criminal, Conservatérias do Registo Automével, Servigos de Registo, Entidades
Depositarias e/ou Registadoras de Titulos, e entidades a quem a entidade mutuante ceda créditos, bem
como demais entidades do Grupo Crédito Agricola.

11.4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0s dados podem ser transmitidos a entidades integrantes
do Grupo Crédito Agricola, designadamente partilhados com as empresas participadas e de servigos
auxiliares, onde se incluem sociedades do ramo segurador, todas identificaveis em www.creditoagricola.pt,
partilha essa que é efectuada apenas quando necessaria a prestacdo de servigos e finalidades a que se
referem as alineas b), c) e d) do nimero anterior e para os quais 0os dados séo recolhidos e tratados de

forma eficiente.



11.5. O fundamento juridico para proceder ao tratamento dos dados pessoais do Cliente e para cada uma
das finalidades elencadas, tipicamente, é o seguinte:
a) Diligéncias pré-contratuais necessérias a celebracao e a execucao do presente Contrato:
1. Gestéo e execucéo do Contrato;
2. Analise de risco para concessdo de crédito, para eventual cessdo de crédito e de posicdo
contratual;
b) Consentimento:
1. Marketing directo para promog¢&o de produtos e servicos ndo similares aos contratados ou de
terceiros;
c) Interesse legitimo do Crédito Agricola evitar condutas fraudulentas, recuperar créditos e demais
actividades conexas a promocao da sua actividade comercial e a melhoria da mesma:
1. Accbes de recuperacao de crédito, designadamente gestdo do processo de recuperacdo de
crédito, gestdo de activos recebidos ou recuperados, promocéo de alienacao dos activos;
2. Gestdo de processos em contencioso, designadamente inventarios, impugnacfes, processos
fiscais, judiciais e/ou administrativos;
3. Operacdes de cessao de créditos ou transmissao de posi¢cdes contratuais, em sede de tratamento
e transmissao de informacao no ambito de processos de reorganizacao societaria e de processos de
venda ou titularizacéo de créditos;
4. Analise de risco para eventual cessao de crédito e de posicéo contratual;
5. Realizacdo de estudos de mercado e de inquéritos de satisfacao;
6. Marketing e comunicacao de produtos e servicos proprios, similares aos contratados, no ambito
do que é efectuada a andlise e o tratamento de dados para identificar oportunidades de apresentacao
de produtos ou servicos, dinamizacdo de actividades comerciais para marketing e envio de
comunicacdes de marketing directo;
7. Melhoria e monitorizacdo da qualidade de servico, onde se inclui a andalise e tratamento de
informacéo relativa a qualidade e ao desempenho dos varios meios e processos de prestacao de
servicos, gestdo de reclamacbes e até a monitorizacdo que permite a prevencao de utilizacbes
fraudulentas e por terceiros dos seus meios de pagamento;
d) Cumprimento de obrigacdes legais
1. Cumprimento de obrigag6es de retencdo, pagamento ou declaragéo para efeitos fiscais;
2. Cumprimento de obrigacdes legais ou regulamentares relativas a actividade bancaria e financeira;
3. Cumprimento de obrigagfes legais relativas ao reporte ou respostas a autoridades publicas;
4. Prevencéo de fraude e dos crimes de branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo;
5. Cumprimento de obrigac¢des legais no ambito do Plano de Accéo para o Risco de Incumprimento
(PARI) e do Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situages de Incumprimento (PERSI),
regulados no Decreto-Lei n°® 227/2012, de 25 de Outubro.
11.6. Os dados pessoais serao conservados durante o prazo de vigéncia do presente contrato e, terminada
a relacéo contratual, 0s mesmos, 0s seus tratamentos e a respetiva conservagao manter-se-8o pelos prazos

legais obrigatdrios ou até que prescrevam, nos termos da lei, os direitos dela emergentes.



11.7. O Cliente pode exercer os seus direitos de acesso, rectificacdo, apagamento, portabilidade, oposicao
e limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais, sempre e nos termos em que 0s requisitos legais
previstos no Regulamento Geral sobre a Protecgéo de Dados se encontrem cumpridos, podendo igualmente
apresentar reclamacado perante a autoridade de controlo competente, que em Portugal € a Comisséo
Nacional de Proteccdo de Dados, obtendo mais informagdes sobre estes direitos e o seu exercicio através
da consulta do sitio www.moey.pt da App moey! e em todas as agéncias do Crédito Agricola.

11.8. Para exercicio dos seus direitos, o Cliente pode fazé-lo, por escrito, através de correio electrénico para
os enderecos feedback@moey.pt ou protecaodedados@creditoagricola.pt.

11.9. O Cliente pode ainda, querendo, contactar o Encarregado da Protec¢édo de Dados do Grupo Crédito
Agricola através dos seguintes meios: (i) Por correio electrénico para o endereco: dpo@creditoagricola.pt;
(i) Por via postal para o endereco: Encarregado da Proteccdo de Dados do Grupo Crédito Agricola, Rua
Castilho, 233, 1099-004 Lisboa.

11.10. Para informacao mais detalhada quanto ao tratamento de dados pessoais levado a cabo pelo Crédito
Agricola, em particular quanto ao exercicio de direitos por parte do titular dos dados, devera ser consultada
a informacdo actual e actualizada que o Crédito Agricola disponibiliza em www.moey.pt,

www.creditoagricola.pt, em, na App moey! e em todas as agéncias do Crédito Agricola.

D.2. Alteracbes

12.1. O Crédito Agricola reserva-se o direito de alterar os termos e condi¢des do presente Contrato, através
de proposta enviada ao Cliente, com antecedéncia minima de 15 dias, em relagcédo a data proposta para sua
aplicacao.

12.2. O Crédito Agricola considera aceites as alteracfes referidas no nimero 1 da presente clausula (12.1.),
se o Cliente néo tiver desinstalado a App da App moey! antes da data proposta para a entrada em vigor das
referidas alteracdes e continuar a utilizar a App da App moey! apos essa data.

12.3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, entram imediatamente em vigor as alteracées as
Condicdes Gerais de utilizacdo da App moey!, sem necessidade de consentimento do Cliente, que decorram
de alteracdes legais ou do aditamento de novos servicos ou funcionalidades, que ndo alterem ou reduzam
os direitos do Cliente nem aumentem 0s seus encargos ou responsabilidades.

12.4. Toda e qualquer alteracéo devera ser comunicada em suporte duradouro ao Cliente.

D.3. Reclamacéo e Resolucéo Extrajudicial de Litigios

13.1. A Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, CRL aderiu as seguintes Entidades de
Resolucéo Alternativa de Litigios, para resolug&o alternativa de litigios de consumo e em matéria de meios
e servigcos de pagamento:

13.1.1. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, com sede na Rua dos Douradores,
n°108 a 116, 2.°e 3., 1100-207 Lisboa, telefone n.° 218 807 030, fax n.° 218 807 038, endereco de
correio electronico director@centroarbitragemlisboa.pt e juridico@centroarbitragemlisboa.pt, site
www.centroarbitragemlisboa.pt;

13.1.2. Centro de Informacéao de Consumo e Arbitragem do Porto, com sede na Rua Damido de Gois,
n° 31, loja 6, 4050-225 Porto, telefone n° 225 508 349 e 225 029 791, fax n° 225 026 109, endereco
de correio electronico cicap@cicap.pt, site www.cicap.pt;
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13.1.3. Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autonoma da Madeira, com sede
na Rua Direita, n°® 27, 1.°, 9050-450 Funchal, telefone n.° 291 750 330, fax n.° 291 750 339, endereco
de correio electronico centroarbitragem.srias@madeira.gov.pt, site  http://www.srrh.gov-
madeira.pt/Inicio/tabid/292/Default.aspx;

13.1.4. Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com sede na Rua D.
Afonso Henriques, 1, 4700-030 Braga, telefone n.° 253 619 107, endereco de correio electronico
geral@cniacc.pt, site www.cniacc.pt.

13.2. O Cliente pode apresentar as suas reclamacdes, fornecendo, pelo menos, a sua identificacdo e uma
descrigcdo da situagao reclamada:

a) no livro de reclamacdes fisico existente em cada uma das Agéncias do Crédito Agricola;

b) no livro de reclamagdes electronico constante da Plataforma do Livro de Reclamagdes Electronico em
www.livroreclamacoes.pt/inicio;

¢) no sitio institucional do Crédito Agricola em www.creditoagricola.pt;
d) através do e-mail feedback@moey.pt;

e) directamente para o Banco de Portugal, através do Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt, ou através de comunicagéo escrita dirigida para a morada indicada na
clausula 39. Supervisao das presentes Condi¢cbes Gerais;

f) & Provedoria do Cliente do Crédito Agricola, contactavel através do telefone +351 213 805 598 (chamada
para a rede fixa nacional), do fax +351 213 805 599, do endereco de e-mail gpcliente@creditoagricola.pt e
da morada Provedoria do Cliente, Rua Castilho, 233, 1099- 044 Lisboa.

13.3. O Crédito Agricola respondera as reclamacdes apresentadas pelo Cliente no prazo maximo de quinze
(15) dias uteis a conta da data da sua recepc¢ao, por mensagem de correio electrénico a enviar para o e-mail
do Cliente registado na App moey!.

13.4. Em situacdes excepcionais, em que por razdes alheias a vontade do Crédito Agricola ndo seja possivel
responder a reclamacao no prazo previsto no nimero anterior da presente clausula, o Cliente sera informado
sobre as razdes para 0 atraso na resposta a reclamacao, bem como sobre a data prevista para o envio da
resposta definitiva, a qual, em qualquer caso, sera enviada no prazo maximo de trinta e cinco (35) dias a
conta da data da recepc¢ao da reclamacéo.

D.4. Legislagéo e Foro

14.1. As presentes condi¢des gerais regem-se pelo disposto na legislagdo portuguesa e para resolugédo de
gualquer questao emergente do presente Contrato € expressamente competente o foro da Comarca de
Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

D.5. Supervisao

15.1. O Crédito Agricola e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo suas Associadas, que em conjunto formam
o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo séo instituicdes de crédito sujeitas a supervisdo do Banco
de Portugal, com sede na Rua do Comércio, n.° 148, 1100-150 Lisboa, nos termos previstos no Regime
Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras.
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