5 CA

Crédito Agricola

Caixa Central — Caixa Central De Crédito Agricola
Mutuo, C.R.L., pessoa colectiva n.2 501 464 301,
matriculada sob esse mesmo numero na
Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa,
registada junto do Banco de Portugal sob o0 n.°
9000, com sede em Lisboa, na Rua Castilho, n.°
233 - 233 A.

A. DISPOSICOES GERAIS

1. Definicoes

As palavras e conjuntos de palavras a seguir
elencadas sempre que utilizadas no presente
articulado tém o significado, sentido e alcance
que ora se indica:

a) Caixa Central — a instituicao de crédito
Caixa Central — Caixa Central de Crédito
Agricola Mutuo, CRL, cooperativa com o
namero unico de pessoa colectiva 501 464
301, matriculada com esse numero na
Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa, com sede na Rua Castilho, 233 e 233
A, em Lisboa e Organismo Central do SICAM;
b) Conta de Depodsito a Ordem - todos os
produtos que, de acordo com as Instru¢des do
Banco de Portugal, assim estejam
identificados  pelo  Crédito  Agricola,
designadamente na respectiva Ficha de
Informagé&o Normalizada;

c) Instituicho de Crédito ou Instituicdo
Depositaria — a Instituicdo identificada no
cabecalho e com quem o Titular celebra o
presente contrato;

d) Representante(s) — pessoa(s) singular(es)
que representa(m) a pessoa colectiva, a
pessoa equiparada a pessoa colectiva ou o
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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE DEPOSITO

PESSOAS COLECTIVAS

PESSOAS EQUIPARADAS A PESSOAS COLECTIVAS
EMPRESARIOS EM NOME INDIVIDUAL

Empresario em Nome Individuais, podendo
essa representacdo decorrer da certidao
comercial e/ou dos Estatutos aprovados da
pessoa colectiva ou da pessoa equiparada a
pessoa colectiva, bem como de uma
delegacao de poderes ou de uma procuragao
que tenha sido outorgada para o efeito;

e) Sistema Integrado do Crédito Agricola
Mutuo (SICAM) - a Caixa Central e as Caixas
de Crédito Agricola Mutuo (identificadas no
sitio da internet em www.creditoagricola.pt),
que, Nno seu conjunto e com as empresas
Participadas, constituem o Grupo Crédito
Agricola;

2. Objecto

1. O presente articulado contém as Condicdes
Gerais acordadas entre a Instituicao de
Crédito acima identificada, doravante
abreviadamente designada por Crédito
Agricola e o Titular identificado na Ficha de
Assinaturas e Abertura de Conta de Depdsito
a Ordem:

a) do Contrato de Depdsito em Euros e em
Moeda Estrangeira;

b) do Contrato-Quadro dos diversos meios e
servicos de pagamento associados a uma
conta de Depésitos a Ordem, a) de cada um
desses produtos e servigos.

2. As presentes Condicoes Gerais regulam a
abertura, movimentacdo e encerramento das
contas de prazo indeterminado,
designadamente da conta de Depdsito a
Ordem em Euros e em Moeda Estrangeira e
de outras contas e/ou produtos a ela
associados, como as contas de Deposito a
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Prazo, as contas Poupanca e as contas
constituidas ao abrigo de regime ou legislacao
especial, bem como o Contrato-Quadro dos
diversos meios e servicos de pagamento
associado a conta de Depodsito a Ordem e que,
como esta, é de duracao indeterminada.

3. Sem prejuizo do expresso no numero um
(1.) desta clausula 2. Objecto, as presentes
Condicées Gerais do Contrato de Depésito
sao transversais a todas as Instituicbes de
Crédito que integram o SICAM, contendo o
mesmo clausulado e regulando da mesma
exacta maneira as contas, produtos e servigos
e o Contratos-Quadro referidos na clausula
anterior.

B. CONTAS DE DEPOSITO A ORDEM

B1. Regras Gerais:

3. Abertura

1. No caso das pessoas colectivas e das
entidades equiparadas a pessoas colectivas,
a celebracdo do Contrato de Depdésito
associado a conta de Depdsito a Ordem fica
dependente da disponibilizacdo ao(s) seu(s)
Representante(s) para além das presentes
Condigdbes Gerais, do Formulario de
Informacdo do Depositante (FID) e da Ficha
Informacado Normalizada (FIN), da aposicao
da(s) assinatura(s) do(s) Representante(s) do
Titular na Ficha de Assinaturas e de Abertura
de Conta de Depdsito a Ordem, bem como da
prestacdo das informagdes referentes (i) ao
Titular,(ii) ao(s) seu(s) Representante(s), (iii)
ao(s) seu(s) Beneficiario(s) Efectivo(s), (iv)
ao(s) titular(es) de participacao(des) no capital
e nos direitos de voto de valor igual ou
superior a 5% e (v) ao(s) titular(es) do 6rgao
de administracdo ou 6rgao equivalente e
outros quadros relevantes com poderes de
gestdo, nas Fichas de Informacéo
Confidencial de Cliente e entrega da
respectiva documentagcdo comprovativa, nos
termos fixados na lei, nos regulamentos
aplicaveis e na Politica de Identificacdo e
Aceitacao de Clientes e Gestao de Clientes de
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Alto Risco do Crédito Agricola divulgada no
site do Crédito Agricola em
www.creditoagricola.pt.

2. No caso dos Empresarios em Nome
Individual, a celebracdo do Contrato de
Depésito associado a Conta de Depdsito a
Ordem fica dependente da disponibilizacao ao
seu Titular para além das presentes
Condicbes Gerais, do Formulario de
Informacao do Depositante (FID) e da Ficha
Informacdo Normalizada (FIN), da aposig¢ao
da assinatura do seu Titular e eventual(ais)
Representante(s) na Ficha de Assinaturas e
na Ficha de Abertura de Conta de Depésito a
Ordem, bem como da prestacdo das

informacdes  pessoais do Titular e
eventual(ais) Representante(s) e/ou
Beneficiario(s) Efectivo(s) na Ficha de

Informacgao Confidencial de Cliente e entrega
da respectiva documentacdo comprovativa,
nos termos fixados na lei, nos regulamentos
aplicaveis e na Politica de lIdentificacdo e
Aceitacao de Clientes e Gestao de Clientes de
Alto Risco do Crédito Agricola divulgada no
site do Crédito Agricola em
www.creditoagricola.pt.

3. Adicionalmente a prestacao da informagéao
referida nos ndameros anteriores, o Crédito
Agricola, ainda, exige, em momento prévio a
abertura da Conta de Depésito a Ordem, a
prestacédo de informacgéo sobre:

a) a conclusdao do Registo Centralizado dos
Beneficiarios Efectivos, junto do IRN (nos
casos em que por Lei € obrigatério este
registo);

b) a natureza e finalidade da relacdo de
negocio pretendida;

c) a origem e destino dos fundos a serem
movimentados;

d) a natureza e fontes de rendimento e de
patriménio do Titular;

e) o perfil transaccional expectavel;
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f) a coeréncia e consisténcia da informacao
prestada em funcdo do perfil transaccional
expectavel do Titular.

4. Sempre que o grau de risco atribuido ao
Titular o imponha, nos termos da Politica de
Identificacdo e Aceitagéo de Clientes e Gestéo
de Clientes de Alto Risco do Crédito Agricola,
o Crédito Agricola aplicara ao Titular, ao(s)
seu(s) eventual(ais) representante(s),
Beneficiario(s) Efectivo(s) e procurador(es) os
procedimentos de diligéncia reforcada
previstos na aludida Politica.

5. No caso dos Empresarios em Nome
Individual, o Crédito Agricola ainda exige,
para além da informacdo prevista nos
nameros dois (2.) e trés (3.) desta clausula 3.
Abertura, a prestacdo de informacgao
relativamente a sua denominacdo, sede e
objecto.

6. No caso de organizagcbes sem fins
lucrativos, de instituicbes de caridade sem
personalidade juridica, de 6rgaos da igreja e
locais de culto, o Crédito Agricola ainda
exige, para além da informagéo prevista nos
nameros um (1.) e trés (3.) anteriores, com as
respectivas adequacbes, a prestacdo da
informacdo e documentacdo prevista na
Politica de Identificacdo e Aceitacdo de
Clientes e Gestao de Clientes de Alto Risco do
Crédito Agricola.

7. O presente documento de Condigbes
Gerais, uma vez emitido e dado a assinar
ao(s) Representante(s) do Titular ou ao
proprio Titular, no caso de este ser um
Empresario em Nome Individual, podera
conter um identificador Unico criado e aposto
pelo sistema informatico em cada uma das
folhas do referido documento através de um
cédigo de barras formado por um conjunto
numérico unico e irrepetivel de dez (10)
digitos, através dos quais é possivel identificar
o numero do Colaborador do Crédito
Agricola que procede a abertura de conta
e/ou a sua actualizacao, a Agéncia do Crédito
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Agricola onde tal abertura e/ou actualizagao
é efectuada, o nome e o numero de Cliente do
Titular da conta e a data, a hora, os minutos,
e 0s segundos em que o documento é gerado,
identificado esse que se destina a garantir a
autenticidade e unicidade do documento,
prescindindo-se, em consequéncia, da rubrica
dos Outorgantes em cada uma das folhas,
sendo suficiente a sua assinatura final.

8. A documentagdo comprovativa a que se
alude a parte final do numero um (1.) e na
parte final do numero dois (2.) desta clausula
3. Abertura inclui a documentacao referente
ao Titular, bem como a referente ao(s) seu(s)
Representante(s) e, quando exigivel pela
Politica de Identificacdo e Aceitagcdo de
Clientes e Gestao de Clientes de Alto Risco do
Crédito Agricola, igualmente, do(s)
Beneficiario(s) Efectivo(s).

9. A documentacado comprovativa referente a
pessoa colectiva ou a entidade equiparada a
pessoa colectiva inclui necessariamente o
cartdo de identificacao de pessoa colectiva e
o original da certidao do registo comercial ou
o original de outro documento publico de onde
constem os elementos referentes a
denominagdo, numero de identificacdo de
pessoa colectiva ou entidade equiparada a
pessoa colectiva, objecto e morada completa
da sua sede, sucursal ou estabelecimento
estavel.

10. A documentagdo comprovativa referente
ao Empresario em Nome Individual, e ao(s)
Representante(s) e ao(s) Beneficiario(s)
Efectivo(s) deste ou das pessoas colectivas ou
das entidades equiparadas a pessoas
colectivas inclui necessariamente documento
de identificacdo valido, do qual conste a
fotografia e assinatura do seu titular,
comprovativo da morada completa da sua
residéncia permanente, se esta ndo constar
do documento de identificacdo, e, quando
diversa, comprovativo da morada completa de
residéncia fiscal, bem como comprovativo da
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sua profissdo e entidade patronal, quando
existam.

11. Todos os documentos identificados nos
nameros oito (8.) e nove (9.) da presente
clausula 3. Abertura sao considerados, por lei,
indispensaveis para iniciar e manter a relagéo
de negocio que com o Crédito Agricola se
estabelece, através da celebragdo do
Contrato de Depésito e, subsequente,
abertura da Conta de Depdsito a Ordem.

12. Se o Crédito Agricola dispuser de acesso
a Plataforma de Interoperabilidade da
Administracao Publica (iAP) e se o Empresario
em Nome Individual e o(s) Representante(s)
e o(s) Beneficiario(s) Efectivo(s) deste ou da
pessoa colectiva ou da entidade equiparada a
pessoa colectiva tiver(em), expressa e
previamente, autorizado o Crédito Agricola a
efectuar a consulta dos seus dados pessoais
através da aludida  Plataforma, a
documentacdo comprovativa referente a
profissdo e entidade patronal podera ser
substituida pela confirmagao, através daquela
plataforma, destes elementos junto da Caixa
Geral de Aposentagdes e/ou do Instituto da
Seguranga Social.

13. Caso a confirmagdo dos dados para
abertura de conta ndo seja efectuada nos
termos dos numeros nove (9.), dez (10.) e
doze (12.) da presente clausula 3. Abertura e
a pessoa colectiva ou a entidade equiparada a
pessoa colectiva nao disponibilize os
documentos a que se refere o nimero nove
(9.) e/ou o(s) seu(s) Representante(s) e/ou
Beneficiario(s) Efectivo(s) ou o Empresario em
Nome Individual e/ou o(s) seu(s) eventual(ais)
Representante(s) e/ou Beneficiario(s)
Efectivo(s) ndo disponibilize(m) documento de
identificagdo valido, do qual conste a sua
fotografia e sua assinatura, para comprovar os
respectivos elementos de identificacdo, o
Crédito Agricola podera, ainda assim e por
determinacao legal e regulamentar, proceder
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a abertura da conta de Depésito a Ordem
pretendida.

14. Sem prejuizo do expresso no numero
anterior, a Conta de Depésito a Ordem, uma
vez aberta, sem a disponibilizagdo dos
comprovativos referidos nos numeros nove
(9.), dez (10.) e doze (12.) da presente
clausula 3. Abertura, ficard, por determinacgéao
legal e regulamentar, automaticamente
blogueada a qualquer alteracdo de
titularidade, a quaisquer movimentos a débito
sobre a conta ou sobre instrumentos de
pagamento a esta associados até a conclusao
do processo de comprovacao.

15. O bloqueio a que alude o numero anterior
(14.) tera o prazo maximo de sessenta (60)
dias, durante os quais o(s) Representante(s)
e/ou Beneficiario(s) Efectivo(s) da pessoa
colectiva ou da entidade equiparada a pessoa
colectiva ou o Empresario em Nome Individual
ou o(s) seu(s) eventual(ais) Representante(s)
e/ou Beneficiario(s) Efectivo(s) tém o dever de
disponibilizar ao Crédito Agricola o(s)
comprovativo(s) em falta no processo de
abertura de Conta de Depdésito a Ordem, sob
pena do Crédito Agricola ter de proceder ao
seu encerramento, bem como a devolucao
dos valores que nela tenham sido depositados
aquando da sua abertura, sempre que essa
devolugdo seja admissivel nos termos do
disposto na lei e na regulamentagéao aplicavel,
caso em que sera efectuada através do meio
utiizado para a entrega de fundos inicial
quando a mesma tenha sido efectuada em
numerario ou outro meio de pagamento nao
rastredvel, indicando expressamente na
documentacéo referente a devolugao o motivo
da mesma.

16. Sem prejuizo do disposto nos numeros
anteriores (14. e 15.), o Crédito Agricola tem
o dever de efectuar as comunicacées
previstas na Lei que estabelece as medidas de
Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo sempre que
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suspeite que a nao apresentacao de qualquer
um dos documentos identificados nos
nameros nove (9.), dez (10.) e doze (12.) da
presente clausula 3. Abertura possa estar
relacionada com a pratica dos crimes de
branqueamento ou de financiamento do
terrorismo.

17. O Crédito Agricola tera de proceder ao
bloqueio automatico de qualquer tipo de
movimentacao da Conta de Depédsito a Ordem
sempre e quando legal, regulamentar ou
administrativamente tal Ihe seja exigido e/ou
imposto.

18. Todos os documentos comprovativos a
que se referem os numeros nove (9.), dez
(10.) e doze (12.) da presente clausula 3.
Abertura, uma vez disponibilizados, estdo
sujeitos a confirmacdo e validacdo pelo
Crédito Agricola, ndo sendo permitida
qualguer movimentacao da Conta de Depdésito
a Ordem até que estas se encontrem
concluidas.

19. Sempre que o Empresario em Nome
Individual, o(s) seu(s) Representante(s) ou
o(s) Representante(s) da pessoa colectiva ou
da entidade equiparada a pessoa colectiva
disponha(m) de condigdes para tanto e
tenha(m) prestado 0 seu expresso
consentimento para esse efeito, podera a sua
assinatura e rubrica manuscritas na Ficha de
Entrega e Subscricao das Condigbes Gerais
do Contrato de Depédsito de Pessoas
Colectivas, Pessoas Equiparadas a Pessoas
Colectivas e Empresarios em Nome Individual
ser subsequente e  automaticamente
digitalizada e vertida para os documentos por
si indicados, designadamente para as
presentes Condicoes Gerais, as quais se
considerardo por si rubricadas e subscritas
nos seus exactos termos.

20. O disposto no numero anterior (19.), ndo
prejudica o cumprimento dos deveres de
informacao pré-contratuais e/ou contratuais
previstos na lei e nos regulamentos aplicaveis,
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sendo sempre assegurada pelo Crédito
Agricola a prévia visualizagdo integral de
todos os documentos, a explicacdo do seu
teor e respectivo envio para o endereco de
correio electronico que o Empresario em
Nome Individual, o(s) seu(s) Representante(s)
ou o(s) Representante(s) da pessoa colectiva
ou da entidade equiparada a pessoa colectiva
lhe tenha(m) indicado para esse efeito.

21. O contrato de depdsito referente a Conta
de Deposito a Ordem é integrado pelas
presentes Condicoes Gerais, pela FIN, pela
Ficha de Assinaturas e de Abertura de Conta
de Depodsito a Ordem e pela(s) Ficha(s) de
Informagéo de Confidencial de Cliente.

4. Representacao

1. Por se tratar de contas afectas ao exercicio
da actividade de uma pessoa colectiva, de
uma entidade equiparada a pessoa colectiva
ou de um Empresario em Nome Individual,
todas as contas referidas nas presentes
Condicoes Gerais sao necessariamente
singulares e, nesses termos, s6 tém apenas
um Uanico Titular, a pessoa colectiva, a
entidade equiparada a pessoa colectiva ou o
Empresario em Nome Individual, designado
por Titular.

2. As pessoas colectivas ou as entidades
equiparadas a pessoas colectivas séao
representadas nas suas relagbes com o
Crédito  Agricola pela(s) pessoa(s)
singular(es) ou colectiva(s) que, nos termos da
lei e dos seus estatutos ou de deliberacéo
tomada pelos seus 6rgaos proprios, tenham
poderes para o efeito.

3. Salvo estipulagao escrita em contrario, as
pessoas colectivas, as entidades equiparadas
a pessoas colectivas e os Empreséarios em
Nome Individual poderao conferir a terceiro(s),
através de outorga de procuracdo, poderes
especificos de representacao.

4. Para os efeitos dos numeros anteriores (1.
a 3.) da presente clausula 4. Representacao,
compete ao Titular entregar ao Crédito
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Agricola o0s documentos originais ou
autenticados que conferem e comprovam os
poderes de representacdo, bem como o0s
documentos e elementos de identificacado de
cada um dos representantes, sem 0s quais 0
Crédito Agricola pode obstar quer a abertura
da(s) conta(s), quer a sua livre movimentagao
caso ja se encontre(m) aberta(s).

5. Até que o Crédito Agricola proceda a
confirmagédo e validagdo dos documentos a
que se refere o nimero anterior (4.), nao sera
permitida qualquer movimentacdo da(s)
conta(s) pelo(s) Representante(s) e/ou
Procurador(es).

5. Movimentacao

1. Sem prejuizo do disposto nas condi¢des
gerais especificas de qualquer produto ou
servico regulado por estas Condicbes Gerais,
bem como do disposto na FIN da conta de
Depésito a Ordem, a mesma pode ser
movimentada a débito por meio de ordens de
transferéncia, autorizacdes de débito, cartbes
de débito, cheques, ou quaisquer outros meios
permitidos pelo Crédito Agricola, desde que
observado o0 regime de movimentagao
estabelecido e as regras constantes destas
Condicoes Gerais e demais legislacdo
aplicavel.

2. Sem prejuizo de convencao ou disposicao
legal em contrario, a conta de Depdsito a
Ordem podera ser movimentada a crédito pelo
respectivo Titular ou por terceiro, podendo
nela ser creditados valores decorrentes de
pagamentos de terceiros, quer por via de
débito directo, quer por via de transferéncia,
quer por qualquer outro sistema de
pagamento.

3. O deposito de cheques, ou quaisquer outros
valores que nao sejam numerario, ficam
pendentes de boa cobranca, ainda que, por
conveniéncia do Titular ou por outras razées,
o Crédito Agricola possa proceder,
provisoriamente, ao seu crédito na conta de
Depositos a Ordem, o qual sera estornado
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pelo Crédito Agricola, caso ndo se venha a
confirmar a cobranca, o que sera comunicado
ao Titular.

4. Para além da movimentacdo a débito
referida no numero um (1.) da presente
clausula 5. Movimentagéo, serdao lancados a
débito na conta de Depdsitos a Ordem quer os
valores referentes a prestacoes de
empréstimos ou a outras responsabilidades
assumidas pelo(s) Titular(es), quer as
comissdes, 0s portes, 0s encargos, as
despesas de manutencao e/ou outros valores
previstos para a conta de Depdsito a Ordem e
para os produtos ou servicos que se lhe
encontram associados, no Precério
(disponivel nas agéncias do Crédito Agricola,
em www.creditoagricola.pt e no Portal do
Cliente Bancario), assim como de juros
devedores e impostos relativos a prépria conta
de Depositos a Ordem, concedendo o Titular
autorizagao expressa para tanto.

5. O Titular autoriza o Crédito Agricola a
proceder as correcgdes de movimentos, a
crédito e a débito, que comprovadamente se
tenham por errados ou indevidos, com vista a
repor a regularidade das transaccbes em
funcdo das suas datas-valor.

6. A movimentagdo da conta de Depdsito a
Ordem através de transferéncias a crédito,
ordens de pagamento e débitos directos reger-
se-a pelo disposto infra na clausula 17.
Contrato-Quadro.

6. Ultrapassagem de Crédito

1. Sempre que o Titular, através dos meios de
movimentagao da conta de Depdsito a Ordem
ao seu dispor, efectue uma operagao de
levantamento em numerario em caixas
automaticos, uma transferéncia bancaria e/ou
0 pagamento de um bem ou de um servigo
que, por falta de provisao suficiente na conta
de Deposito a Ordem, determine a ocorréncia
de uma ultrapassagem de crédito, o Titular
constitui-se, de imediato, devedor ao Crédito
Agricola dessa(s) importancia(s).
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2. O extracto da conta de Depdsito a Ordem,
que evidencia a sua movimentacgao, constitui,
para efeitos do disposto nesta clausula 6.
Ultrapassagem de Crédito, prova bastante da
divida do Titular para com o Crédito Agricola.
3. Sem prejuizo do disposto no numero
anterior e na legislacdo que ao caso for
aplicavel, em caso de litigio relativo a qualquer
operacao que o Titular recuse ter efectuado ou
autorizado, ou relativo a qualquer outra
questao emergente do contrato de depédsito ou
do contrato-quadro dos meios e servicos de
pagamento, o 6nus da prova, nos termos
gerais, recai sobre a parte que invocar o direito
ou interesse lesado.

4. O pagamento da divida constituida nos
termos do disposto no numero um (1.) da
presente clausula 6. Ultrapassagem de
Crédito e que se encontra indicada no extracto
da conta de Depdsito a Ordem é devido,
desde a sua constituicao até ao prazo maximo
de um (1) més a contar dessa mesma data.

5. A divida constituida nos termos do disposto
no numero um (1.) da presente clausula 6.
Ultrapassagem de Crédito vence, diariamente,
juros calculados, também dia a dia, desde a
data de constituicdo da ultrapassagem, a taxa
anual nominal (TAN) em vigor em cada
momento para as ultrapassagens de crédito
publicitada e divulgada no Precario do Crédito
Agricola.

6. Na data actual, a TAN a que se refere o
namero anterior é de 22,500 %, sendo que,
sempre que ocorra alteragdo, a mesma sera
comunicada ao Titular através de mensagem
inserta no extracto de conta de Depodsito a
Ordem.

7. Sem prejuizo do disposto infra no numero
nove (9.), 0s juros remuneratérios vencidos e
calculados nos termos do numero cinco (5.)
supra serao debitados na conta de Depdsito a
Ordem do Titular pelo Crédito Agricola, ao
dia um (1) de cada més, caso a conta de
Deposito a Ordem disponha de provisao
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suficiente para efectuar o seu integral
pagamento.

8. Findo o prazo estabelecido no numero
quatro (4.) anterior sem que tenha ocorrido a
regularizacdo da ultrapassagem de crédito
através do pagamento das quantias em divida
acrescidas do juro remuneratério vencido, o
montante em divida considerar-se-a em mora
e, consequentemente, passara, a partir desse
momento e até integral liquidacao da divida, a
vencer juros moratérios calculados a taxa de
juro de cada momento e definida nos termos
do disposto no numero cinco (5.) e seis (6.)
supra, acrescida de uma sobretaxa de mora
até trés por cento (3%) ao ano ou outra que
seja legalmente admitida.

9. A regularizagdo a que se refere o numero
anterior podera ser efectuada através de
pagamento directo pelo Titular ao Crédito
Agricola ou efectivagdo de crédito na conta
de Depésito a Ordem onde se verifique a
ultrapassagem, caso em que a imputacao do
crédito sera efectuada pelo Crédito Agricola
pela seguinte ordem: comissdes, encargos,
juros moratorios, juros remuneratérios e
capital.

10. O Crédito Agricola cobrara sobre a
ultrapassagem de crédito as comissdes de
manutencdo de descoberto ndo autorizado,
pagamento a descoberto por outros motivos e
recuperagao de valores em divida, comissdes
que constam devidamente identificadas e
publicitadas no Precario do Crédito Agricola,
e que serao debitadas na conta de Depdsito a
Ordem, sempre que se verifiguem os
requisitos para a sua cobranca, passando a
ficar sujeitas as regras constantes desta
clausula e a que estao sujeitas as quantias em
divida e que tenham gerado a ultrapassagem
de crédito. 11. O Crédito Agricola pode obter
o reembolso de toda e qualquer despesa que
venha a suportar junto de terceiro, desde que
seja decorrente da ultrapassagem e
documentalmente justificada.
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12. Sem prejuizo do expresso nos numeros
anteriores, o Crédito Agricola fica, sem
necessidade de aviso prévio, autorizado a
debitar em qualquer conta de que o devedor
seja Titular e esteja domiciliada no Crédito
Agricola, ainda que numa das demais
Instituicdes de Crédito que integram o SICAM,
na data em que a ultrapassagem ocorra ou
posteriormente, 0(s) montante(s) dela
decorrente(s), 0s respectivos juros
remuneratérios e, se devidos, dos juros
moratoérios, caso essa(s) conta(s) disponha
de saldo credor, fazendo operar a
compensacao de créditos, sem que para tanto
tenham de estar reunidos os requisitos da
compensacao legal, cabendo, no entanto, ao
Crédito Agricola comunicar a efectivagao da
compensacao, assim que lhe seja possivel.
13. Nos termos da lei e da regulamentacao
aplicavel, o Crédito Agricola tem o dever de
reportar a Central de Responsabilidades de
Crédito (CRC) do Banco de Portugal a
constituicao de toda e qualquer
ultrapassagem de crédito na conta de
Deposito a Ordem, a qual sera reportada
como crédito vencido e em mora, caso nao
seja paga no prazo de um (1) més a contar da
sua constituicao.

7. Descoberto

1. Sem prejuizo do disposto na clausula
anterior 6. Ultrapassagem de Crédito,
associada a conta de Depésito a Ordem, o
Titular poderd deter uma facilidade de
descoberto, celebrando, para o efeito e
através de instrumento escrito, um contrato de
crédito por descoberto em conta de Depdsito
a Ordem, do qual decorrerdo as regras e
condi¢des da sua utilizagéo.

2. A celebracdo do contrato de crédito por
descoberto em conta de Depdsito a Ordem
dependera sempre de uma prévia analise
comercial e de solvabilidade do Titular, que
contemplara a avaliacao da sua capacidade
financeira e crediticia e dos seus
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compromissos, das garantias e dos demais
factores que o Crédito Agricola considere na
andlise do risco de crédito.

3. O disposto na clausula 6. Ultrapassagens
de Crédito s6 sera aplicado ao saldo da conta
de Depdsito a Ordem que ultrapasse o limite
maximo de crédito concedido pela facilidade
de descoberto.

4. Caso o Titular disponha em simultaneo de
uma facilidade de descoberto e de um limite
de crédito através de conta corrente, este
altimo limite sé sera passivel de ser utilizado
por crédito na conta de Depdsito a Ordem
associada a facilidade de descoberto, quando
este limite de crédito esteja totalmente
utilizado.

8. Extracto

1. O Crédito Agricola disponibilizara,
gratuitamente e com periodicidade mensal,
excepto quando ndo tenham ocorrido
movimentos no més em causa, devendo, em
qualquer caso, respeitar-se uma periodicidade
minima anual, um extracto da conta de
Deposito a Ordem com todos 0os movimentos,
a débito e a crédito, respeitantes a esse
periodo.

2. O extracto sera disponibilizado nos termos
do disposto na infra na clausula 35.
Documentagédo, sendo que, sempre que O
extracto seja enviado através de suporte papel
e por via postal sé-lo-4, numa Unica via, para
a morada de correspondéncia do Titular.

3. O Titular podera solicitar, a todo o tempo,
nas Agéncias do Crédito Agricola uma
segunda via do extracto, podendo, nesse
caso, ser cobrado pelo Crédito Agricola a
comissao que esteja em cada momento em
vigor no Precério divulgado nas agéncias do
Crédito Agricola, em www.creditoagricola.pt e
no Portal do Cliente Bancario.

9. Comissoes

1. As comissGes e 0s encargos aplicaveis a
conta de Depdsitos a Ordem sédo os que se
encontram definidos no Anexo 1 as presentes
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Condicbes Gerais, sendo que os critérios e a
frequéncia de cobranca da comissdo de
manutencdo de conta sdo 0s que se
encontram definidos no quadro das comissoes
e despesas da FIN da conta de Depésitos a
Ordem.

2. O Crédito Agricola podera alterar as
comissbées que constam do Anexo 1 as
presentes Condicdes Gerais, mediante aviso
prévio comunicado ao Titular no extracto
integrado ou no extracto da conta de Depdsito
a Ordem ou por comunicacao avulsa expedida
com, pelo menos, dois (2) meses de
antecedéncia em relacdo a data em que se
pretenda que essa alteracbes entrem em
vigor, podendo o Titular, nesse mesmo prazo
e caso nao concorde com essas alteragdes,
proceder a resolucdo imediata do Contrato de
Deposito e de todos os produtos e/ou servigcos
ao mesmo associados sem quaisquer custos
associados.

10. Actualizacao de Dados Pessoais

1. O Titular e o(s) seu(s) Representante(s)
identificado(s) na Ficha de Assinaturas e de
Abertura de Conta de Depdsito a Ordem
obrigam-se a comunicar ao Crédito Agricola
qualquer alteracdo dos dados relativos aos
seus elementos de identificacdo e demais
informacdes fornecidas ao longo da relacéao de
negécio, designadamente:

a) se for(em) pessoa(s) colectiva(s): (i) a
denominacéo; (ii) o objecto; (iii) o numero de
identificacdo de pessoa colectiva ou, quando
nao exista, numero equivalente emitido por
autoridade estrangeira competente; (iv) a
morada completa da sede social e, quando
aplicavel, da sucursal ou do estabelecimento
estavel, bem como, quando diversa, qualquer
morada dos principais locais de exercicio de
actividade; (v) a identidade dos titulares de
participacdes no capital e nos direitos de voto
de valor igual ou superior a 5 %; (vi) a
identidade dos titulares do o6rgao de
administracdo ou 6rgao equivalente, bem
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como de outros quadros superiores relevantes
com poderes de gestdo; (vii) a identidade
do(s) Beneficiario(s) Efectivo(s); (viii) o cédigo
da CAE (Classificagdo das Actividades
Econdmicas), codigo do sector institucional ou
outro codigo de natureza semelhante, quando
exista; (ix) o endereco de correio electrdnico e
o numero de telefone, obrigando-se a manter
todos estes dados permanentemente
actualizados e a comprovar documentalmente
toda e qualquer alteragao.

b) se for(em) pessoa(s) singular(es): (i) o
nome e a morada da residéncia permanente
completos e, quando diferente, do domicilio
fiscal; (i) a nacionalidade constante do
documento de identificacdo e, no caso de
pluralidade de nacionalidades, indicagdo de
outras  nacionalidades  constantes do
documento de identificacdo; (iii) o endereco de
correio electrénico; (iv) o numero de
telemével; (v) a profissio e a entidade
patronal; e (vi) a indicagao dos cargos publicos
que exercam, obrigando-se a manter todos
estes dados permanentemente actualizados e
a comprovar documentalmente toda e
qualquer alteracao;

c) se for Empresario em Nome Individual: para
além dos dados definidos na alinea b) anterior,
igualmente, (i) a denominacéo; (i) a sede; e
(iii) o objecto.

2. Sem prejuizo do disposto no ndmero
anterior (1.) da presente clausula 10.
Actualizacdo de Dados Pessoais, o Crédito
Agricola encontra-se  obrigado  pela
regulamentacdo a proceder de imediato as
necessarias diligéncias de actualizacdo dos
elementos de informacao constantes dos seus
registos, sempre que o0 risco de
branqueamento de capitais/financiamento do
terrorismo do Titular tenha aumentado e/ou
tenha conhecimento da ocorréncia de, pelo
menos, um dos seguintes factos relacionados
com o Titular, seu(s) representante(s) ou
Beneficiario(s) Efectivo(s):
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a) termo do periodo de validade dos
documentos;

b) duvidas sobre a veracidade e exactidao dos
dados;

c) suspeitas da pratica dos crimes de
branqueamento de capitais/financiamento do
terrorismo e sancgdes;

d) alteragcdo do 6rgao de administracdo ou
equivalente;

e) alteracdo da natureza da actividade ou do
modelo de negécio;

f) alteracdo do(s) representante(s) do Titular
que tenha(m) poderes de
representacdo/movimentacdo da Conta de
Deposito a Ordem;

g) modificacdo da estrutura de participacoes,
dominio ou controlo, quando susceptivel de
induzir a uma alteracao do(s) Beneficiario(s)
Efectivo(s).

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros
anteriores (1. e 2.) da presente clausula 10.
Actualizacao de Dados Pessoais, o Crédito
Agricola encontra-se obrigado por lei a
efectuar  diligéncias e  procedimentos
periddicos com o objectivo de assegurar a
actualidade, a exactidao e a completude dos
elementos de informacao de que ja disponha
do Titular, do(s) seu(s) Representante(s) e
do(s) Beneficiario(s) Efectivo(s), bem como
dos meios comprovativos que Ihe foram
disponibilizados para justificar aqueles
elementos de informacdo, encontrando-se o
Titular e o(s) seu(s) Representante(s)
obrigados a colaborar com o Crédito Agricola
nestas  diligéncias e procedimentos
periédicos, confirmando ou nao os seus
elementos de informacdo e fornecendo,
sempre que necessario e solicitado, a
actualizacdo das informacbdes prestadas,
mormente as atinente ao(s) Beneficiario(s)
Efectivo(s), bem como a disponibilizagdo de
novos meios comprovativos.

4. A periodicidade de actualizagcdo minima
prevista no numero (3.) anterior é definida em

NET_CGCD_PColectivas _2025-10-01_2.17_ CxCentral

funcéo do grau de risco de branqueamento de
capitais/financiamento do terrorismo atribuido
ao Titular, nos termos previstos na Politica de
Identificagdo e Aceitagao de Clientes e Gestao
de Clientes de Alto Risco do Crédito Agricola,
sendo que se lhe tiver sido atribuido:

(i) um risco alto, a actualizagéo sera efectuada
anualmente;

(i um risco médio, a actualizacdo sera
efectuada a cada trés anos;

(iii) um risco baixo, a actualizagdo sera
efectuada a cada cinco anos.

5. Caso o Titular e os) seu(s)
Representante(s) nao colaborem com o
Crédito Agricola nas diligéncias e
procedimentos de actualizacdo, pontuais ou
periddicos, referidos nos numero dois (2.), trés
(3.) e quatro (4.) anteriores, o Crédito
Agricola reserva-se no direito de recusar a
contratacdo de qualquer produto e/ou servico,
a realizagdo de qualquer operacao, incluindo
de pagamento e/ou de outra natureza, num,
em varios ou em todos os canais disponiveis
(como, por exemplo, no CA Online Para a
Minha Empresa, no Balcdo 24 e nos demais
caixas automaticos), bem como de colocar
termo imediato as relacbes de negdécio ja
estabelecidas com o Titular e efectuar as
comunicacbes previstas na Lei que
estabelece as medidas de Combate ao
Branqueamento de  Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo, sempre que
suspeite que a nao colaboracado possa estar
relacionada com a pratica dos crimes de
branqueamento ou de financiamento do
terrorismo.

11. Cativacao e Encerramento

1. Em cumprimento de obrigacdes legais, o
Crédito Agricola procedera a cativacao do
saldo da conta de Depésito a Ordem e de
contas de outra natureza a ela associadas
Tituladas por Empresario em Nome Individual,
sempre que tenha conhecimento do seu 6bito,
ficando os seus saldos indisponiveis até
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serem entregues aos respectivos sucessores
devidamente habilitados.

2. O Crédito Agricola reserva-se o direito de,
a todo o tempo, proceder ao encerramento da
conta de Depésito a Ordem e/ou das contas
de outra natureza a ela associadas, através de
denuncia do contrato de depésito, notificada
ao Titular e efectuada com a antecedéncia
minima de dois (2) meses, salvo se se verificar
justa causa que impligue o encerramento
imediato, o que permitira a ndo observacao do
prazo minimo.

3. A denuncia do contrato de depoésito e o
consequente encerramento de conta de
Depdsito a Ordem implicam a denuncia de
todos o0s contratos que tenham sido
celebrados em associacdo a essa conta de
Depédsito a Ordem, mormente o Contrato-
Quadro dos diversos meios e servigcos de
pagamento a ela associados, e 0 consequente
encerramento de todas as contas que tenham
sido abertas e associadas a conta de Deposito
a Ordem e a devolugao ao Crédito Agricola
pelo Titular de todos os meios de pagamento
a elas associados, nomeadamente cheques e
cartoes de débito ou crédito.

4. Se até ao termo do prazo de dois (2) meses
a contar da data da comunicacdo de
encerramento da conta, o Titular ndo proceder
ao levantamento das quantias e valores
depositados pode o Crédito Agricola,
alternativa ou cumulativamente, consoante o
gue seja necessario:

a) transferir os fundos ou valores para uma
conta interna até a sua entrega ao Titular;

b) enviar para o Titular um cheque pelo valor
do saldo deduzido das respectivas despesas
de emissao e envio.

5. Apés o encerramento da conta de Depésito
a Ordem, todos os cheques sacados sobre a
conta serdo devolvidos com a mencao de
conta encerrada e todas as instrugbes de
débito e/ou transferéncia serdo recusadas,
sendo que serdo, ainda, da integral
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responsabilidade do Titular os débitos
decorrentes de quaisquer operagdes que
tenham sido lancadas na conta em momento
posterior a notificagao do seu encerramento.
6. O Titular pode, a todo o tempo e com efeitos
imediatos, proceder ao encerramento da
conta de Depésito a Ordem e de contas de
outra natureza a ela associadas e/ou proceder
a denuncia do Contrato-Quadro dos diversos
meios e servicos de pagamento em vigor,
através de comunicacao escrita dirigida ao
Crédito Agricola, aplicando-se nesse caso o
disposto nas clausulas anteriores com as
devidas adaptacoes.

7. O encerramento da conta de Depésito a
Ordem a pedido do Titular ficara dependente
da inexisténcia de quaisquer
responsabilidades.

B2. Caracteristicas Especificas:

I. Conta Negécio

1. A Conta Negdcio € uma conta de Depdsito
a Ordem com caracteristicas especificas
destinada a Empresas e a Empresarios em
Nome Individual.

2. A abertura de uma Conta Negécio fica
dependente da disponibilizacdo ao seu Titular
do Formulério de Informacédo do Depositante
(FID) e da Ficha de Informacdo Normalizada
(FIN) respectiva e, sempre que ndao tenham
sido entregues em momento anterior, das
presentes Condigdes Gerais do Contrato de
Depoésito, documentos que tém de ser
expressamente aceites pelo Titular.

3. Sem prejuizo do expresso na presente
clausula I. Conta Negocio, as condicoes
especiais de abertura, movimentagcdo e
manutencdo da Conta Negécio ficam
consagradas na FIN respectiva.

4. Aplicam-se a Conta Negoécio todas as
disposi¢oes das presentes Condi¢cdes Gerais
do Contrato de Depdsito que regem a Conta
de Depésito a Ordem com as especificidades
expressas na presente clausula I. Conta
Negdcio e na FIN, bem como todas as regras
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especiais que constem dos contratos
acessorios a Conta Negocio e que venham a
ser celebrados com o seu Titular.

5. A Conta Negb6cio s6 pode ser movimentada
e 0s servicos e produtos a ela associada sé
podem ser utilizados pelo seu Titular e/ou
Representante(s), em conformidade com a
FIN, com as presentes Condi¢cdes Gerais do
Contrato de Deposito e com a respectiva Ficha
de Assinaturas, sendo apenas validas as
assinaturas constantes dessa ficha.

6. No acto de abertura da Conta Negécio, o
Titular terd de depositar a quantia minima
estabelecida na FIN e ajustada com o Crédito
Agricola.

7. A Conta Negécio é remunerada, por
escalées, em fungdo do seu saldo diario
positivo, nos termos estabelecidos na FIN,
sendo que a cada escalao corresponde uma
taxa de juro, que varia e se aplica consoante
o referido montante do saldo diario positivo da
Conta Negécio, utilizando-se, para o efeito, o
método incremental.

8. A taxa de juro remuneratério definida nos
termos do disposto no numero anterior € na
FIN podera, ainda, ser bonificada em fungéo
dos produtos e servicos do Grupo Crédito
Agricola subscritos e/ou adquiridos pelo
Titular da Conta Negdcio, se essa bonificagao
se encontrar prevista na FIN.

9. Os juros remuneratorios serdao computados
pelo Crédito Agricola e creditados na prépria
Conta Negdcio, sendo, igualmente, debitados
0s impostos e encargos devidos.

10. O Titular da Conta Negécio que fagca o
deposito ou transferéncia, para a mesma, de
receitas da sua actividade e comprove,
inequivocamente, possuir capacidade
financeira para o reembolso do crédito a
conceder e para 0 pagamento das demais
inerentes responsabilidades, podera aceder,
apos andlise comercial e de risco e mediante
a celebracdao e formalizagdo de contrato
escrito acessorio, a um limite de crédito a ser
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utilizado através de descoberto na Conta
Neg6cio, doravante designado por “Facilidade
de Descoberto”, devendo, no entanto, os
montantes utilizados ao seu abrigo ser
reembolsados no prazo maximo de um (1)
més.

11. O limite de crédito, a se alude no numero
anterior, sera estabelecido pelo Crédito
Agricola, caso a caso, segundo 0 seu critério,
em funcdo da sua avaliagdo da capacidade
financeira e crediticia do Titular e dos seus
compromissos, das garantias e demais
factores que o Crédito Agricola considere na
analise do risco de crédito.

12. As condi¢cbes de funcionamento da
Facilidade de Descoberto, bem como as
condigbes da sua revisdo e/ou alteragédo
constardo do contrato escrito acessério que
autonomamente o Titular celebrard com o
Crédito Agricola, doravante designado por
Contrato de Descoberto em DO.

13. O Crédito Agricola fica autorizado a
movimentar a Conta Neg6cio, a crédito e a
deébito, para:

i) Creditar quaisquer quantias ou valores,
designadamente os créditos concedidos ao
Titular e as remuneragdes a que ele tenha
direito;

i) Debitar as quantias ou valores em
conformidade com as presentes Condicoes
Gerais do Contrato de Depésito, mormente as
importancias devidas ao Crédito Agricola,
quer para reembolso dos créditos concedidos
ao Titular e pagamento dos juros, inclusive os
gerados por descoberto na Conta Negécio,
dos inerentes impostos, encargos e despesas,
ficando o Crédito Agricola autorizado a
proceder a  débitos, inclusive  por
compensagao ou utilizacdo de qualquer
crédito do Titular, mesmo que ao abrigo da
Facilidade de Descoberto, caso a Conta
Negocio ndo disponha de fundos para tanto;
i) Proceder a estornos e correcgdes de
quaisquer movimentos de débito ou crédito.
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14. Sem prejuizo do disposto no numero
anterior, aos valores e quantias depositados
ou transferidos para crédito da Conta Negécio
poderdo ser imediatamente aplicados pelo
Crédito Agricola no pagamento das
responsabilidades do Titular, nomeadamente
da Facilidade de Descoberto ou de outros
saldos devedores.

15. Sem prejuizo do disposto no Contrato de
Descoberto em DO, a utilizagcao da Facilidade
de Descoberto, até ao limite maximo de
crédito estabelecido, processa-se do modo e
pelos meios admitidos para a movimentacao
da Conta Negoécio, designadamente nos
termos do numero treze (13) da presente
clausula I. Conta Negécio.

16. As utiliza¢des da Facilidade de Descoberto
originam o débito de juros devedores,
incidentes sobre as quantias dos saldos
devedores diarios da Conta Negbcio,
calculados por aplicacéo da respectiva taxa de
juro constante do Contrato de Descoberto em
DO, bem como o débito dos encargos e
comissodes aplicaveis.

17. A utilizacdo da Conta Negécio para além
do limite maximo de crédito estabelecido no
Contrato de Descoberto em DO rege-se pelo
disposto na clausula 6. Ultrapassagem de
Crédito.

Il. Conta Pacote CA Empresas +

1. A Conta Pacote CA Empresas + € uma
Conta de Depésito a Ordem que congrega e
disponibiliza ao seu Titular, por um custo fixo
mensal (comissdo de manutencdo de conta
pacote) inferior a soma unitaria das comissoes
aplicaveis a cada um dos seguintes produtos
e servicos, tendo em consideracdo o0s
respectivos limites temporarios e quantidades:
a) cartdo de débito “CA Corporate debit” ou
“Clube A Débito” — um unico cartao;

b) cartdo de crédito “CA Corporate” ou “Clube
A” - um Unico cartao;

c) transferéncias nacionais e/ou internacionais
a crédito SEPA+ ou imediatas e ordens
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permanentes SEPA+, todas ordenadas
através dos canais digitais CA Online ou CA
Mobile — Para a Minha Empresa - cinquenta
(50) operacoes por més;

d) modulo de vinte (20) cheques cruzados e
nao a ordem —um unico médulo, por cada ano
de aniversario da Conta Pacote
independentemente do canal de requisi¢ao.
2. A Conta Pacote CA Empresas + rege-se
pelo disposto na sua Ficha de Informagéo
Normalizada (FIN da Conta Pacote), bem
como pelo disposto na presente clausula, que
reproduz  as Condicoes Especificas
constantes da Proposta de Adesédo e, no
omisso, pelo disposto nas restantes clausulas
das presentes Condi¢des Gerais.

3. O Titular pode converter a sua Conta de
Deposito @ Ordem Empresas ou a sua Conta
Negdcio na Conta Pacote CA Empresas +,
subscrevendo a respectiva proposta de
Adesdo, bem como a versdo em vigor das
presentes Condigdes Gerais do Contrato de
Depdsito e a FIN da Conta Pacote.

4. E condicdo de adesdo e de manutengio da
Conta Pacote CA Empresas +, a escolha e a
detencdo de um cartdo de débito “CA
Corporate debit’ ou “Clube A Débito”.

5. A escolha do cartdao de débito e do cartéao
de crédito que integrardo a Conta Pacote CA
Empresas + tera de ser efectuada no
momento da adesdo, podendo, a todo o
tempo, ser alterada essa escolha, através de
mera comunicagao escrita dirigida ao Crédito
Agricola.

6. A comissdo de manutencdo da Conta
Pacote CA Empresas +, cujo valor em vigor
consta do Folheto de Comissdes e Despesas
do Crédito Agricola, sera cobrada, através de
débito na Conta Pacote CA Empresas +, ao
dia 1 de cada més, obrigando-se o Titular a
manter a conta devidamente provisionada
para o efeito.

7. A primeira comissdo de manutengédo da
Conta Pacote CA Empresas + sO sera devida
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uma vez decorrido, no minimo, um periodo
completo de trinta (30) dias.

8. Associado a Conta Pacote CA Empresas +,
o Titular pode deter outros produtos e servigos
bancarios do Crédito Agricola, conquanto
efectue a sua contratacao nos termos legais e
regulamentares em cada momento em vigor
no Crédito Agricola, aplicando-se-lhe as
respectivas comissdes previstas, a cada
momento, no Folheto de Comissbes e
Despesas do Precéario do Crédito Agricola,
sem prejuizo do disposto no niumero seguinte.
9. O Titular pode solicitar, a todo o tempo, por
escrito, numa Agéncia do Crédito Agricola, o
encerramento da Conta Pacote CA Empresas
+ ou, preferindo, a sua converséo na Conta de
Depdsito a Ordem Empresas ou na Conta
Negbcio de que era anteriormente Titular.

10. O encerramento da Conta Pacote CA
Empresas + ou a sua conversao na Conta de
Depdsito a Ordem Empresas ou na Conta
Negocio determinara a imediata cessacao dos
beneficios associados, em cada momento, a
Conta Pacote CA Empresas + e determinara a
impossibilidade de ser efectuada uma nova
adesao a Conta Pacote CA Empresas + nos
noventa (90) dias subsequentes ao
encerramento ou a conversao.

11. O Crédito Agricola pode proceder a
imediata conversdao da Conta Pacote CA
Empresas + na Conta de Depdsito a Ordem
Empresas ou na Conta Negdcio
anteriormente detida pelo Titular, quando o
pagamento integral da comissdo de
manutenc¢ao de conta pacote ndo se verifique
até ao final do més seguinte aquele a que diga
respeito e/ou quando a detencao pelo Titular
de, pelo menos, um cartdo de débito “CA
Corporate debit” ou “Clube A Débito”
associado a Conta Pacote CA Empresas +
nao se verifique até ao final do més em que
essa falta tenha sido detectada e comunicada
ao Titular.
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C. CONTAS ASSOCIADAS A CONTA DE
DEPOSITO A ORDEM

12. Regime

1. Associadas a cada conta de Depésito a
Ordem poderdo existir contas de tipo
diferente, como contas de Depdsito a Prazo,
contas Poupancga, contas constituidas ao
abrigo de regime ou legislagcdo especial,
contas de valores mobiliarios, contas em
moeda estrangeira ou outras que, salvo
acordo expresso em contrario, se regerao
pelas regras especificas e no que estas nao
contrariem pelas regras comuns e pelas
regras atinentes a conta de Depdsito a Ordem
indicadas supra.

2. Salvo acordo escrito em contrario, as
assinaturas que constam na Ficha de
Assinaturas e de Abertura de Conta de
Depd6sito a Ordem sao validas para todas as
contas e/ou produtos a ela associados
existentes no Crédito Agricola,
independentemente da sua natureza.

13. Contas de Depésito a Prazo

1. A constituicdo de conta(s) Depdsito a Prazo
associada(s) a conta de Depésito a Ordem fica
dependente da disponibilizacdo ao seu Titular
do Formulario de Informacao do Depositante
(FID), da Ficha de Constituicdo (FC) e da
Ficha Informagdo Normalizada  (FIN)
respectiva, e, sempre que ndo tenham sido
entregues em momento anterior, das
presentes Condi¢coes Gerais.

2. Os Depositos a Prazo sao representados
por um titulo nominativo representativo do
depdsito e ndo transmissivel por acto entre
Vivos.

3. A emissao de uma segunda via do titulo
representativo do Depésito a Prazo
dependera de pedido fundamentado subscrito
pelo Titular.

4. Os Depositos a Prazo séo exigiveis no fim
do prazo por que forem constituidos, podendo,
todavia, o Crédito Agricola conceder a sua
mobilizacdo antecipada, nas condi¢cdes
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acordadas, por meio de ordens de
transferéncia, autorizagdes de débito ou
quaisquer outros meios permitidos pelo
Crédito Agricola.

5. Os Depobsitos a Prazo nao mobilizaveis
antecipadamente sdo apenas exigiveis no fim
do prazo por que forem constituidos, nao
podendo ser reembolsados antes do decurso
desse mesmo prazo.

6. Salvo prévia indicagdo escrita do Crédito
Agricola ou do Titular em contrario, o0s
Depédsitos a Prazo, mobilizaveis ou néo
antecipadamente, renovam-se
automaticamente por prazo igual ao
inicialmente acordado e a taxa que entao
estiver em vigor.

7. O Crédito Agricola disponibilizara ao
Titular, com periodicidade minima anual nos
depdsitos com prazo inicial superior a um (1)
ano ou na data do respectivo vencimento nos
depédsitos com prazo inicial inferior a um (1)
ano, um extracto da conta com todos os
movimentos, a débito e a crédito, respeitantes
a esse periodo.

8. A titularidade do Depdsito a Prazo é igual a
da Conta de Depoésito a Ordem a ele
associada.

9. Igualmente e salvo acordo escrito em
contrario, as assinaturas que constam da
Ficha de Assinaturas e da Ficha Abertura de
Conta de Depésito a Ordem associada ao
Deposito a Prazo ou a Poupancga, bem como
o regime de movimentacdo daquela referida
conta sdo validos para a movimentacédo e
encerramento do Depoésito a Prazo ou da
Poupanca.

10. Atento o0 expresso nos nimeros anteriores,
todas as alteracées que o Crédito Agricola
pretenda efectuar ao regime do Depdésito a
Prazo ou da Poupanca, tera de ser efectuada
para a data da sua renovacao e comunicada
por escrito ao Titular com uma antecedéncia
suficiente para o exercicio, por parte deste do
direito de oposicdo a  renovagao,
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considerando-se as alteracdes aceites, caso o
Titular ndo manifeste até a data da renovacao,
oposicao as mesmas.

14. Contas Poupanca e/ou Contas
constituidas ao abrigo de Regime ou
Legislacao Especial

1. A constituicdo de qualquer Poupancga ou
Depésito sujeito a regime ou legislacao
especial depende do acordo prévio do Crédito
Agricola, verificados que sejam os
respectivos requisitos e formalismos, e fica
dependente da disponibilizacado ao seu Titular
do Formulério de Informacédo do Depositante
(FID), da Ficha de Constituicdo (FC) e da
Ficha Informacdo Normalizada  (FIN)
respectiva, e, sempre que nao tenham sido
entregues em momento anterior, das
presentes Condi¢cdes Gerais e, se existirem,
das Condicoes Gerais especificas do produto
de aforro.

2. Os depésitos sujeitos a regime ou
legislacdo  especial ficam sujeitos a
correspondente  disciplina  legal  e/ou
regulamentar caracteristica de cada um deles.
3. Sem prejuizo das condi¢gdes acordadas
e/ou da aplicagdo da penalizacdo
contratualmente prevista, a conta pode ser
mobilizada a débito por meio de ordens de
transferéncia, autorizagdes de débito ou
quaisquer outros meios permitidos pelo
Crédito Agricola, desde que observado o
regime de movimentagao estabelecido.

4. E aplicavel as Contas Poupanca e as
Contas constituidas ao abrigo de Regime ou
Legislacdo Especial o disposto nos numeros
sete (7.) a dez (10) da clausula 13. Contas de
Deposito a Prazo.

15. Contas de Valores Mobiliarios e/ou
outros Instrumentos Financeiros

1. Associada a conta de Depédsitos a Ordem
pode haver uma ou mais contas de registo e
depésito de valores mobilidrios e/ou outros
instrumentos financeiros abertas junto da
Caixa Central, que registam o depésito de

Péagina 15 de 43



quaisquer valores mobiliarios e/ou outros
instrumentos financeiros, os lancamentos a
crédito e a débito dos valores mobiliarios e/ou
outros instrumentos financeiros adquiridos
e/ou alienados por ordem do Titular e todas as
alteragbes que venham a ser verificadas nos
valores mobiliarios e/ou outros instrumentos
financeiros registados e/ou depositados.

2. A(s) conta(s) de valores mobiliarios e/ou
outros instrumentos financeiros sera(ao)
efectivamente activada(s) com a primeira
operacao de registo ou depdsito a que se
proceder e mediante a assinatura pelo Titular
dos contratos e demais documentacao
necessarios e inerentes a prestacao pela
Caixa Central do servico de intermediacao
financeira e que legal ou regularmente sejam
exigidos ao Titular.

3. Todas as ordens e instrucdes relativas a(s)
conta(s) de valores mobiliarios e/ou outros
instrumentos financeiros, nomeadamente as
ordens de compra e venda, serdo dadas
exclusivamente a Caixa Central.

16. Contas em Moeda Estrangeira

1. Associada a conta de Depésito a Ordem a
que se referem todas as disposicoes
anteriores e que doravante, por facilidade, se
denomina “conta de Depésito a Ordem em
Euros” pode haver uma ou mais contas, a
ordem ou a prazo, em Moeda Estrangeira as
quais se regulam, em tudo que néo contrarie a
sua natureza, pelas presentes Condicoes
Gerais, designadamente por esta clausula 16.
Contas em Moeda Estrangeira.

2. As Contas a ordem ou a prazo em Moeda
Estrangeira, independentemente da
domiciliagdo da conta de depésito a ordem em
Euros a que estejam associadas, serao
sempre abertas, por questdes de natureza e
operacional, junto da Caixa Central.

3. A abertura de conta(s) de Depésito a Ordem
em Moeda Estrangeira fica condicionada a
subscricdo das presentes Condi¢coes Gerais,
do Formulério de Informagao do Depositante
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(FID) e da Ficha de Informagdo Normalizada
(FIN).

4. A abertura de conta(s) de Deposito a Prazo
em Moeda Estrangeira fica condiciona a
subscricdo das presentes Condicoes Gerais,
do Formulério de Informacédo do Depositante
(FID), da Ficha de Informacdo Normalizada
(FIN) e da Ficha de Constituicdo do deposito.
5. A titularidade das contas, a ordem ou a
prazo, em Moeda Estrangeira é igual a da
Conta de Depésito a Ordem em Euros a elas
associada, sendo que aquelas serao
movimentaveis e encerraveis nos exactos
termos desta, ou seja, com as mesmas
assinaturas que constem da Ficha de
Assinaturas e de Abertura de Conta de
Deposito a Ordem em Euros e com a mesma
forma de movimentacéo.

6. Toda e qualquer alteracao a titularidade e
forma de movimentacao da Conta de Deposito
a Ordem em Euros repercutir-se-a na
alteracdo da titularidade e forma de
movimentacdo das contas, a ordem ou a
prazo, em Moeda Estrangeira, pelo que,
sempre que a Conta de Depdsito a Ordem em
Euros se encontre sedeada numa das Caixas
Agricolas pertencente ao SICAM, esta
previamente a efectuar e aceitar a alteracgéo,
submeté-la-4 a4 aprovacao e aceitacdo da
Caixa Central.

7. Sem prejuizo do disposto na clausula 32.
Regras da Compensacdo, a Caixa Central
fica autorizada, de modo irrevogavel, a debitar
a Conta de Depésito a Ordem em Euros por
quaisquer quantias, mesmo a descoberto ou
nela originando saldo devedor, para
regularizacdo de qualquer débito, saldo
devedor ou responsabilidades de juros,
comissoes e encargos da Conta de Depdsito
a Ordem em Moeda Estrangeira.

8. Sem prejuizo do disposto no numero
anterior, se por alguma razdo, sobrevier
modificacdo ou facto que a motive, assim
como em caso de incumprimento, a Caixa
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Central podera sempre encerrar as contas, a
ordem e a prazo, em Moeda Estrangeira e
exigir o imediato  pagamento  das
responsabilidades que delas derivem e/ou das
operacbes que tenham sido realizadas
através delas, processar os inerentes débitos
na Conta de Depésito a Ordem em Euros e
nesta creditar o valor remanescente, cabendo-
lhe efectuar as comunicagdes devidas por lei,
por estas Condi¢cdes Gerais para tanto, bem
como, se for o caso, comunica-lo a Caixa
Agricola onde esteja domiciliada a conta de
deposito a ordem em Euros.

9. Exceptuando as Contas em Moeda
Estrangeira a que se refere a presente
clausula 16. Contas em Moeda Estrangeira,
todas as demais contas de Deposito,
independentemente da sua modalidade,
previstas nestas Condicoes Gerais sao
denominadas em Euros.

D. MEIOS E SERVICOS DE PAGAMENTO
17. Contrato-Quadro

1. Os actos de depositar, transferir, levantar
fundos, domiciliar quaisquer débitos directos e
ordenar qualquer um desses actos na conta
de Depésito a Ordem regem-se pelos
nameros seguintes.

2. O Titular podera efectuar transferéncias a
crédito, intrabancarias, SEPA+ e ndao SEPA+
e imediatas, da sua conta de Depoésito a
Ordem, que disponha de saldo disponivel
suficiente para tanto, com destino a qualquer
outra conta de depdsito de que seja titular ou
de que sejam titulares quaisquer terceiros,
devendo, para tanto, preencher e subscrever
0s impressos préprios e atinentes a cada
tipologia de operacdo, com a indicacao
expressa € inequivoca dos elementos
necessarios para que o Crédito Agricola
possa cumprir a ordem de transferéncia a
crédito: IBAN, identificacdo do beneficiario,
data em que devera ocorrer a transferéncia e
0 seu montante e divisa.
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3. O Titular podera, a qualguer momento e
com efeitos imediatos, efectuar a definicdo de
um montante maximo diario por conta de
Deposito a Ordem para realizar transferéncias
a crédito imediatas, em Agéncia, junto do seu
gestor de conta de Depésito a Ordem ou, caso
seja aderente, através do CA Online Para a
Minha Empresa, bem como efectuar a sua
alteragéo.

4. Caso o Titular tente ordenar uma
transferéncia a crédito imediata que, por
exceder quer 0 montante maximo diario a que
se refere o nimero anterior, quer quaisquer
limites maximos  diarios, nao seja
concretizada, cabe ao Crédito Agricola
informa-lo sobre os procedimentos que
podera adoptar para concretizar a operacao.

5. O Crédito Agricola fica, desde ja e
expressamente legitimado e autorizado, pelo
Titular que ordene uma transferéncia a crédito
imediata, a movimentar, a débito, a conta de
Depésito a Ordem a partir da qual foi dada
essa ordem de transferéncia, quando a
confirmacao da sua concretizacao, ou seja, a
confrmagdo de que o montante da
transferéncia foi disponibilizado ao seu
beneficiario, sé venha a ser efectuada pela
Instituicdo de Pagamento do beneficiario ao
Crédito Agricola decorridos que estejam sobre
o0 momento da ordem mais de dez segundos.
5.A. Funcionalidade de Confirmacao de
Beneficiario Singular (“CoPS”) e
Funcionalidade de Verificacado de
Beneficiario (“VOP”)

i. Sem prejuizo do disposto no numero dois
(2.) anterior e da funcionalidade existente
para, nos pagamentos, identificar o primeiro
titular das contas bancarias domiciliadas no
SICAM, no inicio da colocacao de uma ordem
de transferéncia a crédito SEPA+ ou imediata
SEPA+, a partir de uma conta de pagamento
domiciliada no Crédito Agricola para uma
conta de pagamento domiciliada em entidade
participante do Sistema de Compensagao
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Interbancaria (SICOI), quer aquando dos
respectivos agendamentos ou de instrucao de
ordem permanente, através dos canais CA
Online Para a Minha Empresa, CA Mobile ou
presencial em agéncia, sera disponibilizado,
gratuitamente, ao ordenante, conferindo um
maior grau de seguranga a operacao de
pagamento que esta a ser iniciada, a
funcionalidade Confirmacado de Beneficiario
Singular, abreviadamente designada por
CoPS e que se consubstancia em, com a
aposicdo do IBAN do beneficiario da
transferéncia, ser devolvida pelo Crédito
Agricola a seguinte informacéo:

a) o nome do primeiro titular da conta de
pagamento, no caso de conta titulada por
pessoas singulares; ou

b) a denominagdo social e, caso exista, a
denominagdo comercial, no caso de conta
titulada por pessoas colectivas.

ii. A funcionalidade CoPS ¢é disponibilizada
por intermédio do Banco de Portugal, através
de interaccdo imediata com o prestador de
servicos de pagamento onde se encontre
domiciliada a conta de pagamento do
beneficiario da transferéncia, dependendo a
completude, actualidade e exactidao da
informacao devolvida pelo Crédito Agricola
através da CoPS da actualizacdo dessa
mesma informacgao pelo respectivo titular junto
do seu prestador de servicos de pagamento.

il A operacdo de pagamento podera ser
concretizada ainda que, por questbes de
natureza  técnica ou  tecnoldgica a
funcionalidade CoPS esteja temporariamente
indisponivel ou o ordenante tenha esgotado o
ndamero maximo de consultas didrias sem
concretizacdo de operagdo de pagamento,
caso em que, cabera ao ordenante, confirmar
e verificar os dados da operacao, antes da sua
concretizagao.

iv. Quando a funcionalidade CoPS esteja
temporariamente indisponivel ou o ordenante
tenha esgotado o ndmero maximo de
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consultas diarias ou tenha alterado a
informacao devolvida pela CoPS ou ainda nas
situacbes em que a conta de pagamento
beneficiaria da transferéncia esteja
domiciliada em entidade n&o participante do
SICOIl, o Crédito Agricola disponibiliza a
funcionalidade de Verificacao de Beneficiario,
abreviadamente designada por VOP, através
da qual, ap6s a indicacao do IBAN e do nome
ou da denominacdo social ou comercial do
beneficiario da transferéncia, é devolvida pelo
Crédito Agricola a seguinte informacéao sobre
0 grau de correspondéncia entre esse nome
ou denominagao apostos pelo ordenante com
o nome ou denominacao registados no
prestador de servicos de pagamento de
domiciliagéo daquele IBAN: (i)
correspondéncia exacta; (ii) correspondéncia
parcial, indicando o nome ou a denominagao
social ou comercial registadas para o IBAN e
que terdo similitude com a indicada pelo
ordenante; (iii) auséncia de correspondéncia.
v. Em todo o caso, cabera sempre ao
ordenante, em face da informacgao
disponibilizada pelo Crédito Agricola através
quer da CoPS, quer da VOP, verificar os
dados da operacao, previamente a ordenar a
sua efectivacdo, mormente quando a
identificagdo do beneficiario devolvida pela
CoPS ou pela VOP néo seja reconhecivel ou
nao corresponda inteira ou parcialmente a do
pretendido  beneficidario da transacgéo,
cabendo, nesses casos, a responsabilidade
pela errada execucdo da operagdao de
pagamento ao seu ordenante.

Vi. Sempre que o Crédito Agricola
detecte que as funcionalidades CoPS e/ou
VOP estao a ser utilizadas para fins ilicitos
e/ou lesivos dos direitos e interesses dos
utilizadores de servicos de pagamento,
efectuara, sem prévio aviso, o bloqueio da sua
utilizacao.

vii. O Crédito Agricola reserva-se no direito
de transmitir ao Banco de Portugal e participar

Péagina 18 de 43



as autoridades judiciarias, nos termos da lei
penal e de processo penal, todas as
anomalias, ac¢des fraudulentas de terceiros
e/ou tentativas de manipulacdo dos dados
relativas a utilizacdo das funcionalidades
CoPS e VOP de que tenha conhecimento.
5.B. Funcionalidade de Confirmacao de
beneficiario/devedor agrupada (CoPB) e
Funcionalidade de Verificacao de
beneficiario/devedor agrupada (VOPB)

i. Sem prejuizo do disposto no numero dois
(2.) da presente clausula 17. Contrato-
Quadro, o Titular que tenha celebrado o
contrato-quadro de  pagamentos  por
transferéncia bancaria — SEPA CT ou o
contrato-quadro de sistema de débitos
directos SEPA CORE ou B2B, dispora, no CA
Online Para a Minha Empresa:

- da funcionalidade CoPB, através da qual tera
a possibilidade de confirmar que as
transferéncias a crédito SEPA+ ou os débitos
directos SEPA+ que pretenda iniciar de forma
agrupada serao efectuados para as contas de
pagamento dos beneficiarios ou dos
devedores pretendidos, através da validagéao
dos pares de dados NIF/IBAN (quando o
beneficiario ou devedor seja uma pessoa
singular) ou NIPC/IBAN (quando o beneficiario
ou devedor seja uma pessoa colectiva),
conferindo maior grau de segurancga a essas
operagdes de pagamento;

- da funcionalidade VOPB, através da qual
tera a possibilidade de confirmar que as
transferéncias a crédito SEPA+ ou os débitos
directos SEPA+ que pretenda iniciar de forma
agrupada serdo efectuados para as contas de
pagamento dos beneficiarios ou dos
devedores pretendidos, através da validagao
dos pares de dados IBAN/BIC/Nome do
Beneficiario, por Ihes ser devolvida pelo
Crédito Agricola a seguinte informacao sobre
0 grau de correspondéncia entre esse pares
de dados: (i) correspondéncia exacta; (ii)
correspondéncia parcial, indicando o nome ou
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a denominacao social ou comercial registadas
para o IBAN/BIC e que terao similitude com a
indicada pelo ordenante; (iii) auséncia de
correspondéncia, conferindo maior grau de
seguranga a essas operagdes de pagamento.

ii. As regras de funcionamento do CoPB e do
VOPB estardo disponiveis para consulta no
CA Online Para a Minha Empresa.

5.C. Funcionalidade de ldentificador para
Derivacao de Conta (“SPIN”)

i. O Banco de Portugal disponibiliza, nos
termos do Regulamento do Sistema de
Compensacao Interbancéria, a funcionalidade
de identificador para derivagdo de conta
(SPIN), a qual permite aos utilizadores de
servicos de pagamentos iniciar uma
transferéncia a crédito SEPA+ ou imediata
SEPA+, de forma nao agrupada, para uma
conta de pagamento domiciliada em entidade
participante do Sistema de Compensagéo
Interbancaria (SICOI), com a mera indicacao
do numero de telemével ou do numero de
identificacdo fiscal (NIF) do beneficiario, se
este for uma pessoa singular, ou do numero
de identificacao de pessoa colectiva (NIPC) do
beneficiario, se este for uma pessoa colectiva.
i. O Titular pode iniciar, gratuitamente,
transferéncias de crédito com a indicacao do
namero de telemoével, do NIF ou do NIPC do
beneficiario, conquanto o beneficiario tenha
aderido ao SPIN.

iii. lgualmente e de forma gratuita, o Titular
pode, querendo, passar a poder ser
beneficiario de transferéncias com recurso a
funcionalidade SPIN, associando, através dos
canais CA Mobile e/ou CA Online Para a
Minha Empresa, a um seu IBAN do Crédito
Agricola o seu NIPC ou, no caso do Titular ser
um Empresario em Nome Individual, o seu
namero de telemovel registado nesses canais
para efectuar a sua autenticacao forte e/ou o
seu NIF que se encontra registado junto do
Crédito Agricola.
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iv. O NIPC, o numero de telemével registado
nos canais CA Mobile e/ou CA Online Para a
Minha Empresa para efectuar a sua
autenticacao forte ou o NIF do Titular sé
podem, em cada momento, estar associados
a um unico IBAN do Titular, podendo, no
entanto, o numero de telemével estar
associado a um IBAN distinto do IBAN
associado ao NIF, no caso dos Empresarios
em Nome Individual.

v. Cada vez que o Titular associe o0 seu NIPC,
0 seu numero de telemével e/ou o seu NIF, a
um novo IBAN, confirmando essa associagao
através de uma operacdo de autenticacio
forte, a associacdao precedente do NIPC, do
namero de telemével e/ou do NIF, consoante
aplicavel, é automaticamente cancelada.

vi. O Titular podera consultar, a todo o
momento, nos canais CA Online Para a Minha
Empresa e CA Mobile, bem como em agéncia,
se 0 seu NIPC, o seu numero de telemovel
e/ou o seu NIF, consoante aplicavel, estao
associados a algum IBAN do Crédito
Agricola, bem como alterar ou eliminar essa
associacdo, através de uma operacao de
autenticacao forte.

vii. O Titular deve comunicar, de imediato, ao
Crédito Agricola qualquer omissdo ou
incorreccao que detecte em relacdo aos seus
dados, mormente nas consultas a que se
refere a alinea anterior.

viii. O disposto nas alineas iii a vii do numero
5.A. desta clausula 17. Contrato-Quadro
referente a funcionalidade CoPS é aplicavel,
com as devidas adaptacgdes, a funcionalidade
SPIN.

iXx. Sem prejuizo do disposto na alinea
anterior, o Banco de Portugal ou o Crédito
Agricola poderdo eliminar a associacao
activa entre o NIPC, o numero de telemével
e/ou o NIF do Titular, consoante aplicavel, e o
respectivo IBAN do Crédito Agricola, por
motivos objectivamente fundamentados que
se relacionem com a seguranca da
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funcionalidade SPIN ou com a suspeita da sua
utilizagdo fraudulenta, caso em que
informardo o Titular dessa eliminacao,
justificando o motivo, se possivel antes dessa
eliminagdo ou, o mais tardar, imediatamente
apos a mesma, salvo se tal informacao nao
puder ser prestada por razdes de seguranca
objectivamente fundamentadas ou se for
proibida por disposicao legal aplicavel.

6. Sem prejuizo do expresso no numero
quinze (15.) da presente clausula 17.
Contrato-Quadro, com a subscricdo do
documento a que alude o numero cinco (5.)
anterior, do qual consta a mencéao expressa do
consentimento do respectivo ordenante, as

operacdes de pagamento a que tais
documentos aludem consideram-se
devidamente autorizadas pelo(s) seu(s)

ordenante(s), ndo podendo ser revogadas
apos a recepcao da ordem de pagamento pelo
Crédito Agricola.

7. Nao se aplica as transferéncias a crédito
imediatas o disposto nos numeros vinte (20.),
vinte e um (21.) e vinte e dois (22.) da presente
clausula 17. Contrato-Quadro.

8. O Titular podera domiciliar na conta de
Deposito a Ordem, que funcionara como conta
de pagamento, quaisquer débitos directos,
entendendo-se estes pelo servico de
pagamento que consiste em debitar a conta de
Deposito a Ordem do Titular de acordo com
ordem transmitida pelo préprio beneficiario
desse pagamento com base em autorizagao
prévia (mandato) concedida pelo Titular.

9. A formalizacdo dos mandatos a que alude o
namero anterior é da exclusiva
responsabilidade do Titular e do beneficiario
do pagamento.

10. O disposto no numero anterior nao
prejudica o direito do Titular solicitar a
verificacdo dos mandatos subjacentes a
débitos directos efectuados na conta de
Depdsitos a Ordem.
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11. Sem prejuizo de outros direitos que
legalmente assistam ao Titular, as operacoes
de débito directo s6 podem ser por ele
revogadas até ao final do dia util anterior ao
dia acordado para o débito dos fundos.

12. O Titular podera dar instrugdes ao Crédito
Agricola, relativamente a qualguer mandato
que tenham emitido a favor de qualquer seu
credor, para que as cobrancas de débitos
directos sejam limitadas a um determinado
montante, ou periodicidade, ou ambos, ou,
ainda, fixar um limite para a sua validade.

13. Caso o modelo de pagamentos nao
preveja o direito ao reembolso e 0 mesmo
modelo de pagamentos ou o Crédito Agricola
nao imponha confirmagdo expressa e por
escrito, em impresso proprio, do mandato, o
Titular podera ainda dar instrugdes ao Crédito
Agricola para que verifiqgue cada operacao de
débito directo com base nas informacoes
relativas ao mandato e confira se 0 montante
e a periodicidade da operacdo de débito
directo transmitida € igual ao montante e a
periodicidade acordados no mandato antes
debitar a conta.

14. Sem prejuizo do disposto no numero oito
(8.) supra da presente clausula 17. Contrato-
Quadro, o Titular podera dar instrugdes ao
Crédito Agricola para que bloqueie todos os
débitos directos, blogueie todos os débitos
directos iniciados por um ou mais beneficiarios
concretos, que devera identificar pelos
respectivos nomes ou firmas e referéncias de
credor, ou autorize somente o0s débitos
directos iniciados por um ou mais beneficiarios
concretos, que devera identificar da mesma
maneira.

15. Sem prejuizo do disposto nos capitulos E.
CARTOES DE DEBITO, F. CARTOES DE
CREDITO e G. SERVICO CA ONLINE -
PARA A MINHA EMPRESA, toda e qualquer
ordem de pagamento ou conjunto de ordens
de pagamento executadas pelo Crédito
Agricola em nome e por conta do Titular s6 se
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consideram autorizadas se 0(s) seu(s)
respectivo(s) ordenante(s) consentir(em) na
sua execucgao, por escrito junto de qualquer
agéncia do Crédito Agricola, se outra forma
nao se encontrar prevista para o servico ou
instrumento de pagamento em causa.

16. O consentimento a que se refere o numero
anterior devera, sempre que possivel, ser
prestado previamente a execugdo da
operacao de pagamento, acordando o Titular
e o Crédito Agricola no sentido de que,
sempre que tal ndo seja possivel, o
consentimento possa ser prestado
posteriormente.

17. O consentimento relativo a uma operacao
de pagamento ou conjunto de operacdes de
pagamento pode ser dado pelo Titular, através
do beneficiario da operacdo ou conjunto de
operacdes ou através de um prestador de
servicos de iniciacdo de pagamentos
devidamente e previamente autorizados e nos
termos legais e regulamentares que a cada
momento forem aplicaveis.

18. O consentimento prestado para uma
qualquer ordem de pagamento ou para um
conjunto de ordens de pagamento pode ser
retirado pelo Titular, a qualquer momento e
sem prejuizo do expresso quanto a sua
irrevogabilidade, pessoalmente e por escrito
junto de qualquer agéncia do Crédito
Agricola ou através de carta registada com
aviso de recepcao dirigida a Instituicdo de
Crédito identificada no cabecalho das
presentes Condi¢cdes Gerais, se outra forma
nao se encontrar prevista quanto ao servico ou
instrumento de pagamento em causa,
considerando-se que toda e qualquer ordem
de pagamento subsequente que nao se
considere irrevogavel passara a estar nao
autorizada.

19. Toda e qualquer ordem de pagamento
transmitida pelo Titular, qualquer que seja o
servico de pagamento utilizado e sem prejuizo
do disposto nos capitulos E. CARTOES DE
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DEBITO, F. CARTOES DE CREDITO e G.
SERVICO CA ONLINE — PARA A MINHA
EMPRESA, considera-se recebida pelo
Crédito Agricola:

a) no proprio dia, se se tratar de ordem de
pagamento em Euros e para o espaco SEPA+
e se recebida até as quinze horas (15h) de dia
util para o Crédito Agricola;

b) no proprio dia, se se tratar de ordem de
pagamento em Moeda Estrangeira e se
recebida até as doze horas (12h) de dia util
para o Crédito Agricola;

c) no proprio dia, se se tratar de ordem de
pagamento em Euros para o espago nao
SEPA+ e se recebida até as catorze horas
(14h) de dia util para o Crédito Agricola;

d) no dia util seguinte, se recebida depois das
horas definidas nas alineas anteriores ou em
dia ndo util para o Crédito Agricola ou num
dia que recai num dia feriado dos sistemas de
liquidagdo de transferéncias, isto é, na
segunda-feira de Pascoa e no dia 26 de
Dezembro.

20. Sem prejuizo do expresso supra nos
nameros oito (8.) a quatorze (14.) da presente
clausula 17. Contrato-Quadro ou de
convencgao escrita em contrario entre o Titular
e o Crédito Agricola, com o consentimento
do beneficiario no caso de débitos directos
e/ou operagoes iniciadas pelo beneficiario ou
através deste ou de um prestador de servigos
de iniciacdo do pagamento, uma ordem de
pagamento s6 pode ser revogada pelo Titular
até ao final do dia util anterior a data em que a
ordem se considera recebida pelo Crédito
Agricola nos termos do disposto no niumero
anterior (19.).

21. Se a operacgao de pagamento for iniciada
pelo seu beneficiario ou através dele ou de um
prestador de servicos de iniciacdo do
pagamento, o Titular ndo pode revogar a
ordem de pagamento depois de ter
comunicado ao beneficidario ou ao prestador
de servicos de iniciagdo do pagamento essa
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ordem ou o0 seu consentimento a execugao da
operacgao.

22. O Crédito Agricola cobrara ao Titular por
cada revogacao de uma qualquer ordem de
pagamento ou de um conjunto de operacdes
de pagamento, a comissdo expressamente
prevista para tanto no Pregario em vigor a data
da  revogacao, ficando, desde ja
expressamente autorizada a debitar a conta
de Depdsito a Ordem pelo montante devido.
23. Igualmente sem prejuizo do disposto nos
capitulos E. CARTOES DE DEBITO, F.
CARTOES DE CREDITO e G. SERVICO CA
ONLINE — PARA A MINHA EMPRESA, toda e
qualquer ordem de pagamento recebida pelo
Crédito Agricola nos termos do numero
dezanove (19.) da presente clausula 17.
Contrato-Quadro e que nao tenha sido retirada
ou revogada, sera executada:

a) se para conta de Depodsito a Ordem
domiciliada na Instituicdo de Crédito
identificada no cabecalho das presentes
Condicbes Gerais, no préprio dia util;

b) se para qualquer outra Instituicdo de
Crédito, incluindo qualquer outra Instituicdo de
Crédito integrante do SICAM, nas operacoes
transferéncia a  crédito SEPA+ ou
transferéncia a crédito ndo SEPA+, até ao final
do primeiro dia util seguinte.

24. Se a ordem de pagamento tiver sido
emitida pelo Titular em suporte papel, os
prazos referidos no numero anterior podem
ser prorrogados por mais um (1) dia atil.

25. Sempre que para a execugao de um
qualquer servigco de pagamento solicitado pelo
Titular tenha de ser efectuado o cambio de
euros numa qualquer divisa, o Crédito
Agricola  efectuar4d imediatamente uma
operacao de conversdo cambial aplicando o
ultimo cambio em vigor disponivel a data da
realizacdo do movimento, tendo como
referéncia a taxa de cambio — Bloomberg FX
Fixings (“BFIX”) divulgada diariamente pela
Bloomberg pelas 13:00, a qual podera ser
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consultada pelo Titular nas agéncias do
Crédito Agricola, sendo a conta de Depdsito a
Ordem debitada ou creditada pelo contravalor
da operacdo de conversao expresso na
moeda da conta.

26. O Crédito Agricola reserva-se no direito
de bloquear um qualquer instrumento de
pagamento por motivos objectivamente
fundamentados que se relacionem com: a) a
seguranca do instrumento de pagamento; b) a
suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou
fraudulenta desse instrumento; ¢) o aumento
significativo do risco de o(s) ordenante(s) nao
poder(em) cumprir as suas responsabilidades
de pagamento, caso se trate de um
instrumento de pagamento com uma linha de
crédito associada.

27. Nos casos referidos no numero anterior e
salvo se essa informagdo nao puder ser
prestada por razbes de seguranca
objectivamente fundamentadas ou for proibida
por disposicdo legal, o Crédito Agricola
informara o Titular, se possivel, antes de
bloquear o instrumento de pagamento ou, o
mais tardar, imediatamente apds o bloqueio,
podendo tal informacdo ser prestada por
mensagem de correio electronico a enviar
para ultimo endereco de correio electrénico
que o Titular tiver facultado ao Crédito
Agricola, por SMS a ser enviado para o
ultimo numero de telemovel que o Titular tiver
facultado ao Crédito Agricola ou por carta a
enviar para o ultimo endereco que o Titular
tiver facultado ao Crédito Agricola.

28. Logo que cessem o0s motivos que
fundamentaram o bloqueio, o Crédito
Agricola desbloqueara o instrumento de
pagamento ou substitui-lo-a& por um novo. Em
qualquer o Crédito Agricola disponibiliza a
sua linha telefénica directa e gratuita com o n®
800 224 224, para que o Titular possa colocar
questdes sobre o referido bloqueio.

29. O Titular obriga-se a utilizar o instrumento
de pagamento de acordo com as condi¢des
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que regem a sua disponibilizacao e utilizagao,
tomando todas as medidas razoaveis, em
especial ao recebé-lo, para preservar a
seguranca das suas credenciais de
segurancga personalizadas e comunicar, sem
atrasos injustificados, ao Crédito Agricola ou
a quem este indicar, logo que deles tenha
conhecimento, a perda, o furto, o roubo, a
apropriacdo abusiva ou qualquer utilizagdo
ndo autorizada do instrumento de pagamento.
30. A comunicagdo a que se refere a parte
final do niumero anterior pode ser efectuada
através de qualquer meio e/ou canal de
comunicagdo, disponibilizando o Crédito
Agricola a sua linha telefonica directa e
gratuita com o n® 800 224 224.

31. No caso de operacbes nao autorizadas
resultantes da utilizagdo de um instrumento de
pagamento perdido, furtado, roubado ou de
apropriagdo abusiva de instrumento de
pagamento imputavel ao Titular, este
suportara todas as perdas relativas a essas
operacgdes dentro do limite do saldo disponivel
ou da linha de crédito associada a conta ou ao
instrumento de pagamento até um maximo de
50,00 € (cinquenta euros), salvo se:

i) as operacoes de pagamento forem devidas
a actuacao fraudulenta ou a incumprimento
deliberado de uma ou mais obrigacdées das
consagradas supra no numero vinte e nove
(29.) da presente clausula 17. Contrato-
Quadro, caso em que o Titular suportara todas
as perdas sem aquele limite, ou

ii) se existir negligéncia grosseira do Titular,
caso em que este suporta as perdas até ao
limite do saldo disponivel ou da linha de
crédito associadas a conta ou ao instrumento
de pagamento.

32. O disposto no numero anterior (31.) da
presente clausula 17. Contrato-Quadro ndo se
aplica nos seguintes casos:

a) quando a perda, o furto, o roubo ou a
apropriacdo abusiva de um instrumento de
pagamento ndo pudesse ser detectada pelo
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Titular antes da realizacdo de um pagamento;
ou

b) quando a perda tiver sido causada por actos
ou omissdes de um trabalhador, de um agente
ou de uma sucursal do Crédito Agricola, ou
de uma entidade a qual as suas actividades
tenham sido subcontratadas.

33. Salvo em caso de actuacgao fraudulenta,
apos ter efectuado a comunicagdo a que se
refere supra o numero vinte e nove (29.) da
presente clausula 17. Contrato-Quadro, o
Titular ndo suporta quaisquer consequéncias
financeiras resultantes da utilizacdo de
instrumento de pagamento perdido, furtado,
roubado ou abusivamente apropriado.

34. Salvo em caso de actuacao fraudulenta, o
Titular ndo suporta quaisquer perdas relativas
a operagdes de pagamento ndo autorizadas,
quando o Crédito Agricola ndo exigir a sua
autenticacdo forte, entendida como o
procedimento de verificacdo da identidade do
ordenante ou da validade da utilizacdo de um
instrumento de pagamento que se baseie na
utiizacdo de dois ou mais elementos
pertencentes as categorias conhecimento
(algo que sé o ordenante conhece), posse
(algo que sé o ordenante possui) e ineréncia
(algo que o ordenante é).

35. Sempre que nao haja autorizado uma
operacdo de pagamento, o Titular deve
comunicar esse facto ao Crédito Agricola,
logo que dele tenham conhecimento e sem
atraso injustificado, por escrito junto de
qualquer agéncia do Crédito Agricola, se
outra forma nao se encontrar prevista para o
servico ou instrumentos de pagamento em
causa, o0 qual procedera ao imediato
reembolso do montante da operacdo de
pagamento, mesmo que iniciada por um
prestador de servicos de iniciacdo do
pagamento, o mais tardar até ao final do
primeiro dia util seguinte ao conhecimento ou
comunicacao do caracter ndo autorizado da
operacao, com data-valor coincidente com a

NET_CGCD_PColectivas _2025-10-01_2.17_ CxCentral

data em que o montante foi debitado na conta,
repondo assim a conta sacada na situacao
que se encontrava antes de efectuada a
operacao nao autorizada, sob pena de serem
devidos juros moratérios, contados dia a dia,
desde a data em que o Titular haja negado ter
autorizado a operacao e até a data de efectivo
reembolso, a taxa de juro legal acrescida de
dez (10) pontos percentuais, sem prejuizo do
direito a indemnizagéo que possa haver lugar.
36. O Crédito Agricola nao esta obrigado a
proceder ao reembolso, no prazo previsto no
namero anterior (35.) da presente clausula 17.
Contrato-Quadro, se tiver motivos razoaveis
para suspeitar de actuacdo fraudulenta do
Titular e comunicar por escrito esses motivos,
no mesmo prazo, as autoridades judiciarias
nos termos da lei penal e de processo penal
ou, nas operacodes iniciadas por um prestador
de servicos de iniciacdo de pagamentos,
quando este ultimo lhe der conhecimento de
que tem motivos razoaveis para suspeitar de
actuacao fraudulenta do Titular e de que
comunicou por escrito esses motivos as
autoridades judicidrias nos termos da lei penal
e de processo penal.

37. O pedido de rectificacao a que se refere o
namero anterior nunca podera exceder o
prazo de treze (13) meses a contar da data do
débito, a ndo ser que o Crédito Agricola nao
tenha prestado ou disponibilizado ao Titular as
informacdes relativas a operacdao de
pagamento em causa a que esta obrigado por
lei.

38. O Crédito Agricola podera recusar-se a
efectuar uma qualquer operagdo de
pagamento sempre que nao estejam reunidos
todos os requisitos constantes das presentes
Condicbes Gerais e das condicoes
especificas da operagdo e/ou servicos de
pagamento em causa, comunicando-0 ao
Titular, pela forma e meio mais expedito para
o efeito, bastando, para tanto e quando
utilizados os meios a distancia, um mero alerta
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visivel de operagdo recusada, podendo o
Titular obter informacdes adicionais junto de
qualquer Agéncia do Crédito Agricola.

39. Sempre que a recusa seja objectivamente
justificada, o Crédito Agricola podera cobrar
ao Titular as comissdes previstas para tanto
no Precario em vigor a data do pedido de
execucao da operacao.

40. Sempre que o Titular seja o beneficiario
de uma qualquer operagcao de pagamento, o
Crédito Agricola pode deduzir, do montante
que haja de Ihe ser creditado como resultado
da execucao da operacao de pagamento, 0s
encargos e/ou comissbes devidos pela
operacao e que constem do Precgario em vigor
a data da execucgdo da operacao, devendo,
para tanto, fornecer de imediato informacéo,
individualizada e separada, sobre o montante
integral da operacdo de pagamento e o0s
encargos e/ou comissdes cobrados.

41. Sempre que uma operacao de pagamento
seja executada em conformidade com as
instrucbes e indicagbes e elementos
fornecidos pelo Titular, mormente com o
identificador Unico, considera-se que esta
correctamente executada.

42. Caso as instrugdes e indicacdes e
elementos fornecidos pelo Titular, mormente o
identificador Unico, estejam incorrectos, o
Crédito Agricola nao é responsavel pela nao
execucao ou pela execucado deficiente da
operacao de pagamento, devendo, no entanto
e sem prejuizo de poder cobrar as comissées
e/ou encargos previstos no Precario em vigor
para tanto, envidar todos os esforcos
razoaveis para recuperar os fundos
envolvidos na operacéo.

43. Caso nao seja possivel a recuperagao dos
fundos prevista no numero anterior (42.) da
presente clausula 17. Contrato-Quadro, o
Crédito Agricola fornecera ao Titular, desde
que este o solicite por escrito, todas as
informacdes de que disponha, que sejam
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relevantes para intentar a correspondente
accao judicial.

44. Sempre que uma ordem de pagamento
emitida directamente pelo Titular ndo seja
efectuada ou o seja de forma deficiente, e a
responsabilidade por essa incorreccao caiba
ao Crédito Agricola, este devera:

a) caso essa responsabilidade lhe caiba na
qualidade de prestador de servicos de
pagamento do ordenante, incluindo os casos
em que a ordem de pagamento seja iniciada
através de um prestador do servico de
iniciacao de pagamento, reembolsa-lo, sem
atrasos injustificados, do montante da ordem
de pagamento ndo executada ou executada
deficientemente e, se for caso disso, repor a
conta debitada na situacdo que estaria se nao
tivesse ocorrido a execucdo incorrecta da
operacao de pagamento, sendo a data-valor
do crédito na conta de pagamento
correspondente a data em que montante foi
debitado;

b) caso essa responsabilidade lhe caiba na
qualidade de prestador de servicos de
pagamento do beneficiario, creditar, de
imediato, o montante correspondente na conta
daquele ou colocar o montante a sua
disposicao, sendo a data-valor do crédito na
conta de pagamento correspondente a data
que teria sido atribuida ao montante caso a
operacao tivesse sido  correctamente
executada.

45. Sempre que uma ordem de pagamento
emitida pelo beneficiario ou através deste ndo
seja efectuada ou o seja de forma deficiente,
e a responsabilidade por essa incorreccao
caiba ao Crédito Agricola na sua qualidade
de prestador de servico do beneficiario,
deverd este, de imediato, retransmitir a ordem
de pagamento de forma correcta e ficando
obrigado a disponibilizar de imediato na conta
do beneficiario o montante da operagédo assim
que lhe seja creditado na sua conta de
pagamento.

Péagina 25 de 43



46. Se a responsabilidade nédo for imputavel
ao prestador de servico do beneficiario nos
termos do numero anterior, ela recaira sobre o
prestador de servico do ordenante, que deve
actuar nos termos indicados na alinea a) do
namero quarenta e quatro (44.) da presente
clausula 17. Contrato-Quadro.

47. Para além da responsabilidade a que
aludem os numeros anteriores, o Crédito
Agricola, na sua qualidade de prestadora de
servico de pagamento é responsavel perante
o(s) utilizador(es) dos respectivos servigos de
pagamento por quaisquer encargos cuja
responsabilidade lhes caiba e por quaisquer
juros a que estejam sujeitos em consequéncia
da ndo execucdo ou da execugao incorrecta,
incluindo a execucgéao tardia, da operacao de
pagamento.

48. Independentemente da responsabilidade a
que aludem os numeros anteriores, o Crédito
Agricola, enquanto prestador de servico do
ordenante, envidara todos os esforcos que
estejam ao seu alcance para rastrear uma
operacdo de pagamento ndo executada ou
executada incorrectamente e comunicara ao
Titular os resultados obtidos, sem lhes cobrar
quaisquer encargos e/ou comissdes por este
servico.

49. O disposto nos niumeros quarenta e quatro
(44.) e quarenta e sete (47.) da presente
clausula 17. Contrato-Quadro néo é aplicavel:
a) em caso de circunstancias anormais e
imprevisiveis alheias a vontade do Crédito
Agricola;

b) se as respectivas consequéncias nao
tivessem podido ser evitadas apesar dos
esforcos  desenvolvidos pelo  Crédito
Agricola;

c) se o Crédito Agricola estiver vinculado a
obrigacbes legais, nomeadamente as
relacionadas com a prevengcdo de
branqueamento de  capitais e de
financiamento do terrorismo.
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50. O Titular tem direito ao reembolso pelo
Crédito Agricola de uma operacao de
pagamento autorizada iniciada  pelo
beneficiario ou através deste, desde que ja
tenha sido executada e caso estejam reunidas
as seguintes duas (2) condicdes:

a) a autorizacdo nao especificar o montante
exacto da operacdo de pagamento no
momento em que a autorizacao foi concedida;
e

b) o montante da operacdo de pagamento
exceder 0 montante que o ordenante poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil
de despesas anteriores, nos termos do seu
Contrato-Quadro e nas circunstancias
especificas do caso.

51. Nao obstante o disposto no numero
anterior, o Titular tem direito ao reembolso
incondicional relativamente as operacdes de
débito directo, se solicitar esse reembolso no
prazo de oito semanas a contar da data em
que os fundos foram debitados.

52. Recai sobre o Titular o 6nus de provar que
as duas condicoes referidas nas alineas a) e
b) do niumero anterior da presente clausula 17.
Contrato-Quadro estédo reunidas.

53. O pedido de reembolso a que se refere o
namero cinquenta (50.) da presente clausula
17. Contrato-Quadro pode ser efectuado pelo
Titular ao Crédito Agricola durante o prazo
oito (8) semanas a contar da data em que os
fundos foram debitados na sua conta,
cabendo ao Crédito Agricola, no prazo
maximo de dez (10) dias a contar da data de
recepcao desse pedido:(i) efectuar o
reembolso do montante integral da operacao
de pagamento executada, com data-valor
correspondente a data em que o montante foi
debitado; ou (ii) apresentar uma justificacéo
para recusar o0 reembolso, indicando os
organismos para 0s quais o(s) ordenante(s)
pode(m) remeter a questao se ndo aceitar(em)
a justificacao apresentada.
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54. O Crédito Agricola pode recusar o
acesso a conta de Depodsitos a Ordem a um
prestador de servicos de informagdo sobre
contas ou a um prestador de servicos de
iniciagdo de pagamentos, por motivos
objectivamente justificados e devidamente
comprovados, relacionados com 0 acesso
fraudulento ou nao autorizado a conta de
Depositos a Ordem por parte desse prestador,
caso em informarda o Titular da recusa de
acesso e dos respectivos motivos, através de
comunicagao escrita a ser disponibilizada nos
termos da clausula 35. Documentacao.

55. Sempre que o Titular solicite, por qualquer
meio, informacées sobre as ordens de
pagamento e/ou servicos de pagamento para
além das que, gratuita, periodicamente e nos
termos da lei, Ihes sao prestadas, podera o
Crédito Agricola cobrar e debitar os encargos
constantes do Precéario que se encontre em
vigor e que traduzirdo os custos efectivamente
suportados pelo Crédito Agricola com a
transmisséo dessas informagodes.

56. As despesas e encargos a serem pagos
pelo Titular ao Crédito Agricola pelo
processamento de qualquer um dos servigos
de pagamento por ele solicitado s&o os que se
encontram discriminados no Pregéario em vigor
a data do pedido, ficando, desde ja, o Crédito
Agricola autorizado a debitar a conta de
Depdsito a Ordem pelos montantes devidos,
podendo o Crédito Agricola indicar por
escrito sempre que o Titular o solicite o
montante exacto das despesas e encargos
devidos pela execucéo de determinada ordem
e/ou servigco de pagamento.

18. Cheques

1. O Titular de uma conta de Depésito a
Ordem pode requisitar a entrega de cheques
ao Crédito Agricola, sendo que o seu
fornecimento pressupde a celebracao de uma
convencao de uso de cheque, que se
considera celebrada com a entrega efectiva
dos cheques ao Titular.
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2. O Crédito Agricola reserva-se o direito de,
justificadamente, ndo celebrar convencao de
uso de cheque com o Titular, ou, tendo
celebrado, ndo emitir cheques em nome do
Titular ou de apenas o fazer sob determinadas
condicoes.

3. Constitui especial dever do Titular proceder
com diligéncia a guarda, preenchimento e
emissao dos cheques, de modo a evitar o seu
uso fraudulento.

4. Caso venha a ser objecto de alguma
medida de rescisdo da convencédo de cheque,
o Titular obriga-se a entregar ao Crédito
Agricola todos os cheques nao utilizados que
se encontrem em seu poder.

5. A convencao de uso de cheque pode ser
rescindida nos termos da legislacao em vigor
por uso indevido de cheque, caso em que o
Crédito Agricola procedera as comunicacoes
legalmente previstas, incluindo a referente a
inclusdo do Titular e do(s) seu(s)
Representante(s) na Listagem do Banco de
Portugal referente a Utilizadores de Cheque
que oferecem Risco.

6. Os modulos de cheques entregues tém
data-limite de validade, a partir da qual nao
poderdo ser preenchidos e emitidos, devendo
ser devolvidos ao Crédito Agricola. Todavia,
o Titular da conta de Depésito a Ordem
reconhece a faculdade ao Crédito Agricola
de, se assim entender, proceder ao
pagamento de qualquer cheque que,
eventualmente, seja emitido posteriormente
ao termo do seu prazo de validade, desde que
apresentado nos termos e prazos previstos na
Lei Uniforme Relativa ao Cheque (LURC).

7. O Titular fica ciente de que o Crédito
Agricola, nos termos do disposto no n? 1 do
Artigo 13°-A do DL n® 454/91, de 28 de
Dezembro, devera fornecer as autoridades
judicidrias competentes todos os elementos
necessarios para a prova do motivo de nao
pagamento de cheque devolvido por falta de
proviséo, incluindo a indicagao do saldo da
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conta sacada, os elementos de identificacéo
do sacador e o envio de cépia da respectiva
Ficha de Assinaturas e de Abertura de Conta
de Depédsito a Ordem, conferindo o Titular
autorizacdo ao Crédito Agricola para tanto.
19. Caderneta

1. O Titular de uma conta de Depésito a
Ordem pode solicitar ao Crédito Agricola a
emissdo de uma caderneta, desde que a
utilizacdo individual dessa caderneta respeite
a sua forma de obrigar.

2. A caderneta é emitida em nome do Titular
que a solicite, junto de qualquer agéncia do
Crédito Agricola, e destina-se ao uso directo,
pessoal e intransmissivel, do(s) seu
Representante ndo sendo permitida a sua
utilizacdo por terceiros, ainda que seus
mandatarios.

3. Nao obstante o consignado no numero
anterior, sempre que a caderneta seja
utilizada por outra pessoa que nao o
Representante do Titular, presume-se que tal
utiizacgo € feita sob a sua inteira
responsabilidade.

4. A caderneta destina-se a ser utilizada pelo
Representante do Titular nos caixas
automaticos do Servico “BALCAO 24”, as
quais sao exclusivas para os Clientes do
Crédito Agricola, para efectuar consultas de
movimentos e/ou saldo da conta a que se
encontra associada.

5. Para actualizar a caderneta, respeitando a
sequéncia de impressao dos movimentos, é
indispensavel coloca-la na pagina
correspondente.

6. A emissao de uma caderneta associada a
uma conta de Depésito a Ordem ou a uma
conta Poupanca dispensa o Crédito Agricola
de disponibilizar um extracto auténomo que
inclua informagdo relativa a todos os
movimentos a débito e a crédito efectuados
nessas mesmas contas, mantendo-se, no
entanto, a obrigacdo de informar o Titular
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relativamente ao vencimento de juros ou a
cobranca de comissdes e despesas.

E. CARTOES DE DEBITO

20. Objecto, Definicoes e Requisitos
Prévios

1. O presente capitulo encerra as Condigcdes
Gerais do Contrato de Emissédo e Utilizacao
dos Cartées de Débito do Crédito Agricola,
acordadas entre a Instituicdo de Crédito
identificada no cabecalho das presentes
Condicoes, doravante abreviadamente
designada por Crédito Agricola e o Cliente,
doravante designado por Proponente.

2. Para efeitos do Contrato de Emissao e
Utilizagdo dos Cartdes de Débito do Credito
Agricola:

a) cartao de débito é um meio de pagamento
associado a uma conta de Depdsito a Ordem,
atribuido pelo Crédito Agricola a um Titular a
pedido do Proponente, sendo possivel com
esse cartao de débito efectuar levantamentos
de dinheiro ou pagamentos de bens e servicos
nos termos da presente clausula;

b) Proponente: titular da conta de Depdésitos a
Ordem a qual ficara associado qualquer cartao
de débito por ele solicitado para a
movimentagcao daquela conta;

c) Titular: é o portador e detentor do cartao de
débito que podera ser o Proponente ou podera
ser terceiro indicado expressamente pelo
Proponente;

3. A celebracao de um Contrato de Emissao e
Utilizagdo de um Cartdo de Débito fica
dependente, se presencialmente, (i) da
adesao do Proponente e do Titular, se nao for
o Proponente, as presentes Condicoes
Gerais, a qual se consubstancia com a
aposicdo das suas respectivas assinaturas,
bem como (i) do preenchimento e da
assinatura da respectiva Proposta de Adesao.
4. Se o contrato for celebrado a distancia, o
mesmo sera celebrado com o Proponente,
através da aceitacdo expressa ou tacita das
presentes Condi¢cdes Gerais, sendo que se
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considera a existéncia de aceitacdo tacita
quando o Proponente, apds a recepcao do
cartao de débito e das presentes Condicoes
Gerais efectua a activacao de um dos cartoes
de débito na sua Titularidade, aplicando-se o
disposto nesta regra para a adesdao e
aceitacdo destas Condicbes Gerais para
qualquer outro Titular, autorizado pelo
Proponente.

21. Emissao dos Cartoes de Débito

1. A emissao de qualquer cartao de débito fica
dependente da analise de risco do Crédito
Agricola, podendo este, desde que
justificadamente, recusar as suas emissao e
disponibilizacéo.

2. A emissao de qualquer cartdo de débito é
efectuada, a pedido do Proponente, em nome
de uma pessoa singular, doravante
denominada Titular e cujo nome completo ou
abreviado, consoante a sua escolha, constara
gravado no cartdao de débito, desde que essa
escolha respeite o numero maximo de
caracteres definido para o efeito.

3. O cartao de débito € um meio de pagamento
pessoal e intransmissivel, exclusivamente
utilizavel pelo seu Titular, em Portugal e no
estrangeiro, possibilitando a aquisicdo de
bens ou servicos em estabelecimentos
comerciais, bem como a realizacdo de
operagbes de pagamento quer em caixas
automaticas , integrando as marcas de
pagamento Visa ou Mastercard e Multibanco,
podendo o seu Titular escolher a marca de
pagamento a utilizar aquando da utilizacéo do
cartdo, escolha essa que s6 dependera do
beneficiario do pagamento ter aderido a todas
as marcas presentes no cartao.

22. Validade dos Cartoes de Débito

1. O cartdo de débito tem um prazo de
validade, durante o qual pode ser utilizado e
qgue se encontra gravado na frente do proprio
cartao.

2. Esse prazo de validade, em regra, é de
quarenta e oito (48) meses, devendo usar-se
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como referéncia o ultimo dia do més e do ano
gravados.

3. Findo o prazo de validade, o cartdo de
débito deixara de poder ser utilizado, sendo
que a sua substituicdo e renovagcao sera
efectuada automaticamente pelo Crédito
Agricola, salvo se sobrevierem razdes que
obstem a sua renovacéo.

4. Entre outras razdes, o Crédito Agricola
reserva-se o direito de nao proceder a
renovacao do cartdo de débito sempre que
verifique ter ocorrido uma alteragdo das
circunstancias patrimoniais que subjazeram a
decisao de disponibilizacdo do cartao.

5. O Titular devera informar o Crédito
Agricola sempre que, expirado o prazo de
validade do seu cartdo, ndao tenha recebido
novo cartdo de débito que o substitua.

6. Uma vez terminada a validade de qualquer
cartdao de débito associado a sua conta de
Depodsito a Ordem, seja ele ou ndo o seu
Titular, ou sempre que receba o cartdo de
débito de substituicdo, o Proponente devera
proceder de imediato a destruicdo do cartdo
de débito sem validade e substituido.

7. lgual obrigacédo a estabelecida no numero
anterior recai sobre o Titular sempre que lhe
seja entregue um cartdo de substituicdo
daquele que, sendo seu Titular, se encontra
na sua posse.

23. Utilizacao dos Cartoes de Débito

1. O Proponente é responsavel pela utilizacao
correcta dos cartdes de débito que estejam
emitidos ao abrigo da sua conta de Deposito a
Ordem, bem como pela sua conservagao,
obrigando-se o Titular, sempre que néo seja o
Proponente, a utilizar correctamente o seu
cartdo de débito e a zelar pela sua boa
conservagao, devendo quer o Proponente,
quer o Titular avisar, de imediato, o Crédito
Agricola sempre que detectem alguma
anomalia com o estado e/ou funcionamento
dos cartbes de débito.
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2. Uma vez recebido o cartdo de débito, o
Proponente tem a obrigacao de assegurar que
o Titular apde de imediato, no seu verso, a sua
assinatura, ainda que nao tenha o propésito
de o utilizar de imediato.

3. Cada cartdo de débito sera enviado para a
morada do Proponente, bem como o Numero
de ldentificacdo Pessoal (PIN), sendo que,
quando o Titular do cartdo de débito seja
diverso do Proponente, esse envio, embora
seja efectuado para a morada do Proponente,
sé-lo-a em envelopes fechados e dirigidos ao
Titular, cabendo ao Proponente zelar pela sua
imediata e inviolavel entrega ao Titular.

4. Sem prejuizo do disposto no numero
anterior (2.), o Crédito Agricola podera
disponibilizar de imediato ao Titular, na
agéncia, aquando da abertura de conta de
Deposito a Ordem, o cartdo de débito e o
respectivo PIN.

5. O PIN de cada cartao de débito é pessoal e
intransmissivel, s6 podendo ser do
conhecimento do seu Titular.

6. O pagamento com cartdo de débito para a
aquisicao de bens ou servicos, consoante seja
presencial ou a distdncia, designadamente
através de ambiente online, esta sujeito ao
cumprimento dos seguintes procedimentos:
A) Presencialmente: o Titular devera (i)
identificar-se e comprovar a sua identificacao,
se solicitado; (ii) apresentar o cartdo de débito,
dentro do prazo de validade e assinado no
verso por si; (iii) conferir os elementos da
transaccao; (iv) introduzir o PIN do cartao de
débito ou assinar, com a assinatura igual a do
cartao de débito, o talao de pagamento que
lhe é apresentado pelo estabelecimento
comercial, guardando a cépia que lhe for
entregue;

B) Presencialmente com recurso a tecnologia
contactless: exclusivamente em pagamentos
de baixo valor até ao limite indicado no Anexo
1, através do mero contacto do cartdo de
débito com o Terminal de Pagamento
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Automatico (TPA), sem introducdo do PIN
e/ou assinatura de qualquer taldo de
pagamento;

C) A distancia, em ambiente online, s6 através
de autenticacéo forte do Titular do cartao de
débito, salvo nas operacbes e transaccoes
que legal e regulamentarmente essa
autenticacao nao seja exigivel.

A autenticacdo forte sera efectuada, nos
cartdes fisicos:

(i) através da confirmagdo da operacao
através da App CA Mobile Para a Minha
Empresa na titularidade do Proponente;

(i) ou, para os nao utilizadores da App CA
Mobile Para a Minha Empresa na titularidade
do Proponente, através da introdugdo no
formulario de pagamento online
disponibilizado pelo comerciante (i) da
credencial de autenticagdo unica OTP (One
Time Password) que é automaticamente
gerada e enviada por SMS para o telemével
que o Titular tenha definido, registado e
associado a esse cartdo, junto de uma
Agéncia do Crédito Agricola, e (ii) do seu PIN
pessoal e intransmissivel, definido pessoal e
secretamente em qualquer “Balcdo 24”.

A definicdo deste PIN determina que a
autenticacao forte sera sempre efectuada por
OTP+PIN, s6 podendo voltar a ser utilizado o
método de confirmacdo das operacdes pela
App CA Mobile Para a Minha Empresa
através de pedido expresso e escrito junto de
Agéncia do Crédito Agricola ou através da
Linha Directa do Crédito Agricola.

7. O cartdo de débito permite: (i) em caixas
automaticos, em Portugal ou no estrangeiro,
levantamentos em numerario, de acordo com
as regras, condicdes e limites de cada caixa
automatico e confirmados, pelo menos, com a
digitagdo do PIN do cartdo de débito e, (ii)
quando utilizado nos termos descritos do
namero seis (6) anterior, 0 pagamento de bens
e Servicos.
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8. O Titular pode, através do seu cartdao de
débito, aceder e utilizar, nos termos das
respectivas condi¢des, os servicos MBway e
MBnet que sao servicos de pagamentos
prestados pela SIBS.

9. Sempre que uma operacao de pagamento
seja executada em conformidade com as
instrucbes e indicagbes e elementos
fornecidos pelo Titular, seguindo as regras
atras indicadas, considera-se que a mesma
esta correctamente executada.

10. O Proponente autoriza desde ja o Crédito
Agricola a debitar a conta de Depdsito a
Ordem associada ao cartdao de débito, pelo
valor dos movimentos e operagdes efectuados
com o cartao, obrigando-se a manté-la devida
e previamente provisionada para o efeito.

11. Salvo o disposto nos numeros seguintes,
as transaccgbes efectuadas com o cartdao de
débito ndo poderao ultrapassar o montante do
saldo da conta de Depésito a Ordem
associada.

12. Se pela utilizacdo do cartdo de deébito
ocorrer uma ultrapassagem de crédito na
conta de Depoésito a Ordem associada ao
cartao, aplicar-se-a o disposto na clausula 6.
Ultrapassagem de Crédito das presentes
Condicoes Gerais, sem prejuizo do disposto
na clausula 32. Regras da Compensacao.

13. O Crédito Agricola disponibilizara ao
Proponente, de acordo com o disposto nos
numeros um (1.) e dois (2.) da clausula 8.
Extracto, um extracto da conta de Depésito a
Ordem associada ao cartdo de débito, que
incluird as referéncias e os montantes das
transaccdes efectuadas, nesse periodo, pelo
cartao.

14. Sem prejuizo do disposto no numero
anterior, o Titular ou o Proponente podem
solicitar o envio do comprovativo de qualquer
operacdo efectuada, podendo o Crédito
Agricola cobrar os respectivos encargos
previstos no Anexo 1 as presentes Condicoes
Gerais.
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15. Sao aplicaveis as operagdes de
pagamento efectuadas com o cartao de débito
as regras constantes da clausula 17. Contrato-
Quadro, mormente as que dizem respeito a
instrumentos de pagamento, com a
especificidade de que o Crédito Agricola nao
podera proceder ao bloqueio do cartdo de
deébito por motivos objectivamente
fundamentados que se relacionem com o
aumento significativo do risco do Proponente
nao poder cumprir as suas responsabilidades
de pagamento.

24. Comissoes e Encargos dos Cartoes de
Débito

1. As comissdes e 0s encargos aplicaveis ao
cartdo de débito sdo os que se encontram
definidos no Anexo 1 as presentes Condicoes
Gerais.

2. Por cada cartao de débito disponibilizado
sera cobrada ao Proponente, anual e
antecipadamente, a comissao de
disponibilizacdo identificada no Anexo 1 as
presentes Condi¢des Gerais, iniciando-se, na
data do seu pagamento, a contagem do
periodo anual antecipado a que a comissao
respeita.

3. Quando legalmente admissivel sera
cobrada comissao pela substituicdo do cartdo
de débito, nos termos definidos no Anexo 1 as
presentes Condicoes Gerais.

4. As comissbes, despesas € encargos
incorridos com o cartdo de débito sao
debitadas na conta de Depédsito a Ordem
associada ao cartao.

5. O pagamento das comissdes de
disponibilizacdo ou, quando aplicavel, de
substituicdo é condicao para que o cartao de
débito possa ser emitido e entregue pelo
Crédito Agricola ao Proponente, cabendo a
este manter a conta de Depédsito a Ordem
associada ao cartdo de débito provisionada
para tanto.

6. Caso o cartdo seja cancelado antes de
decorrido o periodo anual a que a comissao
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de disponibilizacdo respeita, o Crédito
Agricola efectuara a devolucéo, por crédito na
conta de Deposito a Ordem associada, do
montante da comissdo correspondente aos
dias do periodo da anuidade ainda nao
decorrido.

7. O Crédito Agricola podera alterar as
comissbées que constam do Anexo 1 as
presentes Condi¢coes Gerais, mediante aviso
prévio comunicado ao Proponente no extracto
integrado, no extracto da conta de Depdsito a
Ordem ou por comunicagao avulsa expedida
com, pelo menos, dois (2) meses de
antecedéncia em relacdo a data em que se
pretenda que essa alteracdes entrem em
vigor, podendo o Proponente, nesse mesmo
prazo e caso nao concorde com essas
alteracoes, proceder a resolucédo imediata do
Contrato de Emissao e Utilizacao dos Cartoes
de Débito do Crédito Agricola, nos termos da
clausula 28. Resolucdo deste capitulo E.
CARTOES DE DEBITO, sem quaisquer
custos associados.

25. Caducidade dos Cartoes de Débito

1. O direito a utilizacdo de qualquer cartédo de
débito caduca no ultimo dia do prazo nele
inscrito, bem como por dissolucdo ou
insolvéncia ou por morte, sujeicdo ao regime
do maior acompanhado do seu Proponente
e/ou do seu Titular e sempre que o Contrato
cesse, seja qual for o motivo, devendo o
Proponente, o Titular e/ou o0s seus
Representantes proceder de imediato a
restituicdo do cartdo de débito ao Crédito
Agricola.

2. O disposto no numero anterior nao se aplica
as situacdes expressas supra na clausula 22.
Validade dos Cartdes de Débito.

26. Renuncia a Utilizacao dos Cartao de
Débito

1. O Titular pode renunciar, a todo o momento,
a utilizacdo do cartdo de débito, devendo
comunicar tal decisao, por escrito, ao Crédito
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Agricola, promovendo, simultaneamente, a
sua restituicao.

2. A renlncia a utilizacado de um cartao de
débito determina a extincdo do Contrato que
Ihe subjaz, sem prejuizo do pagamento de
todas as quantias vencidas ou vincendas e
emergentes da utilizacdo desse cartdo de
débito.

3. Sem prejuizo do disposto no numero um (1.)
da clausula 21. Emissdo dos Cartdes de
Débito, caso o Titular do cartdo de débito
renuncie a sua utilizacdo, o Proponente é
responsavel por todos o0s movimentos
efectuados com o cartdao de débito até ao
momento da sua efectiva devolugdo, bem
como por todos os que venham a ser
registados na sequéncia de transaccdes
realizadas pelo Titular e que s6 venham a ser
do conhecimento do Crédito Agricola em
data posterior a entrega do cartao de débito.
27. Denuncia

1. O Crédito Agricola ou o Proponente pode,
a todo o tempo, denunciar o Contrato de
Emissédo e Utilizacdo dos Cartdes de Débito
do Crédito Agricola desde que comunique
essa sua intencdo a outra parte, por carta
registada com aviso de recepcao, expedida
com um pré-aviso de um (1) ou dois (2) meses
em relacao a data pretendida para a dendncia,
consoante esta seja, respectivamente, da
iniciativa do Proponente ou do Crédito
Agricola.

2. A denudncia por iniciativa do Proponente sé
produzira efeitos apds devolucdo ao Crédito
Agricola do respectivo cartdo de débito e da
liquidacdo dos montantes que, vencidos ou
vincendos, sejam exigiveis e devam ser pagos
e/ou reembolsados

3. Sem prejuizo do disposto no numero
anterior, o Crédito Agricola poder3,
querendo, proceder ao cancelamento do
cartdo de débito no termo do prazo da
denuncia, ainda que o cartdo de débito nao
tenha sido devolvido.
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4. A denudncia do presente Contrato quer por
iniciativa do Crédito Agricola, quer por
iniciativa do Proponente n&do exonera este
ultimo do pagamento do saldo em divida que
ja se encontre registado e/ou venha a ser
registado pelo Crédito Agricola, na
sequéncia de transacgdes realizadas pelo
Titular e que sbé venham a ser do
conhecimento do Crédito Agricola em data
posterior a denuncia.

28. Resolucao

1. Em caso de utilizacdo abusiva do cartdo de
débito ou de incumprimento por parte do
Proponente e/ou do Titular das obrigacoes
decorrentes do Contrato de Emissdo e
Utilizacao dos Cartdes de Débito do Crédito
Agricola, o Crédito Agricola pode resolver de
imediato o Contrato e exigir a devolugcao do
cartdo de débito, operando-se a resolugao
através de carta registada com aviso de
recepcao dirigida ao Proponente, da qual
constara expressamente a(s) razao(ées) que
determina(m) a cessagdao imediata do
Contrato.

2. Em caso de utilizacao fraudulenta do cartao
de débito ou em qualquer outra circunstancia
objectivamente determinavel e justificavel, a
resolugdo a que se refere 0 numero anterior
podera operar em data anterior a da recepcao
da referida comunicacéo pelo Proponente.

3. Verificando-se a resolugao do Contrato, nos
termos dos numeros anteriores ou da
cessacao dos seus efeitos por outras causas,
o Titular deve proceder a restituicdo imediata
do cartdo de débito.

29. Restituicao dos Cartoes de Débito

O Crédito Agricola pode solicitar a restituicao
de qualquer cartao de débito:

a) Sempre que o Contrato cesse, por qualquer
forma, os seus efeitos;

b) Quando se verificar um dos motivos que
justificam a caducidade da utilizacédo do cartao
de débito, previstos na clausula 25.
Caducidade dos Cartdes de Débito;
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c) Quando tenha conhecimento de qualquer
uso fraudulento ou irregularidade na utilizacao
do cartdo de débito de que possa resultar
prejuizo sério para Crédito Agricola, para o
Titular, para o Proponente, para o sistema
operativo de cartdes de débito ou sempre que
invoque razdes de seguranca ou protec¢ao do
Titular ou do Proponente;

d) Quando o Titular ou o Proponente deixar de
cumprir qualquer obrigacdo a que se tenha
vinculado para com Crédito Agricola,
devendo, no entanto, e para tanto, resolver o
Contrato ao abrigo do disposto no nimero um
(1) da clausula anterior (28. Resolucéo).

F. CARTOES DE CREDITO

30. Contrato de Emissao e Utilizacao dos
Cartoes de Crédito do Crédito Agricola

1. Associado a qualquer conta de Depésito a
Ordem podera existir um ou mais cartdes de
crédito.

2. A emissao e utilizacdo de cada cartdo de
crédito reger-se-a pelo disposto nas suas
especificas Condicdes Gerais do Contrato de
Emissdo e Utilizagcdo do Cartdo de Crédito,
que, em caso de conflito, prevalecem sobre as
regras constantes destas Condi¢des Gerais.

G. SERVICO ONLINE EMPRESAS

31. Adesao e Utilizacao do Servico CA
Online — Para a Minha Empresa

O Titular, querendo, podera aderir ao Servico
CA Online — Para a Minha Empresa, regendo-
se essa adesdo, bem como a utilizacdo do
Servico pelo disposto nas suas especificas
Condigcdes Gerais de Adesao e de Utilizagao
do Servico CA Online — Para a Minha
Empresa, que, em caso de conflito,
prevalecem sobre as regras constantes
destas Condicoes Gerais.

H. COMPENSACAO

32. Regras da Compensacao

1. Quando seja credora do Titular por divida
vencida, o Crédito Agricola pode reter e
utilizar, para seu reembolso, todos e quaisquer
fundos provenientes de saldos, contas ou
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valores detidos pelo Titular, em qualquer uma
das Instituicoes de Crédito integrantes do
SICAM, compensando o respectivo montante
com débitos de igual valor e
independentemente da verificagdo dos
requisitos da compensacao legal.

2. Para os efeitos da clausula anterior fica o
Crédito Agricola autorizado a proceder a
mobilizacdo antecipada de depdsitos ou
aplicagbes financeiras a prazo sem
necessidade de outra autorizacdo ou aviso-
prévio, fazendo-o na medida do necessario ao
reembolso do que |Ihe seja devido, ficando
ainda autorizado a, caso as contas ou
aplicacbes estejam constituidas em moeda
diferente da da divida a compensar, efectuar a
respectiva conversdo ao cambio praticado
pelo Crédito Agricola para a compra da
moeda em que a conta se encontra constituida
e até ao montante necessario para saldar a
divida em questao.

I. PROTECCAO DE DADOS

33. Tratamento e Proteccao de Dados
Pessoais

1. Os dados pessoais facultados pelo Titular,
pelo(/as) seu(ua/s) Representante(s) e/ou
pelo(/as) seu(ua/s) Procurador(a/es/s), bem
como pelo Titulares de cartdes de débito e/ou
de crédito de Empresa, dados esses
destinados a abertura e manutengao em vigor
da conta de Depésito a Ordem e da
contratacdo dos demais servicos e produtos
inerentes e associados a essa conta e ao
Contrato-Quadro de meios e servicos de
pagamento sao tratados, nos termos da
legislacdo aplicavel, em particular, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de
2016 (“Regulamento Geral sobre a Proteccao
de Dados”), pelo Crédito Agricola e, em co-
responsabilidade pelo tratamento desses
dados, também pela Caixa Central.

2. O Titular, o(a/s) seu(ua/s) Representante(s)
e/ou o(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s)
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obrigam-se a comunicar ao Crédito Agricola,
qualquer alteracdo dos dados relativos aos
seus elementos de identificacdo e demais
informacdes que Ihe fornegam, mantendo-os
permanentemente actualizados, bem como,
se necessario, a comprovar documentalmente
toda e qualquer alteragéo.

3. Os dados pessoais sao partilhados:

a) com as demais Caixas de Crédito
Agricola Mutuo, Associadas da Caixa
Central, identificaveis no sitio do Crédito
Agricola, em www.creditoagricola.pt,
entidades em si mesmo responsaveis pelo
tratamento de dados pessoais, partilha
essa com a finalidade de permitir que a
rede de agéncias do Crédito Agricola fique
habilitada a prestar ao(a/s) Titular(es),
ao(a/s) seu(ua/s) Representante(s) e/ou
ao(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s) todos
os servicos inerentes a execucao do
presente contrato e/ou de quaisquer outros
contratos que o(a/s) Titular(es) haja(m)
celebrado com o Crédito Agricola, sem o
limitar ao contacto com a agéncia de
domiciliacao da conta de depdsitos a
ordem associada a este contrato;

b) com entidades qualificadas como
subcontratantes, nos termos do Regulamento
Geral sobre a Proteccado de Dados, para
prestacao de servicos de execucao contratual,
tecnologias da informacdo, armazenamento
de dados, gestdo documental, centros
telefonicos de relacionamento (call center),
recuperacao de crédito e contencioso;

c) com entidades qualificadas como terceiras
para efeitos do Regulamento Geral sobre a
Proteccdo de Dados, como o Banco de
Portugal, Autoridade Tributaria e Aduaneira,
Procuradoria-Geral da Republica, Tribunais e
orgaos de policia criminal, Conservatoérias do
Registo Automével, Servicos de Registo,
Instituicoes de Crédito, Entidades
Depositarias e/ou Registadoras de Titulos, e
entidades a quem a entidade mutuante ceda
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créditos, bem como demais entidades do
Grupo Crédito Agricola.
4. Para efeitos do disposto no numero anterior,
os dados podem ser transmitidos a entidades
integrantes do Grupo Crédito Agricola,
designadamente  partilhados com as
empresas participadas e de servicos
auxiliares, onde se incluem sociedades do
ramo segurador, todas identificaveis em
www.creditoagricola.pt, partilha essa que é
efectuada apenas quando necessaria a
prestacdo de servicos e finalidades a que se
referem as alineas b) e ¢) do niumero anterior
e para os quais os dados sao recolhidos e
tratados de forma eficiente.
5. O fundamento juridico para proceder ao
tratamento dos dados pessoais do Titular,
do(a/s) seu(ua/s) Representante(s) e/ou
do(a/s) seu(ua’/s) Procurador(a/es/s) e para
cada uma das finalidades elencadas,
tipicamente, é o seguinte:
a) Diligéncias pré-contratuais necessarias a
celebracdo e a execugcdo do presente
contrato:
1. Gestdo e execucgao do contrato;
2. Analise de risco para concessao de
crédito, para eventual cessao de crédito e
de posi¢ao contratual;
b) Consentimento:
Marketing directo para promocéao de produtos
e servigos nao financeiros e/ou de terceiros;
c) Interesse legitimo da Caixa Agricola e/ou
da Caixa Central em evitar condutas
fraudulentas, recuperar créditos e demais
actividades conexas a promocdo da sua
actividade comercial e a melhoria da mesma:
1. Accdes de recuperacao de crédito,
designadamente gestdo do processo de
recuperacao de crédito, gestdo de activos
recebidos ou recuperados, promocao de
alienacao dos activos;
2. Gestao de processos em contencioso,
designadamente inventarios, impugnacoes,
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processos fiscais,
administrativos;
3. Operacdes de cessdao de créditos ou
transmissao de posicdes contratuais, em
sede de tratamento e transmissdo de
informacdo no ambito de processos de
reorganizacao societaria e de processos de
venda ou titularizagéo de créditos;
4. Analise de risco para eventual cessao de
crédito e de posicao contratual;
5. Realizacao de estudos de mercado e de
inquéritos de satisfacao;
6. Marketing e comunicacao de produtos e
servicos financeiros préprios, no ambito do
que é efectuada a analise e o tratamento de
dados para identificar oportunidades de
apresentacao de produtos ou servicos,
dinamizagdo de actividades comerciais
para marketing e envio de comunicacdes
de marketing directo;
7. Melhoria e monitorizagdo da qualidade
de servigo, onde se inclui a andlise e
tratamento de informacdo relativa a
qualidade e ao desempenho dos varios
meios e processos de prestacdo de
servicos, gestdao de reclamacgdes e até a
monitorizacdo que permite a prevencao de
utilizagbes fraudulentas e por terceiros dos
seus meios de pagamento;

d) Cumprimento de obrigacdes legais
1. Cumprimento de obrigagdes de retencao,
pagamento ou declaracdo para efeitos
fiscais;
2. Cumprimento de obrigacbes legais ou
regulamentares relativas a actividade
bancéria e financeira;
3. Cumprimento de obrigacbes legais
relativas ao reporte ou respostas a
autoridades publicas;
4. Prevencédo de fraude e dos crimes de
branqueamento de capitais e de
financiamento ao terrorismo;
5. Cumprimento de obrigacbes legais no
ambito do Plano de Accéao para o Risco de

judiciais e/ou
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Incumprimento (PARI) e do Procedimento
Extrajudicial de  Regularizagdo de
Situacées de Incumprimento (PERSI),
regulados no Decreto-Lei n? 227/2012, de
25 de Outubro.
6. Os dados pessoais serdo conservados
durante o prazo de vigéncia do presente
contrato e, terminada a relagcao contratual, os
mesmos, 0s seus tratamentos e a respectiva
conservacao manter-se-ao pelos prazos
legais obrigatérios ou até que prescrevam, nos
termos da lei, os direitos dela emergentes.
7. O Titular, o(a/s) seu(ua/s) Representante(s)
e/ou o(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s)
podem exercer 0s seus direitos de acesso,
rectificacdo, apagamento, portabilidade,
oposicao e limitacdo do tratamento dos seus
dados pessoais, sempre e nos termos em que
0s requisitos legais previstos no Regulamento
Geral sobre a Proteccdo de Dados se
encontrem cumpridos, podendo igualmente
apresentar reclamacao perante a autoridade
de controlo competente, que em Portugal € a
Comissao Nacional de Proteccdo de Dados,
obtendo mais informacdes sobre estes direitos
€ 0 seu exercicio através da consulta do sitio
do Crédito  Agricola, acedivel em
https://www.creditoagricola.pt/institucional/pol
itica-privacidade-e-proteccao-dados e em
todas as agéncias do Crédito Agricola.
8. Para exercicio dos seus direitos, o Titular,
o(a/s) seu(ua/s) Representante(s) e/ou o(a/s)
seu(ua/s) Procurador(a/es/s) podem dirigir-se
a qualquer agéncia do Crédito Agricola ou
fazé-lo, por escrito, através de correio
electrénico para o] endereco
protecaodedados@creditoagricola.pt.
9. O Titular, o(a/s) seu(ua/s) Representante(s)
e/ou o(a/s) seu(ua/s) Procurador(a/es/s)
poderdo ainda, querendo, contactar o
Encarregado da Proteccdo de Dados do
Grupo Crédito Agricola através dos seguintes
meios: (i) Por correio electrénio para o
endereco: dpo@creditoagricola.pt; (ii) Por via
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postal para o endereco: Encarregado da
Proteccdo de Dados do Grupo Crédito
Agricola, Rua Castilho, 233, 1099-004 Lisboa.
10. Para informacao mais detalhada quanto ao
tratamento de dados pessoais levado a cabo
pelo Crédito Agricola ou pela Caixa Central,
em particular quanto ao exercicio de direitos
por parte do titular dos dados, devera ser
consultada a informacéo actual e actualizada
que o Crédito Agricola disponibiliza no seu
sitio
https://www.creditoagricola.pt/institucional/pol
itica-privacidade-e-proteccao-dados e em
todas as agéncias do Crédito Agricola.

J. DISPOSICOES FINAIS

34. Alteracoes

1. O Crédito Agricola podera alterar,
imediatamente e sem pré-aviso, as taxas de
juro e de cambio sempre e quando essas
alteracbes se baseiem nas alteragcbes das
taxas de juro e de cambio de referéncia e que
tenham sido previamente indicadas ao Titular,
bem como sempre que as alteracbes sejam
mais favoraveis para o Titular, devendo essas
alteragdes ser informadas ao Titular através
do extracto de conta de Depdsito a Ordem.

2. O Crédito Agricola podera alterar as
condicoes vigentes a data da contratacao das
contas de Depésito a Ordem, bem como as de
outras contas ou produtos de duracdo
indeterminada aquela associadas, bem como
as comissodes e constantes do Precario e as
taxas de juro e de céambio fora das
circunstancias a que alude o numero anterior,
mediante pré-aviso ao Titular com uma
antecedéncia nao inferior a 2 (dois) meses da
data em que se pretende que as alteracdes
produzam efeitos, considerando-se as
alteracdes aceites, caso o Titular, naquele
prazo, ndo manifeste oposicao a alteragao.

3. Nesse mesmo prazo, o Titular podera,
querendo, resolver o contrato de deposito, os
contratos dos produtos de duragao
indeterminada aquele associados ou o
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Contrato-Quadro de meios e servicos de
pagamento associado a conta de Depdésitos a
Ordem, com efeitos imediatos e sem encargos
que nao sejam os de ser obrigado a efectuar
o reembolso integral das quantias vencidas ou
vincendas a data da efectivacao da resolucao,
se for esse o caso.

4. O Crédito Agricola podera alterar na
renovacao as condi¢oes vigentes a data da
contratacdo de outras contas com prazo
determinado, mediante pré-aviso ao Titular
com uma antecedéncia suficiente para o
exercicio, por parte deste, da oposicdo a
renovacgao, considerando-se as alteragbes
aceites, caso o Titular ndo manifeste, até a
data da renovacao, oposicao as mesmas.

5. Toda e qualquer alteracéo devera revestir a
forma escrita e ser efectuada nos termos do

disposto infra na clausula 36.
Correspondéncia, Comunicagdes e
Contactos.

35. Documentacao

1. O Crédito Agricola disponibilizara ao
Titular toda a documentagdo bancéaria e
financeira referente a Conta de Depésito a
Ordem em Euros e em Moeda Estrangeira e a
outras contas e/ou produtos e/ou servicos a
estas associados, designadamente contas de
Deposito a Prazo, contas Poupancas, contas
de valores mobilidrios e/ou de instrumentos
financeiros e Contas Cartao, na qual se inclui,
designadamente, o extracto integrado, o
extracto simples da conta de Depésito a
Ordem e a demais documentacao que legal e
regularmente Ihe(s) seja devida.

2. A disponibilizagdo sera efectuada nos
seguintes suportes e meios:

i) Em suporte duradouro, na opc¢ao
documentos digitais do servico CA Online, se
o Titular tiver aderido ao servicgo;

i) Em suporte duradouro, na pasta de
documentos digitais CA Documentos, se o
Titular ndo tiver aderido ao servico CA Online
ou, tendo aderido, 0 acesso ao servi¢o tenha
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sido cancelado por qualquer fundamento,
designadamente por falta de movimentacao
ou a pedido do Titular;

iii) Em suporte papel e por via postal para a
morada de correspondéncia do Titular, desde
que expressamente solicitada por este este
meio e forma de entrega, ainda que seja
aderente do CA Online.

3. A pasta digital CA Documentos € um servigo
gratuito do Crédito Agricola, acedivel através
de www.creditoagricola.pt, onde toda a
documentagdo de qualquer conta estara
disponivel e exclusivamente acessivel ao
Titular da conta, pelo prazo de dois (2) anos, a
contar da data da disponibilizacao, salvo se: i)
o Titular for aderente do CA Online,
circunstancia em que a documentacdo é
disponibilizada nos documentos digitais do
servigo; ii) o Titular tiver solicitado que a
documentacgao lhe seja entregue em suporte
papel e por via postal.

4. O Crédito Agricola prestara, no minimo,
conjuntamente com o extracto de conta a que
se refere supra a clausula 8. Extracto, as
informacdes devidas ao Titular ao abrigo do
presente contrato e no estrito cumprimento da
legislacdo em vigor.

5. Sem prejuizo do disposto nos numeros
anteriores, o Titular pode, a todo o momento,
solicitar ao Crédito Agricola que lhe forneca
em suporte papel ou noutro suporte duradouro
as presentes Condicoes Gerais, o Precario e
demais informacdo atinente as contas,
produtos, meios e servicos de pagamento a
que as mesmas se referem, podendo ser
aplicadas as comissdes referidas no Precério
do Crédito Agricola (disponivel nas agéncias

do Crédito Agricola, em
www.creditoagricola.pt e no Portal do Cliente
Bancério).

36. Correspondéncia, Comunicacdes e
Contactos

1. Sem prejuizo do disposto na clausula 35.
Documentacéo, sempre que a
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correspondéncia seja enviada por via postal,
incluindo a relativa a citacbes judiciais,
considera-se devidamente efectuada e eficaz
quando seja dirigida para o ultimo endereco
indicado pelo Titular e decorridos que estejam
trés (3) dias apds a data de expedicao.

2. Sempre que a correspondéncia seja
disponibilizada através de qualquer uma das
pastas digitais a que se refere a clausula
anterior (35. Documentacgéao), a
correspondéncia  considera-se  recebida
quando seja disponibilizada na referida pasta
e ao Titular ou ao(s) Representante(s) seja
enviada mensagem de correio electrénico ou
mensagem de telemdvel (sms) alertando para
a sua disponibiliza¢ao.

3. Sem prejuizo do expresso nos numeros
anteriores, as partes poderao efectuar as suas
reciprocas comunicacdes através de correio
electrénico, sendo valido para tanto, no caso
Crédito Agricola o endereco
linhadirecta@creditoagricola.pt € no caso do
Titular qualquer um dos enderecos que haja
sido indicado na Ficha de Informagéao
Confidencial de Cliente ou, quando as
comunicacbes digam respeito a cartbes de
débito ou de crédito, ao indicado na respectiva
proposta de adeséo.

4. Exclui-se do disposto no numero anterior
(3.), a retirada de consentimento e as
revogacdbes de quaisquer ordens de
pagamento pelo(s) ordenante(s), actos esses
que terdo de ser efectuados pessoalmente e
por escrito junto de qualquer agéncia do
Crédito Agricola ou através de carta
registada com aviso de recepcdo a ela
dirigida.

5. Em qualquer circunstancia, a lingua a ser
utilizada nas comunicacdes entre o Crédito
Agricola e o(s) Titular(es) é a lingua
portuguesa.

37. Regra de conflito

Em caso de eventual conflito ou discrepancia
entre clausulas das condicoes particulares de
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uma qualquer conta, produto, meio e/ou
servico de pagamento e as presentes
Condicoes Gerais, prevalecera sempre o
disposto naquelas primeiras e particulares
condicdes.

38. Reclamacao e Resolucao Alternativa de
Litigios

1. O Crédito Agricola aderiu as seguintes
Entidades de Resolucdo Alternativa de
Litigios, para resolugéo alternativa de litigios
de consumo e em matéria de meios e servicos
de pagamento:

«TextoRAL»2. O Titular pode apresentar as
suas reclamacoes, fornecendo, pelo menos, a
sua identificacdo e uma descricao da situacao
reclamada:

a) no livro de reclamacdes fisico existente em
cada uma das Agéncias do Crédito Agricola;
b) no livro de reclamagdes electronico
constante da Plataforma do Livro de
Reclamacdes Electrénico em
www.livroreclamacoes.pt/inicio;

¢) no sitio institucional do Crédito Agricola em
www.creditoagricola.pt;

d) directamente para o Banco de Portugal,
através do Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt, ou através
de comunicacgao escrita dirigida para Banco de
Portugal, Apartado 2240, 1106-001 Lisboa;

e) a Provedoria do Cliente do Crédito
Agricola, contactavel através do telefone +351
213 805 598 (chamada para a rede fixa
nacional), do enderego de e-mail
gpcliente@creditoagricola.pt e da morada
Provedoria do Cliente, Rua Castilho, 233,
1099-044 Lisboa.

3. O Crédito Agricola respondera as
reclamacdes apresentadas pelo Titular no
prazo maximo de quinze (15) dias uteis a
conta da data da sua recepgdo, por
mensagem de correio electrénico a enviar
para o0 enderegco de correio electronico
fornecido pelo Titular aquando da
apresentacao da reclamacao e, se o Titular
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nao houver fornecido este endereco na
apresentacao da reclamacao, nem aquando
da recolha ou actualizacdo dos seus
elementos de identificacdo, por carta a enviar
para o ultimo endereco postal registado.

4. Em situagdes excepcionais, em que por
razoes alheias a vontade do Crédito Agricola
nao seja possivel responder a reclamagao no
prazo previsto no numero anterior (3.) da
presente clausula, o Titular serd informado
sobre as razdes para o atraso na resposta a
reclamacao, bem como sobre a data prevista
para o envio da resposta definitiva, a qual, em
qualquer caso, sera enviada no prazo maximo
de trinta e cinco (35) dias uteis a contar da
data da recepcao da reclamacéo.

39. Legislacao e Foro Judicial

As presentes Condicdes Gerais regem-se
pelo disposto na legislacao portuguesa e para
resolucao de qualquer questao emergente do
presente contrato, &€ competente, no que por
lei for disponivel, o foro da Comarca da sede
do Crédito Agricola, com expressa renuncia
a qualquer outro.

40. Supervisao

O Crédito Agricola é uma Instituicao de
Crédito que se encontra sob a supervisao do
Banco de Portugal, com sede na Rua do
Comeércio, 148, 1100-150 Lisboa.

41. Fundo de Garantia de Depdsitos

1. A Instituicdo Depositaria é participante do
Fundo de Garantia de Depositos (FGD),
pessoa colectiva publica, dotada de
autonomia administrativa e financeira e de
patriménio proprio, que funciona junto do
Banco de Portugal.

2. O Fundo de Garantia de Depdsitos garante
0 reembolso até ao valor maximo de cem mil
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euros por cada depositante, na Instituicao
Depositaria, nos termos do disposto na lei que
0 regula, ressalvadas as devidas exclusdes
nela previstas.

3. No calculo do valor dos depdsitos de cada
depositante, na Instituicio Depositéaria,
considera-se o valor do conjunto das contas
de depodsito, independentemente da sua
modalidade, constituidas em qualquer
agéncia da Instituicao Depositaria na data em
que se verificou a indisponibilidade dos
depésitos, incluindo os juros vencidos e nao
pagos, contabilizados aquela data.

4. Na auséncia de disposicao legal ou
contratual em contrario, nas contas de
depédsito  colectivas, de movimentacdo
solidaria, conjunta ou mista, presume-se que
o saldo pertence em partes iguais aos
Titulares.

5. A Instituicdo Depositaria disponibiliza
informacdes sobre o Fundo de Garantia de
Depositos e, em particular, sobre o &mbito da
garantia prestada, suas exclusdes e 0s prazos
para 0 reembolso dos  depdsitos,
nomeadamente, através do FID, da FIN do
deposito, do extracto e de comunicagbes
especificas que dirija ao(s) Titular(es) dos
depositos.

6. O Fundo de Garantia de Depésitos
disponibiliza, no seu sitio na Internet, em

www.fgd.pt, todas as informacbes que
considera necessarias prestar aos

depositantes, nomeadamente as referentes a
legislacdo e regulamentos que lhe sé&o
aplicaveis, bem como as relativas ao
montante, ambito da  cobertura e
procedimento de reembolso dos depésitos.
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Declaro(amos) que aceito(amos) as presentes Condigcdes Gerais, as quais me(nos) foram
devidamente explicadas e das quais figuei(ficamos) devidamente ciente(s), procedendo, em
consequéncia e nesta data, a sua assinatura em reconhecimento e plena aceitacao.

Local e data:

Representante(s) Legal(ais):

Procurador(es):

Pelo Crédito Agricola:
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“ CA ANEXO |

Crédito Agricola Precario aplicavel a Cartoes Empresa

CARTOES CREDITO (12

Corporate ‘

Premium Corporate ‘ CA™M
Clube A :
Agricultura

Ph
ase

Charge ‘ Phase ‘Charge

1. COMISSOES
1.1. Levantamento de numerario
Pagamentos na EEE @

ATM e Balcao24

= n.a.
Balcao
Pagamentos no Resto do Mundo
e Europa nao Euro
ATM na
Balcao o

1.2. Adiantamento de numerario
a crédito Cash Advance (*)
Pagamentos na EEE @

ATM e Balcdo24 €3,75 + 4%
Pagamentos no Resto do Mundo
e Europa nao Euro

ATM €4,00 +4% + 2% ™
1.3. Compras POS (*)
Pagamentos na EEE (" Isento
Pagamentos no Resto do Mundo 1,75% + 2% ©
e Europa nao Euro
Gasolineiras ¥ 0,50 €

1.4. Outras Comissoes (*)
Disponibilizacao de Cartao ©

12 Titular 60,00 € 40,00 € 10,00 € Isento

22 Titular 60,00 € 40,00 € 10,00 € Isento
Substituicdo do Cartéo © 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 €
Emissao de novo PIN - Balcao 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €
Producao urgente de cartao 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 €
Inibicao do Cartao Isento

Pagamento do Cartao

%
Modalidades de Pagamento @ val 100% % valor 100%
or

100% e/ou o valor da
prestacao fixa
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5 CA

Crédito Agricola

Pagamentos no Resto do Mundo e
Europa nao Euro

ANEXO |

Precario aplicavel a Cartées Empresa

CARTOES DEBITO (12

Corporate Debit

1,75% + 2% ©)

Clube A

Gasolineiras ¥ n.a.
1.4. Outras Comissoes (*)
Disponibilizacédo de Cartdo ('
12 Titular 19,00 € 8,00 €
2° Titular 19,00 € 8,00 €
Substituicao do Cartao © 15,00 € 15,00 €
Emissao de novo PIN - Balcao 10,00 € 10,00 €
Producédo urgente de cartao 30,00 € 30,00 €
Inibicao do Cartao Isento
Pagamento do Cartao
Modalidades de Pagamento n.a.
Comissao de recuperacao de
valores em divida ®
Montante da Prestacéo < na
50,000€ h
Minimo n.a.
Maximo n.a.
Montante da Prestacao > na
50,000€ h
Taxa de Converséo - ICF Isento
2. TAXAS
Taxa Base Mensal n.a.
TAN n.a.
TAE n.a.
Taxa de Juro de Mora (19) n.a.
Taxa de Juro Diario n.a.

(*) Acresce Imposto de Selo

(M Cartao de Crédito descontinuado em 1 de Margo de 2025.

@ Aplica-se a transacgdes em Euros, Coroa Sueca e Leus Romenos, nos seguintes paises
da Zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Paises Baixos, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia,
Letonia, Lituania e Crodacia), da Unido Europeia (Chéquia, Dinamarca, Hungria, Pol6nia,
Suécia, Bulgaria e Roménia), do EEE — Espaco Econémico Europeu (Islandia, Noruega e
Liechtenstein), e ainda em Andorra, Ménaco, San Marino, Suiga e Vaticano.

® Por abastecimento.
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“ CA ANEXO |

Crédito Agricola Precario aplicavel a Cartoes Empresa

4 Cobrada anual e antecipadamente. O prazo da anuidade inicia-se na data de celebragéo
do contrato e do pedido de emissao do cartdo de crédito.

® Cobrada anual e antecipadamente. O prazo da anuidade inicia-se na data do seu
pagamento por débito na conta de depédsitos a ordem associada.

® Nao aplicavel nas substituices motivadas por fraude, roubo, furto, apropriagéo indevida,
extravio dos correios ou perda, por qualquer motivo, do cartdo ou do cédigo PIN antes da
sua recepc¢ao pelo titular, avaria da ATM, falhas ou avarias de sistema informatico, captura
do cartao, defeito do cartdo, utilizagdo abusiva e/ou seguranga do cartdo e, nos cartées de
crédito, substituicdo na decorréncia de bloqueio por aumento significativo do risco do titular
nao poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento.

(M O Titular pagara o saldo da conta cartéo, total ou parcialmente, consoante a opgao que
previamente houver escolhido:

- Modalidade Phase: Variavel e dependente da percentagem de pagamento escolhida e
definida pelo Cliente: 5%, 10%, 20%, 30%, 50%, 75% ou 100% do capital em divida;
Modalidade Charge: 100% do saldo em divida

- e/ou o valor da prestagéo fixa, de acordo com a seguinte tabela:

Crédito Utilizado Valor da Prestacao
0 até 500 30 €

501 até 1.000 60 €

1.001 até 1.500 90 €

1.501 até 2.000 120 €

® Taxa aplicada sobre o valor da prestagcio vencida e nio paga.

® Taxa de Processamento - IPF (International Processing Fee)

(19 Taxa de Converséo - ICF (International Conversion Fee)

(1) Sobretaxa que acresce a taxa de juro remuneratéria em caso de mora e/ou

incumprimento.

Nos casos em que o cartao seja produzido com a tecnologia contacless, esta funcionalidade
s0 ficara activa apés a realizagdo da primeira compra validada com o cédigo pessoal.
Os pagamentos contactless estao limitados a valores inferiores ou iguais a 50 euros por
transacgao, até ao limite cumulativo de 150 euros. Ultrapassado este limite, para voltar a
efectuar pagamentos contactless, é necessario efectuar uma transac¢do com a insergao
do PIN, podendo esta ser realizada num terminal de pagamento automatico (TPA) ou numa
caixa automatica (ATM).
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