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A primeira seguradora em
Portugal com servicos em
Android Automotive.

A CA Seguros continua a apostar na inovagao ao
lancar a CA Seguros em Android Automotive, o0 que
faz com que seja a 12 seguradora em Portugal a
disponibilizar os seus servicos através desta
tecnologia.

wgCA

Seguros

Disponivel exclusivamente em veiculos com sistema
integrado em Android Automotive.



O que é o Android Automotive?

E um sistema operativo cuja operacao esta estritamente
ligada ao hardware do veiculo.

Sendo Android, pode executar aplicacdes no sistema
operativo, integrando funcoes de infoentretenimento no
veiculo. Esta plataforma garante a independéncia face ao
smartphone, para que seja possivel desfrutar de uma
experiéncia unicamente focada no veiculo e na conducao.




Qual a diferenca entre
Android Auto e
Android Automotive?

Enquanto o Android Auto apenas permite
controlar as aplicacbes em execucao no
telemdvel, como a navegacao ou reproducao de
musica, o Android Automotive permite aceder as
funcdes do veiculo, como por exemplo, partilhar
a sua localizacao no caso de um sinistro. Varias
funcionalidades podem ainda ser executadas
COm recurso a voz, o que se traduz em maior

seguranga na estrada.
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Listagem das apodlices CA Automdvel e seleccao da apdlice no
contexto do veiculo

Partilha da localizacao do veiculo

S des de Agéncias do Crédito Agricola perto de mim

P €ncia em viagem.
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Exemplos de Veiculos com
Android Automotive D

O Android Automotive ja chegou a Portugal e comeca a estar
disponivel nas grandes marcas de producdo de veiculos.
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Autenticacao - Login

Os novos servicos da CA Seguros em Android
Automotive estao disponiveis para Clientes com
Seguro CA Automdvel e com registo

na ou

Para efectuar login, o Cliente devera utilizar as
mesmas credenciais destas aplicagoes.

61 6:13 ¥« 68
B cA seguros
Utilize as suas credenciais de acesso CA Seguros
NIF Particular
1530w
€ CA Seguros

Utilize as suas credenciais de acesso CA Seguros

Password


https://www.creditoagricola.pt/para-mim/proteger/servicos/app-ca-seguros
https://www.creditoagricola.pt/para-mim/proteger/servicos/ca-seguros-online

Home — Agéncias CA

61°

10:39 0 ¥« 68°

u Agéncias pertodemim C

1

ESTEFANIA (9011)

1 km - AV. CASAL
RIBEIRO, N.° 1 - A 1000-0

MIGUEL
BOMBARDA (9020)

1.7 km - AVENIDA
MIGUEL BOMBARDA, 7 A

CASTILHO (9060)

1.8 km - RUA CASTILHO,
233 A 1099-004 LISBOA

A Homepage da App € o mapa com as
agéncias CA mais perto da localizacao
do veiculo.

O numero de agéncias apresentadas
varia consoante a configuracao do OS
do veiculo



Home — Agéncias CA
(detalhe)

61° 10:36 ®- 68° b A . ~
Ao seleccionar uma Agencia CA serao

& ESTEFANIA (9011) apresentados os detalhes da mesma com
as seguintes opgoes:

ﬁ Agéncia
ESTEFANIA (9011) y/ . L
Navegacao: encaminha o utilizador para
O Morada app de navegagao existente no veiculo com
AV. CASAL RIBEIRO, M.° 1 - A 1000-090 LISBOA 3 ~ 0 ~
as direcgoes entre a sua localizacao e a da
Telefone Agéncia CA.
213513120
Navegagso Contactar Contactar: inicia uma chamada telefdnica

caso o Cliente tenha sistema de chamada
configurado.




A minha conta

Ao seleccionar o icon presente = na Home,
serao apresentados os dados do utilizador em
sessao. Além disso o utilizador pode:

Seleccionar apolice para efectuar um pedido
de assisténcia ou consultar pedidos de
assisténcia, necessitando para isso seleccionar a
apolice CA Automovel associada ao veiculo em
contexto.

Apos seleccao, o Cliente podera seleccionar
outra.

Histodrico de assisténcias: apos a seleccao da
apolice, esta opcao permite consultar os pedidos
de assisténcias efectuados para a apdlice
seleccionada.

1:54 o®

& A minha conta

v

@)

Os meus dados

Ivo
NIF 123567890

Contacto

Telemoével 911234567
E-mail ivoemail@gmail.com

Apdlice do veiculo

& Seleccionar apdlice deste veiculo
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A minha conta — Seleccao de apolice

1:54 9%

< Seleccione a apdlice deste veiculo

70165827
% Matricula: BB-04-ET / Marca-Modelo: Gehl AER
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Na seleccao de apdlice sé serdo apresentadas
apdlices do seguro CA Automovel e que estejam
num dos seguintes estados:

* Em vigor
®* (Qutro tomador

* Por validar.




A minha conta —
Historico de assisténcias

155 0@

& Historico de assisténcias

No historico, sao apresentados todos os pedidos £} Avaria >
de assisténcia feito para a apdlice em contexto 4 8o Procesai d0a s
na App, onde é possivel consultar o seu detalhe.

Q Avaria >

N° do Processo: 3086626
2023-01-13
A processar

1) Avaria >
N° do Processo: 3086624
2023-01-13

@) @ J E [y ¢
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A minha conta — Historico de
assisténcias (detalhe)

1:55 0@

& Detalhe do pedido de assisténcia
Ao seleccionar um pedido de assisténcia, €

apresentado o seu detalhe e um QRCode. O Avaria

N° do Processo: 3086636
Ao fazer o scan com o telemdvel do QRCode, o
Cliente podera consultar a informacao do pedido
de assisténcia no seu telemdvel.

2023-01-16




Pedir Assisténcia

61° 10:35 ®- 68°
< Pedidos de assisténcia activos Novo pedido
LY Avaria >
N° do Processo: 3086624
2023-01-13
A processar
LY Avaria >
N° do Processo: 3086622
2023-01-12
A processar
LY Avaria >
v N° do Processo: 3086620
2023-01-12

Na Home sera apresentada uma das opgoes:

Pedir assisténcia: Caso nao tenha um pedido de
assisténcia no estado “A processar”.

a Consultar Pedido de Assisténcia: Caso tenha
um ou mais pedidos de assisténcia no estado “A
processar”.

Na lista de pedidos de assisténcias em aberto,
onde ao seleccionar um deles, sera
apresentado o seu detalhe, conforme
apresentado no slide anterior. Nesta pagina, é
possivel efectuar novo pedido de assisténcia.




Pedir Assistéencia

61° 10:37 © @« 68°

m Pedir assisténcia

Motivo
Avaria

Ao seleccionar a opcao para pedir assisténcia,
caso ja tenha seleccionado uma apdlice, sera
apresentado o mapa com a localizacao do
veiculo.

Dados de contacto
Dados associados a sua conta

O Cliente devera seleccionar o motivo do
pedido de assisténcia, antes de submeter.
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Pedir Assisténcia — Motivo de contacto

61° 10:37 @« 68°

< Seleccione o motivo desta assisténcia

Avaria >

Roubo aut N Seleccione o0 motivo da assisténcia.
oupo auto ®

Chaves trancadas >

v
Chaves trancadas >




Pedir Assisténcia — Dados de contacto

& Dados de contacto

Nome

Ivo

Contacto
911234567

NIF
123567890

Email
ivoemail@ gmail.com

O @

1:56 0@
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Para efectuar o pedido de assisténcia é
necessario indicar os contactos do Cliente.

Para tal sao utilizados os contactos do Cliente
em contexto, podendo este consultar, antes de
submeter.




Pedir Assisténcia - Resumo
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Pedido de assisténcia realizado com sucesso

Caro Cliente, o seu pedido de assisténcia automdével foi
registado com o nimero 3086638. Ira ser contactado dentro
de minutos pelos Servigos de Assisténcia Automével da CA
Seguros para dar seguimento ao seu pedido.

Foi ainda enviado um e-mail para o enderego ivoemail@gmail.com
para poder acompanhar o seu pedido.

Para qualquer informagé&o adicional contacte-nos para o (+351)

213 700 260 (custo de uma chamada para a rede fixa nacional).

1. Mantenha todos os ocupantes do veiculo em seguranga
2. Coloque o tridngulo de sinalizagdo na traseira do veiculo

@ ) A [y
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Ao submeter o pedido de assisténcia com
sucesso, sao dadas recomendacodes de
seguranca ao utilizador.

1:56 ©®

a Pedido de assisténcia realizado com sucesso

Foi ainda enviado um e-mail para o enderego ivoemail@gmail.com
para poder acompanhar o seu pedido.

Para qualquer informag&o adicional contacte-nos para o (+351)

213 700 260 (custo de uma chamada para a rede fixa nacional).

1. Mantenha todos os ocupantes do veiculo em seguranga
2. Coloque o triangulo de sinalizag@o na traseira do veiculo
3. Coloque o colete refletor e garanta a sua seguranga

(0]¢
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Pedir Assistencia — E-mail de resumo

Ao submeter o pedido de assisténcia com
sucesso, também é enviado um e-mail de
resumo ao utilizador.

Assisténcia em Viagem a caminho!

0 de assistincia pedido em 18-01-2023 &6 10:16, para a
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A minha conta — Terminar sessao

155 0%

€& Terminar sessdo

Caso o utilizador pretenda efectuar
login com outro utilizador, podera
terminar a sua sessao.

Terminar sessao?

Sim Nao




Para questoes relacionadas com a CA Seguros em
Android Automotive, contacte-nos:
appcas@ca-seguros.pt

ca-seguros.pt | 213 806 000*

Atendimento personalizado, dias uteis das 8h30 as 17h30.
Crédito Agricola Seguros Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.

Rua da Campolide, 372 — 3° Dt | 1070-040 Lisboa

E-mail: geral@ca-seguros.pt Segu ros
Apoio e informacoes sobre a App CA Seguros: appcas@ca-seguros.pt

M.C.R.C. de Lisboa Pessoa Colectiva n® 503 384 089 Grupo Crédito Agricola
Capital Social 18.000.000€

*Custo de uma chamada para a rede fixa nacional.
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