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CONDICOES GERAIS
CLAUSULA PRELIMINAR

1 - Entre a Crédito Agricola Seguros - Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A., adiante
designada por Segurador, e o Tomador do Seguro mencionado nas Condicdes Particulares,
estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condicoes Gerais e pelas
Condigdes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condigdes Especiais.

2 - A individualizacao do presente contrato é efectuada nas CondigOes Particulares, que incluem
a proposta efectuada pelo Tomador do Seguro e contém, designadamente, a identificacdo das
partes e do respectivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do representante do Segurador
para efeito dos sinistros, caso existam, e a determinacao do prémio ou a formula do respectivo
calculo.

3 - As Condicdes Especiais prevéem regimes especificos da cobertura prevista nas presentes
CondicOes Gerais ou a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos naquelas previstos, e
carecem de ser especificamente identificadas nas CondicOes Particulares.

4 - Comp0em ainda o presente contrato, além das CondicOes previstas nos nimeros anteriores e
que constituem a Apdlice, os avisos mencionados na clausula 14.2 e as mensagens publicitarias
concretas e objectivas que contrariem clausulas da Apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis
ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou ao Beneficiario.

5 - Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo
fim de emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagdo a celebracdo do contrato, ou
quando as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado
fora desse periodo.

CAPITULO I - DEFINICOES, OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apolice, conjunto de Condigbes identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o
contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploracao do presente seguro de
mercadorias transportadas, que subscreve o presente contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Sinistro, a verificacdo, total ou parcial, de qualquer evento de caracter fortuito, subito e
imprevisto, susceptivel de desencadear o accionamento da cobertura do risco prevista no
contrato;

f) Franquia, valor da regularizacao do sinistro nos termos do contrato de seguro que nao fica
a cargo do Segurador;

g) Bens Seguros, as mercadorias ou interesses patrimoniais estimaveis em dinheiro,
pertencentes ao Segurado e objecto de um contrato de transporte por via maritima e / ou
fluvial e / ou terrestre e / ou aérea, expressamente identificados nas Condicdes Particulares;

h) Transporte, a deslocacdo dos Bens Seguros através das entidades, meios e locais
expressamente identificados nas Condigdes Particulares;
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i) Eventos Cibernéticos:
i. O Processamento de Dados nao autorizado pelo Segurado;
ii. A violacao das leis e violagdo dos regulamentos relativos a manutencao ou proteccao de
Dados;
ii. A Falha na Seguranca da Rede na Esfera do Segurado.

j) Dados, designadamente, os Dados Pessoais, factos, conceitos e informacoes, software ou
outras instrucdes codificadas de maneira formalizada, utilizavel para comunicacOes,
interpretagao ou Processamento;

k) Dados Pessoais, qualquer informacdo relacionada a uma Pessoa Fisica Identificada ou
Identificavel;

I) Pessoa Fisica Identificada ou Identificavel, aquela que pode ser identificada, directa ou
indirectamente, em particular por referéncia a um identificador como nome, nimero de
identificagdo, dados de localizacao, identificador on-line ou a um ou mais factores especificos
de natureza fisica, fisioldgica, identidade genética, mental, econdmica, cultural ou social
dessa pessoa natural;

m) Processamento, qualquer operagao ou conjunto de operagdes executadas em Dados ou
em conjuntos de Dados, independentemente de serem automatizados, como colecta,
registro, organizacao, estruturacao, armazenamento, adaptacao ou alteracao, recuperacao,
consulta, uso, divulgagao por transmissao, disseminagao ou disponibilizagao, alinhamento ou
combinagao, restricao, apagamento ou destruicao;

n) Dano Aos Dados, qualquer perda, destruicao ou corrupgao dos Dados. Qualquer Dano Aos
Dados de terceiros pelo Segurado ndo é um evento cibernético se ndao houver nenhuma
Falha na Seguranca da Rede envolvida;

o) Esfera do Segurado, qualquer sistema ou dispositivo alugado, de propriedade, operado ou
perdido por ou que é disponibilizado ou acessivel ao Segurado com a finalidade de efetuar o
Processamento de Dados;

p) Falha na Seguranca da Rede, qualquer falha ndo fisica e tecnoldgica da seguranca do
sistema de computador ou outras medidas de seguranga tecnoldgica que levem a acesso nao
autorizado e / ou roubo de dados, perda do controle operacional dos Dados, transmissao de
virus ou codigo malicioso e / ou negagao de servicos;

q) Doenca Transmissivel de Notificacdo Obrigatdria, uma doenca que pode ser
transmitida por qualquer substancia ou agente de qualquer organismo para outro organismo
em que:

i. A substancia ou o agente incluem, mas ndo se limitam a, Virus, Bactérias, Parasitas ou
outros organismos ou quaisquer das suas variacoes quer sejam consideradas vivas ou
nao, e

ii. O método de transmissdo, seja ele directo ou indirecto, e inclui, mas nao se limita a
transmissdao por via aérea, transmissao corporal de fluidos, transmissao de ou para
qualquer superficie ou objecto, solido, liquido, gas ou entre organismos, e

iii. A doenga, substancia ou agente possa causar ou ameacar danos na saude humana ou no
bem-estar dos humanos ou possa causar danos, a deterioragao, da perda de valor, perda
de Mercado ou impossibilidade de utilizacao dos bens

CLAUSULA 2.2 - OBJECTO
O presente contrato tem por objecto as mercadorias ou interesses patrimoniais
estimaveis em dinheiro, identificados como Bens Seguros.
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CLAUSULA 3.2 - GARANTIAS

Nos termos do presente contrato, o Segurador garante, em caso de sinistro e até aos

limites fixados nas Condicoes Particulares, uma indemnizacao ao Segurado pelas

perdas e danos sofridos pelos Bens Seguros, durante o seu Transporte pelo percurso
normal da viagem efectuada por via maritima, fluvial, terrestre ou aérea, que
correspondam:

a) A perda total, material e absoluta, dos Bens Seguros quando ocorrida
conjuntamente com idéntica perda total, por fortuna de mar, do navio ou da
embarcacao em que sao transportados, ou por acidente terrestre ou aéreo
ocorrido com o meio de transporte utilizado, durante o periodo de risco abrangido
por esta Apolice;

b) A contribuicdo que, em regulacao de avaria grossa, impenda sobre os Bens
Seguros;

c) A deposito provisorio que, eventualmente, seja exigido para garantia de
liquidacao da contribuicao definitiva de avaria grossa;

d) A perda resultante de alijamento ou rebentamento pelas ondas dos Bens Seguros
transportados no convés, desde que o Transporte nessas condicoes tenha sido
previamente declarado pelo Segurado e especificamente aceite pelo Segurador;

e) A perdas ou danos sofridos pelos Bens Seguros em consequéncia de riscos
expressamente declarados nas Condicoes Particulares como riscos cobertos.

CLAUSULA 4.2 - COBERTURAS FACULTATIVAS
Mediante convencao expressa nas Condicoes Particulares e pagamento de um
sobreprémio, o presente contrato podera ainda garantir as coberturas previstas nas
seguintes Condicoes Especiais:

01. Clausula de Seguro de Cargas - Clausula A;

02. Clausula de Seguro de Cargas - Clausula B;

03. Clausula de Seguro de Cargas - Clausula C;

04. Riscos de Guerra (Carga);

05. Riscos de Greves (Carga);

06. Transportes Terrestres e Aéreos - Todos os Riscos;
07. Transportes Terrestres e Aéreos - Acidentes;

08. Institute Cargo Clauses (Air);

09. Transportes por Via Postal;

10. Contactos;

11. Quebra, Amolgadelas, Torceduras e Riscos;

12. Derrames;

13. Combustdo Espontanea;

14. Oxidacao e Ferrugem;

15. Riscos de Frigorifico;

16. Avarias em Maquinas;

17. Extravio de Volume Completo;

18. Furto ou Roubo;

19. Transporte de Valores (Roubo);

20. Operacoes de Carga e Descarga.
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CLAUSULA 5.2 - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1 - Salvo convencao em contrario, devidamente expressa nas Condigoes Particulares,
o presente contrato apenas produz efeitos em relacao a sinistros ocorridos dentro
dos limites geograficos referidos nas Condicoes Particulares.

2 - O presente contrato cobre os danos provocados por sinistros ocorridos no seu
periodo de vigéncia, nos termos legais aplicaveis.

CLAUSULA 6.2 - EXCLUSOES

1 - Excluem-se da garantia do seguro os danos que derivem, directa ou

indirectamente, de:

a) Explosao, libertacdo do calor e irradiacoes provenientes de cisdo de atomos ou
radioactivas e ainda os decorrentes de radiacoes provocadas pela aceleracao
artificial de particulas;

b) Fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erupgdes vulcanicas,
maremotos ou fogo subterraneo;

c) Actos ou omissoes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por
quem estes sejam civilmente responsaveis, dos seus empregados, mandatarios
ou representantes, ou praticadas com a sua cumplicidade ou participagao;

d) Privacao de uso dos Bens Seguros;

e) Extravio, furto ou roubo dos Bens Seguros, quando praticados durante ou na
sequéncia de qualquer sinistro coberto;

f) Medidas sanitarias ou de desinfeccao;

g) Mau acondicionamento ou deficiéncias de embalagem da responsabilidade do
Segurado;

h) Vicio proprio ou alteracao proveniente da natureza intrinseca do Objecto Seguro;

i) Atrasos na viagem ou sobre-estadias, qualquer que seja a causa.

2 - Ficam também excluidos os danos:

a) Correspondentes a lucros cessantes ou perda semelhante;

b) Correspondentes a diferengas de cotacao, perda ou quaisquer outros motivos que
obstem, dificultem ou alterem a transaccao comercial do Segurado;

c) Em bens contrabandeados, descaminhados ou cujo comércio seja proibido ou
clandestino;

d) Correspondentes a quaisquer perdas, danos, responsabilidades, custos e/ou
despesas de qualquer natureza, causados, directa ou indirectamente, total ou
parcialmente, por uma Doenga Transmissivel de Notificacao Obrigatoria ou o
receio e/ou ameaca (efectiva ou presumida) de uma Doenca Transmissivel de
Notificacao Obrigatéria (incluindo quaisquer accdoes tomadas para controlar,
prevenir ou suprimir uma Doenca Transmissivel de Notificagdo Obrigatoria)
independentemente de qualquer outra causa ou evento que tenha contribuido
simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia.

3 - Salvo convengao em contrario, ficam também excluidos:

a) Guerra, declarada ou nao, invasao, acto de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operacoes bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido ou revolucao;

b) Levantamento militar ou acto do poder militar legitimo ou usurpado;

c) Confiscacao, requisicao, destruicao ou danos produzidos nos Bens Seguros, por
ordem do governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida,
salvo no caso de remogoes ou destruicoes executadas por ordem de autoridade

IMP.PO.05.MTR_EW02.01.09 CREDITO AGRICOLA SEGUROS
Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.

Grupo Crédito Agricola | www.ca-seguros.pt

Rua de Campolide, 372 - 3.9 Dt.° | 1070 - 040 Lisboa

Capital Social: 18.000.000 Euros | M.C.R.C. Lisboa e Pessoa Colectiva n.° 503 384 089

Péagina 7/29 tel.: (+351) 213 806 000 (dias Uteis das 8h30 as 17h30 - custo de uma chamada para a rede fixa nacional)



SEGURO
CA CA MERCADORIAS TRANSPORTADAS ‘ 73S

Seguros

Por Transporte
Seguramente ao seu lado.

CondicOes Gerais e Especiais

competente com o fim de salvamento, se o forem em razao de qualquer risco
coberto pelo presente contrato;

d) Os danos que resultem de greves, tumultos e alteragdes da ordem publica;

e) Os danos que resultem de actos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de
sabotagem;

f) Quaisquer perdas, danos, despesas ou responsabilidades decorrentes de um

Evento Cibernético, incluindo:

i. Danos decorrentes do incumprimento doloso pelo Segurado das mais
elementares normas de seguranca ou decorrentes de incumprimento de
obrigacoes e requisitos legais;

ii. Prejuizos resultantes da revelacao de informacao confidencial, concorréncia
desleal, publicidade enganosa, calinia ou injuria;

iii. Danos decorrentes da violacao da propriedade intelectual ou industrial em
geral.

4 - Ficam ainda excluidos da garantia do seguro as perdas e danos causados por
quaisquer factos previstos no ambito da cobertura das Condicoes Especiais
mencionadas na clausula 4.2, salvo quando estas tenham sido expressamente
contratadas.

CAPITULO II - DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 7.2 - DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL DO RISCO

1 - O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracdao do

contrato, a declarar com exactidao todas as circunstancias que conheca e

razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador.

2 - O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja

mencao nao seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador

para o efeito.

3 - O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do

Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, ndao pode

prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicao evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracao do contrato, saiba ser
inexacto ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas e
notorias.

4 - O Segurador, antes da celebraciao do contrato, deve esclarecer o eventual

Tomador do Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do

regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos

termos gerais.

CLAUSULA 8.2 - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL DO
RISCO

1 - Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior,
o contrato é anulavel mediante declaracao enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.
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2 - Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracdo referida no nimero anterior deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3 - O Segurador nao esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4 - O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu
representante.

5 - Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o proposito de obter
uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 9.2 - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL

DO RISCO

1 - Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula

7.3, o Segurador pode, mediante declaracao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo

de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para
o envio da aceitacao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexactamente.

2 - O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaracao de cessacao

ou 20 dias apods a recepcao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragao, caso

este nada responda ou a rejeite.

3 - No caso referido no niumero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis

atendendo a cobertura havida.

4 - Se, antes da cessacao ou da alteracdao do contrato, ocorrer um sinistro cuja

verificacao ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao

qual tenha havido omissoes ou inexactidoes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente, nao cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a devolucao do prémio.

CLAUSULA 10.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1 - O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execucao do

contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao

Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem

conhecidas pelo Segurador aquando da celebracao do contrato, tivessem podido

influir na decisao de contratar ou nas condi¢coes do contrato.

2 - No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do

agravamento do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacao do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificacao proposta;
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b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3 - A resolucao prevista na alinea b) do numero anterior produz os seus efeitos no

20.° dia posterior ao do envio da respectiva comunicacao do Segurador.

CLAUSULA 11.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1 - Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos previstos na

clausula anterior ocorrer o sinistro cuja verificacio ou consequéncia tenha sido

influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efectuando a prestacao convencionada, se o agravamento tiver sido
correcta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao na proporcao entre o
prémio efectivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao das reais
circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correcta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c¢) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do
Seguro ou do Segurado com o proposito de obter uma vantagem, mantendo
direito aos prémios vencidos.

2 - Na situacao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento

do risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador nao

esta obrigado ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

CAPITULO III - PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 12.2 - VENCIMENTO DOS PREMIOS

1 - Salvo convencdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fraccao deste, é devido na data
da celebracao do contrato.

2 - As fracgbes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fraccOes deste sao devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3 - A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a
parte do prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respectivos avisos.

CLAUSULA 13.2 - COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 14.2 - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1 - Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relacao a data em que se vence o prémio, ou fraccoes deste.

2 - Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fracgao.

3 - Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fraccoes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem as
datas de vencimento das sucessivas fraccoes do prémio e os respectivos valores a pagar, bem
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como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitacao e do envio ao
Tomador do Seguro da documentacao contratual referida neste nimero.

CLAUSULA 15.2 - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1 - A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fraccdo deste, na data do vencimento,

determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebragao.

2 - A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fraccdo deste,

na data do vencimento, impede a prorrogagao do contrato.

3 - A falta de pagamento determina a resolucao automatica do contrato na data do vencimento

de:

a) Uma fraccdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacao do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4 - O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma

modificacao contratual determina a ineficacia da alteracdo, subsistindo o contrato com o ambito

e nas condigdes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia do

contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do

prémio ndo pago.

CLAUSULA 16.2 - ALTERACAO DO PREMIO
Nao havendo alteracao no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode
efectuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO 1V - INIiCIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 17.2 - INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1 - O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no contrato, atendendo ao

previsto na clausula 13.2.

2 - Dentro do periodo de producao de efeitos, a cobertura dos riscos prevista no

presente contrato comega e termina:

a) Relativamente ao transporte por via maritima ou fluvial - no momento em que os
Bens Seguros estao carregados no navio ou nas embarcacoes destinadas a
transporta-los para aquele, até que sejam descarregados em terra no porto de
destino declarado na Apdlice;

b) Relativamente ao transporte por outras vias - no momento em que os Bens
Seguros estdao carregados no meio de transporte, na localidade indicada na
Apodlice para o inicio do transito, até que sejam entregues ao destinatario ou
quem o representar na localidade declarada na Apdlice.

CLAUSULA 18.2 - DURAGAO

1 - O contrato indica a sua duragao, podendo ser por um periodo certo e determinado
(seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2 - Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3 - A prorrogacao prevista no n.° 1 nao se efectua se qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogacao, ou
se o Tomador do Seguro nao proceder ao pagamento do prémio.
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CLAUSULA 19.2 - RESOLUCAO E REDUCAO DO CONTRATO

1 - O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2 - O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros na anuidade
como causa relevante para o efeito previsto no nimero anterior.

3 - O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacdao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
convencao de calculo diverso pelas partes em fungao de razdo atendivel, como seja a
garantia de separacdo técnica entre a tarifacao dos seguros anuais e a dos seguros
temporarios.

4 - A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja
eficaz.

5 - Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, o Segurador
deve avisar o Segurado da resolucdao do contrato logo que possivel, no maximo até
20 dias ap0s a nao renovagao ou a resolucdo.

6 - A resolucdo prevista nos nimeros anteriores produz os seus efeitos no 20.° dia
posterior ao do envio da respectiva comunicacgao.

7 - O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo, reduzir o contrato, aplicando-se, com
as necessarias adaptacoes, o disposto nos n.% 3, 4, 5 e 6 da presente clausula.

CLAUSULA 20.2 - TRANSMISSAO DA PROPRIEDADE DE BENS SEGUROS, OU DO
INTERESSE SEGURO

1 - Salvo convengdo em contrario, no caso de transmissao da propriedade de Bens Seguros ou
do interesse do Segurado nos mesmos, a obrigacao do Segurador para com o novo proprietario
ou interessado depende da sua notificagdo pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado ou pelos
seus legais representantes, sem prejuizo do regime legal do agravamento do risco.

2 - Se a transmissao da propriedade de Bens Seguros ou do interesse se verificar por
falecimento do Segurado a responsabilidade do Segurador subsiste para com os herdeiros
enquanto forem pagos os respectivos prémios.

3 - Salvo convencdo em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do
Segurado, a responsabilidade do Segurador subsiste para com a massa falida, presumindo-se
que a declaracao de insolvéncia constitui factor de agravamento do risco.

CLAUSULA 21.2 - ALTERACAO OU DEMORA DA VIAGEM

1 - Quando, depois do seguro se ter iniciado, o destino é alterado pelo Segurado, o seguro
mantém-se em vigor mediante o pagamento de um prémio adicional e condicdes a serem
estabelecidas, desde que seja dado ao Segurador um aviso imediato dessa alteracao.

2 - Mediante o pagamento de um prémio adicional, o presente contrato mantém-se em vigor em
caso de demora no inicio ou na realizacao normal da viagem e ainda no caso de desvio da rota e
transbordos nao previstos, desde que tais factos ocorram fora do controlo do Segurado, que
devera dar conhecimento dos mesmos ao Segurador, logo que deles tome conhecimento.

CAPITULO V - PRESTAGAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

CLAUSULA 22.2 - CAPITAL SEGURO
1 - O valor do capital seguro, mencionado nas Condigoes Particulares, para cada Bem
Seguro ou grupo de Bens Seguros e no seu todo, corresponde ao limite maximo da
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responsabilidade do Segurador por cada sinistro e para cada periodo completo de
vigéncia do contrato.

2 - A determinacao do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, € sempre da
responsabilidade do Tomador do Seguro, devendo atender, na parte relativa aos Bens Seguros,
ao disposto nos nimeros seguintes.

3 - O valor do capital seguro devera corresponder ao valor da factura de compra, incluindo
fretes, prémios de seguro e outras despesas inerentes, podendo o Segurado efectuar o seguro
dos bens por um valor compreendido entre 0 seu preco no lugar e data do carregamento,
acrescido das despesas até ao lugar do destino e de uma percentagem até 15 % para lucros
esperados (salvo se outra percentagem tiver sido declarada nas Condigdes Particulares) e o
preco corrente nos mesmos no lugar de destino, a sua chegada, sem avaria.

CLAUSULA 23.2 - INSUFICIENCIA OU EXCESSO DE CAPITAL

1 - Salvo convencdao em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato for, na
data do sinistro, inferior ao determinado nos termos do n.° 3 da clausula anterior, o
Segurador s6 responde pelo dano na respectiva proporcao, respondendo o Tomador
do Seguro ou o Segurado pela restante parte dos prejuizos como se fosse Segurador.
2 - Aquando da prorrogagao do contrato, o Segurador informa o Tomador do Seguro do previsto
no numero anterior e no n.° 3 da clausula anterior, bem como do valor dos Bens Seguros, a
considerar para efeito de indemnizacao em caso de perda total, sob pena de nao aplicacao da
reducao proporcional prevista no nimero anterior, na medida do incumprimento.

3 - Salvo convencao em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato for, na
data do sinistro, superior ao determinado nos termos do n.° 3 da clausula anterior, a
indemnizagao a pagar pelo Segurador nao ultrapassa o valor que esse capital teria se
tivesse sido calculado de acordo com essa disposicao.

4 - No caso previsto no nimero anterior, o Tomador do Seguro ou o Segurado podem sempre
pedir a reducdo do contrato, a qual, havendo boa fé de ambos, determina a devolucdo dos
sobreprémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de reducdo, deduzidos
os custos de aquisicao calculados proporcionalmente.

5 - Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o previsto nos
numeros anteriores aplica-se a cada uma delas, como se fossem seguros distintos.

6 - Sem prejuizo do disposto nas alineas b) e c) da clausula 3.2, no caso de os valores atribuidos
aos Bens Seguros serem estimados num montante superior ao declarado nas Condigoes
Particulares, o Segurador apenas responde pela contribuicdo ou pelo depdsito provisorio
correspondente a parte proporcional do valor seguro em relacao ao valor atribuido para efeitos
de contribuicao.

CLAUSULA 24.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

1 - Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro
por varios Seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar dessa circunstancia
o Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da
participacao do sinistro.

2 - A omissao fraudulenta da informacao referida no nimero anterior exonera o Segurador da
respectiva prestacgao.

3 - O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer
dos Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respectiva obrigacao.
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CAPITULO VI - OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 25.2 - OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1 - Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o Segurado

obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas
eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do
sinistro, as quais incluem, na medida do razoavel, seja a ndo remocao ou alteragao, ou o ndo
consentimento na remoc¢ao ou na alteracao, de quaisquer vestigios do sinistro, sem acordo
prévio do Segurador, seja a guarda e conservagao dos salvados;

c) A prestar ao Segurador as informacOes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) A nao prejudicar o direito de sub-rogacao do Segurador nos direitos do Segurado contra o
Terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele,
nomeadamente no que respeita a entidades transportadoras, com vista a apresentar, no
prazo estabelecido no titulo de transporte, na lei ou nas convengles internacionais
aplicaveis, a competente reclamacao por escrito;

e) A cumprir as prescricdes de seguranca que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou
cldusulas deste contrato;

f) Comunicar ao Segurador, logo que do facto tenha conhecimento, o nome do navio ou navios
transportadores, ou tratando-se de transporte por via terrestre ou aérea, a matricula do
veiculo transportador, o nimero de guia ou senha de caminho - de - ferro ou nimero da
carta de porte sempre que o seguro tenha sido feito sem essa indicagao.

2 - O Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se ainda:

a) A ndo agravarem, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultarem,
intencionalmente, o salvamento dos Bens Seguros;

b) A ndo subtrairem, sonegarem, ocultarem ou alienarem os salvados;

c) A nao impedirem, dificultarem ou nao colaborarem com o Segurador no apuramento da
causa do sinistro ou na conservacao, beneficiacao ou venda de salvados;

d) A nao exagerarem, usando de ma fé, o montante do dano ou indicarem coisas falsamente
atingidas pelo sinistro;

e) A ndo usarem de fraude, simulacdo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem
como de documentos falsos para justificarem a reclamagao.

3 - O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 determina, salvo o previsto no

numero seguinte:

a) A reducgao da prestacao do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o Segurador.

4 - No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e c) do n.° 1, a sancao

prevista no nimero anterior nao é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento

do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos nessa alinea a), ou o obrigado

a comunicacao prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a comunicacao

devida em momento anterior aquele em que o fez.
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5 - O incumprimento do previsto nas demais alineas do n.° 1 e no n.° 2 determina a

responsabilidade por perdas e danos do incumpridor.

6 - As reclamacdes a apresentar ao Segurador serao obrigatoriamente acompanhadas dos

seguintes documentos:

a) Original da Apodlice ou certificado de seguro;

b) Original ou cdpia autenticada do conhecimento de embarque ou documento de transporte
equivalente;

¢) Factura comercial;

d) Certificado da vistoria efectuada pela entidade indicada na Apdlice ou certificado de seguro;

e) Copia da carta dirigida, no prazo legal, ao transportador ou outras entidades eventualmente
responsaveis pelos prejuizos ocorridos e a respectiva resposta.

7 - Os documentos referidos no nimero anterior deverao ser entregues ao Segurador

0 mais rapidamente possivel, dentro do prazo de nove meses apds a descarga dos

Bens Seguros no lugar de destino no caso de transporte por via maritima e de cinco

meses no caso de transporte por via terrestre ou aérea.

8 - Para além dos documentos referidos no n.° 6, o Segurador podera exigir outros,

se tal se revelar razoavelmente necessario para a apreciacao da reclamagao e o

estabelecimento do montante da indemnizacao.

CLAUSULA 26.2 - OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR DAS DESPESAS
HAVIDAS COM O AFASTAMENTO E MITIGAGAO DO SINISTRO

1 - O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efectuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da cldusula anterior, desde que razoaveis e
proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2 - As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente
a data da regularizacdo do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o Segurado exija o
reembolso, as circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3 - O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efectuadas em cumprimento de determinacdes
concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato. 4 - Em caso de
seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, o0 pagamento a efectuar
pelo Segurador nos termos do n.° 1 reduz-se na proporgao do interesse coberto e dos interesses
em risco, excepto se as despesas a pagar decorrerem do cumprimento de determinacgdes
concretas do Segurador ou a sua cobertura autonoma resultar do contrato.

CLAUSULA 27.2 - INSPECCAO DO LOCAL DE RISCO

1 - O Segurador pode mandar inspeccionar, por representante credenciado e mandatado, os
Bens Seguros e verificar se sao cumpridas as condigdes contratuais, obrigando-se o Tomador do
Seguro ou o Segurado a fornecer as informagoes que lhe forem solicitadas.

2 - A recusa injustificada do Tomador do Seguro ou do Segurado, ou de quem os represente, em
permitir o uso da faculdade mencionada, confere ao Segurador o direito de proceder a resolucao
do contrato a titulo de justa causa, nos termos previstos na clausula 19.2,

CLAUSULA 28.2 - OBRIGACOES DO SEGURADOR

1 - As averiguacOes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacao dos
danos, devem ser efectuados pelo Segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena
de responder por perdas e danos.
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2 - O Segurador deve pagar a indemnizagao, ou autorizar a reparagao ou reconstrugao, logo que
concluidas as investigacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixagdo
do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta, sempre que se reconheca que
devem ter lugar.

3 - Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no nimero anterior sem que haja sido paga a
indemnizacdo ou autorizada a reparacao ou reconstrucao, por causa nao justificada ou que seja
imputavel ao Segurador, sao devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respectivamente, o
montante daquela ou o prego médio a valores de mercado da reparacao ou reconstrugao.

4 - Salvo estipulacao do dever de confidencialidade nas CondicOes Particulares, o Segurador
deve comunicar aos Terceiros com direitos ressalvados no contrato e Beneficiarios do seguro
com designacao irrevogavel, que se encontrem identificados na Apdlice, as alteracoes contratuais
que os possam prejudicar, se a natureza do contrato ou a modificagao nao se opuser.

CAPITULO VII - PROCESSAMENTO DA INDEMNIZACAO OU DA REPARAGAO OU
RECONSTRUCAO

CLAUSULA 29.2 - DETERMINAGAO DO VALOR DA INDEMNIZACAO

1 - Em caso de sinistro, a avaliacdo do valor dos Bens Seguros, bem como dos danos, é
efectuada entre o Segurado e o Segurador, ainda que o contrato produza efeitos a favor de
Terceiro, observando-se, para o efeito, os critérios estabelecidos no n.° 3 da clausula 22.2 para a
determinacao do capital seguro.

2 - As indemnizagdes devidas serao liquidadas com base, designadamente, nos documentos
mencionados nos n.%s 6 e 8 da clausula 25.2.

3 - Ao montante da indemnizacdo sera sempre deduzido valor de quaisquer salvados
correspondentes aos Bens Seguros danificados.

CLAUSULA 30.2 - FRANQUIA

Mediante convencao expressa nas Condicoes Particulares, pode ficar a cargo do
Tomador do Seguro ou do Segurado uma parte do valor da indemnizacao referida na
clausula anterior.

CLAUSULA 31.2 - FORMA DE PAGAMENTO DA INDEMNIZACAO

1 - O Segurador pode optar por pagar a indemnizacao em dinheiro ou substituir, repor, reparar
ou reconstruir os Bens Seguros, destruidos ou danificados.

2 - Quando nao se fixar uma indemnizacao em dinheiro, o Segurado deve, sob pena de
responder por perdas e danos, prestar ao Segurador, ou a quem este indicar, colaboracao
razoavel, com vista a uma pronta reconstituicao da situacao anterior ao sinistro.

CLAUSULA 32.2 - PAGAMENTO DA INDEMNIZACAO A CREDORES

1 - Quando a indemnizagao for paga a credores hipotecarios, pignoraticios ou outros em favor
dos quais o seguro tiver sido feito, o Segurador podera exigir-lhes, se assim o entender, ainda
que o contrato tenha sido por eles efectuado e em seu proprio beneficio, que o pagamento se
faca em termos que validamente permitam o distrate ou a exoneracao da divida na parte relativa
ao valor indemnizado.

2 - A faculdade referida no niumero anterior nao constitui uma obrigacdo para o Segurador, nem
implica para ele qualquer responsabilidade.
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CLAUSULA 33.2 - REDUGCAO AUTOMATICA DO CAPITAL SEGURO

Salvo convencdo em contrario, apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica, até ao
vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente ao valor da
indemnizacdo atribuida, sem que haja lugar a estorno de prémio, sem prejuizo da reposicao do
capital seguro mediante pagamento de um prémio adicional.

CLAUSULA 34.2 - SUB-ROGACAO

1 - O Segurador que tiver pago a indemnizacao fica sub-rogado, na medida do montante pago,

nos direitos do Segurado contra o Terceiro responsavel pelo sinistro.

2 - O disposto no anterior ndo é aplicavel:

a) Contra o Segurado se este responde pelo Terceiro responsavel, nos termos da lei;

b) Contra o cOnjuge, pessoa que viva em unidao de facto, ascendentes e descendentes do
Segurado que com ele vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade destes
Terceiros for dolosa ou se encontrar coberta por contrato de seguro.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 35.2 - EFICACIA EM RELACAO A TERCEIROS

1 - As excepgoes, nulidades e demais disposicoes que, de acordo com o presente contrato ou
com a lei, sejam oponiveis ao Segurado, sé-lo-do igualmente em relacdo a Terceiros que tenham
direito a beneficiar deste contrato.

2 - No caso de se verificar, e estiver declarado nas Condicdes Particulares, a existéncia de
privilégio creditério sobre os Bens Seguros, o Segurador obriga-se, sem prejuizo de outras
disposicOes declaradas nas Condicdes Particulares, a comunicar a entidade credora com a
antecedéncia minima de 15 dias, a reducao ou rescisdo do contrato, bem como a suspensdo dos
seus efeitos por falta de pagamento dos prémios.

CLAUSULA 36.2 - BENS EM USUFRUTO

Salvo convencao em contrario nas CondigOes Particulares, sendo os Bens Seguros objecto de
usufruto, o presente contrato considera-se efectuado em proveito comum do proprietario e do
usufrutudrio, ainda que apenas um deles o tenha contratado, sendo a indemnizacao resultante
de sinistro paga contra a entrega de recibo assinado por ambos.

CLAUSULA 37.2 - BENS EM LEASING

1 - Sendo os Bens Seguros objecto de contrato de locacao financeira, considera-se, para efeitos
do presente contrato, que o locador tem a qualidade de entidade credora.

2 - O regime previsto na clausula anterior é aplicavel, com as necessarias adaptacdes, aos Bens
Seguros objecto de contrato de locagao financeira.

CLAUSULA 38.2 - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1 - Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdoes deles emergentes ou a validar
declaracOes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 - Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacOes deles emergentes ou
validar declaragdes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, 0os necessarios poderes.

3 - Ndo obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, 0 seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objectivamente
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apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do Tomador
do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente
contribuido para fundar a confianca do Tomador do Seguro.

CLAUSULA 39.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1 - As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta
Apodlice consideram-se validas e eficazes caso sejam efectuadas para a sede social do Segurador
ou da sucursal, consoante o caso.

2 - S3o igualmente validas e eficazes as comunicacdes ou notificacles feitas, nos termos do
numero anterior, para o endereco do representante do Segurador ndo estabelecido em Portugal,
relativamente a sinistros abrangidos por esta Apdlice.

3 - As comunicagOes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

4 - O Segurador so esta obrigado a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efectuadas se remetidas para o respectivo endereco constante da Apdlice.

CLAUSULA 40.2 - LEI APLICAVEL E ARBITRAGEM

1 - Salvo convencao em contrario nas Condiges Particulares, a lei aplicavel a este contrato € a
lei portuguesa.

2 - Podem ser apresentadas reclamagbes no ambito do presente contrato aos servicos do
Segurador identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensoes (http://www.asf.com.pt).

3 - Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efectuar
nos termos da lei, designadamente nos Centros de Resolucdo Alternativa de Litigios de
Consumo, indicados em anexo com 0 mesmo home.

CLAUSULA 41.2 - FORO
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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CONDICOES ESPECIAIS
CLAUSULA PRELIMINAR
Das CondicOes Especiais a seguir indicadas s6 sdo aplicaveis as que forem expressamente

mencionadas nas Condicdes Particulares do contrato, regendo-se as mesmas pelas respectivas
clausulas e, em tudo o que ndo se encontre ai previsto, pelas clausulas das Condicoes Gerais.

01. CLAUSULA DE SEGURO DE CARGAS - CLAUSULA A

CLAUSULA 1.2 - GARANTIA

Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em complemento
dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condigoes Gerais e até aos limites fixados nas
Condicoes Particulares, todos os riscos de perdas ou danos sofridos pelos Bens
Seguros.

CLAUSULA 2.2 - EXCLUSOES

Para além das exclusOoes previstas nas Condicoes Gerais, excluem-se também da

garantia da presente Condicao Especial os danos, directa ou indirectamente

resultantes de:

a) Excesso de carga ou deficiéncia de estiva da responsabilidade do Segurado;

b) Derrame normal, perda normal de peso ou volume e desgaste normal devido a
uso dos Bens Seguros;

c) Insolvéncia ou dificuldades financeiras dos proprietarios, fretadores, operadores
ou de quem tenha a administracao do navio;

d) Inavegabilidade do navio, embarcacao, outros meios de transporte, contentor ou
liftvan.

CLAUSULA 3.2 - SINISTROS

Em caso de avaria, e sem prejuizo da vistoria a realizar pela entidade indicada na
Apolice ou certificado de seguro, o destinatario deve apresentar imediatamente
reclamacao a entidade transportadora, mas sempre dentro dos prazos estabelecidos
nos regulamentos aplicaveis ou disposicoes contratuais desta, nao devendo receber
os Bens Seguros danificados enquanto esse facto nao for devidamente certificado
num documento escrito assinado pelo representante dessa entidade, documento que
é indispensavel para a apresentacao de qualquer reclamacao ao abrigo desta Apolice.
O nao cumprimento destas disposicoes isenta o Segurador de qualquer
responsabilidade em caso de sinistro.

02. CLAUSULA DE SEGURO DE CARGAS - CLAUSULA B

CLAUSULA 1.2 - GARANTIA

Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em complemento

dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos limites fixados nas

Condicoes Particulares, uma indemnizacdao ao Segurado pelas perdas e danos

sofridos pelos Bens Seguros em resultado de:

a) Fogo ou explosao;
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b) Encalhe ou afundamento do navio ou embarcacao e ainda a sua viragem devida a
falta de estabilidade transversal (emborcar);

c) Colisao ou contacto do navio, embarcacdao ou meio de transporte com qualquer
objecto externo que nao seja agua;

d) Descarga num porto de arribada;

e) Terramoto, erupgao vulcanica ou raio;

f) Sacrificio de avaria grossa;

g) Alijamento ou arrebatamento pelas ondas;

h) Entrada de agua do mar, de lago ou de rio dentro do porao do navio ou
embarcacao, meio de transporte, contentor, /iftvan ou local de armazenagem;

i) Perda total de qualquer volume por cima da borda ou caido nos actos de carga ou
descarga do navio ou embarcacao.

CLAUSULA 2.2 - EXCLUSOES

Para além das exclusOes previstas nas Condicoes Gerais, excluem-se também da

garantia da presente Condicao Especial os danos, directa ou indirectamente,

resultantes de:

a) Excesso de carga ou deficiéncia de estiva da responsabilidade do Segurado;

b) Derrame normal, perda normal de peso ou volume e desgaste normal devido a
uso dos Bens Seguros;

c) Insolvéncia ou dificuldades financeiras dos proprietarios, fretadores, operadores
ou de quem tenha a administracao do navio;

d) Inavegabilidade do navio, embarcacao, outros meios de transporte, contentor ou
liftvan.

CLAUSULA 3.2 - SINISTROS

Em caso de avaria, e sem prejuizo da vistoria a realizar pela entidade indicada na
Apodlice ou certificado de seguro, o destinatario deve apresentar imediatamente
reclamacao a entidade transportadora, mas sempre dentro dos prazos estabelecidos
nos regulamentos aplicaveis ou disposicoes contratuais desta, ndao devendo receber
os Bens Seguros danificados enquanto esse facto nao for devidamente certificado
num documento escrito assinado pelo representante dessa entidade, documento que
é indispensavel para a apresentacao de qualquer reclamacao ao abrigo desta Apdlice.
O nao cumprimento destas disposicoes isenta o Segurador de qualquer
responsabilidade em caso de sinistro.

03. CLAUSULA DE SEGURO DE CARGAS - CLAUSULA C

CLAUSULA 1.2 - GARANTIA

Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em complemento

dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos limites fixados nas

Condicoes Particulares, uma indemnizacao ao Segurado pelas perdas e danos

sofridos pelos Bens Seguros em resultado de:

a) Fogo ou explosao;

b) Encalhe ou afundamento do navio ou embarcacao e ainda a sua viragem devida a
falta de estabilidade transversal (emborcar);
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c) Colisao ou contacto do navio, embarcacdao ou meio de transporte com qualquer
objecto externo que nao seja agua;

d) Descarga num porto de arribada;

e) Sacrificio de avaria grossa;

f) Alijamento.

CLAUSULA 2.2 - EXCLUSOES

Para além das exclusOes previstas nas Condigcoes Gerais, excluem-se também da

garantia da presente Condicao Especial os danos, directa ou indirectamente

resultantes de:

a) Excesso de carga ou deficiéncia de estiva da responsabilidade do Segurado;

b) Derrame normal, perda normal de peso ou volume e desgaste normal devido a
uso dos Bens Seguros;

c) Insolvéncia ou dificuldades financeiras dos proprietarios, fretadores, operadores
ou de quem tenha a administracao do navio;

d) Inavegabilidade do navio, embarcacao, outros meios de transporte, contentor ou
liftvan.

CLAUSULA 3.2 - SINISTROS

Em caso de avaria, e sem prejuizo da vistoria a realizar pela entidade indicada na
Apolice ou certificado de seguro, o destinatario deve apresentar imediatamente
reclamacao a entidade transportadora, mas sempre dentro dos prazos estabelecidos
nos regulamentos aplicaveis ou disposicoes contratuais desta, nao devendo receber
os Bens Seguros danificados enquanto esse facto nao for devidamente certificado
num documento escrito assinado pelo representante dessa entidade, documento que
é indispensavel para a apresentacao de qualquer reclamacao ao abrigo desta Apdlice.
O nao cumprimento destas disposicoes isenta o0 Segurador de qualquer
responsabilidade em caso de sinistro.

04. RISCOS DE GUERRA (CARGA)

CLAUSULA 1.2 - GARANTIA

Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em complemento

dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos limites fixados nas

Condicoes Particulares, uma indemnizacao ao Segurado pelas perdas e danos

sofridos pelos Bens Seguros em resultado de:

a) Guerra, guerra civil, revolucao, rebelido, insurreicao ou conflitos civis resultantes
desses factos;

b) Captura, apreensao, arresto, restricao ou detencao resultante dos riscos cobertos
na alinea anterior, bem como as consequéncias desses actos ou de qualquer
tentativa para os executar;

c) Explosao de minas, torpedos, bombas ou outras armas de guerra abandonadas ou
a deriva.

CLAUSULA 2.2 - EXCLUSOES
Para além das exclusoes previstas nas Condicoes Gerais, excluem-se também da
garantia da presente Condicao Especial os danos, directa ou indirectamente
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resultantes de:

a) Excesso de carga ou deficiéncia de estiva da responsabilidade do Segurado;

b) Derrame normal, perda normal de peso ou volume e desgaste normal devido a
uso do Objecto Seguro;

c) Insolvéncia ou dificuldades financeiras dos proprietarios, fretadores, operadores
ou de quem tenha a administracao do navio;

d) Perda ou malogro da viagem.

CLAUSULA 3.2 - SINISTROS

Em caso de avaria, e sem prejuizo da vistoria a realizar pela entidade indicada na
Apodlice ou certificado de seguro, o destinatario deve apresentar imediatamente
reclamacao a entidade transportadora, mas sempre dentro dos prazos estabelecidos
nos regulamentos aplicaveis ou disposicoes contratuais desta, ndao devendo receber
os Bens Seguros danificados enquanto esse facto nao for devidamente certificado
num documento escrito assinado pelo representante dessa entidade, documento que
é indispensavel para a apresentacao de qualquer reclamacao ao abrigo desta Apdlice.
O nao cumprimento destas disposicoes isenta o Segurador de qualquer
responsabilidade em caso de sinistro.

05. RISCOS DE GREVES (CARGA)

CLAUSULA 1.2 - GARANTIA

Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em complemento

dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos limites fixados nas

Condicoes Particulares, uma indemnizacdao ao Segurado pelas perdas e danos

sofridos pelos Bens Seguros por accao de:

a) Grevistas, trabalhadores em lock-out ou pessoas tomando parte em distirbios de
trabalho, tumultos ou comocoes civis;

b) Terroristas ou qualquer pessoa actuando por motivos politicos.

CLAUSULA 2.2 - EXCLUSOES

Para além das exclusOoes previstas nas Condicoes Gerais, excluem-se também da

garantia da presente Condicao Especial os danos, directa ou indirectamente

resultantes de:

a) Excesso de carga ou deficiéncia de estiva da responsabilidade do Segurado;

b) Derrame normal, perda normal de peso ou volume e desgaste normal devido a
uso dos Bens Seguros;

c) Insolvéncia ou dificuldades financeiras dos proprietarios, fretadores, operadores
ou de quem tenha a administracao do navio;

d) Inavegabilidade do navio, embarcacao, outros meios de transporte, contentor ou
liftvan.

CLAUSULA 3.2 - SINISTROS

Em caso de avaria, e sem prejuizo da vistoria a realizar pela entidade indicada na
Apolice ou certificado de seguro, o destinatario deve apresentar imediatamente
reclamacao a entidade transportadora, mas sempre dentro dos prazos estabelecidos
nos regulamentos aplicaveis ou disposicoes contratuais desta, nao devendo receber
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os Bens Seguros danificados enquanto esse facto nao for devidamente certificado
num documento escrito assinado pelo representante dessa entidade, documento que
é indispensavel para a apresentacao de qualquer reclamacao ao abrigo desta Apolice.
O nao cumprimento destas disposicoes isenta o Segurador de qualquer
responsabilidade em caso de sinistro.

06. TRANSPORTES TERRESTRES E AEREOS - TODOS OS RISCOS

CLAUSULA 1.2 - GARANTIA

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em
complemento dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos
limites fixados nas Condicoes Particulares, todos os riscos de perdas ou danos
sofridos pelos Bens Seguros, quando o Transporte seja efectuado por via terrestre e /
ou aérea.

2 - A garantia prevista no nimero anterior inclui as despesas de salvamento, bem
como as despesas extraordinarias de descarga, armazenagem, carga e reexpedicao,
que forem necessarias para evitar ou atenuar perdas ou danos cobertos por esta
Apolice, desde que legalmente tais despesas ndao constituam encargo da entidade
transportadora.

CLAUSULA 2.2 - EXCLUSOES

Para além das exclusOoes previstas nas Condicoes Gerais, excluem-se também da

garantia da presente Condicao Especial:

a) Os danos causados por excesso de carga ou deficiéncia de estiva da
responsabilidade do Segurado;

b) O transporte de produtos inflamaveis, explosivos ou corrosivos;

c) Os danos ou acidentes resultantes directamente de infraccao as disposicoes
legais respeitantes a transporte rodoviario e ainda se a viatura circular sem
autorizacao do Segurado;

d) A perda ou dano resultante do estado de embriaguez ou deméncia do condutor.

CLAUSULA 3.2 - VIGENCIA

1 - A cobertura da presente Condigao Especial tem o seu inicio no momento da entrega dos Bens
Seguros a um agente transitario ou a entidade a quem é confiado o seu transporte, mantém-se
em vigor durante o periodo normal da Viagem Segura e termina com a entrega ao recebedor no
local de destino convencionado na Apdlice.

2 - As estadias no decurso da viagem, necessarias para o cumprimento de
formalidades oficiais (alfandegarias ou outras) ficam cobertas desde que os Bens
Seguros se mantenham sob a vigilancia da entidade transportadora e desde que
aquelas nao excedam o periodo de 15 dias.

3 - Igualmente ficam abrangidas, as permanéncias nos armazéns dos transitarios e
transportadores, entrepostos, terminais e estacoes de partida ou de destino, desde
que nao ultrapassem o mesmo periodo de quinze dias.

4 - Os prazos referidos nos n.% 2 e 3 da presente clausula poderdo ser excedidos desde que
esse facto tenha sido previamente acordado pelo Segurador e pago o prémio adicional que for
estipulado.
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CLAUSULA 4.2 - SINISTROS

Em caso de avaria, e sem prejuizo da vistoria a realizar pela entidade indicada na
Apolice ou certificado de seguro, o destinatario deve apresentar imediatamente
reclamacao a entidade transportadora, mas sempre dentro dos prazos estabelecidos
nos regulamentos aplicaveis ou disposicoes contratuais desta, nao devendo receber
os Bens Seguros danificados enquanto esse facto nao for devidamente certificado
num documento escrito assinado pelo representante dessa entidade, documento que
é indispensavel para a apresentacao de qualquer reclamacao ao abrigo desta Apdlice.
O nao cumprimento destas disposicoes isenta o Segurador de qualquer
responsabilidade em caso de sinistro.

07. TRANSPORTES TERRESTRES E AEREOS - ACIDENTES

CLAUSULA 1.2 - GARANTIA

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, quando o Transporte seja efectuado

por via terrestre e / ou aérea, o Segurador garante, em complemento dos riscos

referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos limites fixados nas Condicoes

Particulares, uma indemnizacao ao Segurado pelas perdas e danos sofridos pelos

Bens Seguros em resultado de:

a) Incéndio, incluindo accao do calor, fumo ou vapor resultantes imediatamente de
incéndio, bem como dos efeitos dos meios empregues para o extinguir ou
combater;

b) Queda de raio e explosao (com exclusao de bombas ou outros engenhos
explosivos);

c) Capotamento do veiculo transportador, entendendo-se como tal o acidente em
que o veiculo perca a sua posicao normal;

d) Choque ou colisdo entre o veiculo transportador e outro veiculo ou obstaculo;

e) Descarrilamento;

f) Abatimento de pontes, tiineis ou outras obras de engenharia;

g) Aluimento de terras.

2 - A garantia prevista no niumero anterior inclui as despesas de salvamento, bem

como as despesas extraordinarias de descarga, armazenagem, carga e reexpedicao,

que forem necessarias para evitar ou atenuar perdas ou danos cobertos por esta

Apdlice, desde que legalmente tais despesas nao constituam encargo da entidade

transportadora.

CLAUSULA 2.2 - EXCLUSOES

Para além das exclusOes previstas nas Condicoes Gerais, excluem-se também da

garantia da presente Condicao Especial:

a) Os danos causados por excesso de carga ou deficiéncia de estiva da
responsabilidade do Segurado;

b) O transporte de produtos inflamaveis, explosivos ou corrosivos;

c) Os danos ou acidentes resultantes directamente de infraccdao as disposicoes
legais respeitantes a transporte rodoviario e ainda se a viatura circular sem
autorizacao do Segurado;

d) A perda ou dano resultante do estado de embriaguez ou deméncia do condutor.
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CLAUSULA 3.2 - VIGENCIA

1 - A cobertura da presente Condicao Especial tem o seu inicio no momento da entrega dos
Objectos Seguros a um agente transitario ou a entidade a quem é confiado o seu transporte,
mantém-se em vigor durante o periodo normal da Viagem Segura e termina com a entrega ao
recebedor no local de destino convencionado na Apdlice.

2 - As estadias no decurso da viagem, necessarias para o cumprimento de
formalidades oficiais (alfandegarias ou outras) ficam cobertas desde que os Bens
Seguros se mantenham sob a vigilancia da entidade transportadora e desde que
aquelas ndo excedam o periodo de 15 dias.

3 - Igualmente ficam abrangidas, as permanéncias nos armazéns dos transitarios e
transportadores, entrepostos, terminais e estacoes de partida ou de destino, desde
que nao ultrapassem o mesmo periodo de quinze dias.

4 - Os prazos referidos nos n.%s 2 e 3 da presente clausula poderao ser excedidos desde que
esse facto tenha sido previamente acordado pelo Segurador e pago o prémio adicional que for
estipulado.

CLAUSULA 4.2 - SINISTROS

Em caso de avaria, e sem prejuizo da vistoria a realizar pela entidade indicada na
Apolice ou certificado de seguro, o destinatario deve apresentar imediatamente
reclamacao a entidade transportadora, mas sempre dentro dos prazos estabelecidos
nos regulamentos aplicaveis ou disposicoes contratuais desta, nao devendo receber
os Bens Seguros danificados enquanto esse facto ndao for devidamente certificado
num documento escrito assinado pelo representante dessa entidade, documento que
é indispensavel para a apresentacao de qualquer reclamacao ao abrigo desta Apdlice.
O nao cumprimento destas disposicoes isenta o0 Segurador de qualquer
responsabilidade em caso de sinistro.

08. INSTITUTE CARGO CLAUSES (AIR)

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em
complemento dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos
limites fixados nas Condicoes Particulares, a cobertura de todos os riscos aéreos
abrangidos pela Clausula do Instituto dos Seguradores de Londres denominada
INSTITUTE CARGO CLAUSES (AIR) em vigor a data do embarque.

2 - A clausula mencionada no nimero anterior vigora para todos os efeitos deste
contrato como se aqui fosse transcrita, ficando acordado entre o Segurado e
Segurador ser sua expressa vontade que, em caso de dilvida seja interpretada como
o é pelos Resseguradores Ingleses.

09. TRANSPORTES POR VIA POSTAL

Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em complemento
dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos limites fixados nas
Condicoes Particulares, todo e qualquer prejuizo material sofrido pelos Bens Seguros,
desde a sua entrega nos C.T.T. até a sua recepcao pelo destinatario.
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10. CONTACTOS

Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em complemento
dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos limites fixados nas
Condigoes Particulares, a cobertura das avarias por contacto com agua doce, chuva,
dleos, uso de ganchos e rasgoes.

11. QUEBRA, AMOLGADELAS, TORCEDURAS E RISCOS

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em
complemento dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos
limites fixados nas Condicoes Particulares a cobertura dos riscos de quebra,
amolgadelas, torceduras e riscos, incluindo quebras e / ou falhas em esmaltes.

2 - A presente cobertura apenas produz efeitos se a embalagem utilizada for
adequada e suficiente, oferecendo as necessarias condicoes de proteccdo e
seguranga.

3 - A presente cobertura nao inclui casos de "quebra de peso” ou de diminuicao de
qualquer natureza.

12. DERRAMES

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em
complemento dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicdes Gerais e até aos
limites fixados nas Condicoes Particulares a cobertura dos riscos de derrame em
liquidos, por rotura de embalagens.

2 - A presente cobertura apenas produz efeitos se a embalagem utilizada for
adequada e suficiente, oferecendo as necessarias condicoes de proteccdo e
seguranga.

3 - A presente cobertura nao inclui a quebra de peso natural.

13. COMBUSTAO ESPONTANEA

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em
complemento dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos
limites fixados nas Condicoes Particulares, a cobertura do risco de combustao
espontanea.

2 - A presente cobertura apenas produz efeitos se a mercadoria, ao embarcar, se
encontrar nas condicoes exigidas pelos regulamentos e / ou normas comerciais
reconhecidas.

14. OXIDAGAO E FERRUGEM

Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em complemento
dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos limites fixados nas
Condicoes Particulares, a cobertura do risco de oxidacao e / ou ferrugem,
notoriamente causadas durante a viagem pelo contacto efectivo com aguas do mar,
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agua doce, chuva e / ou outros liquidos.

15. RISCOS DE FRIGORIFICO

Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em complemento
dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos limites fixados nas
Condicoes Particulares, a cobertura dos danos materiais aos Bens Seguros em
resultado directo e imediato da paragem e / ou qualquer avaria nas maquinas
frigorificas, com o consequente descongelamento, mas desde que tal paragem e / ou
avaria tenha lugar durante um periodo minimo de 24 horas consecutivas, constante
do respectivo registo, que devera ser comprovado através de certiddo ou outro
documento oficial, a exibir pelo Segurado.

16. AVARIAS EM MAQUINAS

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em

complemento dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos

limites fixados nas Condicdoes Particulares, o pagamento das despesas com a

reparacao ou substituicao de partes de maquinas transportadas, danificadas ou em

falta, bem como as respectivas despesas de transporte e outras.

2 - De acordo com o Segurador ou com o seu representante tera de ser apreciado se a

peca avariada ou desaparecida da maquina ou aparelho, depois de adquiridas as

partes a substituir por remessa feita pela fabrica expedidora ou fornecedora, pode

ser reparada ou substituida no lugar do destino, ou se se impoe a devolucdo da

maquina inteira ou duma parte de origem ou a reparagao exigida.

3 - Para além das exclusoes previstas nas Condicoes Gerais, excluem-se também da

garantia da presente Condicao Especial:

a) Os prejuizos consequentes de embalagem insuficiente ou deficiente ou improépria,
de defeitos de fabricacao ou de defeitos do material;

b) Os prejuizos indirectos que resultem para o Segurado pela perda de tempo, ou
por quaisquer outros motivos, sejam de que natureza forem;

c) Os danos causados por actos ou omissoes pelos quais sejam legal ou
contratualmente responsaveis os fabricantes, fornecedores, vendedores ou
empresas reparadoras dos Bens Seguros.

17. EXTRAVIO DE VOLUME COMPLETO

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em
complemento dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicdes Gerais e até aos
limites fixados nas Condicoes Particulares, a cobertura do risco de extravio de
volume ou volumes completos.

2 - A cobertura prevista no nimero anterior s6 produz efeitos se o extravio for
confirmado através de documento emitido pela empresa transportadora.
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18. FURTO OU ROUBO

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em
complemento dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos
limites fixados nas Condicoes Particulares, a cobertura dos riscos de furto ou roubo.

2 - A cobertura prevista no nimero anterior garante os danos causados por sinistros
ocorridos durante a vigéncia da presente Condicdo Especial, desde que reclamados
até dez dias ap0ds a data da sua cessacao.

3 - A cobertura de roubo prevista no n.° 1 da presente Condicao Especial s6 produz
efeitos se os Bens Seguros tiverem sido transportados em embalagens apropriadas e
suficientes e os volumes apresentem sinais exteriores visiveis de arrombamento.

19. TRANSPORTE DE VALORES (ROUBO)

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em
complemento dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicdes Gerais e até aos
limites fixados nas Condicoes Particulares, o risco de subtraccao violenta de Bens
Seguros que correspondam a valores pertencentes ou a guarda do Segurado,
transportados por funcionarios seus na via publica, em transportes publicos ou em
veiculo automovel.
2 - Para além das exclusoes previstas nas Condigoes Gerais, excluem-se também da
garantia da presente Condicao Especial:
a) Os danos que ocorram durante ou na sequéncia de transporte de valores por
funcionarios:
i. Nao incumbidos pelo Segurado, para desempenhar essa missao;
ii. Sem condicoes de capacidade fisica ou mental para serem portadores de
valores;
iii. Em estado de alcoolismo agudo ou cronico;
b) O roubo cometido quando os armarios, os cofres ou as casas fortes estejam
abertas, ainda que tenha havido violéncia ou ameacas fisicas sobre os
empregados.

20. OPERAGOES DE CARGA E DESCARGA

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em
complemento dos riscos referidos na clausula 3.2 das Condicoes Gerais e até aos
limites fixados nas Condicoes Particulares, o pagamento das indemnizagcées por
danos causados aos Bens Seguros pelas respectivas operacoes de carga e descarga.

2 - Para além das exclusoes previstas nas Condigoes Gerais, excluem-se também da
garantia da presente Condicao Especial:

a) Os danos causados por acondicionamento deficiente dos Bens Seguros;

b) A carga e descarga de produtos corrosivos ou abrasivos.
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ANEXO I - ENTIDADES DE RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

- Centros de Arbitragem de Competéncia Genérica -

Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

Web: https://www.cniacc.pt/pt/

Centro de Informacgao, Mediagao e Arbitragem do Algarve

Web: https://www.consumidoronline.pt/pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao de Coimbra
Web: https://cacrc.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Web: http://www.centroarbitragemlisboa.pt/

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto

Web: https://www.cicap.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa

Web: https://www.triave.pt/

Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
Web: https://www.ciab.pt/pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autdnoma da Madeira

Web: https://www.madeira.gov.pt/cacc/

Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa

Web: https://arbitragem.autonoma.pt/

- Centro de Arbitragem de Competéncia Especifica -

Centro de Informagao, Mediacao e Arbitragem de Seguros

Web: http://www.cimpas.pt
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