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Nota Prévia

O 7.2 relatdrio de sustentabilidade do Grupo CA (em seguida denominado Grupo CA) constitui um exercicio
de transparéncia para com o mercado sobre as iniciativas voluntdrias de sustentabilidade que desenvolve e
respectivo desempenho.

Enquanto Banco cooperativo, o CA possui um modelo de actuagdo distinto da banca tradicional. A actuagdo
sustentdvel do CA estd vinculada a sua identidade cooperativa e a uma missGo empresarial que ambiciona
o desenvolvimento da economia e o bem-estar social das regiées onde actuam cada uma das 82 Caixas de
Crédito Agricola. Neste relatdrio apresentamos o desempenho de sustentabilidade do CA, estando nele
refletidos os indicadores de 100% das CCAM, da Caixa Central e das Empresas Participadas.

Dado que as iniciativas de sustentabilidade do Grupo CA emergem da sua identidade cooperativista, e dos
valores que dai decorrem, o relatério, com a informagdo associada a cada dimensdo que a sustentabilidade
comporta, encontra-se estruturado seqgundo os valores do Grupo CA.

Ao longo de mais de 100 anos, tém sido eles o fundamento das solugées financeiras que disponibilizamos,
do nosso posicionamento como parceiro proximo e conhecedor da comunidade local, e parte interessada
na promogdo do desenvolvimento da economia local e do bem-estar social. SGo os nossos valores que ditam
também a nossa dimensdo de empresa cidadd, e a responsabilidade com que actuamos no nosso negdcio
perante todas as partes interessadas.
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A caracteristica cooperativa do Crédito Agricola facilita-lhe um modelo de negécio de proximidade junto
das comunidades locais, transformando os depdsitos captados localmente em investimento também local

permitindo-lhe contribuir para a sustentabilidade das populagdes.

Responsabilidade com os clientes
A oferta sustentdvel para Clientes empresariais, incluiu, em 2015, 903 milhares de euros em financiamento
para micro e pequenas empresas, 443.250 milhares para empresas de sectores estratégicos da economia

portuguesa, 7.077 projectos nas areas de energias renovaveis, e 888 para projectos de microcrédito.



No ambito das iniciativas para fomento da competitividade e do empreendedorismo, sdo de destacar os
10 protocolos realizados com associagdes empresariais, que atribuem condicdes especiais de subscricao de

produtos e servicos financeiros aos seus Associados.

Sendo a inclusdo e o acesso dos Clientes um dos principios relevantes da sustentabilidade do nosso sector,
continuamos a diferenciar-nos por uma rede de Agéncias de elevada capilaridade e presenca no interior do
pais, com impacto na empregabilidade e contribui para o desenvolvimento da economia regional. Com uma
rede de 675 Agéncias, somos a Unica instituicdo bancaria existente em 369 localidades. Do total de ATM,
616 situam-se em localidades onde nao existe nenhum outro, mais 3,4% face a 2014. Permitindo-nos ver

oportunidades onde outros vém dificuldades.

Impacto na Economia Local

Um dos impactos da estrutura organizativa e da rede de agéncias do Crédito Agricola é a criagcdao de
emprego directo, sobretudo no interior e em zonas rurais do pais. Do total de Colaboradores das CCAM,
50% habita a menos de 10 km da agéncia onde trabalha. 8,5% dos Colaboradores faz o seu percurso casa-

trabalho a pé.

Ajuda mutua no desenvolvimento

Na qualidade de parceiro do desenvolvimento da economia local, o CA continuou a investir num conjunto

de actividades promotoras do empreendedorismo e da dinamiza¢do dos sectores econdmicos estratégicos

para a economia do pais. 2015 fica marcado pela institucionalizacdo de trés iniciativas chave:

— O Prémio Inovagdo CA, com 8 Prémios atribuidos num investimento total de 32.500 euros;

— Um novo ciclo de 6 semindrios sobre inovacao na “Agricultura, Agro-Industria e Floresta”, com mais
de 1.000 participantes;

— O “ll Concurso de Vinhos do Crédito Agricola, destinado a produtores e cooperativas de todas as

regides vitivinicolas do Pais, e que distinguiu um total de 51 vinhos brancos e tintos;

Responsabilidade com as Comunidades

A responsabilidade social do CA esta focalizada no apoio a iniciativas e institui¢ées que desenvolvem a
sua actividade em 5 areas: cultura; desporto; solidariedade social, seniores e educagdo. Em 2015 foram
implementadas iniciativas nacionais, complementadas pela actuacdo de cada CCAM, em resposta as
principais problematicas e desafios que cada comunidade local apresenta. No total, o investimento em
responsabilidade social foi de 1,9 milhdes de euros, tendo sido apoiadas 2.474 institui¢cdes. Do total do

investimento, 31% foram para a drea desportiva e 16% para a cultura.



Responsabilidades com os Colaboradores

Com um total de 4.121 Colaboradores, em 2015 continudmos a investir no desenvolvimento das
competéncias da nossa equipa, tendo aumentado o nimero de participantes, bem como o nimero de horas
de formacdo por Colaborador. No total, as ac¢Ges de formacdo realizadas, em 2015, tiveram 13.954
participantes. No total foram ministradas 299.878 horas de formacgao, mais 283% que em 2014. Em média

cada Colaborador auferiu de 72, 8 horas de formacgéao por ano, face aos 18,8 registados no ano anterior.

Sabemos que a ambicdo pelo Desenvolvimento Sustentdvel é um percurso longo e desafiante. Em 2016
continuaremos, com determinacdo, a dar o nosso contributo, sobretudo com a oferta de servicos
financeiros que estimulem a criacdo de emprego e o desenvolvimento econdmico e social das regides onde
operamos. Para tal, continuaremos a contar com a exceléncia da nossa equipa de Colaboradores, assim

como de todos os Parceiros que tornam esta contribuicdo possivel e significativa.

Licinio Pina
Presidente do Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central de Credito Agricola



CAPITULO 2

VALORES QUE NOS DIFERENCIAM

O Crédito Agricola é um grupo financeiro cooperativo, que tem como missdo ser o motor de
desenvolvimento das comunidades locais através da relacdo de proximidade com os Clientes,
contribuindo para dar resposta aos seus projectos financeiros. Possui um modelo de actuacao
distinto da banca tradicional, com uma estratégia de reinvestimento dos resultados gerados nas
regides onde opera, e de maximizacao do valor a longo prazo.

2.1 O GRuUPO CREDITO AGRIiCOLA

O Crédito Agricola é um grupo financeiro com oferta universal, que proporciona aos seus Associados e
Clientes uma gama diversificada de servigos financeiros, nas dreas bancaria e de seguros para todos os

segmentos, adaptados as realidades locais e ao mercado em geral.

Distingue-se por ser uma instituicdo cooperativa centenaria, composta por uma rede de Bancos locais — 82
Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) distribuidas por todo o pais. Por ter um conhecimento profundo
do tecido econémico, dos desafios de cada regido e da sua dinamica social, cada um dos Bancos locais e o
Grupo, no seu todo, ddo um contributo Unico e efectivo ao desenvolvimento econémico e social de cada

regido de Portugal.
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54 Milhdes de 13 Mil milhdes 4121
1,4 MilhGes de 675 Agéncias de euros de Colaboradores
. euros de
Clientes - recursos de
resultado liquido :
Clientes



Missao e Visao do Grupo Crédito Agricola

O Grupo Crédito Agricola tem como objectivo:

Ser o motor de desenvolvimento das comunidades locais através da
relacdo de proximidade com os Clientes, contribuindo para dar

resposta as suas ambicGes e projectos financeiros;

Ser reconhecido como o “Melhor Grupo Financeiro” nos mercados em que

Visao

opera.

Os valores do Grupo CA reflectem a identidade cooperativa que atravessa a cultura da organizacao na
relacdo com os Clientes e restantes partes interessadas. A matriz cooperativa confere ao Grupo CA uma
natureza impar no sistema financeiro portugués, porque permite uma relacdo proxima e sdlida com as

comunidades locais, alicercada em valores fulcrais como a solidez, ética, solidariedade e modernidade.

Valores do Grupo Crédito Agricola
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Cédigo de Conduta

O Cédigo de Conduta do Grupo CA expressa elevados padrées de ética e deontologia profissional, visando
um cumprimento rigoroso das normas em vigor e a aplicacdo das melhores praticas, convergindo para a
exceléncia do funcionamento das instituicdes num ambiente de respeito, cooperacao e partilha entre todos
os Dirigentes e Colaboradores do Grupo Credito Agricola.

Em termos complementares, o quadro normativo internamente vigente por iniciativa prépria do Grupo CA
abrange o Regulamento Interno de Conduta da Actividade de Intermediacdo Financeira, em que se
estabelecem os principios e regras a observar no exercicio dessa actividade, envolvendo os servicos de
investimento, os servigos auxiliares dos servicos de investimento e as fun¢des de depositario dos valores

mobilidrios que integram o patrimdnio de outras instituicGes de crédito.



Para além dos 82 Bancos locais, integram o Grupo diversas Empresas Participadas (EP), com areas de

actividade especifica, tendo como estruturas centrais a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e a

FENACAM - Federagdao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo. A Caixa Central é uma instituicdo

bancdria dotada igualmente de competéncias de supervisdo, orientagdo e acompanhamento da actividade

das Caixas Associadas e a FENACAM, instituicdo de representacdo cooperativa.

#CA

Grupo Crédito Agricola

A CA Consult é uma unidade de banca de negdcios, dotada de competéncias técnicas,
conhecimento sectorial e fundos de capital de risco que, em conjunto com os activos tangiveis
e intangiveis das Empresas, constituem factores criticos de sucesso para a sua gestao.

¥ CAGest

Grupo Crédito Agricola

Orientada para perfis de Clientes, particulares e institucionais, mais vocacionados para
solugBes de investimento de elevado valor acrescentado, o Grupo conta com a CA Gest, que
oferece Contas Dindmicas de Investimento, Fundos Mobiliarios e Gestdo do Patrimonio.

A

Seguramente a0 seu lado.

A CA Seguros é a Seguradora dos Ramos Nado Vida do Grupo Crédito Agricola. Garante a
seguranca e protec¢do aos seus Associados e Clientes, disponibilizando solu¢des de qualidade
adequadas as suas necessidades e exigéncias.

o CAVida

Quem Ihe quer bem

Posicionada no Ramo Vida, a CA Vida esta orientada para a proteccdo e valorizagdo pessoal e
patrimonial dos Clientes, através de solugdes competitivas para poupanca, capitalizacdo e
risco. Os Seguros de Vida, Seguros de Capitalizacdo e Fundos de Pensdes sdo trés areas que
acompanham o ciclo de vida dos Clientes e a evolugdo das respectivas necessidades.

% CAServicos

Grupo Crédito Agricola

Tem como finalidade principal a prestacao de servigos partilhados intra-Grupo nas areas dos
sistemas de informacgdo e comunicag¢do, bem como outros servicos especializados.

?CA!nformética

E a empresa com competéncias para a prestagio de servicos informaticos, incluindo
consultoria em matéria de selec¢cdo de software e hardware, desenvolvimento e apoio ao
desenvolvimento de dados, formagdo de pessoal e prestacdo de servicos de consultoria em
organizacdo e gestdo, bem como a comercializacdo de equipamentos e produtos
informaticos.

Mais informac&do em http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/GrupoCA/QuemSomos/

Principais Associagdes

O Grupo CA é membro da Associacdo Europeia de Bancos Cooperativos (Bruxelas), da Confederacdo

Internacional do Crédito Agricola (Zurique), da Unido Internacional de Raiffeisen (Bona), da Alianca

Cooperativa Internacional (Genebra), e da Associa¢do Portuguesa de Bancos.

O Presidente do Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central de Crédito Agricola, Licinio Pina,

passou a integrar o Conselho Nacional de Economia Social (CNES), érgdo de acompanhamento e consulta

do Governo no dominio das Estratégias e Politicas Publicas para esta vertente econémica.




Reconhecimento do Mercado

— O Crédito Agricola foi considerado, pela revista britanica The Banker, no seu estudo “Top 1000 World
Banks”, o terceiro banco mais sélido a operar em Portugal e o primeiro de capitais exclusivamente
nacionais.

A CA Seguros, a seguradora ndo vida do Grupo Crédito Agricola, foi eleita, pela quinta vez, como a Melhor

Seguradora N&o Vida do seu segmento (estudo realizado pela revista EXAME em parceria com a Deloitte e

com a Informa D&B). No ambito da gestdo de activos, o F.I.M. Aberto de ObrigacGes CA Rendimento foi

distinguido com o prémio “Gestdo Nacional de Organismos de Investimento Colectivo” na categoria

“Fundos de Obrigacdes de Taxa Indexada” (APFIPP/DE). O CA Monetario, na sua categoria e no ambito da

APFIPP, foi o fundo mais rentdvel na classe “Fundos de Mercados Monetdrios Euro” pelo sexto ano

consecutivo.

2.2. SUSTENTABILIDADE NO ADN pE uMm GRUPO COOPERATIVO

Da matriz cooperativa do Grupo Crédito Agricola decorre uma forma de actuacdo diferenciada das outras

instituicdes financeiras, relacionada com os principios da sustentabilidade, uma vez que:

A Contribui para o desenvolvimento de todas as regides de Portugal, ao dar resposta as ambicbes e
projectos de empreendedores das localidades onde as 82 CCAM desenvolvem a sua actividade;

/1 Promove o tecido econdmico local, ao aplicar os depdsitos captados no financiamento de projectos da
regido dos depositantes;

A Reinveste o lucro gerado por cada Caixa Associada na prépria regido, potenciando o seu
desenvolvimento continuo e o bem-estar da sua comunidade;

A Contribuiu para a reducdo dos niveis de desemprego das regiGes onde actua, através de uma estratégia
de recrutamento local dos seus Colaboradores;

/1 Tem descentralizada a tomada de decisdo de financiamento, dentro dos limites de exposicao e das
politicas do Grupo em vigor;

A1 Promove o bem-estar das comunidades onde estd situado, através de uma estratégia de
responsabilidade social que alia, a iniciativas nacionais, projectos de ambito local, que respondem de
forma efectiva as necessidades nas dreas da cultura, desporto, educacgao e instituicdes de solidariedade

social;
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Indicadores de Sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola em 2015

Responsabilidade 7 515 Milhes de euros de Produto Bancario
Financeira /1 54 Milhdes de euros de resultado liquido
2 460,7 Milhdes de euros distribuidos por stakeholders financeiros
Oferta /1903 milhares de euros em financiamento para micro e pequenas empresas
Sustentavel para A 443.250 milhares de euros financiados a empresas de sectores estratégicos da economia portuguesa
A2 7.077 milhares de euros financiados para projectos nas dreas de energias renovaveis
segmento /1 888 milhares de euros financiaram projectos de microcrédito
empresas 7110 protocolos realizados/renovados com associagdes empresariais, que atribuem condi¢es especiais de
subscrigdo de produtos e servigos financeiros aos seus associados/membros
Oferta A 321 contas de servicos minimos bancarios, que visam a inclusdo de todos os cidaddos no sector financeiro
Sustentéavel para 2 73 mil euros de ecocrédito, facultando aos nossos Clientes a op¢do de um consumo ambientalmente mais
consciente
segmento A 1.828 mil euros de crédito facultado na area de apoio ao ensino

particulares

4.121 Colaboradores

13.954 Participantes em acgOes de formagdo

299.878 Horas de formagdo ministradas

50% dos Colaboradores habita a menos de 10 km da agéncia onde trabalha
8,5% dos Colaboradores faz o percurso casa-trabalho a pé

Empregabilidade
Responsavel

400.000 Associados

1,4 Milhdes de Clientes

5,1% de aumento no crédito concedido a empresas

1,9% de aumento no crédito concedido a particulares

Presenga Multicanal com 66 mil empresas e 270 mil particulares a utilizarem os servigos online

Confianga dos
Clientes

675 Agéncias
369 N.2 de localidades onde s existe agéncia bancaria do CA
616 N.2 ATM do CA em localidades onde ndo sdo disponibilizados ATM de outras institui¢des financeiras

Acessibilidade

1,9 Milhdes de investimento em iniciativas de responsabilidade social na comunidade
2.474 Instituicbes apoiadas

31% do investimento de responsabilidade social na comunidade é dirigido ao desporto
16% do investimento de responsabilidade social na comunidade promove a cultura
15% das CCAM implementaram iniciativas locais de literacia financeira

Cidadania

60% dos contractos foram contratualizados com fornecedores locais
48% dos valores dos contratos foram contratualizados com fornecedores locais

Compras Locais

8 Projectos premiados no ambito do Prémio Inovagao CA

Investimento total de 32.500 euros nos projectos vencedores do Prémio Inovagdo CA

Mais de 1.000 participantes no ciclo de 6 seminarios sobre inovagdo na “Agricultura, Agroindustria e
Floresta”

51 Vinhos distinguidos no “Il Concurso de Vinhos do Crédito Agricola, destinado a produtores e
cooperativas de todas as regides vitivinicolas do Pais

Ajuda Mutua ao
Desenvolvimento

NN N N N NN N NN NN NN NN NN NN N Y Y
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2.3 INICIATIVAS QUE NOS DIFERENCIAM

Janeiro

— Crédito Agricola apoia o sector fruticola em parceria com o Centro de Frutologia Compal.

Marco

— Crédito Agricola distinguido com Prémio Cinco Estrelas 2015 na categoria Banca qualidade do
atendimento;

— O Crédito Agricola apoia a 48.2 Edicdo da AGRO - Feira Internacional de Agricultura, Pecuaria e

Alimentacdo;
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Renovacdo da Certificacdo de Qualidade e da Certificagdo Ambiental da CA Seguros.

Abril

Crédito Agricola patrocina Ovibeja;

Lancamento da 22 edi¢do do Prémio Empreendedorismo e Inovagdo (parceria Inovisa / Crédito Agricola)
e inicio do Ciclo de Semindrios destinados a promover a cultura de inova¢do na agricultura,
agroindustria e floresta e mar;

Crédito Agricola celebra parceria com a CAP para o apoio ao sector agricola e agroindustrial;

Crédito Agricola reforca, em 50 milhdes de euros, o capital disponivel para financiamento a PME e
empresas de média capitalizacdo (mid-caps) com um acordo assinado com o Banco Europeu de
Investimento;

Crédito Agricola lanca a pagina oficial nas redes sociais (Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn).

Maio

Comemoracgdo dos “20 anos” de actividade da CA Seguros;

Participacdo na 52 edi¢do do Concurso Internacional de Azeites Virgem Extra (prémio Ovibeja) como
patrocinador exclusivo;

Semindrio no ambito do Prémio Empreendedorismo e Inovagio CA, em Evora;

Realizacdo do Programa Interno “Histdrias CA”.

Junho

Participacdao do Crédito Agricola na 522 edicdo da Feira Nacional de Agricultura (Santarém) como
patrocinador;

Participacdo na 42 edicdo do Saldo do Imobiliario e Turismo Portugués (Paris Expo Porte de Versailles
Franca);

Participacdo do Crédito Agricola na Feira Auto na Exponor (Porto) como patrocinador;

Langamento da solugdo "CA Ciclista" no ambito da actividade dos seguros do ramo nao vida;
Implementacdo de ferramenta de gestdo de qualidade (reclamacées);

Encontro Nacional do CA, em Viana do Castelo;

Seminario no ambito do Prémio Empreendedorismo e Inovagao CA, em Faro e Figueira da Foz.

Julho

O Crédito Agricola é um dos patrocinadores oficiais da 252 edicdo da EXPOFACIC, a Feira Agricola,
Comercial e Industrial de Cantanhede;
Publicacdo da “Top 1000 World Banks Bankers” que coloca o Grupo Crédito Agricola como o 32 banco

mais sélido a operar em Portugal e o 12 de capitais exclusivamente nacionais;
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Realizag¢do da final do Concurso Nacional de Bandas — Antena 3 / RTP (CCB em Lisboa), patrocinado pelo
Crédito Agricola, e que procura identificar novos talentos musicais;
Divulgacdo da 42 Edicdo do Prémio EACB para Jovens Investigadores, subordinado a temdtica dos

Bancos Cooperativos, enquanto membro da European Association of Co-Operative Banks.

Agosto

Crédito Agricola apoia FATACIL, na 362 Edicdo Feira de Artesanato, Turismo, Agricultura, Comércio e

IndUstria de Lagoa, como patrocinador oficial.

Outubro

Distincdo da CA Seguros como a melhor pequena e média seguradora, por parte da Revista Exame e pela
quinta vez em oito anos;

Langcamento do livro “A Floresta em Portugal: Estudo Juridico Econédmico”, da autoria da Professora
Gldria Teixeira, docente na Universidade do Porto, num encontro sobre o futuro da Floresta em Portugal,
realizado no Saldo Nobre da Academia das Ciéncias de Lisboa;

Participacdo na 182 edicdo do SIL — Saldo Imobiliario de Portugal (FIL Lisboa);

Crédito Agricola assinala Dia Mundial da Poupanc¢a com passatempo nas redes sociais;

Sensibilizagdo dos Clientes para a importancia da detecg¢do precoce do Cancro da Mama, numa iniciativa
promovida pela CA Vida, através da participacdo nos eventos solidarios “Prevencdo é meio caminho

andado” e “Mamamaratona”.

Novembro

Crédito Agricola é o patrocinador exclusivo do Portugal AGRO - Feira Internacional da Regides, da
Agricultura e do Agroalimentar;

Crédito Agricola é patrocinador oficial do Mercado de Vinhos do Campo Pequeno;

Realizagcdo do 22 Concurso de Vinhos do Crédito Agricola na FIL (Lisboa) destinado a produtores Clientes
ou Associados do Crédito Agricola;

Promocdo de um passeio de BTT Solidario, a favor da Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral de
Faro;

Realizacdo de um inquérito de satisfacdo que indica que 97% dos Clientes sinistrados (seguro

automovel) recomendariam a CA Seguros aos seus familiares e amigos.

Dezembro

Crédito Agricola é o patrocinador oficial do Mercado de Natal do Campo Pequeno;

Realizacdo de Assembleias Gerais electivas (mandato 2016/2018). Avaliacdo e selec¢do de titulares para
os cargos de Administracdo, dos drgdos de fiscalizacdo e demais 6rgaos sociais e emissdo de orientagdes
quanto a politica de remuneracgdes (DL157/2015);

Lancamento do Programa de Desenvolvimento Rural 2020 (PDR 2020) prevendo o apoio financeiro a

investimentos de empresas ou de empresarios do complexo agricola, florestal e de investigacado;
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Realizacdo da Campanha Solidariedade “Era Uma Vez”, em parceria com a Unido das Misericordias
Portuguesas, com o objectivo de apoiar as Actividades Ocupacionais do Centro de Apoio a Deficientes
Jodo Paulo ll;

CA Vida alcanca a 52 posi¢do no ranking de seguradoras Vida e a 72 posi¢do no mercado portugués de

seguros (composto por 42 companhias).
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CAPITULO 3

BANCA RESPONSAVEL

Somos um grupo financeiro sélido, com uma oferta comercial diversificada para mais de 1,4
milhdes de Clientes. O modelo cooperativo descentralizado que nos caracteriza garante a solidez
financeira e a responsabilidade da nossa actuacao, que é conduzida para o reinvestimento dos
resultados gerados nas regides onde operamos e para a maximizagao de valor no longo prazo.

4.1. SOLIDEZ ECONOMICA

4.1.1. Enquadramento Macroeconémico

Segundo as mais recentes previsdes do Fundo Monetdrio Internacional referidas no update do World
Economic Outlook de Janeiro de 2016, a economia mundial registou um crescimento de 3,1% em 2015,
representando uma desaceleragao do crescimento face a 2014 que foi de 3,3%.

Na zona Euro, a actividade foi caracterizada pela continuagdo da recuperagdo econdmica, apesar do quadro
de incerteza quanto a situacdo financeira da Grécia. Esta evolucdo favordvel deveu-se a evolugdo do prego
das matérias-primas e a politica monetdria do Banco Central Europeu, além da implementagdo do programa

de compra de activos financeiros pelo BCE (Expanded Asset Purchase Programme).

Variac¢do Anual do PIB!

7% 48% 400
3,3% 3,3% 3,1%

1,8% 1,9% 1,5% 16%
0,8% 0,9%

1,3%

Economia Mundial Economias Desenvolvidas Zona Euro Economias Emergentes Portugal
-0,5% o
-1,4%
H 2013 m2014 m2015

Na Zona Euro estima-se que o PIB cresga 1,5% em 2015, devido essencialmente ao impacto da depreciagdo
do euro (que ocorre desde meados de 2014), a manutencdo de taxas de juro baixas (fomentada pelo
programa alargado de compra de activos), aos efeitos favordveis do nivel do rendimento, resultantes dos
precos mais baixos dos produtos energéticos (especialmente do petréleo) e as politicas de quantitative

easing aplicadas pelo BCE. A maioria dos membros da U.E. acompanhou esta tendéncia de crescimento.

1 Fonte: World Economic Outlook, outubro 2015, com update em Janeiro 2016. Os valores de 2015 sdo estimativa.
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Em relacdo ao mercado laboral, verificou-se uma reducao generalizada da taxa de desemprego na Zona
Euro. O desemprego prosseguiu uma trajectéria de recuperagao ao longo dos ultimos dois anos, sendo que
em 2015 registou o valor de 11% (-0,6 p.p. face a 2014). Esta melhoria é explicada por factores como o
impacto favoravel da moderacdo salarial, pelas recentes reformas do mercado de trabalho, pela retoma
econdmica e pelos recentes incentivos orcamentais. Ainda assim, é de salientar que os elevados valores de
2015 sdo, em grande parte, explicados pelas economias periféricas, onde se incluem paises como Espanha

(21,8%) e Grécia (26,8%).

Economia Portuguesa

Apds um crescimento de 0,9% em 2014, a economia portuguesa apresentou maior dinamismo que justifica
a perspectiva de crescimento de 1,6% em 2015, o que reflecte um crescimento ligeiramente superior ao

verificado na média da Zona Euro.

Crescimento Real do PIB em Portugal?

2,0%
1,0%
0,0%
-1,0%
-2,0%

-3,0%

-4,0%
2011 2012 2013 2014 2015E

Para a aceleragdo da actividade em 2015 contribuiu, em maior grau, a evolucdo das exportacdes

portuguesas, que aumentaram 5,3% e que beneficiaram, em grande medida, da evolugdo da procura

externa dirigida a economia portuguesa. Este dinamismo esteve associado a recuperacdo econémica de

alguns dos principais parceiros comerciais da Zona Euro, em particular Espanha, Franca e lItalia. As

exportacOes para paises fora da Zona Euro beneficiaram da deprecia¢cdo do euro e do crescimento da

procura externa oriunda de alguns parceiros comerciais relevantes, em particular o Reino Unido e os EUA.
Varia¢do Anual do Comércio de Bens e Servigos®

7,3%

6,1% 6,2%

5,3%

34%  31% 59 3,4% 2,8%

Comércio Mundial Exportacdes Portuguesas Importagdes Portuguesas

m2013 m2014

2 Fonte: Banco de Portugal — Boletim Econdmico Dezembro 2015. Valor de 2015 é estimativa

3 Fonte: Banco de Portugal (Dezembro de 2015); Banco Central Europeu (Dezembro de 2015). Valores de 2015 sdo estimativa
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O crescimento do consumo privado (2,7% em termos homdlogos, o que compara com o crescimento de
2,1% registado em 2014) esteve associado a uma melhoria das perspectivas quanto a evolugdo do
rendimento permanente das familias, conjugada com um quadro de condi¢Ges monetarias e financeiras
favoraveis.

Taxa Anual de Variagdo da Procura Interna®

4,8%

2,7%

2,1%

0,1%

onsumo Publico
18% 7%

onsumo Privado

-1,7%

-6,6%
m2013 m2014 m2015

A taxa de desemprego cifrou-se em 11,8% em 2015, ficando 2,1 p.p. abaixo do verificado em 2014, num
contexto de diminuicdo da populagdo activa. Ndo obstante esta diminuicdo, a percentagem de
desempregados continua historicamente elevada, agravada pela existéncia de um elevado nivel de

desemprego de longa duracao.

4.1.2. Evolugao Geral da Actividade do Grupo de Crédito Agricola

Em 2015 o Grupo Crédito Agricola apresenta um resultado liquido de de 54,1 milhdes de euros, o que
representa um acréscimo de 27,2 milhdes de euros face a 2014. E também positiva a variacio dos recursos
de Clientes e do Crédito a Clientes face a 2014, registando um aumento de 3,5% e 3,4%, respectivamente.

O récio de solvabilidade total apresenta um aumento de 4 p.p. face a 2014, no valor de 13,5%.

Evolugdo dos principais indicadores econémicos do Grupo Crédito Agricola
(milhares euros)

2013 2014 2015 0%
Recursos de Clientes 10123 10 537 10910 3,50%
Crédito a Clientes (Bruto) 8136 8099 8373 3,40%
Activo Total 14 621 15051 14 936 -0,80%
Situagao Liquida — capitais proprios 1141 1211 1205 -0,50%
Produto Bancério (M€) 486 577 515 -10,6%
Common Equity Tier 1 - 13,1% 13,1% 0,05%
Récio de Solvabilidade Total 10,80% 13,1% 13,5% 0,4p.p.

4 Fonte: Banco de Portugal (Dezembro de 2015); Banco Central Europeu (Dezembro de 2015). Valores de 2015 s&o estimativa
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A tabela seguinte apresenta os principais fluxos financeiros entre o Crédito Agricola e as suas partes
interessadas. O valor econdmico distribuido diminuiu em 16,2%, tendo os pagamentos ao Estado e as
provisGes e imparidades conhecido variacGes negativas face a 2014 de 51,4% e 37%, respectivamente. Os
salarios e beneficios dos Colaboradores mantiveram-se estdveis em 2015, bem como os gastos gerais

administrativos. De registar o aumento significativo do valor econémico retido em 101,3%.

Evolug¢ao do Valor Econémico Gerado, Distribuido e Retido pelo Grupo Crédito Agricola
(milhares de euros)

2014 2015 0%
Valor econémico gerado 576,9 514,7 -10,8%
Produto Bancario 577 515 -10,7%
Resultados de participagdes em associadas -0,1 -0,2 -120,1%
Valor econémico distribuido 549,2 460,2 -16,2%
Saldrios e beneficios de Colaboradores 192,1 193,3 0,6%
Gastos gerais administrativos 107,3 108,1 0,8%
AmortizagOes 32,1 27,5 -14,5%
Provisdes e imparidades 179,3 112,9 -37%
Pagamentos ao Estado 38,6 18,8 -51,4%
Interesses minoritarios -0,1 -0,26 174,1%
Valor econdmico retido 26,8 54,1 101,9%
Resultado Liquido 26,9 54,1 101,3%

A) ACTIVIDADE BANCARIA

Evolucao do crédito

Em 2015, a carteira de crédito registou um acréscimo de 3,5% face ao ano anterior, tendo passado de 8.147
milhGes de euros em 2014 para 8.430 milhdes em 2015. Para o aumento do crédito concedido em 2015
contribuiu principalmente o crescimento nos contractos de financiamento (+4,5%), no crédito a habitacdo
(+3,2%) e no papel comercial (+2,5%).

Crédito a Clientes

Valores em milhdes de euros, excepto %

2014 2015 A%
Crédito a Clientes bruto (1) 8.147 9.430 3,5%
Empresas 4.079 4.286 5,1%
Particulares 4.068 4.144 1,9%
do qual crédito vencido ha mais de 90 dias (2) 644 650 1,0%
Récio de Crédito Vencido (2/1) 8,0% 7,8% -0,2 p.p.
Compromissos perante terceiros 1.194 1.000 -16,3%
Linhas de crédito irrevogéveis 536 599 11,8%
Linhas de crédito revogaveis 296 301 1,7%
Outros 363 101 -72,3%
H *
Garantias Prestadas 225 203 -9.8%

* Inclui garantias e avales prestados e créditos documentarios de importagdo, e exclui activos dados em garantia,
nomeadamente de crédito e de titulos, junto do euro-sistema
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Empresas

No segmento de empresas verificou-se um crescimento de 5,1% (+207 milhdes de euros), valor que
compara com o decréscimo de 5,0% verificado no sector. Esta situa¢do permitiu ao Crédito Agricola reforcar
em 2015 a sua quota de mercado no crédito a empresas e evidencia a aposta estratégica neste segmento.
O aumento da concessdo de crédito foi transversal a generalidade dos sectores, com excepc¢do das
indUstrias transformadoras, da construcao e das industrias extractivas. Entre os sectores que registaram
maior crescimento de crédito em 2015 estdo a agricultura e pescas (12,7%), o alojamento e restauragao

(+25,0%) e energia (+27,3%).

No que respeita a concentracdo de crédito, verifica-se que os sectores do comércio por grosso e a retalho,
das industrias transformadoras e da agricultura e pescas representam aproximadamente 40% do crédito
concedido a empresas. O sector agricola destaca-se pela sua relevancia no Crédito Agricola, tendo a quota
de mercado atingido os 23%, em 2015. Em contraposi¢do, o peso no crédito a empresas dos sectores da
construcdo e actividades imobiliarias do Crédito Agricola é francamente inferior ao registado no mercado

(9,0% versus 15,8% e 7,5% versus 13,8%, respectivamente).

Crédito a Empresas - Peso no crédito concedido por sector de actividade

Comércio por grosso a retalho 16,3%
Industrias transformadoras 12,8%
Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 10,7%
Construgdo 9,0%
Actividades imobiliarias 7,6%
Alojamento, restauracdo e similares 6,0%
Outros sectores 37,6%

Particulares

O crédito a particulares no SICAM registou um aumento de 1,9% em 2015, apresentando um melhor
desempenho do que a média deste segmento no total do sector bancério nacional que, por sua vez,
contraiu 3,6%. Do reforco do crédito, destaca-se o crescimento de 76 milhdes de euros verificados no
crédito a habitacdo, que compara com o crescimento de 38 milhGes de euros ocorrido em 2014. O crédito
ao consumo voltou a apresentar um crescimento em 2015 de 8,3% para os 244 milhdes de euros, ainda
assim valor significativamente abaixo do alcangcado em 2013 (319 milhGes de euros).

PARTICULARES e MICRO-NEGOCIOS 2012 2013 2014 2015 A Abs. A%
Valores em milhGes de euros, excepto %

Crédito a Particulares 4.257 4.115 4.068 4.144 76 1,9%
Crédito a Habitagdo (inclui Multiusos) 2.449 2.337 2.375 2.451 76 3,2%
Crédito ao Consumo * 331 319 225 244 19 8,3%

do qual Cartdes de Crédito 38 37 22 22 0 0,3%
Leasing 23 18 18 20 2 11,6%
Outro Crédito por Desembolso de Fundos * 1.455 1.441 1.450 1.429 -21 -1,4%

*Inclui descobertos, efeitos descontados, contas correntes e empréstimos de maturidades diversas
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Evolugao dos depdsitos e outros recursos

Num contexto em que se registou a continuagdo do refor¢o dos niveis de poupanca em Portugal, o Crédito
Agricola consolidou a sua posicdo de banco aforrador, ganhando quota de mercado ao registar um
crescimento dos recursos de 3,3% que compara com os 3,1% alcancados pelo total do sector bancario
nacional.

Em relacdo a sua reparticdo, os depdsitos a ordem aumentaram 16,2%, que reflecte a opgdo dos
aforradores em manter um nivel de recursos com maior liquidez, atendendo as reduzidas taxas de juro de

remunerac¢do dos depdsitos a prazo praticadas pelo mercado bancario em geral e também pelo Crédito

Agricola.
Depositos de Clientes 2012 2013 2014 2015 AAbs. A%
Valores em milhées de euros, excepto %
Depésitos a Ordem 2.660 2.805 2.943 3.419 476 16,2%
Depdsitos a Prazo e Poupangas 7.518 7.405 7.677 7.551 -126 -1,6%
TOTAL 10.178 10.210 10.620 10.970 350 3,3%

B) ACTIVIDADE SEGURADORA

Seguros de Ramos Reais

O ano de 2015 foi o melhor de sempre para a CA Seguros. O crescimento da producado nova foi expressivo,
em praticamente todos os produtos de seguros, o que se interpreta como tendo resultado de uma maior
atencdo das Caixas Agricolas as margens geradas pela actividade de Seguros Ndo Vida, também potenciada
pela introducdo, pela primeira vez, de uma componente extra na remuneracao de mediagao, indexada ao
cumprimento dos objectivos comerciais propostos.

A CA Seguros aumentou o nimero de Clientes com apélices em vigor de 272 mil para 295 mil, prosseguindo
proactivamente a sua Visdo de “Ser a Seguradora Nao Vida em que confiam todos os Associados e Clientes
do Crédito Agricola”. O nimero de apdlices em vigor aumentou de 498 mil para 545 mil, ou seja, um
aumento de 9,5%.

A carteira de apdlices em vigor registou um crescimento de 47 mil apdlices (+9,5%) e de 6,1 milhdes de

euros em valor (+8,4%), o que representa um desempenho claramente melhor que em anos anteriores.
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Seguros Vida

A CA Vida voltou a alcancar um volume de prémios brutos emitidos de montante significativo, na ordem de
345 milhdes de euros e um resultado liquido de 6,7 milhdes de euros, ambos consistentes com o que tem
sido a performance financeira e comercial da CA Vida e a confirmarem a relevancia do seu posicionamento

no mercado segurador.

Os valores de producdo verificados permitiram a CA Vida um crescimento da sua quota de mercado, de
3,37% para 4%, assim como subir uma posicao no ranking de prémios totais das seguradoras vida, passando
a ocupar a quinta posi¢cdo do ranking. No final de 2015, a CA Vida detinha 282.977 apdlices em vigor, a

representar um crescimento de 6% face ao ano anterior.

No que respeita ao negdcio de fundos de pensdes, o volume de contribui¢cdes no ano ascendeu a 14,2
milhGes de euros e o nimero de contractos a 8.375, um incremento muito significativo face ao ano anterior

de 12% e 93%, respectivamente.

C)GESTAO DE PATRIMONIOS E FUNDOS DE RETALHO

Em 31 de Dezembro de 2015, a CA Gest atingiu um valor total de activos sob gestdo de 2.538 milhGes de
euros, correspondente a um acréscimo de 6,2% relativamente a mesma data do ano anterior e equivalente
a 149 milhdes de euros de crescimento. Em 3 anos, os activos sob gestdo aumentaram mais de mil milhdes

de euros (+66%).

Activos sob gestao por tipologia de actividade

Em milh6es de euros

2012 2013 2014 2015
Gestdo de Patrimdnios 1.366 1.674 1.994 2.156
Gestdao de Fundos de Investimento Mobilidrios 166 221 396 382
Total de Activos Sob Gestao 1.532 1.895 2.390 2.538

A actividade de gestdo de fundos de investimento mobilidrios (actividade principal da CA Gest), no mesmo
periodo anual, teve um decréscimo liquido de 14 milhGes de euros, equivalente a uma redugdo de 3,5%.
No periodo do triénio (2013/2015), o crescimento dos activos sob gestdo relativo a fundos de investimento

mobilidrio geridos pela CA Gest foi 2,3 vezes superior, equivalente a 216 milhdes de euros de aumento.
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3.1 DEMOCRACIA NO MODELO DE GOVERNO

4.1.3. Crédito Agricola: um Banco Cooperativo, um Banco Diferente

O Crédito Agricola é um Grupo Cooperativo, regulado por um regime juridico especifico, o Regime Juridico
do Crédito Agricola Mutuo e das Cooperativas de Crédito Agricola (RICAM) e, paralelamente, pelo Regime

Geral das Institui¢cdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

A origem dos principios de solidariedade e responsabilidade social do Grupo Crédito Agricola, que norteiam
a sua missdo e valores, remontam ao século XV, aquando da fundacdo das Santas Casas da Misericérdia em
Portugal. Estas entidades foram pioneiras na concessao de crédito aos agricultores, a partir de meados do
século XVIII, langando as bases para a criacdo das Caixas de Crédito Agricola Mutuo. Ao longo dos séculos
este sistema foi evoluindo, tornando-se cada vez mais relevante no contexto social e econémico do pais, o
gue conduziu ao seu actual enquadramento legal e prudencial e ao progresso registado em matéria de

modelo de governo corporativo e de integracao.

O Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM) é o conjunto formado pela Caixa Central e pelas
Caixas Agricolas suas associadas. A Caixa Central actua como organismo central, sendo responsavel pela
coordenacgdo e planeamento, fiscalizacdo, orientacdo e intervencdo nas Caixas Associadas, reporte as
entidades de supervisdo, gestdo integrada da liquidez, monitorizacdo e controlo global dos riscos e
definicdo e acompanhamento das principais politicas e normas do Grupo, incluindo, entre outras, as

relacionadas com recursos humanos, sistemas de informacao e marketing.

O principio cooperativo do SICAM assenta num mecanismo de solidariedade que quando é accionado, por
um eventual desequilibrio financeiro numa das Caixas Associadas, garante que primeiro responda a Caixa
Central e, depois, as restantes Caixas Associadas. Por seu lado, a Caixa Central, numa situacdo de
desequilibrio financeiro, vé garantido o recurso as suas Associadas para reforco dos seus fundos proprios.

Este mecanismo é vinculado juridicamente pelo RICAM.

De acordo com o RICAM, este sistema de solidariedade é um mecanismo formal de garantias cruzadas em
que: (i) a Caixa Central garante integralmente as obrigacdes assumidas pelas Caixas Associadas, nos termos
em que o fiador garante as obrigacGes do afiancado, e (ii) as Caixas Associadas, sempre que para tal
solicitadas, subscrevem e realizam aumentos do capital social no montante necessario para corrigir
eventuais desequilibrios financeiros da Caixa Central, que se traduzam na reducdo dos fundos prdprios a

um nivel inferior ao minimo legal ou na inobservancia dos racios e limites prudenciais aplicaveis.
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Em complemento, o Grupo dispde através do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo (FGCAM), de
um refor¢o do mecanismo de suporte através da possibilidade da utilizacdo de parte do montante deste

fundo, para garantir a solidez e sustentabilidade do SICAM.

O FGCAM é uma pessoa colectiva de direito publico, dotado de autonomia administrativa e financeira, que
funciona junto do Banco de Portugal, e totalmente independente do Fundo de Garantia de Depdsitos para
o sector bancdrio portugués. Este fundo é dirigido por uma Comissdo Directiva, tem como Presidente um
Administrador do Banco de Portugal e dois Vogais nomeados, um em representacdo do Ministério das
Financas e outro em representacdo da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo. As funcGes de fiscalizacdo

sdo da competéncia do Conselho de Auditoria do Banco de Portugal.

O mecanismo de garantia dos depdsitos é analogo ao que rege o Fundo de Garantia de Depdsitos, aplicavel
a banca em geral, considerando as especificidades das Caixas de Crédito Agricola MUtuo pertencentes ao
SICAM. Assim, o FGCAM garante até 100 mil euros, por depositante e por instituicdo, o reembolso dos
depdsitos constituidos na Caixa Central de Crédito Agricola MUtuo e nas Caixas de Crédito Agricola Mutuo

suas associadas. Este Fundo nunca foi accionado no ambito da garantia de depésitos.

Este fundo esta fortemente capitalizado, ascendendo em 31 de Dezembro de 2015 o valor dos recursos
proprios ao montante de 346,4 milhGes de euros, dos quais 199,9 milhdes de euros correspondiam

exclusivamente a aplicacGes destinadas a garantir os depdsitos constituidos no SICAM.

Em conformidade com o disposto no Regime Juridico que regula a sua actividade, o FGCAM aplica os
recursos disponiveis em aplicacdes financeiras, mediante plano de aplica¢cdes definido pela Comissdo
Directiva, sendo que 30% do seu activo deve ser aplicado em depdsitos imediatamente disponiveis e em
instrumentos financeiros de elevada liquidez. A data de 31 de Dezembro de 2015, as aplicacdes financeiras

totais ascendiam a 261,1 milhdes de euros.

3.2. MODELO DE GOVERNO

A Caixa Central, enquanto Cooperativa, mas que, nos termos do determinado no Regime Juridico do Crédito
Agricola Mutuo, pode dispor em sede de governacgdo de um dos modelos estabelecidos para as sociedades
andnimas no Codigo das Sociedades Comerciais, adopta o modelo germanico. Dispde de um Conselho Geral

e de Supervisdo, de um Revisor Oficial de Contas (ROC) e de um Conselho de Administra¢do Executivo, para
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além de uma Mesa de Assembleia Geral e de um Conselho Consultivo, este Ultimo 6rgdo de cariz consultivo

e nao executivo.

A Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Geral e de Supervisdo e o Conselho Consultivo sdo integrados
exclusivamente por Associadas da Caixa Central — as actuais 82 Caixas Agricolas que designam pessoa
singular que exerce o cargo em nome préprio — eleitas em Assembleia Geral, sendo que cada Caixa Agricola
Associada sé pode pertencer a um 6rgdo social através dos seus representantes, ndo podendo portanto

acumular o exercicio de fungdes em mais do que um drgao.

De acordo com a recente revisdo estatutaria, o Conselho de Administracdo Executivo é eleito em

Assembleia Geral, sendo integrado por pessoas singulares, Associados ou ndo das Caixas Agricolas e com

ou sem ligacdo ao Grupo Crédito Agricola.

Composi¢do dos Orgdos Sociais 2013-2015

MESA DA ASSEMBLEIA | CONSELHO GERAL E CONSELHO REVISOR OFICIAL DE CONSES'-HO DEO
GERAL SUPERVISAO CONSULTIVO CONTAS ADMINISTRACS
EXECUTIVO
[2013-2014]
Presidente Presidente i EY Audit i —SROC, SA Presidente
Nuno Carlos Ferreira Carrilho Carlos Alberto Courelas Jodo Manuel Correia da Saide representada por: Licinio Manuel Prata Pina
CCAM Terras de Viriato CCAM Pombal CCAM Albufeira Ana Rosa Ribeiro Salcedas

Montes Pinto

Vice-Presidente
Carlos Alberto Pereira Martins
CCAM Cantanhede e Mira

Francisco Amancio Oliveira
Macedo
CCAM Agores

Hélio José de Lemos Rosa
CCAM Alenquer

[2015]
PricewaterhouseCoopers &
Associados — SROC, Lda
representada por:
Aurélio Adriano Amado

Vogal
Renato Manuel Ferreira Feitor

Secretério
Josué Candido Ferreira dos
Santos
CCAM Ferreira do Alentejo

Anténio Jodo Mota Cachulo da
Trindade
CCAM Baixo Mondego

Francisco José Salgueiro Correia
CCAM Beja e Mértola

Afonso de Sousa Marto
CCAM Batalha

Normando Anténio Gil Xarepe
CCAM Extremoz, Monforte e
Arronches

José Gongalves Correia da Silva
CCAM Noroeste

Anténio Augusto Nascimento
Mateus
CCAM Lourinhd

Jorge Manuel da Piedade

CCAM Porto de Més

Anténio Francisco Coelho

CCAM Paredes

Jodo Lézaro da Cruz Barrote
CCAM Sotavento Algarvio

José Manuel Guerreiro Estiveira
Gongalves
CCAM Silves

José Luis Sereno Gomes
Quaresma
CCAM Baixo Vouga

Francisco Eduardo das Neves
Rebelo
CCAM Vale do Tévora e Douro

Alcino Pinto dos Santos Sanfins
CCAM Alto Douro
(ex— CCAM Braganca e Alto
Douro)

Angelo de Jesus Antunes
CCAM Zona do Pinhal

Adriano Augusto Diegues
Por ineréncia, nos termos do n22
do artigo 352 dos estatutos da
Caixa Central.

Vogal
José Fernando Maia Alexandre

Vogal
Ana Paula Raposo Ramos Freitas.

Vogal
Sérgio Manuel Raposo Frade

Para além dos Orgdos Sociais da Caixa Central, a governagdo do Grupo Crédito Agricola é ainda

complementada por féruns constituidos por membros representantes das Caixas Associadas e de empresas

do Grupo.

24



Féruns Executivos do Grupo

Assembleia-Geral do Grupo CA min.>=2 x ano

Comités de Gestdo de Programa mensal

mensal

| |
| |
| Comités de Activos e Passivos (ALCO) | mensal
[ comités de SI/TI (Negécio &TI) |
| |
|
|

Conselhos de Crédito semanal

Conselhos de Recuperagio | semanal

Reunides Conselho Admin. das Empresas | semanal

Féruns Nao Executivos (ndo exaustivo)

Conselho Estratégico mensal
Comité Comercial & de Marketing trimestral
Comité de Recuperagdo de Crédito trimestral

Comité de Gestdo de Risco trimestral
Comité de Custos e Eficiéncia trimestral
Comité de RH trimestral

Comité de SI/TI trimestral

Comité Plano Continuidade Negécio semestral
Comité Controlo Interno semestral
Comissdo Técnica de Auditoria trimestral

Gestdo da Sustentabilidade

As competéncias de gestdo e relato da sustentabilidade estdo centradas no Gabinete de Comunicacgao e
Relagbes Institucionais (GCRI), estrutura da Caixa Central, que sobre esta matéria reporta directamente ao
Presidente do Conselho de Administracdo Executivo. No ambito destas competéncias, o GCRI articula-se
com as CCAM, EP, FENACAM e restantes estruturas da Caixa Central, de modo a assegurar a implementacao

de diversas iniciativas e recolher a informac¢do necessdria ao Relatério de Sustentabilidade do Grupo.

3.3 SEGURANCA NA NOSSA ACTUACAO

O Grupo CA possui 4 funcdes de controlo interno. Para além do Compliance, gestdao de risco, auditoria
interna possui, no ambito do RICAM, processos de fiscalizagdo, orientagdo e acompanhamento das Caixas
Associadas. No seu conjunto estas 4 fungdes e os processos que lhe estdo Associados contribuem para a

seguranca da actuacdo do Grupo.

3.3.1. Compliance

A Funcdo Compliance, enquanto parte integrante do Sistema de Controlo Interno e responsdvel pela Gestao
do Risco de Compliance, tem como missdo assegurar, em conjunto com as demais areas de controlo, a
adequacao, fortalecimento e funcionamento do Sistema de Controlo Interno, procurando mitigar os riscos

de acordo com a complexidade dos seus negdcios, bem como disseminar a cultura de controlos para
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assegurar o cumprimento de leis e regulamentos existentes, visando a minimizacao do risco de incorrer em
sanc¢Oes legais ou regulamentares, financeiras e reputacionais.

O modelo organizativo definido para esta fun¢do no Grupo Crédito Agricola (GCA) assenta numa légica
corporativa em que a Caixa Central assume a lideranca e a direc¢ao de Compliance do Grupo. Neste modelo
a Caixa Central assume e centraliza uma parte significativa das actividades (no que diz respeito ao SICAM),
cabendo aos restantes membros do Grupo assegurar actividades especificas, com o apoio do érgdo de

estrutura especializado criado na Caixa Central.

Esta estrutura articula as tarefas que lhes estdao cometidas, na perspectiva da gestao e controlo do risco de
Compliance no Grupo, com os interlocutores de compliance — Compliance Monitors — das Caixas de Crédito
Agricola e empresas do Grupo, elos essenciais no desenvolvimento da cultura de compliance e na melhoria
do Sistema de Controlo Interno. Esta articulagcdo e organiza¢do permitem a adopc¢do de praticas uniformes
no que respeita a identificacdo, interpretacdo e implementacdo dos requisitos legais e regulamentares bem

como um adequado acompanhamento e monitorizacdo dos riscos identificados.

3.3.2. Gestdo de Risco

A gestdo de riscos pretende desenvolver e apoiar, de modo global e integrado, a definicdo da estratégia e
das politicas de gestdao de risco e capital do Grupo Crédito Agricola, assegurando o seu cumprimento e
adequada capacitagdo organizacional através da implementacdo de metodologias, procedimentos e
ferramentas que assegurem a determinacdo e planeamento de capital e a identificagdo, mensuragao e
controlo dos diversos riscos, enquadrando a actividade desenvolvida neste dominio enquanto funcdo de
controlo interno e articulando as matérias visadas com as diferentes unidades organicas especializadas, em
particular, os riscos de crédito, liquidez, taxa de juro, mercado e operacional e, ainda, promover a relagcdo

com as entidades reguladoras.

Reconhecendo que a gestdo do risco se traduz num importante factor de estabilidade, o Grupo vem
desenvolvendo continuadamente, em todas as areas, um significativo nimero de iniciativas visando a sua
capacitacdo para os desafios emergentes de um quadro regulamentar cuja frequéncia de actualiza¢do tem
sido particularmente acentuada no passado recente, ao que acresce, o esfor¢o exigido ao sistema bancario
pelos requisitos de planeamento e controlo dos niveis de liquidez, solvabilidade e fundos préprios (funding
and capital plan e stress testing) e pela necessidade de assegurar, de forma permanente, a conformidade
com os limites ou as orientacdes regulamentares de natureza prudencial e comportamental emanadas pelo

Banco de Portugal. Em paralelo, constitui objectivo da Caixa Central e do Grupo continuar a desenvolver as
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condicOes necessarias para a afirmacdo e consolidacdo de uma cultura de risco assente em valores éticos e

de elevado rigor profissional.

Num contexto em que o quadro econdmico e regulamentar em matéria de gestdo de riscos e de capital
tem permanecido particularmente exigente, com uma frequéncia de actualizagdo normativa acentuada, as
actividades desenvolvidas neste ambito visaram assegurar o necessario enquadramento com os
mencionados desafios e habilitar a Caixa Central e o Grupo Crédito Agricola para uma gestao dos diferentes
riscos alinhada com as melhores praticas de mercado, através de um conjunto significativo de iniciativas
que compreendem uma forte articulacdo com a vertente tecnoldgica e exigem o desenvolvimento de

competéncias internas e capacidades especificas.

As actividades e as medidas associadas a gestdo de riscos mantiveram-se amplamente direccionadas para
o seguimento dos trabalhos no ambito do framework de reporte contabilistico e prudencial estabelecido
pela European Banking Authority (EBA) com o objectivo de harmonizar e garantir a comparabilidade de
informacao no contexto europeu sobre a situacdo patrimonial e de risco das Instituicdes Financeiras, que
se consubstancia num conjunto de modelos de informagdo de natureza prudencial e financeiro

(COREP/FINREP).

3.3.3. Auditoria interna

As competéncias atribuidas pelo Banco de Portugal a Caixa Central conferem a area de auditoria interna,
enquanto 32 linha de defesa no ambito do controlo interno, a responsabilidade de coordenar e controlar
as actividades de auditoria realizadas pelas Caixas Associadas, atentos os procedimentos, as metodologias
de trabalho e os critérios de avaliacdo comuns divulgados centralmente para o exercicio da fungdo. As
accdes de partilha do conhecimento e o programa de formacdo e enquadramento de Auditores
fortaleceram as metodologias de trabalho e garantiram a adopc¢do de procedimentos homogéneos,
mecanismos que abonam a consolidagdo da Fungdo Auditoria Interna e coeréncia do sistema de controlo

interno no SICAM.
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3.3.4. Fiscalizagao, orientacdao e acompanhamento das Caixas Associadas

O RIJCAM prevé que, em caso de desequilibrio financeiro de uma Caixa Associada, seja accionado o

mecanismo de solidariedade do Grupo, o qual, entre outros aspectos, prevé que a Caixa Central assuma a

gestdo da Caixa e as responsabilidades perante terceiros. Nao obstante, as estruturas do centro corporativo

da Caixa Central exercem fun¢Ges de controlo sobre as Caixas Associadas de modo a evitar desequilibrios

irreversiveis que levam a activagdo do mecanismo de solidariedade. Neste contexto, a actividade de

fiscalizacdo, orientacao e acompanhamento inclui:

Disponibilizacdo de instrumentos de monitorizacao regular do desempenho da gestdo que permita
as Caixas Associadas estar devidamente suportadas na tomada de decisdo e no controlo de riscos
de negdcio;

Andlise econdmico-financeira mensal das contas das Caixas Associadas, incluindo o controlo do
cumprimento de racios normativos definidos pela Caixa Central e a emissao de alertas preventivos;
Fiscalizacdo de que as metodologias que consubstanciam a correcta afericdo da realidade
econdmico-financeira estdo, a todo o momento, a ser cumpridas pelas Caixas Associadas, garantido
um alinhamento entre o desenvolvimento do negdcio e as orienta¢des da Caixa Central;
Acompanhamento e orientacdo das Caixas Associadas quanto a politica de assuncdo de riscos, de
recuperacdo de créditos vencidos e de desinvestimento imobiliario;

Analise de relatérios de auditoria e, em caso de situagdes andmalas, reporte ao Banco de Portugal,

bem como o acompanhamento da implementacdo das medidas de resolugdo e/ou mitigagao.
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CAPITULO 4

BANCA INOVADORA E UNIVERSAL

Em 2015 o Crédito Agricola manteve um posicionamento de exceléncia no sector, continuando a
ser uma das Instituicdes de Crédito em Portugal menos reclamada. O seu compromisso com a
sustentabilidade materializa-se ainda na oferta de produtos financeiros com beneficios sociais e
ambientais para o segmento empresas e particulares.

4.1 RELACOES DE CONFIANCA COM OS NOSSOS CLIENTES

4.1.1. Posicionamento do Crédito Agricola no Sector

Com base nas informac¢des do Banco de Portugal (Relatério Intercalar de 2015 elaborado e emitido pela
Supervisdo Comportamental do Banco de Portugal), o Crédito Agricola situa-se, em quase todos os
dominios, como uma das Instituicdes de Crédito menos reclamada, resultado esse que naturalmente

reflecte o posicionamento e a atitude de proximidade que as Caixas Agricolas tém com os seus Clientes.

0,5 , . PR
Numero de Reclamagodes por 1.000 contas de depodsito a ordem

BBVA BARCL BANIF BSTOT NOVOB BBPOR BCP BAKBP CGD BBPI BAPOP DBAKT CEMG SICAM

s Sigla Instituicdo de Crédito — emmmmms Média 5

Legenda: BBVA - BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S. A.; BARCL - BARCLAYS BANK, PLC ; BANIF - BANIF — BANCO INTERNACIONAL DO FUNCHAL, S. A.; BSTOT - BANCO SANTANDER
TOTTA, S. A.; NOVOB - NOVO BANCO, S. A.; BCP - BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S. A.; BAKBP - BANCO ACTIVOBANK (PORTUGAL),S. A. ; CGD - CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S. A. ; BBPI - BANCO
BPI, S. A. ; BAPOP - BANCO POPULAR PORTUGAL, S. A.; DBAKT - DEUTSCHE BANK EUROPE GMBH — SUCURSAL EM PORTUGAL ; CEMG - CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL ; SICAM - CAIXAS DE
CREDITO AGRICOLA MUTUO INTEGRADAS NO SICAM

Numero de Reclamagdes por 1.000 contas de depdsito a ordem
Evolugao SICAM

0,2 0,21 0,18
0,07 0,08 0,07 003 91
2012 2013 2014 2015
B N.2 Reclamagdes por 1000 contas de depdsito a ordem SICAM M Valor Médio Registado pelas Instituigdes de Crédito

5 Os dados de 2015 referem-se apenas ao 12 semestre do ano, tendo sido extraidos do relatério do Banco de Portugal “Sinopse de actividade de supervisdo
comportamental”

6 Os dados de 2015 referem-se apenas ao 12 semestre do ano, tendo sido extraidos do relatério do Banco de Portugal “Sinopse de actividade de supervisdo
comportamental
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Em 2015 o nimero de reclamacdes por 1.000 contas de depdsito a ordem do Sistema Integrado do Crédito
Agricola Mutuo (SICAM) foi inferior a média do sector. O valor do SICAM, de 0,03, revela um decréscimo de
57% face a 2014.

O SICAM apresenta ainda resultados superiores a média do sector nas reclamacgdes associadas aos

contractos de crédito a habitagao.

12 4 Numero de reclamag6es por 1.000 contratos de crédito a habitagao

0,6 A

0,4 A

BBPOR BARCL BBVA DBAKT BSTOT UNCRE BANIF BAPOP CEMG NOVOB BBPI CGD  SICAM BCP

m Sigla Instituigdo Crédito e Média

LEGENDA: BBPOR - BANCO BIC PORTUGUES, S. A.; BARCL - BARCLAYS BANK, PLC ; BBVA - BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), S. A.; DBAKT - DEUTSCHE BANK EUROPE GMBH —
SUCURSAL EM PORTUGAL; BSTOT - BANCO SANTANDER TOTTA, S. A; UNCRE - UNION DE CREDITOS INMOBILIARIOS, S. A. — ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO (SOCIEDAD UNIPERSONAL)
— SUCURSAL EM PORTUGAL; BANIF - BANIF — BANCO INTERNACIONAL DO FUNCHAL, S. A.; BAPOP - BANCO POPULAR PORTUGAL, S. A.; CEMG - CAIXA ECONOMICA MONTEPIO GERAL ; NOVOB -
NOVO BANCO, S. A.; BBPI - BANCO BPI, S. A.; CGD - CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S. A.; SICAM - CAIXAS DE CREDITO AGRICOLA MUTUO INTEGRADAS NO SICAM; BCP - BANCO COMERCIAL PORTUGUES,
S.A,;

A evolucdo do SICAM no que diz respeito ao nimero de reclamagdes por 1.000 contractos de crédito a

habitacdo registou uma diminuicdo de 50% em 2015 face a 2014.

Numero de reclamagdes por 1.000 contratos de crédito a habitagdo
Evolugao SICAM

1,01

2012 2013 2014 2015

B Numero de reclamages por 1.000 contratos de crédito a habitagdo SICAM M Valor Médio Registado pelas Instituigdes de Crédito

7 Os dados de 2015 referem-se apenas ao 12 semestre do ano, tendo sido extraidos do relatério do Banco de Portugal “Sinopse de actividade de supervisdo
comportamental”

8 0s dados de 2015 referem-se apenas ao 12 semestre do ano, tendo sido extraidos do relatério do Banco de Portugal “Sinopse de actividade de supervisdo
comportamental”
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4.1.2. Avaliagdo da Satisfagao

Em 2015, 9% das entidades do Crédito Agricola implementaram processos de avaliacdo da satisfacdo dos
seus Clientes. Foram utilizadas como ferramentas inquéritos telefénicos, ao balcdo ou online. A média de
satisfacdo dos Clientes foi de 82%. Os parametros com melhor classificagdo foram: proximidade, seguranga,
qualidade do servico e simpatia dos Colaboradores.

Praticas de avaliagao de satisfagao dos Clientes do
Grupo Crédito Agricola

16%

12%
9%

2013 2014 2015

Atendimento ao Cliente do Crédito Agricola considerado um servico Cinco Estrelas
O Crédito Agricola foi distinguido com o Prémio Cinco Estrelas 2015, na categoria “Banca — Servico de
Atendimento ao Cliente”, tendo sido avaliado pelos consumidores portugueses como “Muito Bom”.
Promovido pela U-Scoot com base num estudo de mercado realizado pela Ipsos APEME, o prémio tem como
objectivo destacar os melhores servicos e produtos no mercado nacional, através da avaliacdo
independente de consumidores, segundo indicadores como a satisfacdo, a relacdo qualidade-preco, a

intencdo de compra, a confianca e a inovagao.

4.1.3. Gestao das Reclamacgodes

No ano de 2015, foram registadas 778 reclamacgdes, o que representa um decréscimo de 5% face ao que se

verificou em 2014.

Total de Reclamagoes

Total de Reclamacgées

2008 414 .
2009 686 . 843

2010 682 636 68 o
2011 779

2012 925 41

2013 843

2014 815

2015 778 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Dos processos reclamativos registados em 2015 é possivel inferir que a populacdo mantém a sua disposicdo
uma multiplicidade de canais para acesso a informacdo sobre a natureza e movimentos da sua interac¢do
bancdria, quer através dos meios facultados pelas préprias instituicdes financeiras, quer pelos supervisores,

quer ainda por associa¢des de consumidores.

Origem das ReclamagGes 2012 2013 2014 2015
Gabinete Provedor do Cliente 399 382 251 225
Linha Directa/CCCAM 237 148 199 201
Livro de Reclamacgdes 173 154 166 167
Banco de Portugal 112 154 148 128
Outros 4 5 51 57

Total 925 843 815 778

No que respeita a tipologia de “assunto reclamado” temos a seguinte distribuicdo:

Assunto da Reclamagdo 2012 2013 2014 2015
Atendimento e Instalagbes 24 21 29 28
Cartdes 67 82 67 49
Central de Responsabilidades de Crédito 5 14 19 20
Cheques 75 42 54 38
Comissdes e Despesas 178 136 107 122
Contas de Depdsito 193 193 203 165
Credito a Empresas 9 17 41 27
Crédito a Habitacgdo 106 47 44 42
Crédito ao Consumo (e outros créditos) 84 133 59 83
Débitos Directos/Cobrancas 7 5 18 19
Infra-estruturas N/A N/A N/A 3
Infra-estruturas (ATM) 12 7 14 14
Infra-estruturas (Redes POS outros) 6 4 3 5
Operagdes com Numerdrio 7 11 20 25
Outros Assuntos 79 75 93 26
Seguros - ISP 15 11 4 14
Solicitagdes N/A N/A N/A 16
Sigilo Bancéario N/A N/A N/A
Central de Protesto de Efeitos 0 2 1 0
Titulos de Capital 36 29 29 29
Transferéncias 13 11 5 13
Valores mobilidrios - CMVM 6 3 5 4
Folhas Inutilizadas N/A N/A N/A 35
Contrafaccdes e/ou Notas Falsas 3 0 0 0

Total 925 843 815 778
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Os assuntos “Contas de Depdsito” e “ComissGes e Despesas” asseguraram cerca de 37% das reclamagdes
registadas.

Globalmente, importa ainda assinalar que no total de reclamagdes recebidas se manteve uma significativa
pulveriza¢cdo das mesmas pelas diferentes Caixas Associadas. Destas, a mais reclamada ndo ultrapassou 5%
do total de reclamacgbes. Quanto a Caixa Central, esta registou especificamente cerca de 6% do total das
reclamacdes recebidas por todo o SICAM. Continua também a verificar-se que as Caixas Associadas mais
reclamadas (incluindo a Caixa Central, pela sua natureza especifica e centralizadora de alguns servigos) se
situam maioritariamente em meios urbanos. De referir ainda que no ano de 2015, foram recepcionadas 11

solicitacdes com origem na DECO para apoio ao Cliente, valor que se manteve idéntico ao do ano anterior.

4.2 MODERNIDADE E INOVACAO NOS PRODUTOS QUE OFERECEMOS

Solug¢Ges para Empresas

A oferta do Grupo CA dirigida a empresas esta estruturada em solucdes customizadas para segmentos de
Clientes e sectores econdmicos estratégicos para o desenvolvimento da economia portuguesa. De destacar
as solugdes dirigidas a PME, que constituem mais de 90% do tecido empresarial portugués; as solugdes CA

Agricultura e CA jovens Agricultores, um sector apoiado pelo CA desde a sua génese.

Solugdo CA Descri¢do da Solugao Solugdo CA Descri¢do da Solugao

Apoio a competitividade e . .
) ) Desenvolvimento do tecido
desenvolvimento de micro e . R .
empresarial portugués, apoiando
pequenas empresas

empreendedores

Apoia o desenvolvimento e L ~ "
Apoio a exportacdo, com solucGes para

inovagdo no sector agricola . .
¢ & quem pretende fazer crescer negdcio

em novos mercados

Criacdo de novos negdcios no -
, \z’t Apoio ao comércio e servigos
sector agricola

CA Comércioe Servigos

Solugbes de financiamento

para aumentar a

competitividade das Solugbes para instituicdes privadas e

empresas publicas
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Solugdes para Particulares

Solugao CA

Descricao da Solucao

Solugdes financeiras para os mais novos (dos 0 aos 12 anos), potenciadoras de habitos

de poupanga e investimento responsaveis

Solucdes para Clientes entre os 13 e os 17 anos

Solugdes para Clientes entre os 18 e os 30 anos

Solugdes para Clientes entre os 31 e os 54 anos

Solugdes para Clientes com mais de 55 anos

Solugdes para Clientes com mais de 31 anos e patrimonio superior a 30.000 euros

Solugdes para portugueses que vivem no estrangeiro

Solucdes para mulheres

Solugdes para residentes ndo habituais
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4.2.2. Produtos com Beneficios Sociais e Ambientais

O compromisso com a sustentabilidade no Grupo CA passa pela integracao de aspectos socio-ambientais

na oferta de servicos que disponibiliza, e que é geradora de beneficios sociais e ambientais. A oferta

sustentavel para Clientes empresariais, promotora do desenvolvimento do tecido empresarial portugués e,

consequentemente, da empregabilidade incluiu, em 2015, linhas de financiamento para micro e pequenas

empresas, linhas de financiamento para empresas de sectores estratégicos da economia portuguesa, linhas

de financiamento a projectos nas dreas de energias renovaveis, e apoio a projectos de microcrédito.

Solugdo

Oferta Sustentavel CA para Clientes Empresariais em 2015

Que beneficios promove

O Nosso Desempenho em
2015 (em milhares de euros)

Apoio a competitividade

Linhas que promovem o desenvolvimento da economia
real, nomeadamente o crescimento das micro e pequenas

das micro e pequenas . . . . 899
empresas, a tipologia empresarial mais relevante em
empresas
Portugal.
Apoio destinado a pessoas que, ndo tendo acesso ao crédito
bancario normal, tém um negdcio que pretendem
Microcrédito concretizar e para o qual reinem condigdes e capacidades. 888
Fomenta o empreendedorismo, a autonomia individual e a
insercdo social.
Apoio a empresas de . -
- Promove o desenvolvimento dos sectores estratégicos da
sectores estratégicos da ) 442.560
. economia portuguesa
economia portuguesa
Crédito Energias
Renovaveis (Parques Promotor da economia verde 7.077

Edlicos e Fotovoltaicos)

Na area de particulares, a oferta sustentavel promove a inclusdo financeira, o ecocrédito, o apoio ao ensino

e a saude. O Crédito Agricola dispGe ainda de solugdes para potenciar, junto das familias, a criacdo de

habitos de poupanca numa dptica de gestdo financeira responsavel.

Oferta Sustentavel CA para Clientes Particulares

Solugao

Inclusdo Financeira Conta
servigos minimos bancarios

Ecocrédito

Apoio ao Ensino

Que beneficios promove

Da acesso a um conjunto essencial de produtos e servigcos
bancédrios a custos reduzidos. E destinada a Clientes
particulares que ndo sejam titulares de nenhuma conta
de depdsitos a ordem em todo o sistema bancario, ou a
Clientes particulares titulares de uma conta que possa ser
convertida numa conta de servigos minimos bancarios.

Oferece condigdes especiais de financiamento para
investimento em bens que utilizem energias renovaveis.

Destinado a realizagdo de cursos médios e superiores

O Nosso Desempenho em 2015

319 contas

73 mil euros

1.828 mil euros
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4.2.3. Medidas implementadas para fomentar a competitividade e empreendedorismo

No ambito das iniciativas para fomento da competitividade e do empreendedorismo, sdo de destacar, pelo
papel que representam na histéria do Grupo, os protocolos com associacdes empresariais, nomeadamente
as dos principais sectores econdmicos que estruturam a nossa carteira de crédito. No ambito destes
protocolos, que integram o modelo comercial do CA, sdo atribuidas condicGes especiais de subscricdo de
produtos e servicos financeiros aos associados/membros das instituicdes com quem sdo estabelecidos

protocolos.

Protocolos com

- .. N.2 de Protocolos
Associagoes Empresariais

Novos Protocolos 4

Renovagdo de protocolos 5

Exemplos de algumas iniciativas desenvolvidas pelas CCAM

/ CA apoia empreendedorismo através das politicas de desenvolvimento Portugal 2020

O Grupo CA e ai2Ql estabeleceram um protocolo no contexto das politicas de desenvolvimento econdmico
e social do pais — o Portugal 2020. Com esta cooperacao, o Crédito Agricola consolida junto dos seus
Associados, Clientes e outros empreendedores, a prestacao de servicos especializados de consultoria, em

condicbes preferenciais, para um acompanhamento personalizado dos projectos de investimento e

| preparacdo da sua candidatura ao programa operacional mais adequado, no ambito do Portugal 2020.
N

/7 CA de Alcobaga participa em Jornadas de Empreendedorismo

‘J’ O CA de Alcobacga participou nas Jornadas de Empreendedorismo promovidas, em Dezembro, pela
Associacdo Comercial de Servicos e Industrial de Alcobaca. Nesta iniciativa, dirigida aos empresarios da
regido, foram debatidas questdes determinantes para os empreendedores, como o financiamento, o
licenciamento e os novos desafios do turismo.

Aintervencdo do CA de Alcobaga, integrada no mdédulo “Financiamento dos Pequenos Negdcios”, consistiu

na apresentagao de dois casos de estudo de empresas da regido com projectos de empreendedorismo que

\t\ém como parceiro de negdcio exclusivo o Crédito Agricola.

- N
( Clientes do CA destacam-se como PME Lider e PME Exceléncia

133 Empresas Clientes do CA receberam, em 2015, o estatuto PME Lider. Foi ainda atribuido a 30 empresas
Clientes do CA o estatuto PME Exceléncia. O CA homenageou estes seus Clientes, que apresentaram um

. desempenho financeiro superior, numa cerimdénia que decorreu em Lisboa.
\

N
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‘// CA e CAP firmam acordo para apoio e desenvolvimento do sector agricola e agroindustrial \
O Grupo CA e a Confederacdo dos Agricultores de Portugal (CAP) celebraram um acordo de parceria que
visa 0 apoio ao sector agricola e agroindustrial e respectivo desenvolvimento de negdcios e actividades com
elevado potencial econémico-financeiro. O protocolo contempla um conjunto de produtos e servicos
bancérios e de seguros disponibilizados pelo Crédito Agricola, aos quais o universo de membros,

Colaboradores e entidades associadas a CAP terdo acesso em condi¢Ges preferenciais. Da oferta abrangida

\\\pelo protocolo destaca-se a Linha de Antecipac¢do de Ajudas ao Rendimento. /

. -

// CA com a Federagao Portuguesa de Associagdes de Suinicultores \

No 72 Congresso Nacional de Suinicultura, promovido pela Federacdo Portuguesa de Associacbes de
Suinicultores (FPAS), foi assinado um protocolo de colaboracdo entre o CA e FPAS, com o objectivo de
atribuir condicGes especiais aos associados, membros e entidades directamente associadas a FPAS na

subscricdo de um conjunto de produtos e servicos do portefélio CA. Esta iniciativa demonstra o contributo

\\do CA na promocdo do desenvolvimento da fileira agropecudria suinicola.

)

/ CA de Sao Teotdnio apoia exportagoes \\
O Grupo CA, em parceria com a Portugal Fresh, promoveu, em Sdo Teotdnio, o workshop “Cooperar para
Exportar”. A sessdo debateu as estratégias e os instrumentos destinados a potenciar a actividade

exportadora das empresas, com a presenca de empresarios, agricultores, produtores e entidades do sector.
Com esta iniciativa o CA contribuiu para a dinamizacdo do sector primario e da exportacdo das empresas

portuguesas.

/

o ~
/ CA Parceiro da Inovagao no Alentejo N\

O CA e a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo (ADRAL) estabeleceram um protocolo de
parceria com quatro grandes objectivos: apoiar novas empresas, apoiar empreendedores com projectos
inovadores na vertente de inovagdo tecnoldgica, eficiéncia energética, agricultura e agroindustria; apoiar a

inovacdo social; e apoiar ideias inovadoras de alunos das universidades e politécnico que tenham um

\relacionamento com a ADRAL. /
N S

/ CA apoia inovagao no sector fruticola nacional \\
O Grupo CA é parceiro da Academia do Centro de Frutologia Compal, criada com o objectivo de estimular
a inovagdo no sector fruticola nacional. Na edi¢do de 2015 foram vencedores das bolsas de instalacdo

Marcio Pinheiro, Nuno Carvalho e Olivia Calvo. As bolsas, atribuidas pela Academia parceria com o Crédito

\ Agricola, representam um conjunto de prémios monetarios no total de 20.000 euros. )
A S
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Prémio Empreendedorismo e Inovac¢ao Crédito Agricola — Agricultura, Agro-Industria e Floresta

O Prémio Empreendedorismo e Inovacdo Crédito Agricola tem por objectivo reconhecer o mérito e
a exceléncia, contribuindo de forma efectiva para a disseminagdao de uma cultura de empreendedorismo e
inovacdo nos sectores agricola, agro-industrial, florestal e mar. O concurso teve como objectivo seleccionar,
divulgar e premiar ideias, projectos e empresas inovadoras em 5 grandes categorias: Producdo e
Transformacdo, Comercializacdo, Inova¢cdo em Parceria, Jovem Empresario Rural e Projectos de Elevado

Potencial Promovidos por Associados do CA.

Na edicdo de 2015 foram vencedores os seguintes projectos, que poderao ser conhecidos com maior

detalhe em http://www.premioinovacao.pt/vencedores/.

Aos projectos vencedores de cada categoria foi atribuido um prémio monetario no valor de 5 mil euros, e
condig¢des preferenciais em linhas de financiamento e outros produtos/servicos financeiros do Crédito
Agricola. As mencgdes honrosas receberam um prémio de 2,5 mil euros e condi¢Ges especiais nos servicos
do Crédito Agricola. O processo de selec¢do do projecto ou empresa vencedora passou pela avaliacdo de
critérios como o grau de inovagao, relevancia, viabilidade técnica e econdmica, potencial de mercado e

sustentabilidade.

Prémio Empreendedorismo e Inovagao Crédito Agricola — Agricultura, Agro-Industria e
Floresta
102 Candidaturas recebidas
15 Elementos
8 Prémios
32.500 Euros de investimento nos prémios atribuidos

5 Financiamentos com condi¢des vantajosas aos projectos vencedores
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CAPITULO 5

BANCA DE PROXIMIDADE

A proximidade que caracteriza a forma de actuacdo do Crédito Agricola expressa-se no
investimento que faz para tornar os servigos financeiros acessiveis a todos os cidadaos
portugueses, independentemente da regido onde vivem.

Em 2015, em 616 localidades o ATM do Crédito Agricola foi o Unico disponivel para os habitantes
dessas localidades, sendo a Unica instituicdo bancéria existente em 369 localidades. Esta ainda
presente na estratégia de recrutamento local, bem como nas compras locais que realiza, ambos

promotores do desenvolvimento econémico e bem-estar das localidades onde opera.

5.1. PROXIMIDADE DA ECONOMIA REAL

5.1.1. Mapa de Agéncias e Parque ATM

Uma rede de agéncias marcada pela elevada capilaridade e presenca no interior do pais tem impacto na
empregabilidade e contribui para o desenvolvimento da economia regional. Traduz-se, ainda, num
conhecimento profundo da comunidade local, e na constru¢do de um relacionamento de confianca e
duradouro com os Clientes. Em 2015, o Crédito Agricola contava com uma rede de 675 Agéncias. Em 369
localidades, o Crédito Agricola é a Unica instituicdo bancdria existente, nUmero que registou um aumento

de 34% face ao ano anterior (275 agéncias).

N.2 de Agéncias CCAM em localidades onde nao existe nenhuma outra

39

275

2014 2015

Em 2015, o parque de ATM aumentou para 1.497 unidades, mais 2,18% do que no ano anterior (1.465). Do
total de ATM, 616 situam-se em localidades onde nao existe nenhum outro, registando um aumento de

3,4% face a 2014.

Evolucao do niimero de ATM

1442 1465 1497

2013 2014 2015
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5.1.2. Empregabilidade local
Um dos impactos da estrutura organizativa e da rede de agéncias do CA é a criacdo de emprego directo,
sobretudo no interior e em zonas rurais do pais. Do total de Colaboradores das CCAM, 50% habita a menos

de 10 km da agéncia onde trabalha. 8,5% dos Colaboradores faz o seu percurso casa-trabalho a pé.

Distancia casa-trabalho-casa percorrida pelos Colaboradores das CCAM

50%

21%
11%
’ 6% » 8%

Menos de 10 km Entre 11 e 20 km Entre 21 e 30 km Entre 31 e 40 km Entre 41 e 50 km Mais de 50 km

Meio de transporte utilizado pelos Colaboradores das
CCAM
84,5%

0,
8,5% 2,0% 0,4% 2,5%

Apé Mota Carro Transporte Publico Boleia

5.1.3. Compras Locais

A aquisicdao de produtos e servicos a fornecedores locais € um indicador relevante da integracao dos
principios da sustentabilidade na operacao de uma empresa. Através das compras locais a empresa esta a
promover o desenvolvimento da economia local e a criagdo de emprego na regido. Simultaneamente, e nos
casos em que os produtos sdo ainda produzidos localmente, a empresa estd também a contribuir para que
existam menores impactos ambientais e menos custos energéticos Associados ao transporte dos produtos.
Em 2015, 60% dos contractos foram realizados com fornecedores locais.

Outro indicador que reflecte a sustentabilidade das compras é a percentagem do valor das compras
realizadas a fornecedores locais que, em 2015, foi de 48%.

Indicadores de Procurement de 2015

Numero de fornecedores com contractos assinados em 2015 2.609
Valor total dos contractos adjudicados em 2015 €45 631 225
% de numero de fornecedores locais 60%
% do valor contratual adjudicado em 2015 a fornecedores locais 48%
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5.2. AJUDA MUTUA NO DESENVOLVIMENTO

Na qualidade de parceiro do desenvolvimento da economia local, continuou a investir-se durante 2015 num
conjunto de actividades promotoras do empreendedorismo e da dinamiza¢do dos sectores econdmicos
estratégicos para a sua actividade financeira e economia do pais. Para além de viabilizar, com o seu
apoio/patrocinio, a realizacdo de feiras e seminarios, que desempenham um papel importante na
disseminacdo de projectos inovadores, no debate das oportunidades futuras e na promoc¢ado do network
entre os principais players, 2015 fica marcado pela institucionalizacdo de trés iniciativas chave: o Prémio de
Empreendedorismo e Inovagdo CA, acompanhado de um novo ciclo de seminarios nacionais sobre inovacéo
na “Agricultura, Agro-Industria e Floresta”, e o “Il Concurso de Vinhos do Crédito Agricola”. No seu conjunto
estas iniciativas materializam a Politica de Sustentabilidade do Grupo em matéria de ajuda mutua ao

desenvolvimento.

5.2.1. Seminarios

Em parceria com a Inovisa, entidade coordenadora da rede Inovar, foi organizado o Ciclo de Seminarios,
para promover a cultura de inova¢do na agricultura, agroindustria, floresta e mar.

Semindrios

Dirigidos a empresarios, agricultores, produtores e entidades ligadas ao sector primario, pretenderam
debater as suas principais oportunidades futuras. Tiveram ainda com objectivo sensibilizar os participantes
para a estruturacdo e validacdo de modelos de negdcio, potenciando o seu desenvolvimento e incorporacgdo
ao nivel do tecido empresarial nacional, bem como debater sobre oportunidades no ambito de programas

como o PDR2020 e o COMPETE2020.

Ciclo de Seminarios Empreendedorismo e Inovagao na Agricultura, Agro-
Industria, Floresta e Mar

6 Seminarios realizados em 2015, 4 dos quais fora de Lisboa e Porto
1.042 Participantes
70 Oradores
7 Casos de estudo apresentados

7 Sessoes de trabalho com empreendedores
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5.2.2. Concurso de Vinhos

Em 2015, realizou-se, em parceria com a Associacao dos Escanc¢des de Portugal, o lancamento do “lI
Concurso de Vinhos do Crédito Agricola” destinado a produtores e cooperativas de todas as regies
vitivinicolas do Pais. Com esta iniciativa pretendeu-se apoiar o sector e o desenvolvimento local das regides
onde estes sdo produzidos e promover o desenvolvimento das cooperativas e produtores. Foram
distinguidos um total de 51 vinhos brancos e tintos, oriundos das regies vitivinicolas dos Vinhos Verdes,
Douro, Beiras, Dao, Bairrada, Lisboa, Peninsula de Setubal e Alentejo. Através desta iniciativa o Grupo
Crédito Agricola apoia o sector e o desenvolvimento das economias locais, especialmente as cooperativas

e os produtores, promovendo e colocando a prova a qualidade dos vinhos nacionais.

5.2.3. Patrocinios e Feiras

Crédito Agricola: o parceiro de exceléncia das principais feiras do sector primdrio em Portugal. Através
- da sua politica de patrocinio o CA torna possivel a concretizagdo destas iniciativas, relevantes para a
- dinamizagdo da economia e desenvolvimento do sector.

Em 2015, o Crédito Agricola voltou a ser parceiro de um conjunto de iniciativas, viabilizando, através de
patrocinios, apoios e parcerias, a sua realizacdo. Merecem especial destaque os patrocinios e presengas em
feiras relacionadas com as fileiras do sector primario da economia portuguesa.

Os apoios concedidos pelo Crédito Agricola sdao, sobretudo, importantes no actual momento econémico
vivido em Portugal, onde a viabilizacdo destas iniciativas apoiadas desempenha um papel importante na
dinamizac¢do da economia, revitalizando actividades econdmicas e promovendo o empreendedorismo em

sectores chave para a economia e sociedade portuguesa.

Principais patrocinios e apoios a Feiras do sector primario da economia portuguesa realizados em 2015

Agronegdcios
O Crédito Agricola voltou a apoiar a
plataforma digital AgroNegécios, um
agregador de conteludos com
informacao técnica para
profissionais do sector primario.

Feira Nacional de Agricultura
Patrocinio a 52.2 edicdo da Feira
Nacional da Agricultura. O apoio do
CA a esta iniciativa conta com quase
30 anos, o que reflecte o apoio dado
ao sector primario pelo Banco.

Ovibeja

O Crédito Agricola foi patrocinador
oficial da 32.2 edicdo da OVIBEJA,
uma das maiores feiras do sector
primario do Pais. Neste ambito
patrocinou em exclusivo, pela
primeira vez, o Concurso
Internacional de Azeites Virgem
Extra (ver caixa de destaque).

Mercado de Vinhos
O Crédito Agricola apoiou, pelo 3.2
ano consecutivo este evento, que
reine mais de uma centena de
produtores, na Arena do Campo
Pequeno, em Lisboa.

AGRO
Apoio a 48.2 edicdo da AGRO, Feira
Internacional de Agricultura,

Pecudria e Alimentacao.

Portugal Agro
Apoio a 3.2 edicdo da feira, um
projecto transversal a toda a fileira
agro-alimentar.
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SISAB
Apoio a 20.2 edicdo da maior
plataforma do mundo de negdcios
na fileira agroalimentar. O evento,
gue contou com o apoio do CA pelo
4.2 ano consecutivo, promove o
encontro das empresas nacionais

com 0s mais importantes
importadores da indUstria
agroalimentar dos cinco

continentes.

Fruit Logistica

Em parceria com a Associagao
Portugal Fresh, o Grupo CA apoiou,
com a sua participacdo, a maior feira
de comércio do mundo para o sector
hortofruticola. Realizada em Berlim,
teve Portugal como Pais Parceiro
Oficial.

FATACIL
Apoio a 36.2 edicdo da Feira de
Artesanato, Turismo, Agricultura,
Comérecio e Industria de Lagoa

Mercado Gourmet
O CA foi patrocinador oficial do
Mercado Gourmet do Campo
Pequeno, onde estiveram a venda
produtos tradicionais portugueses
ou produzidos no nosso pais, com
destaque para os produtos do
sector primario

Feira do Queijo da Serra
O Patrocinio a 24.2 edicdo desta
iniciativa, que se realiza em Oliveira
do  Hospital, traduz-se num
importante contributo para
alavancar o turismo e a economia
local.

VII Congresso de Suinicultura
Patrocinio ao VII Congresso Nacional
de Suinicultura, promovido pela
Federacgdo Portuguesa de
AssociagGes de Suinicultores, nas
Caldas da Rainha.

Fruit Attraction

O Grupo CA, em parceria com a
Associagdo Portugal Fresh,
participou na Fruit Attraction, a
maior feira de comércio ibérica para
o sector hortofruticola. Esta sétima
edicdo de certame reuniu cerca de
mil expositores, entre os quais 30
empresas portuguesas, e registou a
presenca de mais de 50 mil
visitantes. As empresas portuguesas
procuraram consolidar a sua
presenga com as  parcerias
existentes e diversificar o seu leque
de contactos, dando a conhecer o
que se produz em Portugal na area
das frutas e legumes.

EXPOFACIC
Crédito Agricola foi um dos
patrocinadores oficiais da 252 Feira
Agricola, Comercial e Industrial de
Cantanhede.

Exemplos de algumas iniciativas desenvolvidas pelas CCAM

CA Seguros apoia Gala dos Vinhos Verdes

A CA Seguros — patrocinou a Gala dos Vinhos Verdes, onde a Comissao de Viticultura da Regido dos Vinhos

Verdes (CVRVV) destacou os “Melhores Verdes” num total de mais de 250 amostras a concurso.
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Patrocinio ao Concurso Internacional de Azeites Virgem Extra — Prémio Ovibeja

O Crédito Agricola foi, pela primeira vez em 2015, patrocinador exclusivo do Concurso Internacional de
Azeites Virgem Extra, que visa distinguir os melhores azeites nesta categoria e promover a cultura e a
imagem deste produto.
Organizado pela Associa¢do de Agricultores do Sul, em parceria com a Casa do Azeite — Associa¢do do
Azeite de Portugal, o Concurso Internacional de Azeites Virgem Extra é a Unica competicdao de ambito
internacional realizada no Pais. Destinado a produtores individuais, associa¢cbes de produtores,
cooperativas e empresas de embalamento nesta drea, a iniciativa agrega um conjunto de parceiros de
referéncia do sector agricola. Tem como principal objectivo reforcar a producdo do azeite, fileira com
\ elevado potencial no contexto da economia nacional, apoiar empresas e produtores na captagdo de
\m!as oportunidades de negécio, e a dinamizar as respectivas comunidades locais.

CA do Vale de Tavora e Douro apoia EXPODEMO

O CA do Vale de Tavora e Douro foi, pelo terceiro ano consecutivo, o parceiro principal da Expodemo, uma

das maiores e mais inovadoras feiras da regido, promotora dos principais produtos produzidos, como a

| macd, o vinho e o espumante.
N

5.3.SOLIDARIEDADE PARA COM AS COMUNIDADES LOCAIS E PARA COM OS
COLABORADORES

5.3.1. Principais Areas Apoiadas e Tipologias de Apoio

A responsabilidade social do CA esta focalizada no apoio a iniciativas e instituicdes que desenvolvem a sua

actividade em 5 dreas: cultura; desporto; solidariedade social, seniores e educacdo. Relativamente as

tipologias dos apoios concedidos estdo segmentadas em donativo monetario, patrocinios e/ou donativos

em bens.

As iniciativas nacionais, focadas num determinado tema, sdo complementadas pela actuagdo cirlrgica de

cada CCAM em resposta as principais problematicas e desafios que cada comunidade local apresenta. Este

modelo garante, assim, que o CA seja um agente que contribui para o efectivo bem-estar e

desenvolvimento da comunidade local.

1,9
2.474
31%
16%

Indicadores de Responsabilidade Social para com a Comunidade Local em 2015

MilhGes de euros investidos na comunidade em acg¢des de responsabilidade social
Instituicdes apoiadas
Peso do valor total do investimento na area desportiva

Peso do valor total do investimento na area cultural
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Em 2015 o Grupo CA realizou um investimento de 1,9 milhdes de euros em iniciativas de apoio a

comunidade.

Evolucao do Investimento em AcgGes de Responsabilidade Social
(MilhoGes de euros)

2,5 2,7
1,9

2013 2014 2015

Em 2015 o investimento com maior peso foi na area desportiva, com um peso 31%, registando um aumento

de 4 p.p. face a 2014. O investimento na cultura assumiu um peso de 16% em 2015, sendo a 3.2 drea com

uma maior dotacao

7% 7%

Escolas e Creches

orcamental.

Evolucdo do valor de investimento em responsabilidade social por area

31% 30%
27%
0,
e 14%
10%
Desporto Cultura Solidariedade 32 idade

Social

Ano 2014 m Ano 2015

Em 2015 foram apoiadas um total de 2474 entidades, menos 16% que em 2014. A distribuicdo das

entidades apoiadas atribui um maior peso as instituicdes dedicadas a drea do desporto e da cultura.

Tipologia das entidades apoiadas em 2015

Escolas e Creches
5%

Inst 32 idade
3%

Inst Solidariedade
Social

1% Inst Culturais

28%
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Cultura

O Grupo CA apoia manifestaces culturais em diversas areas artisticas e ludicas. Das iniciativas culturais

apoiadas em 2015 fazem parte:

O Concurso Nacional de Bandas Antena 3 / Crédito Agricola, resultante da associacdo do Gupo CA
com o Grupo RTP. A iniciativa envolveu um “mega tour”, com varias eliminatdrias regionais, e
passagem por Coimbra, Setubal e Guimaraes. A final, no Centro Cultural de Belém, consagrou como
vencedora a banda lisboeta Antony Left. Ao apoiar esta iniciativa, o Crédito Agricola deu o seu
contributo para a revelacdo e afirmacdo de jovens talentos e para a promogao do sector cultural
portugués;

O apoio do Crédito Agricola a Festa da Radio Alfa 2015, um dos maiores eventos da comunidade
portuguesa em Franga;

O patrocinio do CA do Norte Alentejano ao Festival de Artesanato e Gastronomia do Crato;
Langcamento do livro “A Floresta em Portugal: Estudo Juridico Econédmico”, da autoria de Gldria
Teixeira, docente na Universidade do Porto, num encontro sobre o futuro da Floresta em Portugal,

realizado no Saldo Nobre da Academia das Ciéncias de Lisboa;

Educacao

O CA tem desempenhado um papel importante na atribuicio de prémios aos alunos com melhor

desempenho escolar. Estas iniciativas, que decorrem por todo o pais, sdo relevantes dado que estimulam

a adesdo, junto dos mais jovens, de valores que irdo determinar a qualidade e bem-estar da sua vida futura

e da comunidade onde estdo inseridos. Sao exemplo destas iniciativas:

Os prémios atribuidos pelo CA de Cantanhede e Mira aos melhores alunos dos dois concelhos. O
prémio, instituido em 2003 com o objectivo de elevar os valores relacionados com o ensino e o
conhecimento, ja premiou 110 alunos. A iniciativa teve como principais parceiros as institui¢cGes de
ensino dos dois concelhos. Contou, ainda, com a aprovacao da Direc¢cdo Geral de Estabelecimentos
Escolares.

A Fundacdo Caixa Agricola do Noroeste continuou a promover, em 2015, o mérito escolar. Atribuiu,
pelo terceiro ano consecutivo, cinco bolsas de estudo por mérito e caréncia econdmica, no valor de
1.000 euros cada bolsa, a alunos do distrito de Viana do Castelo e do Concelho de Barcelos. Das 44
candidaturas apresentadas foram atribuidas bolsas a cinco alunos do Ensino Superior, com média
superior a 15 valores, e com menores rendimentos por pessoa do agregado familiar.

No ambito da campanha “CA Jovens”, o programa CA Nota 20 continuou a premiar os bons resultados
escolares, constituindo um estimulo aos estudantes entre 0 7.2 e 0 12.2 ano de escolaridade. Os 20
melhores alunos de cada ano escolar, desde o terceiro ciclo ao ensino secundario, receberam

prémios monetdrios com valores entre os €100 e os €1.000. A implementagdo deste programa teve
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como objectivo o desenvolvimento da cultura de mérito e a valorizacdo do esforco e o desempenho
individual, criando estimulos para os alunos.

O Crédito Agricola de Alenquer, no ambito do Projecto “Quadros de Valor”, que anualmente
distingue o desempenho dos Alunos do Agrupamento de Escolas de Abrigada (AEA) voltou a premiar

os alunos que se destacaram com a atribuicdo do prémio de mérito desportivo, académico e pessoal.

Solidariedade Social

Ao longo de 2015 foram vdrias as iniciativas implementadas para apoio a instituicdes e causas sociais. Sdo

exemplo das ac¢des apoiadas pelo CA:

A sensibilizacdo realizada pela Seguradora Vida do Grupo CA, junto dos seus Clientes, para a
importancia da deteccdo precoce do Cancro da Mama. A iniciativa, que envolveu todo o universo
de Agéncias CA, premiou todas as subscritoras do seguro CA Mulher com 1% da anuidade deste
seguro, que reverteu a favor da Liga Portuguesa Contra o Cancro;

O CA de Pombal, em parceria com Associacdo Empresarial de Soure, apoiou a construcao do site
www.eucomproca.pt, um directdrio de comércio local e servicos, onde os consumidores podem
encontrar préximo de si os produtos ou servigos de que necessitam, bem como aceder a promogdes
e agenda de eventos locais. Esta iniciativa visa ajudar a revitalizar o comércio local na area de
actuacdo do CA de Pombal, dando a conhecer os espagos comerciais existentes através da internet,
redes sociais, imprensa local e regional.

O CA do Douro e Cba, numa légica de cidadania responsavel, promoveu a entrega de cheques
solidarios a Delegacdo do Cbda da Cruz Vermelha e a Associacdo Humanitdria dos Bombeiros
Voluntarios de Vila Nova de Foz Cba. Esta iniciativa teve inicio com a colocacdo de uma peca de
puzzle nas caixas do correio. Através desse contacto directo, a populagdo foi convidada a construir
um puzzle de grande formato na Agéncia CA de Vila Nova de Foz Cdéa, sendo que cada peca seria

convertida em apoio monetario em beneficio das referidas instituicées solidarias.

Desporto

O apoio dos valores desportivos e do bem-estar que a estes estdo associados tém sido um dos tracos da

cultura de responsabilidade do CA. Neste ambito, o Grupo tem possibilitado que diversas instituicdes

desportivas cumpram com a sua missdo, estimulando milhares de jovens para a pratica desportiva.

Em 2015 manteve a sua politica de continuidade de patrocinios nas seguintes areas: motociclismo — todo-

o-terreno, automobilismo — rali, ciclismo em varias classes, e bodyboard, entre outros. Esta politica de

proximidade que caracteriza o Grupo foi também aplicada ao nivel dos patrocinios e apoios concedidos a

nivel nacional, incidindo nos sectores desportivos.
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/ Principais atletas/eventos/modalidades desportivas apoiadas

Motociclismo Mdrio Patrdo
Automobilismo Jodo Ruivo, Paulo Ramalho, Rui Ramalho, Rafael Lobato

Volta ao Alentejo
Ciclismo Alcobaca Clube de Ciclismo
Vela Clube do Centro “Anicolor-Mortdgua”

\\ BodyBoard Teresa Almeida

/

/

O CA de Salvaterra de Magos associou-se a XV Corrida de Salvaterra de Magos — “Prova Prof. Antdnio Lopes”,

em atletismo. Os 12 km da prova foram percorridos por cerca de 600 atletas.

\
\

5.3.2. Literacia Financeira

No ambito da sua ligacdo secular com as comunidades locais, do seu posicionamento como parceiro
financeiro de proximidade e da sua politica de responsabilidade social, o Grupo CA tem vindo a investir de
forma crescente na drea da literacia financeira. As iniciativas implementadas dividem-se entre iniciativas
locais e nacionais. No que se refere a iniciativas locais, 15% das CCAM desenvolveram campanhas de
literacia financeira em 2015 para as comunidades que se encontram dentro da sua zona geografica de
influéncia. As escolas foram o principal publico-alvo das campanhas realizadas, representando 82% das

iniciativas realizadas desta area.

Publico-Alvo das iniciativas de literacia financeira implementadas em 2015 em escolas

Escolas do 12 ciclo Escolas do 22 e 32 ciclo Escolas de ensino secundario Escolas de ensino superior

24% 24% 41% 12%

P
/ , ~ . . " . P s . s . A
/'O CA do Vale de Tdvora e Douro promoveu acg¢des de literacia financeira dirigidas a varios niveis de ensino,

desde o primeiro ciclo ao ensino secundario. As iniciativas tiveram impacto sobre cerca de duas centenas
de alunos dos Agrupamentos de Escolas de Tabuaco e Trancoso, que ficaram a compreender melhor o

significado de um conjunto de conceitos como gestdo financeira, créditos, débitos, poupanca, orcamentos

\ ou empréstimos, entre outros.
S
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5.4. EQUIDADE NA GESTAO DO CAPITAL HUMANO

5.4.1. Equipa Grupo CA

Em 2015, a equipa de Colaboradores do Grupo Crédito Agricola contava com 4.121 Colaboradores. A
distribuicdo do numero de Colaboradores pelas diferentes empresas do Grupo, bem como a sua

distribuicdo geografica, manteve-se homdloga ao ano anterior, com a seguinte distribuicdo:

Distribuicao dos Colaboradores pelo SICAM, Empresas Participadas e FENACAM

3759
3706,

3674

183 179 178
143 147 149
9 10 9 12 11
—_——mmwm . . HEm
SICAM CA Seguros CA Servigos  CA Informatica CA Vida CA Gest Ca Consult Fenacam

m2013 m2014 m2015

Distribuicao geografica dos Colaboradores

58% 57% 58%
18% 18% 18% 22% 22%21%
mun ||
— N —
Norte Centrole ll Sul Acores

W 2013 w2014 m 2015

A equipa de Colaboradores regista um equilibrio relativamente ao género, dado que 54% dos
Colaboradores sdao homens e 46% mulheres. Cerca de 96% dos Colaboradores possuem contracto por
tempo indeterminado. A estrutura etdria da equipa apresenta um padrao semelhante a 2014, com a faixa

etaria dos 40 aos 49 a representar cerca de 38% dos Colaboradores.
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Distribuicao equipa por género

55% 54% 54%

46%

I : I :

2013 2014 2015
B Homens ® Mulheres

Caracterizagao dos Colaboradores por tipo de contracto de trabalho

96,1% 95,9% 95,1%

Tempo Indeterminado Termo Certo Termo Incerto
B 2013 m 2014 & 2015

Caracterizacao dos Colaboradores por faixa etdria

39%38%38%
29%27% 25% 25%27%28%
| R - N P
<29 anos De30a39anos De40a49anos De50ab59anos >60 anos

W 2013 m2014 2015

O Grupo CA revela uma forte capacidade de retencao dos seus Colaboradores, expressa na antiguidade da

equipa: 63% dos Colaboradores estdo no Grupo ha mais de 15 anos.

Caracterizagao dos Colaboradores por antiguidade

56% 58% 63%
35% 35% 28%
1% 2% 4% 1% 1% 1% /% 5% 4% ...
R [ I——
<1ano Dela2anos De2a5anos De5al5anos >15 anos

2013 w2014 2015
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Relativamente a distribui¢do funcional, 67% dos Colaboradores estdo integrados na categoria profissionais

altamente qualificados e qualificados. 17% sao quadros intermédios, 7% quadros superiores e 3% quadros

médios.

Caracterizagao dos Colaboradores por distribuigao funcional

69% 69% 67%

9% 14% 17%
T % % a av s 1%

Quadros Superiores Quadros Médios Quadros Prof. Altamente
Intermédios Qualif. e
Qualificados

W 2013 m2014 = 2015

Prof.
Semiqualificados

4% 4% 4%
Prof. Ndo
Qualificados

As habilitagGes literdrias com maior peso sdo o ensino secunddario com 49%, seguida do ensino superior

com um peso de 36%.

Caracterizagao dos Colaboradores por habilitagdes literarias

50% 49% 49%

A% 4% 4% 8% 8% 7%

<32 Ciclo do Ensino Basico 32 Ciclo do Ensino Basico Ensino Secundario

5% 5% 5%

W 2013 #2014 = 2015

5.4.2. Formagao

Bacharelatos

339 34% 36%

Licenciaturas,Mestrados e
Doutoramentos

Em 2015, o numero de participantes, bem como o numero de horas de formacdo por colaborador,

aumentaram substancialmente. No total, as ac¢des de formacdo realizadas, em 2015, tiveram 13.954

participantes.

. . (1) Var. %
Numero de Participantes 2014 2015 2015/2014
Presencial 7.338 9.862 34,4%
E-learning 5.063 4.067 -19,7%
Adistancia 3 25 733,3%
Total 12.404 13.954 12,5%
(1) Omesmo colaborador pode ter frequentado diversas formagdes
Ndmero de Horas 2014 2015 Var.%

2015/2014
Presencial 46.537 49.002 5,3%
E-learning 31.107 246.531 692,5%
Adistancia 540 4.345 704,6%
Total 78.184 299.878 283,6%
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Numero de horas de formagao

299.878
95.000 78.184
2013 2014 2015

Média de horas de formacao por trabalhador

/
[
CA recebe Prémio “Melhor Programa de Formagdo”

O Crédito Agricola foi reconhecido com o Prémio “Melhor Programa de Formagdo” atribuido pela

consultora PwC a iniciativa formativa “Abordagem e Contacto Comercial com Empresas”.
\

;"/”Sess6es Informativas
No ano de 2015 decorreram ainda um conjunto de sessdes informativas e motivacionais. Os encontros,
conduzidos pelo presidente do Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central, acompanhado pelo
presidente do Conselho Geral e de Supervisdo, demonstraram ser um férum de relacionamento com os
Colaboradores, apoiando-os na concretizacdo do seu desempenho e nos objectivos estratégicos futuros do

LCA

/

/"0 CA de Coimbra realizou o seu Ill Encontro de Colaboradores sob o tema “Ha Mais Dentro da Caixa”. Foram
convidados especiais e oradores o Nobel da Paz 1996, o bispo timorense D. Ximenes Belo e o reitor da
Universidade de Coimbra, Jodo Gabriel Silva. Marcou ainda presenca Joanne Helms, fundadora da Escola
do Riso. Esta iniciativa teve como objectivo proporcionar o contacto com experiéncias de vida intensas,

\_guer no contexto da organizacao, quer na vocacao social.
N
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5.4.3. Beneficios

Os beneficios atribuidos aos Colaboradores estdo segmentados nas seguintes 3 areas, sendo ainda
referenciado no final deste subcapitulo os encargos de protecc¢do social assumidos pelo CA:

e Beneficios relacionados com a saude, formacao e familia;

e (Crédito;

e Cultura, Desporto e Bem-estar.

Saude, formacgdo e familia
Em 2015, o Grupo CA atribuiu aos Colaboradores os beneficios em seguida referidos, para além dos que
sao regulamentados pela legislagao bancaria:
e Servico médico semanal nas instalagdes da Caixa Central;
e Financiamento e apoio no incremento da formagdo académica e especializada dos Colaboradores,
0 que, em 2015 se materializou num investimento de 103 mil euros;
e |nvestimento no desenvolvimento de competéncias dos Colaboradores, num total de 498 mil euros;
e (Colaboracdo com o IFB na qualificacdo de alunos com o 122 ano, através de acolhimento para
realizacdo de estagios em regime de alternancia e comparticipagdo de 18 mil euros;

e Concursos Internos de Desenho, Poesia, Prosa e implementagao do Programa “Histérias de CA”.

Crédito
Os Colaboradores do Crédito Agricola beneficiam de condi¢Ges especiais em varios produtos e servicos
financeiros, nomeadamente:

e No recurso ao crédito a habitagao;

e Na contratualiza¢do de varios seguros;

e Nareducdo de despesas de manutencdo na anuidade dos cartGes de crédito e de débito;

* Nareducdo de despesas de manutengao na emissdao de cheques;

e Naisencdo de despesas de comissdo de manutencdo nos depdsitos a ordem;

e (Crédito para despesas pessoais a taxas simbdlicas.
Do crédito concedido aos Colaboradores 74% foi crédito a habitagdo, e 26% crédito individual e

adiantamentos, tendo o crédito a habitacdo aumentado o peso em relagdo a 2014, e o crédito individual

diminuido em 2015 face ao ano anterior.
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Crédito concedido aos Colaboradores

34%

66% 63% 74%
26%

I .

2013 2014 2015

B Crédito a Habitagdo m Crédito Individual e adiantamentos

Protecgao Social

Dos encargos de protecc¢do social directamente suportados pela empresa, o subsidio infantil e de estudo

assume um peso de 79% em valor investido, tendo aumentado o peso em 3 p.p. face a 2014.

Encargos de protecg¢ao social directamente suportados pela empresa

76% 79%

72%

m 2013
m 2014
#2015

14% 119% 11% 13% 13% 109
EmE HEm % 1
Complemento de Subsidio de estudo
Complemento de . Subsidio infantil e
subsidio por doenca e pensdes de velhice, de aos colaboradores
de estudo
doenga profissional invalidez e de

sobrevivéncia

A par do apoio e relacionamento com a comunidade, a responsabilidade social interna representa uma
dimensdo importante da Politica de Sustentabilidade do Grupo CA. Neste dambito sdo implementadas
iniciativas dirigidas aos cerca de 4.000 Colaboradores do Grupo que, nalguns casos, se estendem aos seus
familiares. Para além de actividades da area da cultura, desporto e bem-estar, merece destaque o Encontro
Anual do Crédito Agricola como o grande momento de reunido de todos os Colaboradores e das suas

familias.

Cultura, Desporto e Bem-estar
O Centro de Cultura e Desporto do Grupo CA tem tido um papel relevante no ambito da responsabilidade
social para os trabalhadores do GCA e, em concreto, na organizagao de actividades ltdicas, tais como:

e Viagens, rally paper, peddy paper e visitas guiadas;
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e Organizacdo de actividades culturais: exposi¢cdes de pintura na Caixa Central, livros e outras obras
de Colaboradores e externos; descontos para espectaculos e em bilheteira para diversas
instituicdes culturais;

e Nucleos organizados de Bilhar, BTT, Golf, Motard, Pesca Desportiva e Atletismo;

e Estabelecimento de parcerias que permitem a obtencdao de descontos em viagens, aquisicdo de
produtos de saude, estética, restauracdo e escolas;

e Protocolo com Inatel para férias dos Colaboradores;

e Descontos combustiveis: Galpfrota e BP;

e Protocolo que permite a obtencdo de desconto em parque de estacionamento para os
Colaboradores CCCAM,;

e Protocolo com empresa de comunicagdes;

e Portal de anulncios para apoiar empregados na divulgacdo e oferta de bens e servicos;

e Servico local de sapateiro, cafetaria, refeicdes e entrega de medicamentos.

Encontro Anual do Grupo CA

O Encontro Anual do Grupo CA é uma iniciativa desenvolvida para todos os Colaboradores e para as suas
familias. O evento é sobretudo um momento promotor de actividades ludicas entre a “familia” alargada do
GCA, integrando ainda iniciativas de team building. A realizacdo do evento é da responsabilidade de uma
Caixa Agricola. Em 2015, o XXXIll Encontro Anual realizou-se na Expolima, em Ponte de Lima. A anfitria foi
a CCAM do Noroeste, e contou com a presenga de cerca de 1.000 pessoas, entre Colaboradores e seus
familiares. O encontro teve inicio na noite de sexta-feira, com um arraial minhoto, e encerrou no sabado,
depois de um dia repleto de actividades e partilha de experiéncias, entre todos aqueles que contribuem

diariamente para o crescimento do Grupo CA e as suas familias.
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CAPITULO 6
SOBRE O RELATORIO

Este é o 7.2 Relatério de Sustentabilidade do Grupo CA referente ao periodo compreendido entre 1 de
Janeiro e 31 de Dezembro de 2015. O CA divulga anualmente o seu relatdério de sustentabilidade. Este

relatério pode ser consultado online, em http://www.creditoagricola.pt/.

No processo de preparagao do relatdrio foram seguidas as directrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
versao G4, para a opc¢ado de “in accordance — Core”. Foi igualmente considerado o Suplemento Sectorial
para o Sector Financeiro (FSSS) da GRI. A informacdo incluida neste relatorio tem em consideracdo a analise
de materialidade realizada em 2014 pelo CA, mantendo os mesmos temas e indicadores materiais
presentes no relatério de sustentabilidade de 2013. Foi também considerada a identificacdo de

stakeholders feita com base na AA 1000SES na andlise atras referida.

Stakeholders do Grupo CA

Associados Colaboradores Clientes

Estado, Entidades

Comunidade . Fornecedores
Reguladoras e Organismos
Sectoriais
Parceiros Sindicatos Patrocinadores

No processo de recolha de informacgao foram, no entanto, recolhidos novos indicadores com o objectivo de
melhorar o nivel de transparéncia. Os temas materiais, com as respectivas abordagens de gestdo e

indicadores de desempenho a que este relatério responde estdo assinalados no ponto 6.1. deste relatdrio.

Ambito da Informagdo divulgada neste Relatério
No ambito do relatério foram consideradas as seguintes entidades:

— Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), sistema financeiro privado, de natureza
cooperativa, constituido por 82 Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) e pela Caixa Central (a
listagem completa das CCAM pode ser consultada no Relatdrio e Contas do Grupo CA);

— As principais Empresas Participadas (EP);

— FENACAM - Federagao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo.
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As demonstracgdes financeiras consolidadas do Grupo CA incluem ainda outras entidades, podendo este
comparativo ser feito com recurso ao Relatdrio e Contas. A actuagdo do Grupo Crédito Agricola abrange o
territério de Portugal Continental e a Regido Auténoma dos Acores, estando centralizadas na Caixa Central,
sedeada em Lisboa, as fung¢des de lideranga em matéria de orientacdo e representagao financeira do Grupo

CA.

Procurou-se ndo duplicar a informacgdo disponibilizada noutros suportes de comunica¢do do Grupo CA, pelo
que a leitura deste Relatdrio de Sustentabilidade devera ser complementada com a leitura do Relatério e
Contas Consolidado do Grupo Crédito Agricola, e com a consulta do site www.creditoagricola.pt.

De salientar que este relatdrio apresenta a informacdo da totalidade das CCAM. Ao longo do relatério foram
descritas algumas das iniciativas desenvolvidas pelas CCAM. Sempre que possivel é apresentada a
comparag¢do com anos anteriores. Os indicadores de desempenho divulgados neste relatério ndo
apresentam o mesmo ambito, em virtude da especificidade da actividade das CCAM, EP e FENACAM.
Sempre que o ambito ndo é total estd referenciado no corpo de texto ou em nota de rodapé. Os dados dos
recursos humanos, nomeadamente os que se relacionam com o perfil da equipa, foram construidos através

da consolidagdo dos Balangos Sociais de cada entidade.

A sua opinido é importante. Dirija as suas questdes e comentarios para um dos seguintes contactos:

Sede

Caixa Central de Credito Agricola Mutuo, C.R.L.

Rua Castilho, 233 -233 A

1099-004 LISBOA

Tel.: 213 809 900 | Fax: 213 855 861

Questdes

Gabinete de Comunicac¢do e Relagdes Institucionais

sustentabilidade@creditoagricola.pt

6.1. TEMAS MATERIAIS

Os temas materiais foram aferidos numa analise efectuada em 2014, documentada no relatério de
sustentabilidade do CA de 2013, da qual publicamos uma sintese em seguida. Os tépicos de
sustentabilidade avaliados tiveram por base: critérios internos; a andlise de diversos estudos e iniciativas
internacionais para o sector financeiro; um benchmarking sectorial e inputs recebidos através dos

diferentes canais de comunica¢cdo mantidos pelo Grupo CA.
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Processo de afericao dos temas materiais

1. Analises Iniciais 2. Lista de Topicos .3' AnaIJsgs SalIkic de.T.emas
intermédias \VENETS

Relatdrios Pares
Aspectos GRI

Estudos Relevantes

Consulta a
stakeholders

B

Lista de tdpicos
resultantes das
analises iniciais

n

realizadas

Hierarquizagdo para
determinagdo dos
temas materiais

Selecgdo dos temas,
abordagens de gestdo
e indicadores a
integrar no relatério

m

Os temas identificados como materiais foram considerados na determinag¢do dos conteudos do relatdrio

de sustentabilidade de 2013. O presente relatério integra os mesmos temas e correspondentes abordagens

de gestdo e indicadores de desempenho, conforme é explicitado na tabela seguinte:

Locais

stakeholders:
83%

Tema Material Importancia Limite: Capitulo do Relatdrio onde se Enquadramento, Gestdo e Avaliagdo
encontra a Informagdo
Interno (1)
e Externo
(E)
Capitulo 3: Banca Enquadramento: E essencial ao funcionamento do Credito Agricola
Responsével, devendo ser manter a confianga que os Clientes possuem no bom funcionamento da
complementado com instituicdo, sabendo que os seus depdsitos e aplicagdes estdo seguros.
Essencial informacgdo presente no
Relatério de Contas Gestdo: Prossecu¢do de uma politica de gestdo conservadora que
Consolidado do CA permita ao Grupo manter um racio de transformagdo abaixo da média
Segura’n?a dos 1+E disponivel em do sistema financeiro nacional, uma situagdo de liquidez confortével e
depdsitos Avaliagdo de http://www.credito- racios de capital sélidos.
stakeholders: agricola.pt/CAl/Institucion
38% al/InformacaoFinanceira/R Avaliagdo: Monitorizagdo de diversos indicadores econdémicos do
elatorioContasConsolidado | Grupo CA, dos quais apenas uma parte é apresentada no presente RS.
/ Para maior pormenor sobre os indicadores econémicos monitorizados
podera consultar o Relatdrio e Contas 2015 Consolidado do Grupo CA.
Capitulo 4: Banca Enquadramento: A confianga e satisfagdo sdo factores fundamentais
Inovadora e Universal para a permanéncia dos actuais Clientes, bem como para a atracgdo de
Essencial novos Clientes.
Confianga e
Satisfacio dos | Gestdo: Em termos de gestdo, o CA implementa procedimentos de
Clientes avaliacdo de satisfagdo dos Clientes em todas as entidades do Grupo
Avaliagdo de CA.
stakeholders:

85% Avaliagdo: G4-PR5 | Resultados de avaliagdo de satisfagdo de Clientes.
| Monitorizagdo do numero e teor das reclamagdes recebidas,
comparando-os com os resultados da restante banca nacional.

Capitulo 5: Banca de Enquadramento: O apoio a iniciativas de cariz desportivo, cultural e
Proximidade social é um factor diferenciador do Grupo CA na medida em que é,
simultaneamente, reflexo e garante da forte ligagdo entre as CCAM e as
Essencial comunidades em que se inserem.
Apoio as
Comunidades Avaliagdo dos E Gestdo: Avaliagdo dos pedidos de apoio recebidos e alocagdo dos

recursos disponiveis de acordo com o mérito dos projectos e iniciativas

Avaliagdo: Monitorizagdo dos montantes concedidos por tipologia de
entidade beneficiaria. | G4-FS13: Pontos de acesso em zonas de baixa
densidade populacional ou economicamente desfavorecidas, por tipo.
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| G4-FS14 : Iniciativas para melhorar o acesso a servigos financeiros por

parte de pessoas desfavorecidas.

Transparéncia
da Informagdo

Essencial

Avaliagdo dos
stakeholders:
80%

Capitulo 3: Banca
Responsdvel e Capitulo 5:

Banca de Proximidade,

Enquadramento: A transparéncia da informacgdo permite aos Clientes
fazer bom uso do portfolio de produtos do Grupo, assim como tomar
decisdes informadas relativamente aos seus investimentos e
poupangas. A transparéncia da informagao e igualmente importante na

medida em que reduz riscos reputacionais e juridicos para o Grupo CA.

Gestdo: Avaliagdo do cumprimento das obrigagdes legais e
regulamentares relacionadas com a transparéncia no relacionamento
com os Clientes.

Avaliagdo: G4-FS16 | Iniciativas para melhorar a literacia financeira, por
tipo de beneficiario. | G4-PR7 | Numero total de ndo-conformidades
com regulamentos e codigos voluntdrios relacionados com
comunicagées de marketing, incluindo publicidade, promogdo e

patrocinio, por tipo de resultado.

Formagdo dos
Colaboradores

Essencial

Avaliagdo dos

Ponto 5.4.2: Formagao

Enquadramento: A dimensdo e descentralizacgdo do Grupo Credito
Agricola coloca grandes desafios no que diz respeito a gestdo dos seus
recursos humanos.

Gestdo: Desenvolvimento de planos de formagdo personalizados, de
acordo com a avaliagdo de desempenho efectuada, distribuicdo
funcional e responsabilidades directas de cada Colaborador.

Gestdo de Risco
de Crédito

stakeholders:

80% Avaliagdo: G4-LA9 | Média de horas de formagdo anual por
colaborador. | G4-LA11 | Percentagem de Colaboradores que recebem
regularmente avaliagdo de desempenho, por género e categoria
profissional.

Subcapitulo 3.3. Seguranga | Enquadramento: A analise de risco de crédito é essencial na medida
Essencial na Nossa Actuagdo em que visa minimizar a exposicdo do Grupo CA a crédito

Avaliagdo dos
stakeholders:
78%

problemético e garantir o bom desempenho futuro.

Gestdo: A andlise de risco de crédito é essencial na medida em que
visa minimizar a exposi¢do do Grupo CA a crédito problematico e
garantir o bom desempenho futuro.

Avaliagdo: Identificacdo, gestdo e acompanhamento dos créditos
problemdticos, bem como os mecanismos aplicados nos processos de
recuperag¢ao.

Apoio a
Economia Local

Essencial

Avaliagdo dos
stakeholders:

Capitulo 5: Banca de

Proximidade

Enquadramento: O apoio a economia local é um factor diferenciador
do Grupo CA na medida em que é, simultaneamente, reflexo e
garante da forte ligagdo entre as CCAM e os agentes econémicos das
comunidades em que se inserem.

Gestdo: Desenvolvimento de solugbes de financiamento
competitivas que permitam o reforgo do posicionamento do Grupo
CA no apoio a projectos de investimento no sector primario.

Desempenho
Econdmico

76%
Avaliagdo: Monitorizagdo da evolugdo da carteira de crédito do
SICAM.
Capitulo 3: Banca Enquadramento: E essencial ao funcionamento do Credito Agricola a
. Responsavel capacidade de manter um desempenho econdémico positivo,
Essencial

Avaliagdo dos
stakeholders:
74%

I+E

garantindo assim a possibilidade de distribuir valor pelos seus
stakeholders.

Gestdo: Implementagdo do Programa de Transformagdo do Grupo,
tendo por objectivo melhorar o desempenho em termos comerciais,

de eficiéncia operativa e ao nivel da gestdo do risco de crédito.

Avaliagdo: G4-EC1 | Valor econdmico directo gerado e distribuido
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6.2. TABELA GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Requisito / Indicador GRI

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1

Declaragdo do Presidente sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizacdo e sua
estratégia de sustentabilidade.

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3
Nome da organizacao

G4-4
Principais produtos e servicos

G4-5
Localizacdo da sede da organizacao.

G4-6

Numero de paises nos quais a organizagdo opera e
nome dos paises nos quais as suas principais
operacdes estdo localizadas ou que sao
especialmente relevantes para os tdpicos de
sustentabilidade abordados no relatério

G4-7
Natureza da propriedade e forma juridica da
organizagao

G4-8
Mercados servidos

G4-9
Dimensao da organizagao

G4-10
Numero total de Colaboradores, discriminados por
contracto de trabalho e género

G4-11
Percentagem do total de Colaboradores abrangidos
por acordos de negociagdo colectiva.

G4-12
Cadeia de fornecedores da organizagao

G4-13

Mudangas significativas ocorridas no decorrer do
periodo coberto pelo relatério em relacdo a
dimensdo, estrutura, participacdo accionista ou
cadeia de fornecedores da organizacao

Pagina/ Resposta directa

56

56

O ambito deste relatorio é a
actividade do Grupo CAem
Portugal.

As representacées
internacionais estao
disponiveis em
http://www.credito-
agricola.pt

6

16 a20

6,10

49

99,79% dos Colaboradores
do CA sdo sindicalizados
(ndo inclui CCAM Acgores).
Os servigos mais relevantes
sdo fornecidos pelas
empresas participadas do
Grupo CA.

As alteracGes de estrutura
podem ser consultadas no
Relatério de Contas
Consolidado do Grupo CA

Nao

Nao

Verificagao

Externa
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em http://www.credito-
agricola.pt
ga-14 o ) 25327 Nao
Adopcao do principio da precaucao
- S S http://www.credito-
Cartas, principios ou outras iniciativas . o N
desenvolvidas externamente de caracter agncola.pt/CAI/InsUtuaonaI Nao
L. . . L /GrupoCA/CodigoDeCondut
econdmico, ambiental e social que a organizagao /
subscreve ou endossa :
G4-16
Lista de associagcdes onde a organizacdo: a) tem
assento no conselho de governanca; b) participa em .
projectos ou comissdes; c) Contribui com recursos 8 Nao
financeiros além da taxa basica como organizacao
associada; d) Considera estratégica a sua
participagao
IDENTIFICACAO DE ASPECTOS MATERIAIS E LIMITES
G4-17 A pagina 30 do Relatério de
Liste todas as entidades incluidas nas Contas de 2015 apresenta
demonstragdes financeiras consolidadas ou o organograma do Grupo
documentos equivalentes da organizacao. Relate CA, que ndo coincidecomo N3o
se qualquer entidade incluida nas demonstracdes ambito do RS, conforme é
financeiras  consolidadas ou  documentos explicitado nas no capitulo
equivalentes da organizacdo nao foi coberta pelo 6, na seccdo “Sobre o
relatdrio. Relatorio”
G4-18
Processo adoptado para definir o conteudo do .
relatério e os limites dos aspectos, 56 a58 Ndo
nomeadamente, a aplicagdo dos principios para a
definicdo do conteudo do relatério
G4-19 =
Aspectos materiais identificados no processo de 56 a 58 Nao
definicdo do conteudo do relatério
G4-20 .
Limite de cada aspecto material, dentro da 56 a58 Ndo
organizagao
G4-21 .
Limite de cada aspecto material, fora da 56a58 Nao
organizagao
G4-22 N3do se verificaram
Efeito de reformulacdes de informacgdes fornecidas reformulacdes face ao N3o
em relatdrios anteriores, e razOes para essas relatdrio de
reformulagdes sustentabilidade anterior
G4-23
Alteragbes significativas em relacdo a periodos Nado existiram alteracbes Nio

cobertos por relatérios anteriores quanto ao
ambito e limites do aspecto.

significativas
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ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24

Lista de grupos de stakeholders envolvidos pela
organizagao

G4-25

Base usada para a identificacdo e selecao de
stakeholders para envolvimento

G4-26

Abordagem adoptada pela organizacdo para
envolver os stakeholders, incluindo a frequéncia,
discriminada por tipo e grupo, com indicacdo se
algum  envolvimento foi especificamente
promovido como parte do processo de
preparagao do relatdrio

G4-27

Principais tdpicos e preocupacdes levantadas
durante o envolvimento de stakeholders, e
medidas adoptadas pela organizacdo para
abordar esses topicos e preocupacgdes, inclusive
no processo de relata-las.

PERFIL DO RELATORIO
G4-28
Periodo coberto pelo relatério

G4-29
Data do relatdrio anterior mais recente

G4-30

Ciclo de publicacdo de relatorios

G4-31

Contactos para perguntas sobre o relatério ou o
seu conteldo

G4-32

Opcao “de acordo” escolhida pela organizacao e
tabela GRI

G4-33

Politica e pratica corrente adoptada pela
organizacdo para submeter o relatério a uma
verificacdo externa

55

55

57,58

O relatdrio refere-se ao ano
de 2015

O relatdrio de
sustentabilidade mais
recente do CA refere-se ao
ano de 2014

O Grupo CA publica o
relatério de
sustentabilidade
anualmente

56

55

O relatdrio ndo foi auditado
por uma entidade externa.

Nao
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GOVERNANCE
G4-34

. 22,23 Nao
Estrutura de governo da organizagao
ETICA E INTEGRIDADE
G4-56
Valores, principios, padrdes e normas de N3o

comportamento da organizacao, como cédigos
de conduta e de ética

CATEGORIA: ECONOMICA

Aspecto: Desempenho Econémico

Forma de Gestdo Sim Néo
G4-EC1 ~
Valor econémico directo gerado e distribuido 17 Nao
Aspecto: Presenc¢a no Mercado

Forma de Gestao Sim Ndo
G4-EC6 Os o6rgdos sociais da Caixa

Proporcdo de membros da alta direccdo Central e das CCAM s3o Nio
contratados na comunidade local em unidades constituidos 100% por
operacionais importantes cidadaos portugueses

Aspecto: Impactos Econédmicos Indirectos

Forma de Gestdo 57,58

G4-EC7
Desenvolvimento e impacto de investimentos em 43 a 47
infraestrutura e servigos oferecidos

CATEGORIA: SOCIAL | SUBCATEGORIA: PRATICAS LABORAIS

Aspecto: Emprego

Forma de Gestdo 57,58 Nao
G4-LA2

Beneficios concedidos a Colaboradores de tempo

integral que ndo sdo oferecidos a Colaboradores 52454 Nao
tempordrios ou em regime de meio periodo,

discriminados  por unidades operacionais

importantes da organizagao

Aspecto: Formacao e Educacao

Forma de Gestdo 57,58 Ndo
G4-LA9

Numero médio de horas de formagdo por ano por 50,51 Nao
empregado, discriminado por género e categoria

funcional
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CATEGORIA: SOCIAL | SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

Aspecto Comunidade
Forma de gestao

G4-S02
Operagdes com impactos negativos significativos
reais e potenciais nas comunidades locais

57 Nao
Ndo foram identificadas
operacdes de financiamento N3o

com impactes negativos nas
comunidades locais.

CATEGORIA: SOCIAL | SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto: Rotulagem produtos e servigos
Forma de gestdo

G4- PR5
Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente

Aspecto: Comunicagao de Marketing

Forma de gestdo

G4- PR7
Numero total de casos de ndo conformidade com

regulamentos e cddigos voluntdrios relativos a
comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,
promocdo e patrocinio, discriminados por tipo de
resultado

57, 58 Néo
30 ~
Nao
57, 58 Néo
Nao se registaram nao- Nao

conformidades

Suplemento Sectorial Financeiro

Aspecto: Portfolio de Produtos
Forma de gestao

G4-FS6

Percentagem das linhas/segmento de negdcio
especificas, no volume total, por regido e dimensao
Aspecto: Comunidade

FS13

Acesso em zonas de baixa densidade populacional ou
economicamente desfavorecidas.

FS14

Iniciativas para melhorar o acesso a servicos
financeiros por parte de pessoas desfavorecidas
Aspecto: Rotulagem de produtos e servigos

Forma de gestdo

FS16
Iniciativas para melhorar a literacia financeira, por tipo
de beneficidrio

57,58 Ndo
17 a20;32 a 34 Ndo
38 Nao
32234 Ndo
57,58 Ndo
47 Nao
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6.3. GLOSSARIO

Associados| Para ser Associado do Crédito Agricola, é necessdrio subscrever um minimo de 100 Titulos de
Capital Social, na Agéncia Crédito Agricola do concelho onde se reside ou se tem actividade econdmica,

exceptuando as Agéncias da Caixa Central, beneficiando de vantagens exclusivas.

ATM | Automated Teller Machine (caixa multibanco, terminal bancario). Terminal que permite consultar
e movimentar contas bancdrias por via electrénica, através de cartdo bancario sem a necessidade de um

funcionario do banco.

CCAM | Caixas de Crédito Agricola Mutuo.

Compliance | No ambito institucional e corporativo, Compliance é o conjunto de disciplinas para fazer
cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as directrizes estabelecidas para o negdcio e para
as actividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou

inconformidade que possa ocorrer.

FENACAM | Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mdtuo. A FENACAM é a primeira estrutura
de ambito nacional do Crédito Agricola a ser criada com o objectivo de defender os interesses das Caixas
Agricolas e de as representar nos mais diversos niveis. E, por exceléncia, o 6rgio de representacio politica

e institucional do Grupo CA, no ambito nacional e internacional.

PIB | Produto Interno Bruto representa a soma (em valores monetarios) de todos os bens e servicos finais
produzidos numa determinada regido (quer sejam paises, estados ou cidades), durante um periodo
determinado. O PIB é um dos indicadores mais utilizados na macroeconomia com o objectivo de medir a

actividade econémica de uma regido.

Racio Core Tier 1 | Traduz o racio entre os capitais préprios core do banco (capitais préprios, reservas,

accOes preferenciais ndo resgataveis, etc.) e os activos ponderados pelo risco de Crédito.
Racio Tier 1 | Traduz o racio entre o capital do banco e os seus activos ponderados pelo risco. Corresponde

aos elementos de capital de maior qualidade, os quais sdo totalmente absorventes de perdas e precisam

de estar sempre disponiveis.

65



Racio Transformagao | Traduz o racio de créditos sobre os depdsitos, o qual espelha o peso do crédito

concedido pelas instituicdes financeiras em funcédo dos seus depdsitos totais.

SAMS | Servico de Assisténcia Médico Social. Sdo beneficiarios do SAMS as pessoas abrangidas pelo IRCT

(Instrumentos de Regulamentacdo Colectiva de Trabalho) do sector bancario.

SICAM | Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo. Conjunto das CCAM e da Caixa Central.
Solvabilidade | Determina a capacidade da empresa de fazer face aos seus compromissos a médio longo
prazo, reflectindo o risco que os seus credores correm, através da comparac¢do dos niveis de Capitais

Préprios investidos pelos accionistas, com os niveis de Capitais Alheios aplicados pelos credores.

Stakeholder | Qualquer entidade que afecta e/ou e afectada pela actividade de uma organizagéo.
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