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1. Mensagem do Presidente do Conselho de Administracao
Executivo

No horizonte de 2024, o conflito armado, eventos climaticos extremos e a desinformagao, emergem como
as principais preocupagdes, com a expectativa de que estas questdes se mantenham relevantes, pelo
menos, em 2025.

O contexto geopolitico contemporaneo, marcado pela invaséo da Ucrania pela Russia e pelos conflitos
armados no Médio Oriente e no Sudao, intensifica as apreensdes relativas a possibilidade de confrontos
armados entre Estados. Paralelamente, as alteragdes climaticas, associadas a padrdes de producdo e
consumo insustentaveis, amplificam a ocorréncia de eventos climaticos extremos e provocam mudangas
criticas nos sistemas da Terra.

A desigualdade social e a polarizagdo das sociedades contemporaneas agravam ainda mais este
panorama, fomentando a desinformagéo e a manipula¢do da informagédo, em grande parte impulsionadas
pela ascensédo de grupos maliciosos que recorrem a ferramentas tecnoldgicas cada vez mais sofisticadas
como a inteligéncia artificial generativa. Este fenémeno n&o sé contribui para a disseminagao de contetdos
falsos, como também endurece as opinides e prejudica a formulagdo de politicas publicas eficazes.

A crescente frequéncia de fenomenos meteoroldgicos extremos, como secas, inundagdes e tempestades,
bem como as alteragbes climaticas graduais, como o aumento das temperaturas e do nivel do mar,
constituem riscos fisicos que exigem uma atengéo urgente, emergindo como fontes primarias de mudangas
estruturais que impactam de forma significativa a dindmica econdmica global. Adicionalmente, 2024 foi o
ano mais quente ja registado, com um aquecimento a atingir 1.5°C. Alteragdes criticas nos sistemas
terrestres, a perda de biodiversidade, o colapso dos ecossistemas € a polui¢do sdo, também, riscos de
elevada gravidade a longo prazo.

Aliado aos riscos fisicos estao os riscos de transicao, isto &, perdas financeiras que uma instituicio pode
enfrentar devido a adaptagéo a uma economia hipocarbénica e sustentavel, surgindo de politicas climaticas,
avangos tecnoldgicos e mudancas nas preferéncias do mercado que afetam diretamente a rentabilidade
das instituigdes e a valorizagdo de ativos, além de provocar alteragbes macrofinanceiras, mas que se
apresentam como necessarias a curto prazo.

Assim, é fundamental compreender o impacto a curto, médio e longo prazo dos riscos climaticos e
ambientais, a integragdo destes riscos nas estratégias de negécio e a comunicagéo transparente sobre a
exposicdo aos mesmos. A potencialidade de crises humanitarias, a instabilidade econdmica e a degradagédo
ambiental colocam em evidéncia a necessidade de uma abordagem integrada e colaborativa para mitigar
0s impactos adversos e promover um futuro sustentavel.

A nivel nacional, tem-se registado um aumento de eventos climaticos extremos. As perdas economicas
resultantes de fenémenos como incéndios florestais, inundagdes, tempestades e ondas de calor séo
significativas, afetando setores cruciais como a agricultura e o turismo. Além das perdas econdmicas, 0s
eventos climaticos extremos tém consequéncias devastadoras em termos de vidas humanas. Tragédias
resultantes de deslizamentos de terra ou incéndios florestais ndo s6 causam a perda de vidas, mas também
deixam marcas profundas nas comunidades afetadas, aumentando o trauma psicolégico e a instabilidade
social.

As comunidades rurais, muitas vezes dependentes da agricultura, enfrentam ndo apenas a destrui¢do das
suas colheitas, mas também a escassez de agua e o aumento dos custos de producao, o que agrava a
insegurancga alimentar e a pobreza. Muitas dessas comunidades dependem de recursos naturais e de
atividades tradicionais que estao a ser ameacadas pelas alteragdes climaticas.

A falta de infraestrutura adequada e de acesso a tecnologias verdes dificulta a adaptagéo e a resiliéncia.
Além disso, a migracéo forgada de jovens em busca de melhores oportunidades economicas agrava o



envelhecimento da populagdo nessas areas, tornando-as ainda mais vulnerdveis. Neste sentido, a
ocorréncia de eventos climaticos revela a necessidade urgente de um esforgo coordenado para apoiar as
comunidades isoladas e insulares na sua transi¢cdo para um futuro mais sustentavel e resiliente. A
implementag&o de politicas eficazes e a promogao de iniciativas de adaptagdo sao cruciais para mitigar os
impactos e garantir um desenvolvimento equitativo e sustentavel para todos.

A nivel regulatorio, em Portugal, tem-se assistido a uma pressao por parte do Supervisor Nacional para a
implementacédo das expectativas divulgadas pelo BCE no seu Guia sobre Riscos Climaticos e Ambientais
(Guide on Climate-related and Environmental Risks), nomeadamente com o langamento da Carta Circular
n.° CC/2021/00000010, onde estendeu a aplicacdo das referidas Expectativas as instituicdes de crédito
menos significativas sob sua supervisdo direta, esperando-se que estas integrem nas suas operagdes as
expectativas definidas pelo BCE até ao final de 2025. Paralelamente, e numa abordagem contraditoria aos
esforgos realizados nos Ultimos anos, assiste-se a uma simplificagéo ao nivel do Reporte de Informacédo
nao Financeira a nivel Europeu, através do Pacote Omnibus langado pela Comissé@o Europeia, que visa
reduzir a burocracia e simplificar 0 ambiente empresarial, traduzindo-se, entre outros, numa redugéo do
numero de instituigdes abrangidas pelo dever de comunicagéo de informagdes de sustentabilidade, bem
como numa redugao dos proprios requisitos de divulga¢do. Nao obstante, o Grupo Crédito Agricola continua
comprometido em ser uma referéncia no mercado, ndo reduzindo a sua ambicdo e objetivos face a
redefinicdo de prioridades do legislador.

Reconhecendo a relevancia das instituigdes financeiras na abordagem dos desafios socioeconémicos e
ambientais que afetam as comunidades, & com um profundo sentido de responsabilidade e compromisso
que nos propomos a continuar a trilhar um caminho que promova um impacto positivo na vida das pessoas,
na economia e no meio ambiente. Acreditamos que, através da colaboragdo e da inovagdo, podemos
enfrentar os desafios que se avizinham e contribuir para um mundo mais justo e equilibrado para as
geracdes vindouras.

No ano de 2024, o Grupo Crédito Agricola teve a oportunidade de implementar agdes significativas no

ambito da sua trajetoria em direcdo a sustentabilidade. Destacam-se, a seguir, algumas das muitas

iniciativas que evidenciam o compromisso com um futuro mais sustentavel e responsavel:
1. O Crédito Agricola e a BA Glass formalizaram uma operagdo de financiamento
sustentavel, visando a redugao da pegada de carbono, a diminuigdo do consumo hidrico e a
mitigagéo de acidentes de trabalho. O Crédito Agricola estruturou, em colaboragéo com a BA
Glass, um Programa de Emissoes de Papel Comercial Sustainability-Linked no montante
de 100 milhdes de euros, com maturidade até 2029, em conformidade com os objetivos de
sustentabilidade da BA Glass. O referido programa foi enquadrado no Sustainability-Linked
Financing Framework da BA Glass, que ambiciona promover a diminuigdo, em termos
relativos, do consumo de agua e a reducdo das emissdes de carbono do Grupo,
designadamente nos ambitos 1 e 2, por tonelada de vidro produzida. Em 2024, foram
concretizadas 4 operagoes sustainability-linked.
2. O Grupo reforgou a sua oferta no ambito do Investimento Sustentavel, nomeadamente
com o arranque da comercializacdo da Linha de Garantias BPF InvestEU (linha de crédito
com garantia mdtua) para apoiar, entre outros fins, o investimento sustentavel e a mobilidade
limpa; da Linha de Apoio Turismo + Sustentavel (linha de crédito protocolada) para apoiar
investimentos de empresas de turismo na area de sustentabilidade ambiental; e com a oferta
E-LEASING Auto que atribui condigdes preferenciais de prego para os financiamentos a
aquisicao de “Viaturas elétricas” ou “viaturas movidas a Hidrogénio”.
3. Foilangado o Langamento do Programa de Proximidade, Transi¢ao e Impacto com o
objetivo de apoiar clientes — Microempresas € PME - a acelerar a sua jornada de
sustentabilidade através de iniciativas de capacitagdo que possam colmatar as suas
necessidades mais prementes, tanto na frente estratégica como regulamentar.
4. Com o objetivo de informar a estratégia com mais e melhor informagdo ESG, foi publicada
uma versdo revista da Politica de Sustentabilidade do GCA, em consonancia com a
aprovagao da 1* matriz de dupla materialidade do Crédito Agricola. Adicionalmente, foi



aprovada a Politica de Gestdo de Riscos ESG, bem como um conjunto de principios de
exclusédo e limitagdo setorial na originagdo de crédito do Grupo Crédito Agricola.

5. Foilangado e implementada a execugédo da Estratégia CA Sustentavel & Circular 2.0,
um projeto de gestéo sustentavel focado nas operagdes do proprio Grupo, assente em 4 eixos
estratégicos: Mobilidade Limpa, Economia Circular, Sustentabilidade da Cadeia de Valor e
Energias Renovaveis & Poupanga de Energia.

6. Foram aprovadas duas parcerias de impacto - uma com a Just a Change no ambito do
combate a pobreza energética e outra com a Business as Nature no ambito da rede
“Guardias da Natureza”, visando apoiar o crescimento de negocios locais geridos por
mulheres, em zonas rurais, de recuperacao dos ecossistemas naturais e da conservacao
da biodiversidade.

7. Foi reforcada a tematica da Incluséo e Igualdade de Género, através do fortalecimento
da capacitagéo para a Diversidade, Equidade e Inclusdo, com o objetivo de contribuir para
uma cultura interna mais inclusiva e para 0 combate a exclusao financeira que persiste
no pais.

Apesar dos avangos ja alcancados, estas agdes, por si s0, ndo descrevem a totalidade da nossa miss&o.
O que verdadeiramente nos impulsiona € a forga inabalavel de que continuaremos a impactar positivamente
a vida das nossas Pessoas Colaboradoras, da Comunidade, do tecido empresarial € a preservagéo do
nosso Planeta. Acreditamos que a sustentabilidade transcende um mero slogan ou uma moda passageira;
é, na verdade, a Unica via para construir um futuro resiliente e préspero para as geragdes futuras. O Grupo
Crédito Agricola esta comprometido em liderar esta transformacao, em colaboragéo com todos 0s nossos
stakeholders. Sabemos que a participagdo ativa destes, é fundamental para o sucesso das nossas
iniciativas, pois juntos conseguimos unir forgas, partilhar conhecimentos e promover praticas que
beneficiem a sociedade como um todo. Juntos, podemos moldar um futuro mais verde, inclusivo e
sustentavel para todos.

Licinio Pina, Presidente do Grupo Crédito Agricola



2. Destaques

HIGHLIGHTS 2024’

N° Pessoas Colaboradoras: 4 324 (+ 4,5% face a 2023)
% Pessoas Colaboradoras por Género:
Mulheres: 50,5% (+2,4% face a 2023)
Homens: 49,5% (-2,4% face a 2023)
% Pessoas Colaboradoras em cargos de chefia por Género:
Mulheres: 33,2% (+6,8% face a 2023)
Homens: 66,6% (-3,3% face a 2023)
N° médio de horas de formagéo por Pessoa Colaboradora: 54h/colaborador (+38% face a 2023)
N° Agéncias: 617 (- 0,32% face a 2023)
% Agéncias adaptadas? 90% (+1% face a 2023)
% Agéncias isoladas®: 41% (-1% face a 2023)
% Fornecedores Locais*: 52% (-0,38% face a 2023)
Apoio a Comunidade®: 3,7M€ (+18,2% face a 2023) distribuidos por 2 701 entidades (-3,4% face a 2023)
Pegada de Carbono®:
Ambito 1: 3 018,8 ton COe (+34,5% face a 2023)
Ambito 2 (market based): 0 ton COze (-100% face a 2023)
Ambito 3 (categorias 1, 5, 6 € 7): 2 173,5ton CO2e (-58,2% face a 2023)

PRINCIPAIS INICIATIVAS 2024

No contexto atual, a sociedade enfrenta uma variedade cada vez maior de riscos e desafios relacionados
com questdes econdmicas, sociais e ambientais, com causas tdo diversas como guerras, politicas
protecionistas, passando pelo continuo aumento das emissdes de gases com efeito de estufa a nivel
mundial, com 2024 a ser 0 ano mais quente desde que ha registo. Por isso mesmo € fundamental que
todas as organizagdes e sistemas nos quais nos inserimos sejam capazes de priorizar a sustentabilidade
a longo prazo, ao invés dos beneficios econdémicos gerados a curto prazo, potenciados por algumas das
causas referidas. Isso implica criar oportunidades que possibilitem uma mudanga positiva na vida das
pessoas e do planeta que é comum a todos nés.

O Grupo Crédito Agricola, em linha com a sua génese cooperativa e com fortes raizes nas comunidades
onde se insere, estd comprometido em ser um agente decisivo para alavancar as mudangas necessarias
no contexto nacional em prol de uma economia mais sustentavel, resiliente e inclusiva, que beneficie e
proteja todos.

" Indicadores referentes ao Grupo Crédito Agricola.

2 Agéncias adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida.

3 Agéncias em localidades em que nao existe oferta de outras instituicdes bancarias.

4 Fornecedores instalados no concelho onde existem Agéncias das suas Caixas Associadas.

5 Através de donativos e patrocinios financeiros.

6 Como explicado no Capitulo 5.1, a metodologia de calculo e as categorias consideradas foram alteradas, o que justifica, em parte,
as diferengas verificadas.



Para alcangar este objetivo, € essencial a adogédo de uma abordagem multifacetada que abranja diversas
areas de atuacdo, incluindo as operagdes bancarias, a gestdo interna da organizagéo e iniciativas de
filantropia e voluntariado. Desta forma, o Grupo Crédito Agricola acredita estar a contribuir ativamente para
um futuro melhor e mais equilibrado para todos.

Das inumeras iniciativas e projetos desenvolvidos pelo Grupo em 2024, destacamos os seguintes:

Financiamento Sustentavel

Publicagao do novo Framework de obrigacdes sustentaveis e validagdo pelo SPO (Standard
& Poors), o qual espelha percurso e compromissos do banco em matéria de financiamento
sustentavel, incluindo novas categorias elegiveis e critérios de elegibilidade alinhados com as
melhores praticas;

Concretizagéo de 4 operagoes sustainability-linked no valor total de 162,5 milhdes de euros;

Arranque da comercializacdo da i. Linha de Garantias BPF InvestEU (linha de crédito com
garantia mutua) para apoiar, entre outros fins, o investimento sustentavel e a mobilidade limpa; ii.
da Linha de Apoio Turismo + Sustentavel (linha de crédito protocolada) para apoiar
investimentos de empresas de turismo na area de sustentabilidade ambiental; iii. oferta E-
LEASING Auto que atribui condicdes preferenciais de prego para os financiamentos a aquisigao
de “Viaturas elétricas” ou “viaturas movidas a Hidrogénio”;

Operacionalizagéo da parceria com a The Navigator Company, sob o mote “Juntos pela Gestéo
Sustentavel da Floresta”, tendo ja fomentado o financiamento de produtores florestais em 15
Caixas Associadas;

Capacitacao de clientes para a sustentabilidade

Lancamento do Programa de Proximidade, Transi¢cao e Impacto com o objetivo de apoiar
clientes a acelerar a sua jornada de sustentabilidade através de iniciativas de comunicagéo e
capacitagao;

Realizagdo de 2 acbes de formagdo em Agricultura Regenerativa para Clientes do CA, em
ambiente demonstrativo pratico, dirigidas aos setores da Produgao de Vinho e Viticultura e da
Cerealicultura;

Lancamento da mini-série documental “Net Zero Stories by CA”, desenvolvida em parceria com
a Welectric, que pretende funcionar como uma montra do caminho de sucesso da
descarbonizagéo de Clientes do Crédito Agricola, de setores-alvo do Plano de Transi¢&o Net Zero
do CA, reconhecendo histérias de impacto e fomentando o efeito de réplica;

Negécio informado com mais e melhor informagao ESG

Publicagdo de uma versdo revista da Politica de Sustentabilidade do GCA, em sintonia com a
tabela aprovacdo da 12 matriz de dupla materialidade do Crédito Agricola; aprovacdo da
Politica de Gestao de Riscos ESG e de um conjunto de principios de exclusédo e limitagdo
setorial na originagdo de crédito do Grupo Crédito Agricola;

Projetos e parcerias de impacto social e ambiental

Renovagdo da parceria de impacto com a ONG Just a Change, no ambito do combate a
pobreza energética, através do apoio a melhoria da eficiéncia energética de 43 casas de familias
financeiramente vulneraveis, englobando um total de 83 beneficiarios, em Lisboa, Porto,
Guimaraes, Lagoa, Ferreira do Zézere, Almeirim, Golega, Chamusca e Tomar. Este projeto foi
complementado com agdes de voluntariado, envolvendo 48 colaboradores do Grupo CA;

Arranque da parceria de impacto com a ONG Business as Nature, com o objetivo de fomentar
a consolidacéo e dinamizagao de uma rede composta por cerca de 90 mulheres empreendedoras
(Guardidas da Natureza), apoiando o crescimento de negdcios locais de recuperagao dos



ecossistemas naturais e da conservagdo da biodiversidade, em 8 Areas Protegidas de
Portugal Continental;

e Arranque da parceria académica com a Faculdade de Economia da Universidade do Porto,
incluindo o langamento do Prémio Crédito Agricola & FEP Geracao Impacto, que pretende
reconhecer a exceléncia e o impacto de projetos de estudantes do 1°, 2° e 3° ciclo ou de
organizagdes estudantis da Faculdade;

Gestao e cultura interna e sustentavel e inclusiva

e Langamento e inicio da execugao da Estratégia CA Sustentavel & Circular 2.0, projeto de gestéo
sustentavel interno (i.e., com foco nas operagdes do préprio Grupo) assente em 4 eixos
estratégicos - Mobilidade Limpa, Economia Circular, Sustentabilidade da Cadeia de Valor e
Energias Renovaveis & Poupanca de Energia;

e Realizagdo de Programa de Formagao e Literacia ESG, lecionado pela Academia G, dirigido
aos Embaixadores de Sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola (8 mddulos; 50 horas; 114
formandos), incluindo a realizagdo de um evento final presencial para reconhecimento dos
graduados, capacitacéo e troca de experiéncias;

e Capacitagéo para a Diversidade, Equidade e Inclusdo, com o objetivo de contribuir para uma
cultura interna mais inclusiva e para o combate a excluséo financeira que persiste no pais,
tendo sido realizadas 6 sessdes de sensibilizagdo para todo o Grupo e dinamizados 2
programas de formagao intensivos (12 horas) - 1 para pessoas em cargos de lideranga e outro
para pessoas com fungdes de Recursos Humanos.

3. SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTO: 2024

A crescente urgéncia em transformar o paradigma de desenvolvimento das sociedades
contemporaneas é impulsionada pela necessidade de enfrentar os desafios ambientais e sociais
que ameagam o nosso futuro. Reflexo desta urgéncia, é o Relatério Anual de Riscos Globais do World
Economic Forum’ que define como os 3 principais riscos para o horizonte temporal de 2 anos a
desinformacao e informagdes falsas, 0s eventos climaticos extremos e os conflitos armados.

As alteragdes climaticas, em particular, representam uma das maiores ameagas a sustentabilidade, como
de resto é bem patente no mais recente relatorio do IPCC, ARG, onde ficou demonstrado que as atividades
humanas, principalmente através das emissdes de GEE, sdo a principal causa do aquecimento global,
tendo a temperatura média do Planeta subido mais de 1,1°C desde o inicio da revolug&o industrial, tendo
como principal consequéncia a alteragao de fenomenos meteorologicos e 0 aumento de eventos climaticos
extremos em todo 0 mundo, sendo, por isso, urgente a tomada de a¢des imediatas e eficazes capazes de
garantir um futuro habitavel e sustentavel para todos.

O compromisso dos Estados-Membros das Nagdes Unidas em cumprir a Agenda de Desenvolvimento
Sustentavel 2030 tem incentivado uma mobilizagdo sem precedentes entre governos, empresas e
organizacdes da sociedade civil, que estdo a acelerar a implementacado de planos estratégicos alinhados
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Neste contexto, a Uni@o Europeia, juntamente com a maioria dos seus Estados-Membros, tem assumido
um papel de liderangca na promogdo de politicas ambientais e climaticas que ndo s6 visam a
descarbonizacdo das economias, mas também a adaptacéo das sociedades aos impactos das alterages

7 The Global Risks Report 2025
8 |PCC Sixth Assessment Report




climaticas. E fundamental que sejam tomadas medidas concretas para mitigar os efeitos das alteragdes
climaticas, como a implementagdo de energias renovaveis, a promogdo da eficiéncia energética e a
protecdo da biodiversidade. Além disso, é necesséario garantir que as comunidades mais vulneraveis
tenham acesso a recursos e tecnologias que lhes permitam adaptar-se a estas mudancas.

Assim, fica claro que o financiamento desempenha um papel crucial na concretizagéo destas ambigoes.
Em conformidade com o Plano de Agao sobre o Financiamento Sustentavel da Comissao Europeia, A Unido
Europeia tem vindo a implementar uma série de iniciativas para reorientar os recursos financeiros
disponiveis. Estas iniciativas visam néo apenas apoiar os objetivos do Pacto Ecologico Europeu, mas
também fomentar um crescimento sustentavel e inclusivo, gerir os riscos financeiros associados as
alteragbes climéticas, ao esgotamento dos recursos € a degradagao ambiental e promover a transparéncia
e uma visdo a longo prazo nas atividades econdmicas e financeiras.

A urgéncia de agir é clara: as medidas que tomarmos hoje determinaréo a qualidade de vida das geragdes
futuras e a saude do nosso planeta. E, por isso, imperativo que todos os setores da sociedade se unam
para enfrentar este desafio global, assegurando um futuro mais sustentavel e resiliente para todos.

Com vista a alcangar os objetivos referidos, tém vindo a ser desenvolvidos e aplicados de forma faseada
um conjunto de normativos aplicaveis as organizagdes, que pretendem funcionar como aceleradores e
ajudar, assim, a atingir as metas a que se propuseram em termos de sustentabilidade. Neste sentido,
existem importantes regulamentos e diretrizes relacionados com sustentabilidade a nivel Europeu e
Nacional, que refletem o compromisso crescente do tema e a urgéncia em acelerar a transigdo para uma
economia mais verde e justa:

— A nivel Europeu destaca-se a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa (CSRD,
Corporate Sustainability Reporting Directive - Diretiva (UE) 2022/2464), que, adotada em 2023,
visa aumentar a transparéncia e a responsabilidade das organizag¢des em relagéo as suas praticas
de sustentabilidade. Esta Diretiva vem exigir que as organizagdes divulguem informagdes
detalhadas sobre o impacto ambiental, social e de governagéo das suas atividades. A CSRD visa,
assim, promover uma economia mais sustentavel e inclusiva, alinhada com os objetivos do Pacto
Ecoldgico Europeu. Embora recente, a CSRD devera vir a sofrer uma grande reforma, por forca
do pacote Omnibus que visa simplificar e harmonizar os requisitos de divulgagao de informagdes
de sustentabilidade. Este pacote propde a inclusdo de normas mais claras e acessiveis, facilitando
a comparacgéo do reporte entre organizagdes e setores. Além disso, procura garantir que as
organiza¢bes mais pequenas também conseguirdo cumprir com a suas exigéncias de divulgacao
de forma proporcional.

— No que refere a Taxonomia Ambiental Europeia (Regulamento Delegado (UE)2020/852), esta
define um sistema de classificagdo para atividades econdémicas que podem ser consideradas
sustentaveis, com o objetivo de orientar investimentos em projetos que contribuam
substancialmente para os objetivos da Unido Europeia ao nivel das alteragdes climaticas, protegao
da &gua, economia circular, polui¢éo e biodiversidade. Além disso, a Taxonomia Europeia procura
combater o greenwashing ao estabelecer critérios claros e rigorosos para a classificagdo de
atividades sustentaveis.

— O Roteiro sobre Finangas Sustentaveis da Autoridade Bancaria Europeia (Roadmap on
Sustainable Finance, EBA — European Banking Authority), estabelece um plano de agéo apara
integrar critérios ambientais, sociais e de governanga nas praticas do setor financeiro. O Roteiro
propde medidas para melhorar a transparéncia, a gestéo de riscos e a resiliéncia das institui¢oes
financeiras em face das alteragdes climaticas com o objetivo Ultimo de facilitar a transi¢do para
uma economia mais sustentavel e alinhada com os objetivos climaticos da Unido Europeia.




— O Regulamento de Divulgagdo de Finangas Sustentaveis (SFDR, Sustainable Finance
Disclosure Regulation Regulamento (EU) 2019/2088) estabelece os requisitos de transparéncia
para instituicdes financeiras em relagdo a sustentabilidade dos seus produtos e servicos,
obrigando as organizagdes a divulgar informagdes sobre como consideram os riscos ESG nas
suas decisdes de investimento. A Comisséo Europeia definiu 18 categorias para a divulgacdo dos
PAI (Principais Impactos Adversos), exigindo que as organizagdes publiquem informagéo sobre
0s seus impactos em areas como emissao de gases de efeito de estufa (GEE), agua e residuos,
tanto nos seus relatorios anuais como nos seus websites. Além disso, todos os fundos e produtos
financeiros no ambito da SFDR tém de fornecer informagdes pré-contratuais sobre seus objetivos
de sustentabilidade e como os incorporam nos seus processos de investimento.

— A Diretiva relativa ao Dever de Diligéncia das Empresas (CSDDD, Due Diligence Directive
Corporate Sustainability Diretiva (EU)2024/1760) estabelece obrigagdes para as organizagdes em
relagdo a identificagdo, prevengdo e mitigagdo de impactos negativos nas areas de direitos
humanos e meio ambiente ao longo das suas cadeias de valor. Com o objetivo de promover a
responsabilidade corporativa e garantir que as organizagdes adotem praticas sustentaveis e
éticas, esta Diretiva espera que as organizagdes fortalecam a protecdo dos direitos humanos e a
sustentabilidade ambiental ao longo de toda a sua cadeia de valor, contribuindo para uma
economia mais justa e responsavel. No entanto, por forca do Pacote Omnibus langado pela
Comissao Europeia, espera-se que a sua entrada em vigor venha a ser alterada.

— O Guia do BCE sobre Riscos Climaticos e Ambientais (Guide on Climate-related and
Environmental Risks) fornece orientagdes para as instituicdes financeiras na gestéo e avaliagao
dos riscos associados as alteragdes climaticas e a degradagéo ambiental. Este Guia enfatiza a
importancia de integrar consideragdes climaticas nas praticas de superviséo e gestao de riscos,
promovendo a resiliéncia do setor financeiro. O Guia também incentiva a transparéncia na
divulgagédo de informagbes relacionadas a riscos climaticos. O objetivo € assegurar que as
instituicdes estejam preparadas para enfrentar os desafios impostos pelas mudangas climaticas e
contribuir para uma economia mais sustentavel. No seguimento do Guia divulgado pelo BCE, o
Banco de Portugal langou a Carta Circular n.° CC/2021/00000010, onde estendeu a aplicagdo das
Expectativas do BCE as instituicdes de crédito menos significativas sob sua superviséo direta,
tendo ainda enviado uma carta as essas instituicdes para que estas garantissem o cumprimento
das Expectativas até ao final de 2025.

— O Guia da EBA sobre Gestéao de Riscos ESG (Guidelines on the Management of ESG Risks)
define um conjunto de requisitos relativos aos processos internos de gestéo de risco ESG que as
instituicdes devem ter em vigor, com vista a contribuir para garantir a seguranca e solidez das
instituigdes a medida que os riscos ESG se intensificam e a UE transita para uma economia mais
sustentavel.

— ALei de Bases do Clima (Lei n.° 98/2021) estabelece um quadro legal para a agéo climatica em
Portugal, visando a neutralidade carbdnica até 2050. Esta legislagao define principios e objetivos
para a mitigagdo das alteragbes climaticas, adaptagdo aos seus impactos e promogéo da
resiliéncia das comunidades, definindo, no seu artigo 38°, que o risco climatico deve ser
considerado no governo das sociedades e incorporado nos seus processos de tomada de deciséo.
A lei também estabelece mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo das politicas climaticas,
promovendo a participagdo da sociedade civil. O objetivo é garantir uma transigdo justa e
sustentavel, alinhada com os compromissos internacionais e as metas da Unido Europeia.

Ndo é so pela pressdo regulamentar e legislativa que o setor financeiro esta impelido a agir, a
consciencializacdo do papel de influéncia sistémica nas apostas dos agentes econdmicos e das
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oportunidades (rentaveis) de financiamento e investimento que persistem sdo em si fatores com
preponderancia determinante:

— Anivel internacional, a COP29 refor¢ou, mais uma vez, a necessidade de direcionar financiamento
para atividades sustentaveis, particularmente no que respeita ao apoio a transi¢éo de paises em
desenvolvimento. Neste sentido, os paises participantes chegaram a acordo para triplicar o
investimento previsto para estes paises, chegando ao valor de trezentos mil milhdes de euros
anuais através de fontes publicas e privadas.

— Na esfera nacional, 0 BCE® estima que Portugal seja o pais da zona euro com maior
necessidade de investimento verde em % do PIB por ano (>7%). A mesma entidade alerta’
que o custo da inagdo (ou agdo tardia) € muito superior ao investimento necessario para
uma transi¢ao atempada, enfatizando que o risco de crédito para os bancos sera significativo na
auséncia de uma mudanca efetiva, como consequéncia das perdas financeiras associadas a
ativos expostos a impactos climaticos.

— Adicionalmente, também o Relatério ARG do IPCC destaca a necessidade urgente de aumento
drastico do financiamento para a agéo climatica, para fazer face as lacunas significativas entre os
atuais niveis de investimento e aqueles que sdo necessarios, especialmente para a adaptacao
dos paises em desenvolvimento. E ainda destacado que o financiamento publico desempenha um
papel crucial e pode alavancar o financiamento privado necessario para suportar a transicao
pretendida.

As empresas financeiras e nao financeiras sao pegas-chave na construgao de um futuro mais justo
e sustentavel. Devem assumir, de forma proativa e comprometida, a responsabilidade social e
ambiental. Assim, Grupo Crédito Agricola reconhece esse papel e ambiciona ser parceiro das
empresas e familias neste caminho conjunto.

9 European Central Bank, ECB Economic Bulletin, Issue 6/2022
10 European Central Bank, The Road to Paris: Stress Testing the Transition Towards a Net Zero Economy (9/2023)
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4. Sustentabilidade No Grupo Crédito Agricola: Um Compromisso
Com O Futuro

O Grupo Creédito Agricola é o unico grupo financeiro:
... em que o lucro gerado é distribuido ou reinvestido na prépria regiao

... que aplica as poupangas no financiamento de projetos de investimento da regido dos seus
depositantes

... em que as tomadas de decisao sao descentralizadas (maior flexibilidade e celeridade de resposta)

... onde as pessoas colaboradoras sao recrutadas pelas unidades de retalho da regiao, contribuindo
para a empregabilidade local

4.1. DIVULGAGOES GERAIS

O Grupo Crédito Agricola, na qualidade de entidade responsavel e consciente das suas obrigagdes
Ambientais, Sociais e de Governagao, assume a sustentabilidade como um compromisso ndo apenas
presente, mas também orientado para o futuro.

A Diretiva sobre o Reporte de Sustentabilidade Corporativo, ou Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) - Diretiva da Unido Europeia 2022/2464, de 14 de dezembro de 2022, que vem alterar da Diretiva
de Reporte Nao Financeiro (NFRD) - Diretiva da Uniéo Europeia 2014/95, estabelece a exigéncia de que
as organizagdes divulguem, nos seus relatdrios anuais, sobre 0 que consideram ser riscos e oportunidades
decorrentes de questdes sociais e ambientais que se podem materializar na atividade da organizagéo, bem
como sobre o impacto das suas atividades nas pessoas e no ambiente. Estes requisitos ajudam os
investidores, organizagdes da sociedade civil, consumidores e outras partes interessadas a avaliar o
desempenho de sustentabilidade das organizagbes, como parte do Pacto Ecoldgico Europeu.

As organizagfes sujeitas a CSRD devem reportar de acordo com Padrées Europeus de Reporte de
Sustentabilidade (ESRS - European Sustainability Reporting Standards) criados pelo Grupo Consultivo de
Reporte Financeiro Europeu (EFRAG — European Financial Reporting Advisory Group), e adotados pela
Comisséo Europeia.

As primeiras organizagdes sujeitas @ CSRD devem aplicar as novas regras pela primeira vez em 2025
sobre as suas informagdes relativas ao ano fiscal de 2024. Embora esta Diretiva ndo tenha, ainda, sido
transposta para o Ordenamento Juridico Portugués, o Grupo Crédito Agricola reafirma o seu compromisso
em divulgar as suas informagdes néo financeiras de 2024 em alinhamento, na base do melhor esforgo, com
0s seus preceitos, com o objetivo de se alinhar com as futuras exigéncias de divulgagéo.

Com vista a simplificagdo das regras de divulgagéo europeia e impulsionar a competitividade, a Comisséo
Europeia apresentou, a 26 de fevereiro de 2025, uma proposta de pacote legislativo que, entre outros
aspetos, reduz significativamente os requisitos de divulgag&o e propde o “stop-the-clock” da CSRD por dois
anos, que, entretanto, foi ja aprovado pelo Conselho Europeu. N&o obstante, 0 GCA procurou, na base do
melhor esforco, atender aos requisitos de divulgacéo de acordo com a atual redagéo da Diretiva e estara a
acompanhar de perto a evolugédo das discussdes e decisdes nestas matérias.
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Assim, no ambito da elaboragédo do Relatério de Sustentabilidade, bem como no reporte de informagéo nao
financeira incluida no Relatério e Contas, foi realizado um processo de analise de dupla materialidade, com
base no Guia da EFRAG", que visou identificar os impactos, riscos e oportunidades (IROs) materiais para
o0 Grupo Crédito Agricola em matéria de Sustentabilidade.

Concluida esta analise, e tendo em conta os IROs materiais, foi feito o levantamento dos data points e
requisitos de divulgacdo aplicaveis dos ESRS. Desses, a resposta de um conjunto consideravel era ja
assegurada no passado pela divulgagéo da informagéo néo financeira de acordo com os Global Reporting
Initiative Standards (GRI Standards). Para os restantes, o Grupo procurou alinhar-se na medida do possivel,
tendo em conta a informac&o disponivel e capacidade de resposta.

Tal compromisso reflete a intencdo do Grupo em promover a transparéncia e a responsabilidade na sua
atuagéo, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel e para a cria¢do de valor a longo prazo,
em consonancia com os principios que regem a Legislagdo Europeia em matéria de reporte de
sustentabilidade.

4.1.1. BASE GERAL PARA ELABORAGAO DAS DECLARAGOES DE SUSTENTABILIDADE

O presente documento constitui o Relatério Consolidado de Sustentabilidade, cujo ambito abrange todo o
Grupo Crédito Agricola — Caixas de Crédito Agricola Mutuo, Caixa Central, FENACAM, CA Seguros, CA
Gest, CA Vida, CA Imoveis, CA Informatica e CA Servigos — tal como ocorre nas demonstragdes financeiras.
Nos casos em que a informac&o reportada ndo abarque integralmente o perimetro definido, tal circunstancia
é expressamente mencionada.

Na elaboragao do Relatério de Sustentabilidade 2024, foi considerada a cadeia de valor, tanto a montante
quanto a jusante, incluindo Fornecedores e Clientes, especificamente no que tange a determinacao dos
Impactos, Riscos e Oportunidades materiais para 0 Grupo. As informagdes mencionadas serdo abordadas
nas ESRS tematicas e, quando a informagéo reportada for referente a cadeia de valor, tal sera
especificamente indicado.

O Relatério de Sustentabilidade abrange o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024. Quanto a
apresentacdo de valores comparativos, os periodos considerados foram 2022 e 2023, sendo feita mengéo
expressa quando estejam em causa periodos distintos.

4.1.2. DIVULGACOES EM RELAGAO A CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS

Como mencionado anteriormente, 0 Grupo Crédito Agricola estd comprometido em desenvolver o seu
Relatorio de Sustentabilidade de 2024 em conformidade com a Diretiva sobre o Reporte de
Sustentabilidade Corporativo (Corporate Sustainability Reporting Directive- CSRD) - Diretiva da Unido
Europeia 2022/2464, 14 de dezembro de 2022, a qual impde as Instituicbes a obrigagdo de divulgar
informagdes de sustentabilidade, visando aumentar a transparéncia e incentivar a adogao de praticas mais
sustentaveis.

A informacédo relatada no presente Relatério esta, ainda, em conformidade com as diretrizes GRI Standards
(2021) da Global Reporting Initiative (GRI), para a opgéo “In accordance”.

Por fim, o Relatério contém disposi¢des relativas a divulgacao das informacdes qualitativas e quantitativas
obrigatérias relativas a Taxonomia Ambiental Europeia, conforme estabelecido no Regulamento Delegado
(EU) 2021/2178, de 6 de julho de 2021, da Comisséo.

1" EFRAG - Implementation Guidance IG 1 Materiality Assessment
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Relativamente aos métodos de calculo utilizados, sempre que necessario 0s mesmos serao expressamente
mencionados nas notas metodoldgicas (7.3. Notas metodologicas).

Destaca-se também que, sempre que existirem alteragdes especificas de reporte face a anos anteriores,
por alteragbes de metodologia de calculo ou por nova informagao, esse facto sera referido na parte
correspondente do relatorio.

41.3. ONOSSO MODELO DE GOVERNO PARA A SUSTENTABILIDADE

Papel dos orgaos de administracdo, de direcdo e de supervisao

Em 2023, o pelouro da Sustentabilidade passou a estar sob a algada do Administrador Executivo Luis
Manuel Seabra, também responsavel pela area de Risco, traduzindo a importancia estratégica do tema
dentro do Grupo.

De seguida apresenta-se a estrutura e composi¢éo da estrutura de governo do GCA, em vigor a 31 de
dezembro de 2024:

Foto

Nome Licinio Pina Ana Paula Ramos Isabel da Luis Manuel Seabra | Sérgio Raposo
Conceicao Alves Frade
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Licinio Prata A Isabel da Luis Manuel Sérgio Raposo
na Paula Ramos o
Pina Y - Conceigao Alves Seabra Frade
Presidente - Administradora Administrador Administrador
Executivo Executiva Executivo Executivo e CFO
- Direccdo Central - Direcgédo de - Direcgéo de - Direcgéo de - Direccdo de
de Recursos Compliance (DC); Dinamizacéo de Risco Global Planeamento
Humanos (DCRH); - Gabinete de Negocio (DDN); (DRG); Estratégico e
- Gabinete de Transformagéo e - Direcgéo de Meios | - Direcgdo de Controlo de Gestéo
Comunicacdoede  Desenvolvimento de Pagamento Acompanhamento | (DPEC);
Relagdes (GTD); (DMP); de Crédito (DAC); |- Direccdo de
Institucionais - Gabinete de - Direcgéo de - Gabinete de Contabilidade e
(GCRI); Proteccdo de Dados | Omnicanal (DOC); | Sustentabilidade | Fiscalidade (DCF);
- Direcgdo de (GPD); - Direccéo de (GS); - Direcgdo de
Operacdes e - Gabinete de Retalho (DR); - Direcgéo de Logistica, Suporte e
Transformagéo Estratégia e Gestdo | - Direccéo de Auditoria (DA), em | Compras (DLSC);
(DOT); de Imoéveis (GEGI); | Empresas (DE); sede de reporte - Direcgéo de
- Direccéo de - Direcgdo de - Direcgéo de hierarquico ao CAE | Tecnologia e
Assuntos Juridicos ~ Seguranga Bancaria | Negocio Retalho e funciona ao CAE | Arquitectura (DTA);
(DAJ); (DSB); (DNR); e CGS; - Direcgéo de Dados
- Direcgédo de Risco - Direcgéo de - Direcgéo de Gestéo | - Direcgdo de e Inteligéncia (DDI);
de Crédito (DRC);  Recuperacéo de Negocio Empresas | Acompanhamento | - Direcgdo
- Direcgéo de Crédito (DREC); (DGNE); e Supervisdo Financeira (DF);
Auditoria (DA), em - Direcgéo de - Direcgéo de (DAS), em sede de | - Direcgéo de
sede de reporte Auditoria (DA), em | Auditoria (DA), em | reporte hierarquico | Auditoria (DA), em
hierarquico ao CAE  sede de reporte sede de reporte ao CAE e funciona | sede de reporte
e funcional ao CAE  hierarquico ao CAE e | hierarquico ao CAE | ao CAE e CGS; hierarquico ao CAE
e CGS; funcional ao CAE e | e funcional ao CAE e | - Gabinete de e funcional ao CAE e
- Direcgéo de CGS; CGS; Controlo Interno CGS;
Acompanhamento e - Direcgdo de - Direcgéo de (GCl), reporte - Direcgéo de
Supervisdo (DAS),  Acompanhamento e | Acompanhamentoe | hierarquico ao Acompanhamento e
em sede dereporte  Supervisdo (DAS), | Supervisdo (DAS), | Pelouro e funciona | Supervisdo (DAS),
hierarquico ao CAE  em sede de reporte | em sede dereporte | ao CAE; emsede de reporte
e funcional ao CAE  hierarquico ao CAE e | hierarquico ao CAE | - Gabinete de hierarquico ao CAE
e CGS; funcional ao CAE e | e funcional ao CAE e | Validacéo de e funcional ao CAE e
- Gabinete de CGS; CGS; Modelos (GVM) em || CGS;
Validagdo de - Gabinete de - Gabinete de sede de reporte - Gabinete de
Modelos (GVM) em  Validacéo de Validagéo de hierarquico ao CAE | Validacéo de
sede de reporte Modelos (GVM) em | Modelos (GVM) em | e funcional ao CAE | Modelos (GVM) em
hierarquico ao CAE  sede de reporte sede de reporte e CGS; sede de reporte
e funcional ao CAE  hierarquico ao CAE e | hierarquico ao CAE | - Secretaria Geral | hierarquico ao CAE
e CGS; funcional ao CAE e | e funcional ao CAE e | e Governo e funcional ao CAE e
- Gabinete de CGS; CGS; Societario (SGGS) | CGS;
Controlo Interno - Gabinete de - Gabinete de emsede dereporte | - Gabinete de
(GCl), emsedede  Controlo Interno Controlo Interno hierarquico ao CAE | Controlo Interno
reporte funcional ao  (GCl), em sede de (GCl), emsedede | e funcional ao CAE || (GCl), emsede de
CAE; reporte funcional ao | reporte funcional ao | e CGS. reporte funcional ao
- Secretaria Gerale CAE; CAE; CAE;
Governo Societario - Secretaria Gerale | - Secretaria Geral e - Secretaria Geral e
(SGGS) em sede de  Governo Societano | Governo Societario Governo Societario
reporte hierarquico  (SGGS) em sede de | (SGGS) em sede de (SGGS) em sede de
ao CAE e funcional  reporte hierarquico | reporte hierarquico reporte hierarquico
ao CAEe CGS. ao CAE e funciona | ao CAE e funcional ao CAE e funciona
ao CAE e CGS. ao CAEe CGS. ao CAE e CGS.

O Gabinete de Sustentabilidade (GS), criado em 2022, é a equipa responsavel pelo desenvolvimento,
atualizacéo e implementagao da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo, gestdo e acompanhamento dos
varios temas relacionados com a sustentabilidade, monitorizagdo do desempenho ESG e envolvimento
com stakeholders.

Por sua vez, o Conselho de Sustentabilidade, criado em 2022, tem por misséo reforgar o impacto positivo
do Grupo através da investigacdo e desenvolvimento de produtos financeiros socialmente conscientes e
ambientalmente responsaveis, assumindo um papel ativo na promogao de praticas financeiras sustentaveis
em varias areas de atuagdo do Banco, bem como na transformagéo interna necessaria para tornar o Grupo
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Crédito Agricola numa Organizagéo que lidera pelo exemplo através de um funcionamento orientado aos
principios ESG e inclusivo. O Conselho integra membros do CAE com os pelouros das areas da
Sustentabilidade, Financeira e de Risco, bem como pelos responsaveis do Gabinete de Sustentabilidade
(GS), que secretariam as reunides, do Gabinete de Comunicagéo e de Relagdes Institucionais (GCRI), da
Diregéo de Planeamento Estratégico e Controlo de Gestéo (DPEC), da Diregéo Financeira (DF), da Dire¢éo
de Risco de Crédito (DRC), da Diregao de Risco Global (DRG), da Direcao de Negécio Retalho (DNR), da
Dire¢éo de Gestdo de Negdcio Empresas (DGNE), da Diregdo Central de Recursos Humanos DCRH
(facultativo), da Dire¢éo de Logistica, Suporte e Compras DLSC (facultativo) e do CA Servigos (facultativo).
Preside o Comité o pelouro da Diregdo de Sustentabilidade.

O Conselho de Sustentabilidade tem como atribui¢des principais:

e Apreciar e comentar a revisdo anual do Plano Estratégico de Sustentabilidade, bem como
monitorizar KPI estratégicos definidos em matéria de Sustentabilidade;

e Acompanhar a evolugdo (e caracterizagdo) da carteira verde, social, mas também a
ambientalmente nociva e/ ou socialmente n&o inclusiva;

e  Acompanhar a evolugdo (e caracterizagao) da componente social e ambiental associada a carteira
de crédito;

e Acompanhar os indicadores resultantes da aplicacdo do financiamento obtido através de
obrigacgdes ao nivel do financiamento e/ou refinanciamento de crédito;

e Acompanhar a evolugdo do desenvolvimento e comercializagdo de outros produtos financeiros
verdes e sociais.

O Conselho de Sustentabilidade retne trimestralmente, tendo reunido 4 vezes em 2024.

Modelo Organizacional da Caixa Central

O Gabinete de Sustentabilidade, integrado no Centro Corporativo, apoia diretamente o CAE na criagao e
gestdo da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola. Colabora, de forma ativa, com a DRG
no desenvolvimento e aplicagdo dos varios exercicios de gestao dos riscos ESG, preparando informagéo e
dados, de base climatica, que suportem a melhor integragédo destes fatores na gestao dos riscos financeiros
e nao-financeiros. Constitui-se como uma fungéo, entre a 1.2 e 2.2 linhas de defesa, estruturando e
desenvolvendo a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo, dinamizando o apoio ao negdcio na area de
financiamento sustentavel e, em simultaneo, promovendo a boa implementacdo dos controlos e limites de
risco ESG, em especial no que diz respeito a integragao nos processos de analise de risco ESG dos clientes
e das suas operacdes.

Figura 1 - Organograma dos Orgéos Estatutarios
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Conselhos, Comissoes e Comités da Caixa Central

Figura 2 — Organograma dos Conselhos, Comissoes e Comités da Caixa Central

Conselho Geral de Supervisdo Comissdo para as Matérias Financeiras
Comissao de Remuneragdes
Comissdo de Riscos

Comisséo de Matérias de Supervisdo

—— Conselho de Activos, Passivos e Capital (ALCCO)

——— Conselho de Gestao de Programas (PMO)

——  Conselho de Sistemas de Informacao

—— Conselhos de Crédito

——— Conselho de Recuperacao de Crédito

——  Comité Executivo de Acompanhamento e Supervisao

——  Conselho de Precificacio do Catalogo de Servicos Partilhados

—— Comité de Controlo Interno

——  Comité Executivo de Transformagao e Desenvolvimento

——— Comité de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, Compliance e Sangdes

—— Comissao de Riscos

—— Conselho de Sustentabilidade

Em matéria de diversidade de género do 6rgéo de administragao, este € composto em 40% por membros
femininos e os restantes 60% por membros masculinos, encontrando-se, assim, em conformidade com a
Diretiva (UE) 2022/2381, que estabelece que, até 30 de junho de 2026, o sexo sub-representado deve
ocupar, pelo menos, 40% dos cargos de dirigentes n&o executivos. Adicionalmente, a informagao relativa
a independéncia dos 6rgéos sociais do Grupo, bem como a sua composigao, funcionamento e experiéncia
relevante para o setor, esta disponivel e detalhada no Relatério sobre a Estrutura e Préaticas de Governo
Societario'2.

INFORMAGOES PRESTADAS E QUESTOES DE SUSTENTABILIDADE ABORDADAS PELOS
ORGAOS DE ADMINISTRAGAO, DE DIREGAO E DE SUPERVISAO DA EMPRESA

Ciente de que uma gestdo eficaz dos riscos ESG é crucial para 0 negécio, a atuagdo do Grupo
consubstancia-se no Gabinete de Sustentabilidade, criado em 2022, (com reporte direto ao CAE) e no
Conselho de Sustentabilidade, apoiados por diferentes grupos de trabalho das varias areas de negécio e
um conjunto de Embaixadores de Sustentabilidade, em representagéo das varias Caixas Associadas, de
estruturas da Caixa Central e de Empresas Participadas. O GCA conta também com uma Politica de
Sustentabilidade que dita as principais diretrizes de sustentabilidade a seguir pelas diversas entidades do
Grupo, sendo que incorpora ainda um conjunto de riscos ESG na sua matriz de risco.

O Grupo Crédito Agricola considera a identificagéo de impactos, riscos e oportunidades essenciais para a
informar a defini¢do da estratégia do Grupo.

Assim, uma vez que o processo de alinhamento com a CSRD teve inicio em dezembro de 2024 com o
processo de definicdo dos IROs materiais do Grupo, espera-se que, durante o préximo ano, venha a ser

12 Relatorio sobre a Estrutura e Praticas de Governo Societario incluido no Relatdrio e Contas 2024
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desenvolvido o processo através do qual os érgaos de administragdo, de direg@o e de supervisdo séo
informados sobre estes temas, bem como a forma de integracdo dos mesmos na estratégia.

N&o obstante, a existéncia de um Conselho de Sustentabilidade participado pelo CAE e por representantes
de estruturas da Caixa Central tem garantido, ao longo dos Ultimos anos, que o refor¢o do impacto positivo
do Grupo seja conseguido através de reunides trimestrais onde séo discutidos diversos temas relacionados
com sustentabilidade da instituicao, tendo o ano de 2024 sido focado nos temas materiais identificados na
andlise de materialidade de 2023.

No que refere a monitorizagéo dos IROs, esta sera da responsabilidade do GS e, fora da esfera do mesmo,
cabera a cada departamento a integracdo de medidas ESG nos seus processos, estando a ser
desenvolvido o processo de definicdo de metas relacionadas com os IROs identificados, uma vez que este
processo apenas comegou a ser desenvolvido em dezembro de 2024, no inicio do alinhamento do GCA
com a mais recente legislagdo em matéria de sustentabilidade. Por sua vez, a forma de fiscalizagdo das
metas por parte dos 6rgéos de supervisdo e dos quadros executivos também devera ser definido durante
0s préximos meses, bem como o processo de fiscalizagao e de comunicagao dos resultados dos IROs aos
drgéos sociais.

Relativamente a forma como os érgéos de administragéo, dire¢do e supervisdo avaliam se a qualificagdo
em matéria de sustentabilidade ¢ adequada ou se ha necessidade de desenvolver competéncias e
conhecimentos especializados para supervisionar questdes de sustentabilidade, ainda néo foi estabelecido
um procedimento especifico alinhado com os IROs do Grupo.

No entanto, as formagfes em matéria de sustentabilidade tém sido recorrentes em todas as estruturas do
Grupo nos ultimos anos, abarcando todas as categorias funcionais, direcdes e érgdos de governo. Neste
sentido, merece destaque a formacgéo técnica especifica para membros do Conselho de Administragéo
Executivo, ministrada em 2024, denominada “O framework ESG no contexto regulatério da sustentabilidade
financeira”.

INTEGRAGAO DO DESEMPENHO EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE NOS REGIMES DE
INCENTIVOS

O Grupo Crédito Agricola divulga informagdes sobre os regimes de incentivos e as respetivas politicas de
remuneragao aplicaveis aos membros do érgdo de administragéo e fiscalizagéo, sendo de acesso publico
a “Poliica de Remuneragéo dos Membros dos Orgéos de Administracdo e de Fiscalizacdo da Caixa
Central’, “Politica de Remuneragao dos Membros dos Orgaos de Administragéo e de Fiscalizagdo do Grupo
Crédito Agricola” e “Politica de Remuneragao dos Colaboradores da Caixa Central”.

Na referida politica sao identificados os objetivos, bem como os critérios para a fixagdo da componente fixa
da remuneracdo, sustentados principalmente na experiéncia profissional e na responsabilidade das fungdes
ao nivel do Grupo no contexto em que estas sdo desempenhadas. O calculo do montante da remuneracédo
varigvel anual resulta da soma de duas componentes autbnomas e independentes: 80% decorre da
avaliagédo do grau de cumprimento dos objetivos quantitativos (média aritmética ponderada dos KPI tendo
em conta o peso de cada um e o grau de atingimento dos mesmos, atribuivel a partir de um minimo de
concretizagéo de 85%), definidos e comunicados ao Conselho de Administragdo Executivo, na pessoa do
seu Presidente, no inicio do periodo a que respeita a avaliagdo de desempenho, e 20% decorre da
avaliagdo qualitativa, efetuada para cada membro do CAE com base num questionario pré-definido. A
avaliagao qualitativa do Presidente do Conselho de Administracdo Executivo é efetuada pelos membros do
Conselho Geral e de Supervisdo, sendo que a respeitante aos restantes membros do Conselho de
Administragao Executivo, sob proposta do Presidente deste 6rgéo, também é efetuada pelo Conselho Geral
e de Supervisdo. Os valores para apuramento do atingimento dos KPI séo calculados pelos respetivos
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servigos envolvidos e validados pela Dire¢do de Auditoria, cujas conclusdes comunica ao Comité de
Remuneragdes para o exercicio de avaliago.

Apds a conclusdo do apuramento do grau de concretizagdo dos objetivos, o Comité de Remuneragdes
apresenta ao Conselho Geral e de Supervisao, para aprecia¢do e aprovagdo em plenario, uma proposta
de Avaliagdo de Desempenho e de atribuigdo de remuneragéo variavel, para cada membro do CAE. A
avaliagao de desempenho do érgao de administragéo é realizada com uma periodicidade anual e executada
de forma independente pelo Conselho Geral e de Supervisdo, com base no trabalho prévio desenvolvido
pelo Comité de Remuneragdes, de acordo com as regras definidas na Politica de Remuneragao dos
Membros dos Orgdos de Administragao e de Fiscalizagdo (MOAF™3) e no Regulamento de Execucéo da
Politica de Remuneragdo dos Membros do Orgéo de Administragdo. Para a realizagdo da avaliagdo
qualitativa, os membros do Conselho Geral e de Superviséo tomam em considera¢éo o acompanhamento,
realizado de forma continuada durante todo o periodo a que respeita a avaliagéo, ao trabalho realizado pelo
Conselho.

No universo de empresas do Grupo Crédito Agricola, é ja visivel a integragéo de critérios ESG na atribui¢do
da remuneragéo variavel, onde merece destaque a CA Seguros e CA Vida que estabelecem que séo
considerados KPI relacionados com o score ESG dos investimentos financeiros, o cumprimento de limites
de risco, 0 racio de solvéncia, o tempo de formagéo dos colaboradores, entre outros riscos relacionados
em matéria de sustentabilidade na atribuicdo da remuneracéo variavel dos seus Orgéos Sociais. Também
a Politica de Remuneragao dos Colaboradores da Caixa Central se encontra alinhada com o objetivo da
integragé@o dos riscos de sustentabilidade.

DECLARAGAO SOBRE O DEVER DE DILIGENCIA

No ambito da sua atuacéo, o Grupo Crédito Agricola assume o compromisso de proceder com a diligéncia
devida, nomeadamente no ambito da sua relagdo com fornecedores e com o investimento e concesséo de
crédito a sua cadeia de valor.

Nessa medida, o Grupo adota um conjunto de politicas, como a Politica de Gestao de Riscos ESG, Politica
de Sustentabilidade, Politica de Gest&o Integrada de Recursos Humanos do GCA, o Cédigo de Conduta,
bem como um conjunto critérios de sustentabilidade para selecionar e contratar fornecedores de bens e
Servicos.

Na tabela que se segue, pode consultar-se a interacdo dos elementos essenciais do dever de diligéncia
previstos na ESRS 1 “Devida Diligéncia” com o presente Relatério de Sustentabilidade, sendo referido o
capitulo/subcapitulo onde os referidos temas s&o abordados:

13 Politica de Remuneragéo dos Membros Dos Orgéos de Administracao e de Fiscalizagdo (MOAF)
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Tabela 1 - Integragéo dos elementos principais da devida diligéncia na Divulgagdo de Sustentabilidade

Elementos essenciais do dever de diligéncia  Correspondéncia no Relatério de Sustentabilidade

4.1.3. O nosso Modelo de Governo para a
Integrar o dever de diligéncia na governacéo, | Systentabilidade

na estratégia e no modelo de negécios
4.1.4. Estratégia, modelo de negocio e cadeia de valor

4.1.3. O nosso Modelo de Governo para a
Sustentabilidade

Dialogo com partes interessadas afetadas 4.1.5. Interesses e pontos de vista dos nossos
Stakeholders

4.1.6. A andlise de dupla materialidade do GCA
4.1.6. A andlise de dupla materialidade do GCA

|dentificar e avaliar os impactos negativos 4.1.7. Impactos, riscos e oportunidades materiais e
nas pessoas e no ambiente sua interacdo com a estratégia e 0 modelo de
negocios

Tomar medidas para responder aos
impactos negativos nas pessoas e no
ambiente

5.1. O nosso valor ambiental; 5.2. O nosso valor
social; 5.3. O nosso valor de governance

5.1. O nosso valor ambiental; 5.2. O nosso valor

Rastrear a eficacia destes esforgos L
social; 5.3. O nosso valor de governance

GESTAO DE RISCOS E CONTROLOS INTERNOS DO RELATO DE SUSTENTABILIDADE

A elaboragéo do presente Relatorio enfrenta diversos desafios que podem suscitar riscos operacionais e
reputacionais. Fatores externos, equivocos humanos e a qualidade dos dados podem contribuir para a
ocorréncia de erros. Além disso, ineficiéncias nos processos internos e a dificuldade na obtencdo de
informagdes relevantes relativas a cadeia de valor podem resultar em informagdes incompletas ou
imprecisas. Esses aspetos tornam a divulgagdo de informagdo sobre sustentabilidade um processo
complexo e suscetivel a falhas.

Para atenuar os referidos riscos, o Grupo Crédito Agricola possui uma Politica Interna de Gestéo do Risco
Global, onde inclui a gestéo de riscos operacionais decorrentes da sua atividade. Além disso, a elaboracéo
do Relatorio de Sustentabilidade, bem como a analise de dupla materialidade, foram apoiados por um
consultor externo com a verificagéo e aprovagdo do Gabinete de Sustentabilidade e do CAE garantindo
assim a precisdo e completude dos mesmos. A grande maioria dos dados utilizados foram retirados de
sistemas informaticos, internos ao GCA, com o objetivo, igualmente, de minimizar a ocorréncia de riscos.
Por fim, o presente Relatério foi sujeito a uma verificagdo externa de garantia limitada de fiabilidade, tendo
sido alvo de recomendacdes, nomeadamente sobre a estrutura e conteudos divulgados.

4.1.4. ESTRATEGIA, MODELO DE NEGOCIO E CADEIA DE VALOR

A NOSSA HISTORIA

O Grupo Creédito Agricola é um grupo financeiro de génese cooperativa constituido na sua base por Caixas
de Crédito Agricola Mutuo. De ambito nacional, 0 Grupo conta atualmente com 4.324 colaboradores (para
mais informagdes sobre 0os Colaboradores consultar “5.2. O nosso valor social. Pessoas colaboradoras”),
mais de 400 mil Associados, 1.634.000 Clientes e 617 Agéncias distribuidas pelo territério nacional.
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Fundado em 1911, o Crédito Agricola teve como foco inicial 0 apoio ao financiamento de agricultores em
Portugal, tendo, ao longo dos anos, expandido 0 ambito da sua atividade para outros setores, e alargado a
sua area de atuagdo. Atualmente, o Grupo é composto pela Caixa Central, Caixas de Crédito Agricola
Mutuo (CCAM) e empresas dedicadas a atividade seguradora e a banca especializada (CA Vida, CA
Seguros, CA Gest e CA Iméveis), bem como um conjunto complementar de empresas que tém por objeto
a prestagéo de servigos informaticos, operacionais, técnicos e de gestao ao Grupo (p.e. CA Servigos, CA
Informatica, CA SGPS). Faz ainda parte do Grupo a FENACAM - Federagéo Nacional das Caixas de Crédito
Agricola Mutuo, instituicdo de representacdo cooperativa e prestadora de servigos especializados ao
Grupo.

POSICAO NO MERCADO

O Crédito Agricola detém a presenga mais alargada em Portugal, particularmente fora dos principais
centros urbanos, refletindo o seu compromisso em ser um Banco de proximidade e de apoio as
comunidades locais. Consequentemente, desempenha um papel crucial no apoio as economias locais, néo
apenas pela criagdo de emprego, mas também através do investimento local e de financiamento a PME,
que promovem o crescimento economico e fortalecem o sentimento de comunidade.

Figura 3 — Redes de agéncias e quotas de mercado (junho 2024)
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Figura 4 - Distribuigdo das agéncias do GCA em Portugal

A maior cobertura em Portugal:
617 agéncias e
1,625 ATMs em todas as regides

Figura 5 — Quotas de Mercado do Crédito Agricola, setembro de 2024
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O GCA lidera os financiamentos a Agricultura em Portugal, possuindo também uma quota positiva
relativamente as Sociedades N&o Financeiras em 10,7%, particularmente nos segmentos de
Microempresas (15%) e PMEs (5,9%).

O GCA tem, ainda, presenca internacional na Europa, com escritdrios em Paris — Franga, Luxemburgo e
Genebra - Suica.

MODELO DE NEGOCIO

O modelo de negdcio do GCA assenta, em grande parte, no apoio concedido ao setor agricola e das
pescas. Nao obstante, o Grupo apresenta uma oferta universal de produtos e servigos financeiros
direcionados a diferentes publicos-alvo e necessidades:
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Figura 6 — Oferta de produtos e servigos financeiros do GCA
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O Crédito Agricola tem uma estratégia de bancassurance, com uma proposta de valor que cobre todos os
segmentos, um leque alargado de servicos de banca de retalho e especializagéo no setor agricola.

Figura 7 — Estratégia de bancassurance do GCA
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A NOSSA VISAO, MISSAO E VALORES

O Grupo Creédito Agricola tem como visdo “tornar-se uma referéncia de inclusao, sustentabilidade e
inovagao, mantendo o reconhecimento de Grupo Financeiro de confianga dos Portugueses’”.

Com vista ao alcance deste reconhecimento, 0 GCA continua a ter como misséo “contribuir para o
progresso econémico-social das regioes, praticando uma banca de proximidade, com propésito e
sustentavel”.

Esta relacdo suporta-se num conjunto de 4 valores cooperativos do Grupo:

Solidez: Somos um Grupo com elevada solidez financeira;

Proximidade: Fomentamos uma relagao préxima com os Clientes e as Comunidades Locais;
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Confianga: Garantimos um atendimento profissional e personalizado com base na confianga e
transparéncia, com elevados padrdes éticos;

Simplicidade: Valorizamos a simplicidade e eficiéncia nos processos, por forma a melhorar
continuamente a experiéncia dos Clientes.

Figura 8 - Valores cooperativos do Grupo Crédito Agricola.

Valores Cooperativos
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SOLIDEZ PROXIMIDADE CONFIANGA SIMPLICIDADE

A Caixa Central e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM ou Caixas Associadas) sdo as pegas-chave
na concretizagdo da missdo do Grupo e, juntas, impulsionam o desenvolvimento econdémico, social e
cultural das regides onde se inserem. O profundo conhecimento do tecido empresarial € econémico local,
aliado a compreensdo dos desafios que afetam o progresso das comunidades, permite que as Caixas
Associadas assumam um papel fundamental como motor de desenvolvimento. Através da proximidade que
tém com os Clientes, as Caixas Associadas contribuem para dar resposta as suas ambigdes e para a
melhoria do seu bem-estar.

SUSTENTABILIDADE COMO ELEMENTO ESTRATEGICO DO GRUPO PARA 2023-2025

O GCA, ciente da importancia da sustentabilidade na sua atividade e como um fator chave do progresso
econdmico das sociedades no futuro, desenvolveu a sua estratégia corporativa tendo como base a sua
visdo de sustentabilidade. Tal é visivel no primeiro dos seis pilares estratégicos definidos que estabelece o
objetivo de tornar o0 GCA uma referéncia de sustentabilidade, resiliéncia e portugalidade.
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Figura 9 - Prioridades estratégicas para o periodo 2023-2025 do GCA

Ser referéncia de sustentabilidade,
resiliéncia e portugalidade.

)

Reforgar a centralidade no cliente e
nas suas necessidades

Ser lider de ESG na Banca Nacional, com compromisso claro de
net-zero, investindo numa gestéo e financiamento sustentavel com
forte papel social.

Evoluir para uma cultura centrada no cliente e orientada a gestéao
de propostas de valor adequadas para os segmentos que serve.

Ser identificado como o Banco Portugués para todos os
Portugueses, com imagem de solidez, resiliéncia, oferta universal e
presenca forte em todas as regides do pais.

Potenciar o crescimento, enderegando as necessidades chave dos
clientes de forma responsavel.

Aumentar o foco na otimizagéo da experiéncia e nivel de servigo ao
cliente: digital para rapidez e conveniéncia e humano para
momentos _de verdade.

Desenvolver experiéncia omnicanal para servir os clientes,
combinando experiéncia fisica, remota e digital para um servico
mais conveniente e personalizado.

Evoluir na proximidade pessoal e
digital ao cliente

Impulsionar a eficiéncia e
produtividade, acelerando a
transformagéo digital

Acelerar a transformagéo digital de jornadas de cliente e simplificar
processos, melhorando a eficiéncia, produtividade e niveis de
Servigo.

Consolidar o grupo, caminhando para um Sistema de caixas
associadas mais eficientes, resilientes e com melhor servigo.

Reforgar o poder da marca e organizagdo CA na captagéo,
reconhecimento e retengéo de talento e alinhamento da
performance com os objetivos estratégicos do Grupo.

Desenvolver competéncias e evoluir para uma organizagéo mais
flexivel, agil e plastica, com maiores niveis de autonomia e
cooperagéo.

Promover uma cultura de atragéo,
promogéo e retengéo de talento

EONONOIOIONO,

Assegurar que é dada resposta aos riscos emergentes e que
deficiéncias estruturais séo corrigidas através de estratégias de
digitalizagéo eficazes e de um reforgo da governagéo.

Manter o grupo capializado Aumentar a eficécia da fungéo de risco na orientagéo da fungéo

financeiramente sustentavel

comercial e reforgar o planeamento e gestéo de capital e
financiamento.

Para operacionalizar a sua estratégia corporativa, mais concretamente o pilar de sustentabilidade definido,
o0 Grupo desenvolveu uma estratégia de sustentabilidade que visa integrar praticas responsaveis em toda
a organizagdo, capazes de promover a protecdo ambiental, a inclusdo social e a boa governanga, ao
mesmo tempo que assegura a resiliéncia financeira e a confianga dos stakeholders. Assim, esta abordagem
de futuro permite ao GCA alinhar-se com as expectativas da sociedade onde esta inserido e contribuir para
uma economia mais sustentavel.

Para isso, e em linha com o progresso e desenvolvimento sustentavel que se aspira para a economia
nacional, 0 GCA adota um conjunto de 7 Principios de Sustentabilidade que devem orientar todos os
processos de tomada de decisao, com vista a possibilitar a boa execugéo da estratégia de sustentabilidade
e 0 cumprimento dos diferentes objetivos ambientais, sociais e de governagéo:

Alinhar os processos de tomada de decisdo, em todas as areas do Grupo, com o Acordo de
Paris, com os temas materiais para 0 GCA, com os 8 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) definidos como prioritarios, assim como com as politicas nacionais e europeias relevantes
nestas matérias (p.e. Roteiro para a Neutralidade Carbonica Portugués e Pacto Ecoldgico
Europeu). Neste ambito incluem-se todas as atividades da cadeia de valor, incluindo operagdes
diretas, gestéo de parceiros e fornecedores, financiamentos e investimentos;

Conhecer elou adquirir conhecimento quando necessario, sobre as tematicas de

sustentabilidade mais prementes no ambito da atuagao e responsabilidades das diferentes estruturas do
GCA;

Divulgar, de forma transparente e rigorosa, no Relatério Anual de Sustentabilidade, o
desempenho relativo aos temas materiais do GCA, o contributo para a prossecucdo dos ODS
prioritarios, assim como todas as metas ESG anunciadas;

Divulgar, de forma transparente e rigorosa, o destino e impacto dos empréstimos e
investimentos realizados pelo Grupo;

Contribuir para acelerar a jornada de sustentabilidade de Clientes, parceiros e fornecedores,
através da implementagdo e/ou promogédo de atividades de capacitagdo, transferéncia de
conhecimento ou outras com potencial de impacto positivo;

Efetuar uma gestao proativa e prudente dos principais riscos climaticos e ambientais, sociais
e de governagdoa que o GCA esta sujeito, seguindo as orientagdes estabelecidas na Politica de
Gestao de Riscos do GCA e o Guia sobre riscos climaticos e ambientais do Banco Central Europeu;
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Respeitar as exigéncias regulamentares e legais, em particular em matéria ESG, tais como a
Taxonomia Ambiental da Unido Europeia, a Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade, a
Diretiva de Reporte de Informagéo Nao-Financeira ou o Regulamento de Divulgagédo de Finangas
Sustentaveis, entre outros, e as que vierem a ser aprovadas e publicadas.

Para o horizonte 2023-25, o Grupo Crédito Agricola tem identificadas 4 prioridades estratégicas em matéria
de sustentabilidade, onde se destaca a sua ligagéo com a cadeia de valor:

e Posicionamento com propdsito;

e Financiamento sustentavel;

e (estdo de mais e melhor informagao ESG;

e Culturainterna informada, inclusiva e sustentavel.

No que refere a prioridade “Posicionamento com proposito”, 0 Grupo pretende participar proactivamente
no desenvolvimento sustentavel do Pais, colocando a filantropia, o voluntariado e as parcerias ao servigo
da transi¢do climatica e ecoldgica de uma sociedade mais justa e inclusiva, fomentando relagbes de
proximidade com clientes e comunidades de foram a acelerar a sua jornada e promovendo a partilha e
transferéncia de conhecimentos sobre desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, o Grupo:

e Implementa um conjunto de agdes e iniciativas que permitem reforcar, através de comunicagao
interna e externa, o valor e impacto do Grupo na transigdo para uma economia mais sustentavel
em Portugal:

e Envolve ativamente stakeholders na missao do Grupo através de canais de comunicagéo
bidirecionais e parcerias estratégicas;

e  Prossegue com uma cultura de prestagdo de contas e transparéncia;
e Reforga internamente a integracéo estratégica de temas ESG de forma transversal ao Grupo;

e Fortalece o envolvimento, participacdo e comprometimento das diversas areas de negdcio e
diregdes nas questdes relacionadas a sustentabilidade.

Quanto a prioridade “Financiamento sustentavel”, o Grupo pretende contribuir para a reorientagéo dos
recursos financeiros para uma economia mais verde e socialmente inclusiva, que promova o bem-estar
economico, ambiental e social das comunidades. Este compromisso foi reforcado com a aprovagao de
objetivos ambiciosos de descarbonizagao da carteira de financiamento ao abrigo do Plano de Transi¢do
Net Zero. Nesse sentido, o Grupo tem vindo a reforgar a avaliagdo e concretizagdo de operacdes de
financiamento verde (green loans) e de operagbes de financiamento com condi¢cbes indexadas ao
cumprimento de critérios ESG (sustainability-linked loans). Além disso, 0 GCA tem vindo a trabalhar no
reforco da sua oferta de produtos e servigos financeiros verdes e sociais, tendo, em paralelo, apostado na
sensibilizagéo e mobilizagdo da sua equipa interna.

Para “Gestao de mais e melhor informagao ESG”, o Grupo aposta no fortalecimento e na universalidade
da recolha e tratamento de dados ESG granulares que possam garantir o cumprimento das crescentes
obrigacdes regulamentares e, simultaneamente, ser Uteis para uma boa caracterizacdo da carteira de
Clientes e operagdes de crédito, permitindo adequar a oferta e 0 prego e incorporar riscos ESG na avaliagdo
das operagdes de crédito.

“Cultura interna informada, inclusiva e sustentavel” é a prioridade mais transversal do Grupo em matéria
de sustentabilidade pois baseia-se na premissa que que as suas Pessoas Colaboradoras sdo a principal
forca motriz do seu negécio. Nesse sentido, em 2024 deu inicio a um conjunto de iniciativas internas como:
Desenho da Estratégia de Diversidade, Equidade e Incluséo e elaboragdo de Manifesto, Sesséo de Saude
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Mental, Sesséo de Igualdade Salarial, Sessdo de Afrodescendentes, assim como workshops no ambito da
capacitacdo para lideranga, e ainda o desenvolvimento de programas de capacitagdo em Sustentabilidade,
com vista ao desenvolvimento transversal das competéncias ESG em todos os colaboradores.

A Estratégia de Sustentabilidade do GCA néo se limita apenas as suas operagdes internas, mas estende-
se a toda a cadeia de valor (fornecedores, parceiros, clientes, consumidores e comunidades afetadas),
estando intrinsecamente ligada a mesma, reconhecendo que cada etapa deste processo desempenha um
papel crucial na promogao de praticas responsaveis e sustentaveis, o que permite uma abordagem holistica
que é fundamental para uma gestdo mais eficaz dos Impactos, Riscos e Oportunidades Ambientais, Sociais
e de Governago da instituigao.

Assim, o0 GCA tem em conta toda a cadeia de valor, nomeadamente, mas nio exclusivamente:

e Na analise de dupla materialidade dos temas de sustentabilidade, com a identificagdo dos IROS
materiais;

e Nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

e No cumprimento dos objetivos do Plano Net Zero, acelerando a descarbonizacao de atividades-
chave;

e No alinhamento dos processos de tomada de decisdo com o Acordo de Paris, com os temas
materiais, com os ODS, e com as politicas nacionais e europeias;

e Em garantir a recolha e gestéo eficiente de informagéo ESG, essencial para a tomada de deciséo
estratégica;

e Na adocao de praticas mais sustentaveis;
e No compromisso com praticas empresariais responsaveis e transparentes;

e Na boa execucdo estratégica de sustentabilidade e no cumprimento dos diferentes objetivos
ambientais, sociais e de governagao;

e Na monitorizagdo do impacto ambiental;
e No calculo da pegada de carbono;
e Na Estratégia de Diversidade, Equidade e Inclus&o;

e Na aposta em Fornecedores locais, impulsionando a economia regional.

TEMAS MATERIAIS E ODS PRIORITARIOS

A abordagem a materialidade do Grupo Crédito Agricola assume um papel fundamental no direcionamento
estratégico da organizagdo. Através da identificagéo e priorizagéo dos temas mais relevantes para o seu
negocio, o Grupo garante que os seus esfor¢os sdo canalizados para as areas mais pertinentes.

Nesse sentido, no final de 2024 o Grupo deu inicio a sua analise de dupla materialidade, de onde resultou
a definicdo de 28 IROs materiais, que refletem os principais impactos, riscos e oportunidades do GCA e
que serdo a base da abordagem estratégica do Grupo em matéria de sustentabilidade a partir de 2025
(processo de identificagédo descrito no subcapitulo 4.1.6. Analise dupla materialidade):
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e 9IROs Ambientais:
o Financiamentos e investimentos em empresas de setores fosseis;
o Financiamento da transicéo climatica;
o Gestdo dos riscos climaticos;
o Intensidade de emisséo de GEE de organizagdes soberanas e supranacionais;
o Pegada de carbono;
o Politicas setoriais de financiamento e investimento;
o Mitigacdo e adaptacao as alteragdes climaticas na cadeia de valor;

o Aumento da degradagdo dos solos, agua e ecossistemas por via do financiamento e
investimento;

o Financiamento de atividades agricolas sustentaveis.

e 11IROs Sociais:
o Bem-estar dos colaboradores proprios;
o lgualdade de género entre os colaboradores proprios;
o Desenvolvimento da carreira;
o Promogéao da diversidade, equidade e inclusdo no ambito dos colaboradores préprios;
o Politicas de financiamento social responsavel;
o lgualdade de género na cadeia de valor a jusante;
o Projetos sociais de apoio a necessidades da comunidade;
o Iniciativas de literacia financeira;
o Protegéo de dados pessoais;
o Ciberseguranga;
o Oferta responsavel e centralidade no cliente.

e 8IROs de Governagao:
o Gestéo de risco;
o Governanga corporativa;
o Inovagéo e digitalizagao;
o Parcerias estratégicas;
o Aceleragéo da jornada de sustentabilidade dos stakeholders;
o Respeito pelas exigéncias regulamentares;
o Posicionamento com proposito;
o Prevencao de conflitos.

De forma a materializar a sua viséo e missao, o Grupo Crédito Agricola, apds 0s seus primeiros exercicios
de materialidade, identificou um conjunto de Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (“ODS”) prioritarios
relacionados com os temas materiais definidos. Os resultados do mais recente exercicio de dupla
materialidade, demonstram que o Grupo continua alinhado com os ODS ja identificados no passado e que
constituem os eixos estratégicos da sua Politica de Sustentabilidade, a saber:

e ODS 4 - Educacéo de Qualidade

e ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico;
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e ODS 10 - Redugao das Desigualdades;
e ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis;

DS 1

e ODS 15 - Protegao da Vida Terrestre

e ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

e 0ODS 12 - Produgéo e Consumo Sustentaveis;

°
o
w
w

- Acdo Climatica.

O Grupo contribui de forma mais ativa para os referidos ODS, e estes constituem os eixos estratégicos da
sua Politica de Sustentabilidade:

Figura 10 - ODS prioritarios do Grupo Crédito Agricola.
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Adicionalmente, a nova analise de dupla materialidade realizada pelo Grupo definiu como IROs materiais
temas que contribuem diretamente para a criagéo de impacto positivo para 0 ODS 5 - Igualdade de Género,
nao tendo este sido identificado na definicao estratégica do Grupo como um dos seus ODS prioritario.

5 IGUALDADE
DE GENERO

Oportunidades ESG

A NOSSA APOSTA NA SUSTENTABILIDADE

O Crédito Agricola esta comprometido em ter um papel ativo na resolugcao dos desafios ambientais
e sociais da sociedade portuguesa, promovendo o desenvolvimento e o bem-estar das
comunidades locais e a redugao das desigualdades, dando resposta as necessidades financeiras
dos seus Clientes e fomentando uma cultura interna informada, inclusiva e sustentavel.

Como um Grupo cuja atividade principal se concentra no setor bancario, o Crédito Agricola tem como
objetivo primordial atender as necessidades e aspiragdes financeiras dos seus clientes. Para isso, oferece
uma gama diversificada de produtos e servigos personalizados, que visam facilitar a realizacéo de objetivos
pessoais, familiares e profissionais. Esta missdo de apoio financeiro esta intrinsecamente ligada ao
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compromisso do grupo em contribuir para uma economia mais verde e inclusiva, fundamentada em um
modelo de desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto, o Crédito Agricola tem intensificado seus esforgos para promover o investimento e o
financiamento de projetos sustentaveis, bem como apoiar clientes que estdo comprometidos com a
transicdo climatica e a reducao das desigualdades sociais.

A sua presenga abrangente em todo o territorio nacional permite estabelecer relagdes proximas com
diversas comunidades, onde desempenha um papel significativo no seu desenvolvimento. O grupo apoia
iniciativas que fomentam o crescimento econdmico, social, ambiental e cultural, reconhecendo a
importancia de um desenvolvimento equilibrado e sustentavel para o bem-estar das comunidades e do
planeta.

Além disso, o Crédito Agricola procura incentivar praticas responsaveis e sustentaveis entre os seus
clientes, promovendo uma cultura de responsabilidade social e ambiental que se reflete em todas as suas
operagoes.

SOCIAL BOND

No seguimento da sua primeira emisséo, em 2021, de obrigagédo social no valor de 300M€, em julho de
2023 o Grupo Crédito Agricola concluiu a sua segunda emisséo de divida preferencial sénior, no montante
de 200M€, que foi posteriormente reforcada com uma emiss&o continua (fap issue) de 50M€ fungivel com
a anterior, lancada em agosto de 2023. O Grupo optou, novamente, por emitir uma obrigacdo social
(PTCCCMOMO006) de acordo com os principios associados a emissdo de obrigacbes sociais, em
alinhamento com a sua “Green, Social and Sustainability Bond Framework’.

Esta obrigacdo tem uma maturidade de 4 anos, com op¢édo de reembolso antecipado no final do 3° ano,
com uma taxa de cup&o anual de 8,375% nos primeiros 3 anos e remunerada posteriormente a taxa Euribor
a 3 meses acrescida de uma margem de 4,974%. A liquidacéo ocorreu a 4 de julho de 2023 (200M€) e a 8
de agosto de 2023 (50M€). A Moody's Investor Services atribuiu um rating "Ba1" a emissao.

O Grupo Crédito Agricola acredita que a conclus@o com sucesso destas emissdes de divida reflete o
reconhecimento pelo mercado da rentabilidade, robustez, liquidez e resiliéncia financeira do CA, bem como
0 seu compromisso em apoiar o desenvolvimento da economia portuguesa, fomentar a dindmica social das
comunidades locais e promover o desenvolvimento sustentavel em todo o pais.

Tabela 2 — Alocagéo Social Bonds

CREDITO AGRICOLA | SOCIAL BONDS

PTCCCAOMO0000 Novembro 2021 Novembro 2026 300m€
PTCCCMOMO0006 Julho 2023 Julho 2027 250M€
TOTAL 550M€

Entre novembro de 2021 e setembro de 2024, o Grupo Crédito Agricola financiou projetos destinados a
contribuir para as "Micro e PME em regioes desfavorecidas" e a "Promog¢do e capacitacao
socioecondmica através de Instituicdes sem fins lucrativos", como se mostra de seguida.

A filosofia operacional do Grupo é guiada por um propdsito social € um compromisso de ajudar as
comunidades locais e prosperar. Dado que as micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) foram as
mais afetadas pelos impactos socioecondémicos dos ultimos anos, o GCA procurou aproveitar o
financiamento para ajudar negdcios e meios de subsisténcia fora das grandes cidades. As pequenas
organizacbes em comunidades rurais necessitam de capital para permanecer em atividade, investir em
tecnologia e prosperar socioeconomicamente, uma vez que sao importantes motores de emprego e
crescimento local.

Reconhecendo isto, e tendo em conta os principais desafios socioecondmicos dos ultimos anos, 0 GCA
escolheu focar-se nas MPMEs em &reas desfavorecidas em Portugal.
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Tabela 3 — Categorias de projetos financiados

: . Montante Montante do Prazo de vencimento
Categoria Subcategoria

financiado4 saldo?s médio ponderado?®

Micro e PME em regides

Desenvolvimento desfavorecidas 1871,9M€ 1024,8M€ 5,9 anos

socioeconomico do

e Promogéo e capacitagao
territério

socioecondmica através de 87,0M€ 40,7M€ 11,6 anos
Instituicdes sem fins lucrativos

TOTAL 1958,9M€ 1 065,5M€ 6,2 anos

Entre novembro de 2021 e setembro de 2024, no que respeita a subcategoria de micro, pequenas e médias
empresas em regides desfavorecidas, o GCA (re)financiou 6 486 clientes: 5577 micro, 769 pequenas
empresas e 140 médias empresas. Os empréstimos para financiar estes projetos foram, em média 289 mil
euros por cliente e foram implementados, principalmente, nas regides Norte e Centro de Portugal. Estes
financiamentos foram responsaveis por contribuir diretamente para os ODS 8 (trabalho digno e crescimento
economicos) e 10 (reduzir as desigualdades) e por gerar os seguintes beneficios sociais:

e Criagdo de novos postos de trabalho;
e Manutencao de postos de trabalho;

e Crescimento econémico;

e Redugéo de desigualdades.

No mesmo periodo, no que respeita a subcategoria de promogéo e capacitagdo socioecondmica, 0 GCA
(re)financiou 177 instituicdes nacionais, com o volume de financiamento a totalizar 87 milhdes de euros
(cerca de 491 mil euros por cada instituicdo), tendo os financiamentos sido, na sua maioria, direcionados a
instituigdes que apoiam atividades para a populagdo idosa. Estes financiamentos foram responsaveis por
contribuir diretamente para os ODS 8 (trabalho digno e crescimento econdémicos) e 10 (reduzir as
desigualdades) e por gerar os seguintes beneficios sociais:

e Redugéo da pobreza;
e Redugéo das desigualdades;
e Avango socioeconémico.

Mais informag&do em Social Bond Allocation and Impact Report Set 2024.

OFERTA E PROCURA SUSTENTAVEL

O Grupo Crédito Agricola reconhece a importancia da sustentabilidade e da digitalizacdo para o seu futuro.
Através da criagdo de produtos financeiros sustentaveis, os quais apoiam os Clientes a reduzir os seus
impactos ambientais e sociais negativos, procurando conjugar a resposta as suas necessidades com uma
acao ambiental responsavel, e da promogéao e melhoria continua nos canais digitais, 0 Grupo garante a sua
relevancia no mercado, com a perspetiva de ser cada vez mais inclusivo, flexivel e que se adapta as
circunstancias e rotina diaria dos seus Clientes.

14 Corresponde ao total dos montantes contratados na abertura das operagdes de crédito classificadas nas categorias de
enquadramento indicadas.

15 Corresponde ao montante em divida a 30 de setembro de 2023.

16 Calculado com base no montante financiado.
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Tabela 4 — Produtos sustentaveis

Social Ambiental

Particulares Crédito a0 Consumo Saide EcoCrédito

Crédito Habitacdo - CA Casa Energia
Eficiente

Crédito Ensino

Linha de Crédito Descarbonizacéo e
Economia Circular

Linha de Crédito Energias Renovaveis

Linha de Crédito de Apoio a Economia
Social - Social Investe CA E-LEASING Automovel

Empresas

Linha Invest EU

Linha de apoio ao Turismo + Sustentavel

Tabela 5 - Fundos de investimento sustentaveis

Investimento

Amundi Funds Multi-Asset Sustainable Future

IMGA Iberia Equities ESG

Tabela 6 — Parcerias e protocolos GCA

Parcerias e Protocolos

CA & ENERGIE
CA & DSTSOLAR
CA & WISECROP

33



Tabela 7 — Seguros

Sequro CA Vida Educacao

Seguro CA Saude

Seguro CA Clinicard

Sequro CA Protecao Hospital

Seguro CA Mulher

CA Energias Renovaveis

Seguro CA Ciclista

CA Habitacao

CA Condominio

Mais informagdo em "Oferta Sustentavel - Particulares", "Oferta Sustentavel - Empresas" e “Oferta
Sustentavel: + Produtos ESG".

AS NOSSAS POLITICAS

O Grupo acredita que Politicas eficazes sdo um pilar fundamental da sua estratégia corporativa, sendo a
sua implementag&o crucial para garantir o sucesso e a sustentabilidade do negécio a longo prazo.

Nesse sentido, a abordagem de gestdo do Grupo Crédito Agricola em matéria de sustentabilidade assenta,
entre outros, num conjunto de politicas e processos internos rigorosos que orientam a sua atividade diéria.

Entre as varias politicas, destaca-se a Politica de Sustentabilidade do Grupo, que indica os seus
principios de sustentabilidade, temas materiais € ODS prioritarios, e compromissos ESG. Esta Politica'’
visa alinhar a atuagéo do Banco com os objetivos de neutralidade carbonica do Acordo de Paris e com os
principios dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel, sendo, assim, o documento orientador do
Grupo em matéria de Sustentabilidade.

Com a crescente relevancia dos temas ESG para os Clientes e Comunidades locais, a Politica de
Sustentabilidade define o compromisso do Grupo em promover o desenvolvimento sustentavel.
Abrangendo todo o Grupo e todas as areas de negocio, a politica contribui para a mitigagéo de riscos e a
identificacdo de novas oportunidades, beneficiando toda a sociedade.

Em complemento, o Grupo Crédito Agricola detém os seguintes documentos orientadores:
e Codigo de Etica e Conduta'®;
e Politica de Cookies';

e Politica de Gestdo de Reclamagdes?;

17 Realga-se, que em linha com a revisdo dos temas materiais do Grupo, a Politica de Sustentabilidade seré atualizada em
conformidade em 2025.

18 Codigo de Etica e Conduta

19 Politica de Cookies

2 Politica de Gestdo de Reclamagoes
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e Politica de Gestéo Integrada de Recursos Humanos 2';
e Politica de Identificacdo e Aceitagéo de Clientes e Gestéo de Clientes de Alto Risco;
e Politica de Participacéo de Irregularidades %

e Politica de Prevengéo, Comunicagao e Sanagao de Conflitos de Interesses e de Transagdes com
Partes Relacionadas®;

e Politica de Privacidade e Protegéo de Dados?;

e Politica de Remuneracéo dos Membros dos Orgdos de Administragdo e de Fiscalizagdo da
CCCAM,

e Politica de Selegéo e Designagéo de Revisor Oficial de Contas (ROC/SROC) e de Contratagéo de
Servigos Distintos de Auditoria ndo Proibidos?;

e Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguro, Segurados, Beneficiarios ou Terceiros
Lesados?;

e Politica Vinculativa de Prevencdo de Branqueamento de Capitais € do Financiamento do
Terrorismo?,

COMPROMISSOS EXTERNOS

O desenvolvimento sustentavel so6 é possivel de atingir se as diversas instituigoes e organizacdes
trabalharem coordenadas e no mesmo sentido.

O Grupo Crédito Agricola acredita que, ao trabalhar em conjunto com outras entidades, consegue amplificar
0 seu impacto positivo, ultrapassando mais facilmente os desafios. De seguida, encontram-se as principais
cartas, compromissos voluntarios e grupos de trabalho a que o Grupo esteve associado em 2024:

Subscri¢oes e participagao ativa em programas e grupos de trabalho do Grupo Crédito Agricola em
matéria de sustentabilidade

« Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal, desenvolvida em 2019 pelo
Governo de Portugal em colaboragdo com o Banco de Portugal, a Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios e a Associagdo Portuguesa de Bancos;

o Carta de Principios do BCSD Portugal:

e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;

»  Net-Zero Banking Alliance da Finance Initiative da United Nations Environmental Programme (UNEP);

Principles for Responsible Banking da Finance Initiative da United Nations Environmental Programme
(UNEP);

21 Politica de Gestéo Integrada de Recursos Humanos

22 Politica de Participagéo de Irregularidades

23 Politica de Prevengao, Comunicagao e Sanagéo de Conflitos de Interesses e de Transagées com Partes Relacionadas

24 Politica de Privacidade e Protegao de Dados

% Politica de Remuneragao dos Membros dos 6rgdos de Administragéo e de Fiscalizagdo da CCCAM

% Politica de Selegéo e Designagao de Revisor Oficial de Contas (ROC/SROC) e de Contratagéo de Servigos Distintos de Auditoria
néo Proibidos

27 Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguro, Segurados, Beneficiarios ou Terceiros Lesados

2 Politica Vinculativa de Prevengéo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
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«  Grupo de Trabalho da Associagao Portuguesa de Bancos (APB);

»  Grupo de Trabalho de Reporte e Financas Sustentaveis, do BCSD Portugal;

+  Grupo de Trabalho de Diversidade, Equidade e Incluséo, do BCSD Portugal;

+  Grupo de Trabalho da Biodiversidade, do BCSD Portugal;

e Grupo de Trabalho para a sustentabilidade financeira, da Associagcdo Europeia para os Bancos
Cooperativos (EACB);

«  Grupo de Trabalho da Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF);

«  Grupo Técnico de Reflex&o para o Financiamento Sustentavel, sob a égide do Ministério do Ambiente

e Agao Climatica.

41.5. INTERESSES E PONTOS DE VISTA DOS NOSSOS STAKEHOLDERS

As prioridades estratégicas do GCA estéo intrinsecamente ligadas aos seus principais stakeholders,
internos (pessoas colaboradoras da Caixa Central, diferentes CCAM e demais empresas do Grupo) e
externos (Regulador, clientes, comunidade, especialistas externos, fornecedores e parceiros). O Grupo
estabelece um conjunto de interagdes com os seus grupos de stakeholders, mantendo uma relagao de
proximidade e confianga:

e Regulador: A consciencializagdo do impacto da exposi¢édo do setor financeiro a riscos ambientais,
sociais e de governagdo na viabilidade de negécio tem levado a uma crescente preocupacao,
intervencao e pressao por parte de reguladores, legisladores e outros atores institucionais. Por
essa razdo, 0 GCA pauta a sua atuagéo pelo cumprimento de todas as exigéncias regulamentares
e pela colaborag&o proxima e construtiva com o regulador;

Colaboradores: o Grupo Crédito Agricola reconhece que as suas Pessoas Colaboradoras séo
o pilar fundamental do seu sucesso, investindo continuamente no seu bem-estar e
desenvolvimento profissional. Mais informagao em “O nosso valor social”;

Empresas com maior representatividade dentro do Grupo: As empresas financeiras e ndo
financeiras sdo pegas-chave na construgéo de um futuro mais justo e sustentavel. O Grupo
Crédito Agricola reconhece esse papel e ambiciona ser parceiro das empresas e familias
neste caminho conjunto;

Clientes: o Grupo prioriza também a satisfagao e fidelizagdo dos seus Clientes (atuais e
potenciais), oferecendo solucdes financeiras adequadas as suas diferentes necessidades, e
mantendo um relacionamento préximo e de confianga. Mais informagé@o em “O nosso valor
social”;

Comunidade: o Grupo Crédito Agricola esta comprometido em contribuir positivamente para
as Comunidades onde esté inserido, apoiando iniciativas sociais, culturais € ambientais que
promovam o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar coletivo. Mais informagédo em “O
nosso valor social”;

Especialistas externos: o Grupo Crédito Agricola valoriza a colaboragdo com especialistas
externos, reconhecendo a importéncia do conhecimento e da inovagédo para a sua evolugao.
Através de parcerias com consultores, académicos e outras instituicdes, o Grupo procura
integrar as melhores praticas na sua estratégia de negdcio;
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e Fornecedores: A relagéo com os seus Fornecedores tem vindo a ser cada vez mais reforgada
pelo Grupo, com a aposta em parcerias éticas e transparentes que contribuam para o
crescimento mutuo. Mais informagéo em “O nosso valor social’;

e Parceiros: 0 Grupo Crédito Agricola estabelece aliangas estratégicas com parceiros que
partiham a sua visdo de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social. Estas
parcerias sdo fundamentais para a criagéo de sinergias que potenciam a oferta de produtos
e servigos, permitindo ao Grupo responder de forma mais eficaz as necessidades dos seus
clientes e contribuir para o desenvolvimento das comunidades onde opera.

O Grupo Crédito Agricola esta entusiasmado em dar continuidade a esta jornada, juntamente com
todos os seus stakeholders, aguardando, com expectativa, o impacto positivo que pode criar ao
longo da sua cadeia de valor.

No cenario dindmico e em constante transformagdo em que nos encontramos, as consideragdes ESG
transcendem a mera questdo de reputacdo, consolidando-se cada vez mais como um propulsor de
desempenho financeiro e de criagdo de valor sustentavel a curto, médio e longo prazo.

O Grupo Crédito Agricola reconhece as oportunidades que a sustentabilidade oferece tanto para o seu
negocio quanto para os seus stakeholders. Imbuido dessa convicgdo, o Grupo adota uma postura proativa
na identificagdo e na captura dessas oportunidades, com o objetivo de desbloquear valor de forma
partilhada.

Por fim, ciente da importancia do seu contributo, o processo de analise de dupla materialidade dos
Impactos, Riscos e Oportunidades materiais para o Grupo Crédito Agricola contou com a participagéo dos
seus principais stakeholders, de modo a incorporar as suas perspetivas no referido processo e obter, assim,
resultados holisticos. O processo encontra-se detalhado no ponto “Processo de avaliagéo e determinagédo
de Impactos, Riscos e Oportunidades materiais” do capitulo 4.1. “A anélise de Dupla Materialidade do
GCA”.

Assim, através de uma abordagem socialmente responsavel, o Grupo Crédito Agricola reforca os lagos
com os seus stakeholders, fortalecendo a sua posigao como um agente de mudanga positiva na sociedade.

4.1.5.1. CRIACAO DE VALOR E IMPACTO

O Grupo Creédito Agricola pretende impactar positivamente a Comunidade onde se insere, seja através dos
Clientes, Pessoas Colaboradoras e/ou Parceiros. O valor econémico gerado e distribuido permite a criagéo
e distribuicdo de riqueza pelos diferentes stakeholders.

Comparativamente com o ano anterior, o valor econémico distribuido em 2024 registou um aumento de
4,8% no Grupo Crédito Agricola, tendo, no entanto, sofrido uma redugédo de 12% na Caixa Central.

Tabela 8 2- Valor econémico direto gerado, distribuido e retido pelo Grupo Crédito Agricola.

© 2022 2023 2024 2‘{;2729:2"3
VALOR ECONOMICO GERADO 573371102 1008 826 044 1057 752 434 4,8%
Produto Bancério 572 801783 1008 272 821 1057 111 520 4,8%
Resultados de participagdes em associadas 569 318 553 223 640 914 15,9%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 485 599 026 711601 607 619 597 982 -12,9%
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Salarios e beneficios das Pessoas

Colaboradoras 236 439 970 249 483 532 275223 578 10,3%
Gastos gerais administrativos 129 650 984 135443 014 144 801 538 6,9%
Amortizagdes 34 821 459 36 281 641 38721749 6,7%
Ganhos/perdas nas modificagdes -5 855318 2139432 8 496 688 297,1%
Provisées e imparidades?® 57 385233 129 110 552 1503 717 -98,8%
Resultados com ativos néo correntes detidos -3195 663 43725 059 569 618 -98,7%
para venda

Pagamentos ao estado 36 108 689 115189 155 150 051 550 30,3%
Interesses minoritarios 243 671 229 222 229 543 0,1%
VALOR ECONOMICO RETIDO 87772077 297 224 436 438 154 452 47,4%
Resultado Liquido 87772077 297 224 436 438 154 452 47,4%

Variagao
Peso no valor gerado 2024/2023
(p-p)
Valor econémico distribuido 85% 1% 59% -12%
Valor econémico retido 15% 29% 41% 12%
o Variagao
Capitalizagao (€) 2022 2023 2024 2024/2023
Ativos 24 980 600 006 25302 040 861 27 300 746 953 7,9%
Passivos 22 873383100 22 864 508 768 24 454 898 058 6,9%
Capitais Proprios 2107 216 907 2437532093 2 845 848 895 16,8%

Tabela 93 - Valor econémico direto gerado, distribuido e retido pela Caixa Central.

Variagao

(€) 2022 2023 2024 202412023

2 As Demonstragbes de Resultados apresentam a rubrica “Provisdes e Imparidades” conforme definido nos indicadores
alternativos de desempenho presentes no R&C 2024.



VALOR ECONOMICO GERADO 82 359 661 156 472 344 137 576 265 -12,1%

Produto Bancério 82 359 661 156 472 344 137 576 265 -12,1%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 60 016 963 90 200 935 68 078 114 -24,5%
Salarios e beneficios das Pessoas 18 472 804 17 923 960 20 814 686 161%
Colaboradoras
Gastos gerais administrativos 26 943 519 31510929 32051024 1,7%
Amortizagdes 3180913 3342 238 3377 022 1%
Ganhos/perdas nas modificagdes -810 568 -207 157 696 871 437,4%
ProvisGes e imparidades 5 364 264 8638 334 -15 634 222 -281%
E:rsau:/tsgg: com ativos n&o correntes detidos 469 240 554 793 451 038 181,3%
Pagamentos ao estado 6935270 28 437 838 27221711 -4,3%
VALOR ECONOMICO RETIDO 22 342 698 66 271 409 69 498 150 4,9%
Resultado Liquido 22 342 698 66 271 409 69 498 150 4,9%
Capitalizagdo (€) 2022 2023 2024 2‘6"‘22729:2"3
Ativos 12707 070 144 12882332709 14 538 634 067 12,9%
Passivos 12183 335 138 12294 172 693 13 886 068 073 12,9%
Capitais Proprios 523 735 006 588 160 016 652 565 994 11%

A semelhanca de anos anteriores, o valor econémico distribuido pelo Grupo Crédito Agricola e pela Caixa
Central, em 2024, continuou a estar concentrado em trés principais stakeholders: Pessoas Colaboradoras,
Fornecedores e Estado.
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Figura 11— Valor Econémico Distribuido do GCA

Valor Econdmico Distribuido - GCA (€)
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Figura 12 — Valor Econémico Distribuido da CC

Valor Econdmico Distribuido - Caixa Central (€)
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4.1.6. A ANALISE DE DUPLA MATERIALIDADE DO GCA

O conceito de dupla materialidade, reforgado pela Comisséo Europeia através da CSRD, estabelece que
as instituicdes devem abordar os temas sob duas perspetivas: a materialidade financeira, que analisa
como os tdpicos de sustentabilidade afetam o negocio, e a materialidade de impacte, que considera como
as operagdes da instituicdo impactam a sociedade e o meio ambiente. Deste modo, a avaliacdo da
materialidade & um processo através do qual a Instituigdo determina informagdes relevantes sobre os IROs
de sustentabilidade, abrangendo néo apenas as suas prdprias operagdes, mas também toda a cadeia de
valor, tanto a montante como a jusante.

Em sintese, os temas materiais para uma Institui¢éo refletem os seus principais IROs no ambiente, na

sociedade e no seu desempenho de governagéo, sendo considerados aqueles que sao avaliados como
tendo maior relevancia, levando em conta ambas as perspetivas: financeira e/ou de impacte. Esta
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abordagem abrangente e integrada é essencial para garantir que o Grupo Crédito Agricola cumpre ndo
apenas com as exigéncias normativas, mas também se posiciona de forma proativa na gestao dos desafios
e oportunidades que a sustentabilidade apresenta.

No final de 2024, o Grupo Crédito Agricola deu inicio a atualizagdo da anélise de dupla materialidade, que
ja havia realizado em 2023, com o objetivo de atualizar os seus temas materiais de forma a alinhar-se
eficazmente com os requisitos estabelecidos pela CSRD. Para tal, 0 GCA seguiu os Padrdes Europeus de
Reporte de Sustentabilidade (ESRS- European Sustainability Reporting Standards) criados pelo Grupo
Consultivo de Reporte Financeiro Europeu (EFRAG — European Financial Reporting Advisory Group), e
adotados pela Comissdo Europeia, que compreendeu trés etapas essenciais: a compreensao do contexto,
a identificacdo dos impactos, riscos e oportunidades reais e potenciais relacionados com questdes de
sustentabilidade, e, por fim, a avaliagdo e determinagdo de impactos, riscos e oportunidades materiais
relacionados com questdes de sustentabilidade. Este processo foi ainda complementado pelo envolvimento
dos grupos de stakeholders internos e externos ao Grupo, o que permitiu uma abordagem holistica dos
desafios e oportunidades que a sustentabilidade apresenta para 0 modelo de negécio do GCA.

COMPREENDER O CONTEXTO

A primeira etapa consistiu na compreensao do contexto em que o Grupo se insere, tendo para isso sido
consideradas todas as entidades do Grupo, permitindo uma percegao contextualizada das suas operagdes
e do ambiente em que atuam. Assim, foi realizada uma andlise abrangente da sua posigdo no mercado,
incluindo os elementos da sua estratégia relacionados com questdes de sustentabilidade, o seu modelo de
negocios e as principais caracteristicas da sua cadeia de valor. Foram considerados também os grupos
significativos de produtos e servigos oferecidos, assim como considerados os principais mercados, a sua
localizag&@o geografica e os principais grupos de stakeholders a envolver no processo.

Ainda neste ambito, foi realizada uma analise de benchmark, onde foram tidas em conta as melhores
praticas de outros Bancos, permitindo uma compreenséo da posi¢do do GCA em relagdo ao setor.

Por fim, foram analisadas as principais regulamentagdes e tendéncias em matéria de sustentabilidade,
essenciais para o alinhamento da metodologia com as melhores praticas de referéncia. Este exercicio foi
importante ndo apenas para identificar lacunas nas suas praticas de sustentabilidade, mas também para
obter insights sobre inovagdes e abordagens que poderiam ser adotadas.

IDENTIFICAGAO DOS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES POTENCIAIS

Posteriormente, foi realizada a identificagdo dos impactos, riscos e oportunidades reais e potenciais
relacionados com questdes de sustentabilidade.

Na identificagao dos IROs potenciais, 0 GCA considerou a lista de tdpicos e subtopicos de sustentabilidade
abrangidos pelas ESRS tematicas, que serviu como um recurso fundamental para garantir a exaustividade
da avaliagédo de materialidade do Grupo.

Tendo como ponto de partida a referida lista, bem como informacao interna ao Grupo (nomeadamente,
temas materiais de 2023, o contexto da organizagéo, a documentagé@o publicamente disponivel, os seus
ramos de atividade, a sua cadeia de valor) e informacdo externa em contexto de sustentabilidade
(Legislagdo e Normas nacionais e internacionais, Tendéncias de Sustentabilidade, Tendéncias setoriais,
Benchmark setorial, bem como Expert Judgement), foi elaborada uma longlist de 85 temas que poderiam
corresponder a IROs reais e potenciais do GCAA identificagdo dos IROs reais e potenciais a incluir na
longlist teve em conta a identificagdo do tema como sendo um impacte, positivo ou negativo, atual ou
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potencial, um risco ou uma oportunidade, localizado nas operagdes internas do Grupo ou na cadeia de
valor, bem como o horizonte temporal do mesmo (curto, médio ou longo prazo).

PROCESSO DE AVALIAGAO E DETERMINAGAO DE IMPACTOS, RISCOS E
OPORTUNIDADES MATERIAIS

Partindo da longlist referida, o Gabinete de Sustentabilidade do GCA procedeu a avaliagdo e determinagdo
dos Impactos, Riscos e Oportunidades materiais.

Para a realizagéo da referida avaliagéo e identificacéo, foi tido em conta o panorama geral das atividades
do Grupo Crédito Agricola, abrangendo as suas operagdes internas e a cadeia de valor, incluindo as
relagbes com fornecedores, parceiros, clientes, consumidores e comunidades afetadas. A metodologia de
avaliagao de cada IRO previsto na longlist foi centrada em diversas fontes de informagéo, nomeadamente,
fontes internas ao Grupo, como diversos Relatdrios, Politicas € Regulamentos internos, exposi¢éo a
carteira de crédito e investimento do Grupo, areas estratégicas prioritarias de sustentabilidade, oferta de
produtos sustentaveis, temas materiais de 2023, entre outros; e fontes externas ao Grupo, como foruns
relevantes em temas de sustentabilidade, tendéncias de sustentabilidade, noticias relevantes relativas a
questdes de sustentabilidade, entre outros.

Como resultado da metodologia de avaliagédo descrita, 0 Gabinete de Sustentabilidade definiu uma shortlist
de 54 temas potencialmente materiais, sendo que 36 correspondiam a impactos, 7 a riscos ¢ 11 a
oportunidades.

Apds a definicdo da referida lista, foi realizada uma auscultagéo aos principais stakeholders internos
(pessoas colaboradoras da Caixa Central, diferentes CCAM e empresas com maior representatividade
dentro do Grupo) e externos (clientes, especialistas externos, fornecedores e parceiros) do GCA de modo
a incorporar a sua visdo sobre os temas no processo de avaliagdo dos IROs materiais. A auscultagéo foi
realizada através de um questionario online, tendo sido obtidas 129 respostas validas. No questionario foi
pedido que os stakeholders ordenassem, por grau de importancia, os temas Ambiental, Social e
Governacao, e, posteriormente, que escolhessem um niimero determinado de IROs que considerassem
mais relevantes para cada um dos temas de sustentabilidade, atribuindo-lhes diferentes graus de
importancia. Por fim, foram analisadas as respostas por grupo de stakeholder, com uma atribuigdo de
ponderadores na consolidagao final dos resultados em fungéo do grupo em causa, tendo sido considerados
os seguintes valores: Administragéo 15%, Colaboradores 15%, Clientes 25%, Especialistas externos 20%,
Fornecedores 10% e Parceiros 15%. Os resultados foram incorporados nas pontuagdes finais decorrentes
da avaliagéo, com uma ponderagédo de 20% em relagéo a pontuacéo total resultante do processo a seguir
descrito. A escolha dos ponderadores referidos teve por base tanto a representatividade dos stakeholders
na estrutura da organizagéo, o nimero de respostas obtidas, 0 seu peso na defini¢éo estratégica do Grupo,
bem como os seus conhecimentos em matérias de sustentabilidade que eram importantes conseguir
incorporar na definicdo dos IROs do Crédito Agricola.

Cada IRO incluido na shortlist foi avaliado através de diferentes critérios, conforme as suas especificidades,
tendo sido utilizados parametros de pontuacdo de 1 a 5 baseados nos requisitos da ESRS. Assim, a
materialidade de impacto resultou da multiplicag@o da severidade com a probabilidade de ocorréncia dos
impactos, sendo que a severidade resultou da média obtida através da avaliagdo da escala e ambito, caso
estejam em causa impactos positivos, e da escala, @mbito e reparabilidade, caso se trate de impactos
negativos. Contudo, em linha com as diretrizes da EFRAG, quando foram identificados impactos negativos
nos Direitos Humanos de cariz potencial, foi considerada exclusivamente a sua severidade. Quanto a
materialidade financeira, os parametros de pontuagao resultaram da multiplicagdo da magnitude/dimenséo
financeira do risco/oportunidade com a probabilidade de ocorréncia do impacto financeiro.
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A andlise e classificagdo dos IROs identificados na shortlist, em conformidade com os critérios de
classificacdo detalhados anteriormente, permitiu a determinagéo dos ESRS materiais para o GCA com base
num threshold de materialidade, pré-definido pelo Gabinete de Sustentabilidade, de classificagéo igual ou
superior a 3 (numa escala de 0 a 5), sendo que os IROs avaliados com uma classificagao igual ou superior
a esse valor foram considerados materiais, sendo assim considerados materiais os respetivos subtopicos
e tpicos.

Assim, 0os mecanismos de governo interno e os procedimentos de controlo interno deste processo estao
alinhados com o Modelo de Governo para a Sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola, conforme descrito
no presente Relatério de Sustentabilidade.

Do processo descrito resultou a identificagdo de 22 impactos materiais, 0 riscos e 6 oportunidades
materiais, traduzindo-se num total de 28 temas materiais para o0 GCA (temas descritos no ponto seguinte).

Como resulta do facto de este ser o primeiro trabalho de alinhamento com a CSRD e, consequentemente,
com a analise de dupla materialidade recomendada pela ESRS (que se espera rever anualmente), o GCA
ira alinhar o seu processo global de gestéo de riscos com o processo de identificagéo, avaliagéo e gestdo
dos impactos e riscos e utilizara 0 mesmo para avaliar o perfil de risco global e os processos de gestéo de
riscos do Grupo.

Assim, os temas materiais definidos refletem os principais impactos, riscos e oportunidades do Grupo
Crédito Agricola, que serdo a base da abordagem estratégica do Grupo em matéria de sustentabilidade, a
partir de 2025.

4.1.7. IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E SUA INTERACAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIOS

No periodo anterior de reporte, o0 GCA identificou 13 temas materiais:
e 3 temas ambientais:
o Energia e alteragdes climaticas;
o Biodiversidade, agua e ecossistemas;
o Utilizagao responsavel de recursos e gestéo de residuos.
e 6 temas sociais:
o Ciberseguranga;
Protegéo e segurancga dos dados;
Condigdes das Pessoas colaboradoras;
Apoio a comunidade;
Literacia financeira;
o Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI).
e 4 temas de governagao:
o Oferta responsavel e centralidade no/na Cliente;
o Inovagéo e digitalizagao;
o FEtica empresarial;
o Combate a corrupgao e prevengao de conflito de interesses.

O O O O

Ja no atual periodo de reporte, a analise descrita no ponto anterior permitiu a elaboragéo de uma matriz
de dupla materialidade e a identificagdo de 28 temas materiais para o GCA:

e 9 temas ambientais:
o Financiamento e investimentos em empresas de setores fosseis;
o Financiamento da transi¢ao climatica;
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0O O 0 O O O

@)

Gestdo dos riscos climaticos;

Intensidade de emissdo de GEE de organizagfes soberanas e supranacionais;
Pegada de carbono;

Politicas setoriais de financiamento e investimento;

Mitigagéo e adaptacéo as alteragdes climaticas na cadeia de valor;

Aumento da degradacao dos solos, agua e ecossistemas por via do financiamento e
investimento;

Financiamento de atividades agricolas sustentaveis.

* 11 temas sociais:

O O 0O O 0O OO0 0 O

e}

Bem-estar dos colaboradores proprios;

Igualdade de género entre os colaboradores proprios;

Desenvolvimento da carreira;

Promoc&o da diversidade, equidade e inclusdo no ambito dos colaboradores proprios;
Politicas de financiamento social responsavel;

Igualdade de género na cadeia de valor a jusante;

Projetos sociais de apoio a necessidades da comunidade;

Iniciativas de literacia financeira;

Protegéo de dados pessoais;

Ciberseguranca; Oferta responsavel e centralidade no cliente.

e 8§ temas de governacao:

e}

O O 0O 0O 0O O O

Gestdo de risco;

Governanga corporativa;

Inovagéo e digitalizacao;

Parcerias estratégicas;

Aceleragao da jornada de sustentabilidade dos stakeholders;
Respeito pelas exigéncias regulamentares;

Posicionamento com propdsito;

Prevencgao de conflitos.
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Figura 13 — Matriz de Dupla Materialidade do GCA
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Ressalva-se que todos os IROs considerados estao abrangidos pelos requisitos de divulgagéo das ESRS,
nao tendo sido adotada qualquer outra divulgagéo especifica pelo Grupo.

Nas tabelas que se seguem s&o expostas as formas como os Impactos, Riscos e Oportunidades
materiais identificados interagem com a estratégia e modelo de negécio.
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Tabela 104 - Impactos, Riscos e Oportunidades e a sua interagdo com a estratégia e modelo de negécio
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IRO Material

Financiamento e
investimentos em
empresas de setores
fosseis

Financiamento da
transigao climatica

Descri¢ao

Emissdes de Gases
de Efeito de Estufa,
por via do
financiamento e
investimentos a
empresas que
operam no setor dos
combustiveis
fosseis.

Oferta de
financiamento e
politica de pricing
destinado a
transigao climatica
de clientes
empresariais e
particulares.

Alteragdo de

E1 - Alteragdes climaticas

Tipo IRO

Impacto
Negativo Atual

Oportunidade
Financeira
Potencial

Localizagao

Energia

Cadeia de Valor a
jusante

Cadeia de Valor a
jusante

Horizonte
temporal
(Curto/ Médio/
Longo)

C/M/L

C/M/L

Interagéo com a estratégia e
modelo de negdcio

5.1 O nosso valor ambiental

Adaptacgao as alteragoes climaticas

5.1 O nosso valor ambiental

Mitigagao as alteragdes climaticas

adaptagéo as
alteragbes
climéticas.

politicas de
concessao e Oportunidade
Gestao dos riscos aceitagao de i . Cadeia de Valor a .
S N - Financeira . C/IMIL 5.1 O nosso valor ambiental
climaticos operagdes de crédito . jusante
. Potencial
para que reflitam a
boa gestéo dos
riscos climaticos.
Intensidade de emissao Intensidade de
de GEE de organizagdes emissao de QE!E'nos Impacto Cade!a de Valor a CIMIL 5.1 0 nosso valor ambiental
soberanas e paises beneficiarios Negativo Atual jusante
supranacionais dos investimentos.
Pegada de carbono Impacto Cadeia de Valor a
Pegada de carbono ' montante e a CIMIL 5.1 O nosso valor ambiental
do GCA. Negativo Atual X
jusante
Existéncia de
politicas de
sustentabilidade ao
Politicas setoriais de nivel do Impacto Cadeia de Valor a
financiamento e financiamento e np . C/IMIL 5.1 O nosso valor ambiental
. . X X Positivo Atual jusante
investimento investimento com a
defini¢éo de setores
excluidos e/ou
condicionados.
Contribuigao,
através da cadeia de
valor, para a gestéo
Mitigagao e adaptagao as | eficiente dos Impacto Cadeia de Valor a
alteragdes climaticas na recursos energéticos Positivo montante e a C/IMIL 5.1 0 nosso valor ambiental
cadeia de valor e para a mitigagéo e Potencial jusante
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IRO Material

Aumento da
degradagao
dos solos,
aguae
ecossistemas
por via do
financiamento
e investimento

Financiamento
de atividades
agricolas
sustentaveis

Descrigao

Impactos na extensao e condigdo dos ecossistemas

Financiamento e
investimento de setores que
levam a desflorestagao e a
conversdo de terras naturais,
em setores que consomem
grandes quantidades de
agua, e que afetam os
ecossistemas marinhos.

Adogéo de politicas de
crédito e investimento que
considerem e incentivem a
adocéo de préaticas de
preservagéo da
biodiversidade e
ecossistemas.

E4 - Biodiversidade e ecossistemas

Tipo IRO

Impacto
Negativo
Atual

Impacto
Positivo Atual

Localizagao

Cadeia de
Valor a
jusante

Cadeia de
Valor a
jusante

Horizonte

temporal
(Curto/
Médio/
Longo)

C/M/L

C/M/L

Interagdo com a estratégia e
modelo de negdcio

5.1 O nosso valor ambiental

Impacto no estado das espécies

5.1 O nosso valor ambiental
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IRO Material

Bem-estar dos
colaboradores
proprios

Descricao

Prestagao de uma
variedade de apoios e
vantagens aos
Colaboradores, com vista ao
seu bem-estar, tais como
promogao de um ambiente
de trabalho flexivel,
programas de bem-estar,
consultas médicas, entre
outros.

$1 - Trabalhadores Préprios

Tipo IRO

Localizagao

Condigoes de trabalho

Impacto
Positivo
Atual

Operagoes
Internas

Horizonte
temporal
(Curto/
Médio/
Longo)

Interagdo com a estratégia e
modelo de negdcio

5.2. O nosso valor social
Pessoas colaboradoras

Tratamento e oportunidades iguais para todos

Promogéo de igualdade de

Igualdade de género entre todos o0s
A L Impacto .
género entre os colaboradores, incluindo Positivo Operagodes C )
colaboradores posicdes de lideranca e Aual Internas 5.2. 0 nosso valor social
proprios equidade salarial, entre Pessoas colaboradoras
outros.
Promoc&o e
desenvolvimento de
programas de formagao e
. o Impacto -
Desenvolvimento | capacitagéo para Positivo Operagdes c ,
da carreira aceleracdo de carreiras, Aual Internas 5.2. 0 nosso valor social
bem como avaliagdes de ua Pessoas colaboradoras
desempenho regulares a
todos os Colaboradores.
Promogao da Fornecimento de
diversidade, oportunidades iguais,
equidade e independentemente da Impacto .
incluséo no origem étnica, raca, religido Positivo Operaces C i
Inclu origem etnica, raga, religiao, Internas 5.2. O nosso valor social
ambito dos idade, género, deficiéncia, Atual Pessoas colaboradoras
colaboradores orientagao sexual,
préprios perspetiva ou status social.
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IRO Material

S2 - Trabalhadores da cadeia de valor

Tipo IRO Horizonte
temporal
(Curto/
Médio/
Longo)

Descrigao Localizagao

Condigoes de trabalho

Interagéo com a estratégia e
modelo de negdcio

Adocéo de politicas de
Politicas de crédito e investimento que
financiamento considerem e incentivem a Impacto Cadeia de
social adogao de préticas sociais Positivo Valora C/M 5.2. 0 nosso valor social
responsavel responsaveis, nas condigdes Atual jusante
P de trabalho e restantes
direitos laborais.
Financiamento e
investimento em
organizagdes que
Igéuna;g:it; de promovem a igualdade de Impacto Cadeia de
ga deia de valor género entre todos os Positivo Valor a C 5.2. O nosso valor social
aiusante colaboradores, incluindo Atual jusante
] posicoes de lideranga e
equidade salarial, entre
outros.

IRO Material

$3 - Comunidades impactadas

Tipo IRO Horizonte
temporal
(Curto/
Médio/
Longo)

Descrigao

Localizagao

Direitos econémicos, sociais e culturais das comunidades

Interagdo com a estratégia e
modelo de negdcio

Desenvolvimento de
projetos sociais para
promog&o de habitagéo
Projetos sociais dlgna, para promogdo de .
de apoio a alimentagé@o adequada, Impgpto Cadeia de _
- bem como o fortalecimento Positivo Valor a C/M 5.2. O nosso valor social
necessidades da - .
. das relagdes com a Atual jusante
comunidade ) .
comunidade local através
da colaboragao e
investimentos em
iniciativas locais
Iniciativas de Iniciativas de literacia Impacto Cadeia de
literacia financeira direcionadas a Positivo Valor a C/M 5.2. O nosso valor social
financeira comunidade. Atual jusante
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IRO Material

S4 - Consumidores e utilizadores finais

Descri¢ao

Seguranca pessoal dos consumidores ou utilizadores finais

Promogao de sistemas
de tratamento de dados
responsaveis,
protegendo os dados

Tipo IRO

Localizagao

Horizonte
temporal
(Curto/
Médio/
Longo)

Interagéo com a estratégia e

modelo de negdcio

: Cadeia de
Protegao de pessoais de todos os Impacto Valor a .
. Clientes, fornecedores e, » CIM 5.2. O nosso valor social
dados pessoais Positivo Atual | montante e
em geral, de todas as .
. ajusante
pessoas que, direta ou
indiretamente, confiam a
organizagao 0s seus
dados pessoais.
Preservar a integridade
dos sistemas IT do
Grupo e mitigar o risco Cadeia de
Ciberseguranga d.e |nt|"usao ex~terna, com Irppacto Valor a CM 5.2. O nosso valor social
vista a protegéo dos Positivo Atual | montante e
bens e informagéo de ajusante
todas as partes
interessadas.
Desenvolvimento de
Oferta produtos e servigos
responsével e financeiros acessiveis a | Oportunidade | Cadeia de
pons todos os consumidores, Financeira Valor a CM 5.2. O nosso valor social
centralidade no . ! :
que atendam as Potencial jusante

cliente

necessidades de grupos
demograficos diversos.

51




IRO Material

Gestao de risco

Descricao

Adogé&o de boas praticas
de gestéo de risco em toda
a organizagao.

G1 - Conduta de Negécio
Tipo IRO

Cultura corporativa

Oportunidade
Financeira
Potencial

Operagoes
Internas

Localizagao

Horizonte
temporal
(Curto/
Médio/
Longo)

C/M

Interagdo com a estratégia e
modelo de negdcio

5.3 0 nosso valor de Governance

Governanga
corporativa

Adogé&o de boas praticas
de governanga corporativa
em toda a organizagéo.

Oportunidade
Financeira
Potencial

Operagoes
Internas

C/M

5.3 0 nosso valor de Governance

Inovagéo e
digitalizagao

Existéncia de uma cultura
empresarial focada no
desenvolvimento de novas
solucdes tecnologicas,
apoiando a transicao
digital.

Impacto
Positivo Atual

Operagoes
Internas

C/M

5.3 O nosso valor de Governance

Parcerias
estratégicas

Desenvolvimento de
colaboragdes com
organizagdes ambientais e
sociais, promovendo o
fortalecimento da posi¢éo
de mercado e a criagéo de
novas oportunidades de
negacio.

Cadeia de
Valor a
montante e
ajusante

Oportunidade
Financeira
Potencial

MIL

5.3 0 nosso valor de Governance

Aceleragédo da
jornada de
sustentabilidade
dos stakeholders

Contribui¢éo para a
aceleracgao da jornada de
sustentabilidade de
Clientes, parceiros e
fornecedores, através da
implementacéo e/ou
promog&o de atividades de
capacitagdo, transferéncia
de conhecimento ou outras
com potencial impacto
positivo.

Cadeia de
Valor a
montante e
ajusante

Impacto
Positivo Atual

5.3 0 nosso valor de Governance

Respeito pelas
exigéncias
regulamentares

Respeito pelas exigéncias
regulamentares e legais,
em particular em matéria
ESG, tais como a
Taxonomia Ambiental, a
Diretiva de Reporte
Corporativo de
Sustentabilidade ou a
Diretiva de Reporte de
Informag&o Néo
Financeira.

Impacto
Positivo Atual

Operagoes
Internas

C/M

5.3 O nosso valor de Governance

Posicionamento
com propésito

Ge

Prevengéo de
conflitos

Participagao proativa no
desenvolvimento
sustentavel do Pais,
colocando a filantropia, o
voluntariado e as parcerias
ao servigo da transi¢éo
climatica e ecoldgica de
uma sociedade mais justa
e inclusiva

Utilizacéo de instrumentos
de detegéo e reporte de
situagdes de fraude,

stdo de relagdes com fornecedores, incluindo

Cadeia de
Valor a
jusante

Impacto
Positivo Atual

Impacto
Positivo Atual

Operagoes
Internas

C/M

C/M

5.3 O nosso valor de Governance

praticas de pagamento, corrupgao e subornos

5.3 O nosso valor de Governance
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impedindo a propagagéo
de praticas que visem
beneficios ou vantagens
indevidas.

Por forca deste ser o primeiro exercicio de alinhamento da analise dos Impactos, Riscos e Oportunidades
com a CSRD, o Grupo ira posteriormente assegurar que a sua estratégia e modelo de negécio estara capaz
de gerir 0s seus impactos e riscos materiais, bem como para tirar partido das suas oportunidades materiais.
Assim, nos préximos periodos 0 Grupo ambiciona poder realizar essa analise de forma abrangente e
detalhada.

REQUISITOS DE DIVULGAGAO CONSTANTES DE ESRS ABRANGIDAS PELA
DEMONSTRAGAO DE SUSTENTABILIDADE DO GCA

0 alinhamento do reporte de sustentabilidade do GCA com os requisitos de divulgacéo constantes de ESRS
tematicas para as quais foram identificados IROs materiais no Grupo pode ser consultado em anexo: 7.4.
Tabela CSRD.

No &@mbito do processo de analise de dupla materialidade houve um conjunto de temas abrangidos pelas
ESRS tematicas que nao foram considerados Impactos, Riscos e Oportunidades materiais para 0 GCA:

Quando & ESRS E2 Poluigao e ESRS E3 Recursos hidricos e marinhos o0 GCA néo considerou materiais
os Impactos, Riscos e Oportunidades relacionados com as ESRS tematicas visto que, pela sua propria
natureza, a sua atividade tem impactos muito limitados na poluigdo e nos Recursos hidricos e marinhos.
Além disso, 0 Banco nédo possui uma exposi¢ao demasiado elevada a setores considerados intensivos na
polui¢éo do ar, agua e/ou solo nas suas atividades e com impactos consideraveis na utilizagdo de recursos
hidricos e marinhos.

Relativamente a ESRS E5 Uso de recursos e economia circular, o GCA, nas suas proprias operagdes
internas, também apresenta uma limitagdo quanto ao impacto no uso de recursos uma vez que fomenta a
reducdo do desperdicio e a utilizagdo de recursos naturais. Além disso, o GCA tem em vigor a estratégia
CA Sustentavel & Circular 2.0 que é um projeto de gestdo sustentavel interno assente em 4 eixos
estratégicos - mobilidade limpa; economia circular; sustentabilidade na cadeia de valor; e energias
renovaveis & poupanga de energia - 0s quais incluem a operacionalizagéo de mais de 60 agdes. Quanto a
sua cadeia de valor, 0 GCA disponibiliza uma Linha de Crédito para Descarbonizagdo e Economia Circular,
bem como uma Linha de Crédito para Energias Renovaveis, ambas destinadas a empresas.

Quanto a forma como o Grupo determinou as informag6es materiais que devem ser divulgadas em relagéo
aos IROs considerados materiais, partindo dos requisitos previstos em cada ESRS tematica, o Grupo
identificou um conjunto de informagdes e de dados internos relevantes para a divulgagao dos requisitos
relativos aos IROs identificados como materiais. Pode encontrar-se mais informagéo em “O nosso valor
ambiental”, “O nosso valor social” e “O nosso valor de governance”.
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4.1.8. A NOSSA GESTAO DE RISCOS ESG

O Grupo reconhece a importancia de gerir proativamente os riscos ambientais, sociais e de governanca
(ESG) associados a sua atividade, com o objetivo de identificar, antecipar e enfrentar tanto os desafios
atuais quanto as oportunidades futuras que possam surgir. Ao integrar consideracbes ESG nos seus
processos de tomada de decisdo, o Grupo ndo apenas avalia a sustentabilidade da sua cadeia de valor,
mas também implementa estratégias que minimizam riscos e maximizam impactos positivos. Isso inclui a
analise de como as suas operacdes afetam o meio ambiente, as comunidades locais e a governanga
corporativa. Neste sentido, 0 GCA realizou ja uma analise de materialidade aos riscos climaticos e
ambientais, onde avaliou a forma como estes poderdo impactar a instituigao.

Além disso, o Grupo estabelece métricas claras para monitorizar continuamente o0 seu progresso em
relacdo a objetivos ESG, permitindo uma avaliagdo regular e a adaptagdo das suas praticas conforme
necessario. Este enfoque abrangente reforga o compromisso do Grupo com praticas empresariais
responsaveis e transparentes, promovendo a confianga entre os seus stakeholders e contribuindo para
uma economia mais sustentavel. A gestéo eficaz dos riscos ESG néo sé protege a reputagéo da instituigao,
mas também assegura a sua resiliéncia a longo prazo, alinhando-se com as expectativas crescentes dos
investidores e da sociedade em geral em relagéo a responsabilidade corporativa.

Identificacdao e monitorizacao dos riscos ESG

A crescente percegdo do impacto dos riscos ESG na viabilidade do negécio das empresas e,
consequentemente, na performance e robustez do setor financeiro tem vindo a crescer, em particular pela
pressdo de reguladores, legisladores e outros atores institucionais (p.e. investidores, agéncias de rating,
féruns de escala global, entre outros).

Importa salientar que, no ultimo relatério anual do Férum Econémico Mundial (World Economic Forum3,
em inglés) sobre a percecdo de riscos, dos 10 riscos identificados nos proximos 10 anos quanto a
severidade do potencial impacto na economia mundial e na humanidade, cinco sé@o ambientais (eventos
climaticos extremos, perda de biodiversidade e colapso dos ecossistemas, alteragdes criticas nos sistemas
da Terra, escassez de recursos naturais e poluigéo), dois sé@o sociais (desigualdades e polarizagao social),
e trés sdo tecnoldgicos (desinformagao e informagéao falsa, resultados negativos decorrentes da inteligéncia
artificial, e espionagem e guerra cibernética).

Os Riscos ESG séo compreendidos pelo GCA como situagdes que podem gerar impactos negativos, tanto
reais como potenciais, resultantes de fatores de risco ESG presentes nos Clientes, contrapartes, ou nos
ativos e passivos de uma instituicdo financeira. Este conceito tem trés componentes principais:

e Componente Climatica e Ambiental (risco C&A): Esta componente esta relacionada com a
qualidade e o funcionamento do ambiente e dos sistemas naturais. Inclui aspetos como as
alteracges climaticas, abrangendo tanto a mitigagdo como a adaptacéo climéatica, bem como o uso
e a prote¢do dos recursos naturais e da biodiversidade;

e Componente Social: Refere-se aos direitos humanos, as normas laborais € a questdes ligadas a
organizacdo e gestdo de recursos humanos. Inclui também a salde e seguranga no trabalho,
assim como o envolvimento da instituicdo com a comunidade em que esta inserida;

e Componente de Governagado: Esta componente diz respeito aos 6rgdos de administracdo, a
estrutura de propriedade, as relagdes com as partes interessadas, a cultura de risco e ao controlo

% WEF — Global Risks Report 2025
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interno da instituicdo. A boa governagdo € essencial para garantir a transparéncia e a
responsabilidade nas operagdes da instituigao.

Assim, estes riscos, entendidos como fatores subjacentes as categorias de risco geridas pelo Grupo de
acordo com a Politica de Gestao do Risco Global, s&o relevantes para a estratégia de gestao de riscos do
Grupo e, consequentemente, para a adaptagdo da propria oferta e modelo de negécio.

O Grupo Creédito Agricola (GCA) estabeleceu uma organizagéo e um quadro de governagao formais com o
objetivo de garantir uma gestéo eficaz das questdes relacionadas com a sustentabilidade e os riscos ESG
(Ambientais, Sociais e de Governagéo). O érgao de administracdo da Caixa Central, no exercicio das suas
fungdes de administracdo e supervis@o, assume a responsabilidade global pelo Grupo, definindo e
supervisionando o sistema de gestao dos riscos ESG aplicavel a todas as entidades.

As responsabilidades no modelo de governagao séo distribuidas da seguinte forma:

Conselho Geral e de Supervisdao (CGS) e Conselho de Administracao Executivo (CAE): Estes
drgaos sao responsaveis por definir e aprovar as politicas de gestéo dos riscos materiais, incluindo
0 quadro de apeténcia pelo risco, que estabelece indicadores e limites especificos. Além disso,
acompanham as estratégias de sustentabilidade. O CAE, em particular, é encarregue de
implementar as a¢des necessarias para a gestao e controlo dos riscos ESG;

Comissao de Riscos: Esta comissdo apoia 0 CAE na definicdo de estratégias e agdes para a
gestéo dos riscos ESG, auxilia na definicido do quadro de apeténcia pelo risco e supervisiona a
sua observancia, garantindo que as diretrizes sejam seguidas;

Diregao de Risco Global (DRG): A DRG atua como a segunda linha de defesa na gestao de risco
ESG, sendo responsavel por identificar e avaliar a materialidade destes riscos. Além disso,
monitoriza o perfil de risco ESG do Grupo e propde estratégias de mitigagao;

Gabinete de Sustentabilidade (GS): Este gabinete opera entre a primeira e a segunda linhas de
defesa, desenvolvendo a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo e promovendo a
implementacéo de controlos e limites de risco ESG, especialmente na integragao dos processos
de analise de risco ESG dos clientes;

Direcdo de Risco de Crédito: Esta dire¢do assegura que a avaliagdo dos riscos ESG seja
integrada nas decisdes relativas as operagdes de crédito do Grupo, garantindo que todos os
aspetos relevantes sejam considerados;

Dire¢coes Comerciais: Estas diregdes sdo responsaveis pela recolha de informagéo dos clientes
e pelo desenvolvimento de neg6cios que apresentem caracteristicas ambientais e/ou sociais.

O Grupo estabeleceu um conjunto de politicas de governagao interna que visam a gestéo eficaz dos riscos
ESG. Estas politicas sdo fundamentais para assegurar a sustentabilidade e a responsabilidade nas
operacdes do Grupo. Abaixo, descrevem-se as principais politicas implementadas:

1.

Politica de Gestao dos Riscos de Sustentabilidade Ambiental, Social e de Governagao: Foi
elaborada em conformidade com as orientagdes do Banco de Portugal e do Banco Central
Europeu, além de considerar praticas internacionalmente reconhecidas. Formaliza o quadro geral
de gestao dos riscos ESG e determina os procedimentos e responsabilidades para a sua gestéo.
Define os procedimentos e as responsabilidades necessarias para a gestao dos riscos ESG em
todas as areas de atividade da instituicdo. A sua aplicagao é dinamizada e controlada diretamente
pela Diregéo de Risco Global (DRG), que supervisiona a implementagéo das diretrizes;

Politica de Investimento: A Caixa Central compromete-se a respeitar os principios estabelecidos
na Politica de Sustentabilidade do Grupo, integrando-os nas suas atividades de investimento e
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gestdo de ativos financeiros. Esta politica inclui orientagdes que promovem o alinhamento com o
Acordo de Paris e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), além de incentivar a
inclusdo dos ODS na inovagdo e nos produtos financeiros;

Principios de Exclusao e Limitagao Sectorial na Originagao de Crédito: Através desta politica,
o GCA limita ou condiciona as suas operacdes de financiamento e investimento a atividades que
possam apresentar riscos ambientais ou sociais especiais. A aplicacdo desta politica é
monitorizada periodicamente pelo Conselho de Administragéo Executivo (CAE) e pelo Conselho
Geral e de Supervisdo (CGS), garantindo que as diretrizes sejam seguidas de forma rigorosa.

Adicionalmente, outras politicas podem estar indiretamente relacionadas com a gestdo de riscos de
governacdo, como a Politica de Prevencao, Comunicagéo e Saneamento de Conflitos de Interesses e de
Transagdes com Partes Relacionadas, bem como a Politica de Identificacdo e Aceitacdo de Clientes e
Gestao de Clientes de Alto Risco. Estas politicas complementam o compromisso do GCA em promover
uma gestdo responséavel e sustentavel em todas as suas operacgdes.

O Grupo Crédito Agricola estabelece uma forte ligagéo entre a gestao dos riscos ESG e a sua estratégia
de negdcio. A consideragao dos riscos ESG néo é apenas uma questao de conformidade regulatoria, mas
sim um elemento integrante da forma como o GCA planeia a sua estratégia de negocios.

Esta ligagdo estratégica manifesta-se de diversas formas:

1.

Pilar Estratégico: Ser uma referéncia em sustentabilidade foi uma das linhas orientadoras do
Plano de Atividades do GCA para 0 ano de dois mil e vinte e quatro, e continuara a ser em 2025.
Este objetivo demonstra que a sustentabilidade, na qual os fatores ESG estéo intrinsecamente
incluidos, é uma prioridade estratégica do Grupo;

Objetivo de Lideranga em ESG: O GCA ambiciona ser o Banco nacional lider em ESG,
comprometendo-se com uma meta de neutralidade carbénica (Net Zero) e focando-se no
financiamento e investimento sustentavel, assegurando assim um relevante papel social;

Politica de Sustentabilidade: O Grupo assume e divulga uma Politica de Sustentabilidade que
identifica temas materiais de ambito ESG, com os quais se compromete proativamente em todas
as suas formas de atuagao, incluindo a sua estratégia de negdcio.

Framework de Obrigagées Verdes e Sociais: A implementacdo deste framework integra
objetivos concretos associados a gestdo dos fatores ambientais e sociais nas estratégias de
liquidez, financiamento, concessao de crédito e investimento do Grupo;

Integragdo nos Processos de Negdcio: O GCA procura integrar a avaliagao dos riscos ESG nos
seus processos de concessao de crédito e investimento, incluindo o desenvolvimento de novos
produtos;

Alinhamento de Carteiras com Objetivos de Transigdo: O Grupo reconhece a importancia de
alinhar as suas carteiras de crédito com os objetivos de transi¢éo climatica, demonstrando que a
gestdo dos riscos ESG esta a orientar as decisdes de negécio a longo prazo;

Metas de Negécio ESG: O GCA estabeleceu metas de negécio relacionadas com o peso do
crédito classificado como verde ou social no total do crédito concedido;

ICAAP: Os riscos ESG sdo uma das componentes incluidas na avaliagdo de riscos do Processo
de Autoavaliagdo da Adequagao do Capital Interno (ICAAP). O ICAAP visa determinar o nivel de
capital interno adequado a cobertura dos riscos subjacentes ao perfil de risco das instituicdes
financeiras, enquanto condi¢des essenciais para a implementagéo de estratégias de negocio
sustentaveis;
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9.

10.

1.

Apetite pelo Risco: O apetite pelo risco do Grupo Crédito Agricola define-se pela sua viséo
estratégica e pelas linhas de orientagao que dai decorrem. A Declaragéo de Apetite pelo Risco
(RAS) relaciona-se diretamente com o perfil de risco do Grupo, materializado num conjunto de
indicadores e limites de exposicao ao risco que séo incorporados na atividade regular do GCA. Os
riscos ESG séo considerados na definigéo do perfil de risco e dos limites de exposicao;

Desenvolvimento de Oferta Comercial: As Unidades de primeira linha sdo responsaveis por
desenvolver a oferta comercial e financeira que melhor promova o cumprimento dos objetivos de
sustentabilidade e de controlo dos riscos ESG no Grupo;

Gestao Proativa e Prudente: O GCA compromete-se a efetuar uma gestao proativa e prudente
dos principais riscos climaticos, ambientais, sociais e de governagédo a que esta sujeito, seguindo
as orientagdes estabelecidas na Politica de Gestao de Riscos ESG do GCA.

Assim, a gestao dos riscos ESG esté intrinsecamente ligada a estratégia de negdcio do GCA, influenciando
as suas politicas, processos de tomada de decisdo, metas de negocio e a sua visdo de longo prazo
enquanto institui¢do financeira sustentavel.

O Grupo Creédito Agricola tem vindo a implementar uma série de processos para integrar os riscos ESG na
sua gestao de risco. A abordagem do Grupo para a integracdo dos riscos ESG no seu sistema de gestéo
de riscos baseia-se em seis componentes principais:

1.

Cenarizagao, Identificagdo e Avaliagao dos Riscos: O GCA realiza anualmente a identificagao
e avaliagéo dos fatores de risco ESG, utilizando matrizes de fatores e metodologias qualitativas.
Os cenarios climaticos, que incluem eventos como inundagdes e ondas de calor, sao utilizados
para entender os impactos potenciais e a intensidade dos riscos, permitindo uma gestao dedicada
e informando os exercicios de adequagao de capital e liquidez.

Mecanismo de Alinhamento das Carteiras com Objetivos de Transigao: O GCA reconhece a
importancia de manter relagdes comerciais com clientes que enfrentam desafios de transic&o.
Para tal, estabelece objetivos de composicdo de portfélios com base em métricas ambientais e
sociais, além de politicas de excluséo para setores de risco elevado. O Grupo procura alinhar o
seu balango com os objetivos de redugéo das emissdes de gases com efeito de estufa.

Metodologias de Avaliagdo e Quantificacao de Risco: O GCA utiliza abordagens "bottom-up"
para avaliar e quantificar os riscos ESG, considerando a notagdo ambiental e social de clientes e
exposicdes significativas. Estas metodologias permitem mapear os riscos ESG para categorias
tradicionais, como risco de transi¢do e riscos fisicos, avaliando o impacto nos segmentos
empresarial, particular e imobiliario.

Avaliagao ESG de Suporte a Concessao de Crédito e Investimento: O Grupo integra a gestao
das exposigdes ESG nos processos de concessao de crédito e investimento, estabelecendo um
fluxo de avaliagao que inclui triagem individual e validagdo da taxonomia. Desde 2021, o0 GCA tem
implementado questionarios para avaliar o desempenho de sustentabilidade dos seus clientes
empresariais.

Integragcao com Categorias Tradicionais de Risco: O GCA integra a gestao dos riscos ESG
com categorias tradicionais, como risco de crédito, liquidez e mercado. As abordagens séo
ajustadas para refletir a exposi¢éo a riscos ESG, incluindo a introdugao de cenarios climaticos na
elaboracgéo do exercicio de ILAAP (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process).

Monitorizagdo dos Riscos ESG: O Grupo realiza uma monitorizagéo interna dos riscos ESG,
considerando as exigéncias regulamentares e os indicadores a incluir no perfil de risco. Esta
monitorizacdo também abrange as obrigagbes de reporte, assegurando que 0S Processos
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desenvolvidos pelas primeiras linhas de defesa estdo em conformidade com as normas

estabelecidas.

Em linha com as expectativas do BCE em matéria de gestéo e divulgagao de riscos climaticos e ambientais,
transmitidas pelo Banco de Portugal, em 2024, o GCA procedeu a realizagdo da sua andlise de
materialidade dos riscos C&A, tendo definido o seguinte quadro de avaliagéo de riscos:

( IdentificagSo do risco ) ( AvaliagSo do risco )
De 3 em 3anos 1. Business Environment Scan (BES) 3. Avaliagio da Materislidade CBA
e G 20 impacto Integracio dos fatores CRA nas categorias de risco
com contextos dos riscos CRA tradicionais
regulamentares e
Incluindo De que modo o contexto externo molda ou altera Todos os tdpicos relevantes abordados no BES
shmlimci da dudos. as visBes do GCA na transmiss3o e impacto das informam a abordagem para a avalisgio de
:1:&0-“: temiticas relacionadas com o clima e o ambiente materialidade dos riscos CEA, garantindo uma
- Geogafas (c&A). viso "quantitativa’.
= Uinhas de negéco ,
Este processo orienta a avalia¢gSo quantitativa da
dos fatores i is e cli
para as categorias de risco existentes.
~
2. Tépicos de Sustentabilidade 4. Avaliagio (anual) de risco
fatores CRA risco o
Anuaimente Avaliagio de Dupla Materialidade (ADM) e =
tradicionais
Avalaglo crientaca
pelas expetativas dos
principals dos temas de A opinilio de materialidade para os fatores CRA &
na wli do GCA, i os determinada com base no impacto esperado em
(intermos e extemas).

potenciais efeitos do desempenho do negdcio
{materialidade financeira) efou impactes na

cada categoria de risco tradicional. Por sua vez, o
processo de identificag3o e avakiagio de riscos
SRR R

é pela

sociedade ¢/ou no meio ambiente
de impacte).

Esta etapa orienta e molda a divulgacio externa
do relatério de sustentabilidade.

materialidade dos riscos CRA.

-——

5. Estratégia de negécio
Os principais resultados da ADM e do BES devem

( Quantificacio e monitorizaclo do risco )

prm—

ser discutidos no dmbito da estratégiae do  ** > Andlise de sensibilidade dos fatores de risco CRA

RAF/RAS.

Os ops e di de

estratégico devem ser informadas pelas ditimas
conclusBes da ADM e do BES. Estes exercicios
informam a decis3o da gest3o sobre que agBes devem
ser concretizadas para gerir & mitigar estes riscos,
incluindo a definic3o de limites especificos de apetite
pelo risco CRA.

~

Preparag3o e divulgacSo dos tépicos de >

sustentabilidade

Seguindo os requisitos regulatérios aplicivess, o
relatério de sustentabilidade divulga as principais
conclusbes obtidas na ADM (com a possibilidade de
integrar referéncias 30 BES).

- 1

Lp Plano de transicSo

SIS
{baseado na CRD)

As expasicBes a riscos materiais s§o submetidas a
estratégias de planeamento de transicio.

S3o realizados testes de esforgo para os fatores de
risco CEA considerados materiais, promovendo
uma visSo prospetiva dos impactos esperados.

dos fatores CBA de risco
tradicionais

Se os fatores de risco C&A forem materiais, devem
ser sujeitos 3 quantificacio de risco no ICAAP ou
ILAAP.

Definiclo de indicadores de risco CRA para
elas linhas de defesa

S30 estabelecidos KRIs estratégicos, de negdcio e
jonais q izam a ic3o a0s riscos
CEA e 03 esforgos para mitiga-los.

As expectativas de supervisdo para a realizagdo da avaliagdo de materialidade dos riscos C&A, exigem
que a analise de impacto desses riscos contemple diferente horizontes temporais e cenarios climaticos. O
GCA utilizou os cenarios fornecidos pela Network for Greening the Financial System (NGFS). Estes
fornecem projecdes econdmicas e de mercado com base em narrativas climaticas que determinam o
impacto e os esforgos de transi¢édo tal como o impacto de riscos fisicos.

Matriz de riscos para os cenarios climaticos

!

Narrativas subjacentes a cada cendrio climatico e principais fatores de influéncia

Risco Fisico Risco de Transi¢ao
Cenario . -
cimético Namativa Ambic3 Impacto das Alteracdes Remogio de Divergéncia das
Foguensd ad politicas pUblicas tecnologicas carbono politicas
Werld
Mudangas ey
Net-Zero 2050 152C Imediato e suave =5 Uso moderado Variag3o média
AP4S Orderly
Mudangas S
o e
ﬁ Below 22 C 172C Imediato e suave =7 Uso moderado Variag3o baixa
$
§ Hes hamsowartd ACPES . . Imediato mas Mudangas 5 S
.g ) Divergent Net Zero 152C i = ripi Uso reduzido Variagdo média
Mudang;
~ as < .
182C Atrasado vipidas/ Uso reduzido Vvariag3o elevada
Nationally Determined - - " -
Hot house Contributions (NDCs) 252C NDCs Mudangas lentas Uso reduzido Variagdo baixa
g world
lg Current policies >32C Nenhum Mudangas lentas Uso reduzido Variag3o baixa

Na avaliagdo levada a cabo pelo GCA, foi selecionado um cenario e uma narrativa central. A selegéo teve
em conta tanto os requisitos regulatérios quanto uma visdo conservadora para a evolugéo futura destes
riscos — particularmente, dos riscos de transicdo — e a comparabilidade do impacto apurado com os planos
de gestdo do GCA. A seguir descreve-se a selegao do cenario central ao exercicio:

e  Os requisitos regulatorios aplicaveis estabelecem o cenario Net-Zero 2050 como a relevante para
as ambigdes relacionadas com os riscos de transicdo — em particular no que diz respeito a
concretizagdo de metas de reducédo de gases de efeito de estufa (GEE).
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Além disso, é o cenario que garante compatibilidade entre os horizontes temporais dos ciclos de
gestdo e de negdcio das instituigdes financeiras e os horizontes dos efeitos econdémicos dos riscos
climaticos (caso contrario, 0 impacto econdmico so sera visivel a longo-prazo).

Para a avaliacdo dos riscos de transigdo no exercicio de materialidade, as projegdes do cenario
Net-Zero 2050 para o ano de 2030 s&o assumidas como centrais.

Com o objetivo de cobrir diferentes horizontes temporais, a analise dos riscos de transi¢éo é
também concretizada para o curto-prazo (2025) e longo-prazo (2040). O ano de 2030 alimenta a
andlise de médio-prazo.

Para além de um cenario base (2022), para o0 qual séo apresentados os principais resultados, 0s
riscos fisicos séo avaliados em horizontes temporais de longo-prazo: 2050 e 2080.

Séo também avaliados os resultados de risco de transigdo e de risco fisico para cenarios
Disorderly e Hot House World, em particular, com base nas narrativas de Delayed Transition e
Current Policies.

As categorias de riscos que compdem a avaliagdo de materialidade do GCA podem ser divididas nas
seguintes categorias:

Clima:

o Risco de transicdo: custos econémicos resultantes da transformagéo do atual modelo
economico para atingir as metas do acordo de Paris. Estes custos séo introduzidos por
politicas publicas e fiscais tal como por alteragdes nas preferéncias do mercado e dos
consumidores.

o Riscos fisicos: custos econdmicos associados a materializagdo de eventos fisicos dos
agravados pelas alteragdes climaticas. Estes podem assumir uma natureza aguda (baixa
frequéncia, com impacto elevado) ou uma natureza cronica (elevada frequéncia, com
efeitos prolongados).

Ambiental:

o Riscos ambientais: custos econdémicos com origem na dependéncia dos setores
economicos de recursos naturais e servigos de ecossistema (solo, agua, biodiversidade),
bem como as pressdes que essas atividades materializam sobre o capital natural.

Social:

o Riscos sociais: custos econémicos resultantes da disrupgdo de cadeias-de-valor e da
instabilidade social das regides e paises em que as contrapartes operam — com particular
foco, em fatores de direitos laborais € humanos.

As metodologias, conforme descritas em cima, séo desenhadas para, com base a) no entendimento dos
canais de transmissao dos fatores C&A as exposigdes em balango; e b) na cenarizagéo climatica adotada,
avaliarem os potenciais efeitos dos fatores de risco de transigao, fisico, ambiental nas exposi¢des que o
GCA tem em balanco.

Esta avaliagdo, realizada de forma individual por cada metodologia, resulta numa classificagéo de cinco
niveis, atribuida a cada operagéo: severo, alto, médio, baixo e negligenciavel.

Da avaliagéo realizada resultaram os seguintes impactos no balango, com base nos resultados projetados
para o cenario Net Zero 2050, ano de referéncia 2030:

Os riscos fisicos sdo materiais para toda a carteira de crédito;

Os riscos de transicdo e ambientais sdo materiais para a carteira de crédito no segmento
empresas ndo-financeiras;

Os riscos de transicdo s&o materiais para toda a carteira de crédito de empresas nao-financeiras
e familias;
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e Osriscos fisicos sdo materiais para a carteira de ativos tangiveis, em particular, para o imobilizado;

e Os riscos de transi¢do s@o materiais para a carteira de depdsitos, segmentos empresas néo-
financeiras e familias;

e Os riscos ambientais sdo materiais para a carteira de depdsitos, segmento empresas néo-
financeiras; e g) os riscos de transicéo, fisicos e ambientais sdo materiais para toda a carteira de
depositos.

A agregacao dos resultados referidos, com base no mesmo cenario, quando conjugados em cada categoria
tradicional de risco, permitiu suportar conclusdes sobre o efeito dos riscos C&A nas categorias de risco
tradicionais, tendo-se obtido os seguintes resultados:

e Individualmente, nenhum dos riscos climaticos € material para o risco de crédito, contudo, a
conjugacao de todos os fatores de risco C&A pode resultar na sua materialidade para a categoria
de risco de crédito;

e Para o risco de liquidez, individualmente e como um todo, os riscos C&A s&o materiais;

e Com base na exposicdo em risco do imobilizado do GCA, os riscos fisicos sdo materiais para o
risco operacional;

e Para as restantes categorias de risco, ndo se espera um impacto material dos riscos C&A.

5. Criagdao De Valor No Grupo Crédito Agricola: Agir Hoje Em
Beneficio Do Amanha

Ao adotar uma visdo de futuro, o Grupo Crédito Agricola reafirma o seu papel como agente de mudanga
positiva na sociedade, comprometendo-se com a construgdo de um mundo mais sustentavel e resiliente
para todos. Para o Grupo, a criagdo de valor vai além do lucro imediato: € um compromisso que se reflete
em todas as suas operagdes e que procura integrar preocupacdes ambientais, sociais e de governanca
(ESG) nas suas praticas diarias.

Ao agir proativamente em prol da sustentabilidade, o Grupo reconhece a importancia de garantir um futuro
préspero para as proximas geracdes. Isso traduz-se em investimentos e iniciativas que promovem o
desenvolvimento econdmico, social € ambiental, construindo um legado positivo que beneficia ndo apenas
a instituigdo, mas também as comunidades que serve. A incorporagao de preocupacdes ESG é crucial, pois
permite ao Grupo identificar riscos e oportunidades que podem impactar as suas operagdes e a sociedade,
assegurando uma abordagem holistica que favorece a resiliéncia e a sustentabilidade.

Com um olhar voltado para o futuro, o Grupo Crédito Agricola procura implementar praticas mais
sustentaveis em toda a sua cadeia de valor, gerando valor partilhado com os seus stakeholders. Desde a
gestao responsavel de recursos naturais até ao apoio as comunidades locais, a instituicdo procura equilibrar
0 crescimento econdémico com a preservagdo do meio ambiente e o bem-estar social. A integragao de
praticas ESG ndo s6 melhora a reputacdo da instituicdo, mas também atrai investidores e clientes que
valorizam a responsabilidade social e ambiental.

Ao promover a inclusdo financeira, apoiar projetos de desenvolvimento rural e fomentar a educagao
financeira, 0 Grupo fortalece os pilares fundamentais para um futuro mais justo e prospero. Além disso,
através do financiamento de projetos sustentaveis e da adogao de praticas de governanca transparentes,
reafirma o seu compromisso com a criagdo de valor a longo prazo. Essa abordagem néo apenas mitiga
riscos associados a questdes ambientais e sociais, mas também posiciona 0 Grupo como um lider no setor
financeiro.

Este caminho ¢ trilhado com atengéo as tendéncias, riscos e oportunidades que permeiam o ambiente
externo que envolve o Grupo, permitindo uma evolugédo continua e a expanséo do seu alcance. Através da
exploracao de parcerias e projetos inovadores, e da construgao de relagdes sdlidas com novos clientes, o
Grupo Crédito Agricola acredita que, ao fazé-lo, cria ndo apenas valor para os seus stakeholders, como
também contribui para 0 bem maior social. Isso inclui impulsionar a inovag&o, criar empregos, fomentar o
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crescimento das economias locais e salvaguardar o futuro do planeta, assegurando que as suas operagdes
estejam alinhadas com os objetivos globais de desenvolvimento sustentavel.

5.1. 0 NOSSO VALOR AMBIENTAL

Alteragées climaticas
PLANO DE TRANSICAO PARA A MITIGAGAO DAS ALTERAGOES CLIMATICAS

Em linha com a sua Politica de Sustentabilidade, a ambi¢ao do Grupo Crédito Agricola vai além da mera
minimizacdo do seu impacto ambiental. Através de medidas continuas de mitigagdo da pegada de carbono
e implementagao de outras praticas de reducdo da pegada ambiental, o Grupo assume o compromisso de
contribuir positivamente para um planeta mais equilibrado, trabalhando ativamente no sentido de criar um
futuro mais sustentavel para todos, tendo, por isso, definido objetivos compativeis com o Acordo de Paris
através do Plano de Transigao Net Zero, tendo este sido aprovado pelo CAE. No seu Plano de Transigao,
0 Grupo Crédito Agricola assume o compromisso de se tornar Net Zero até 2050, e reduzir em 60% as
emissdes de GEE associadas a sua gestéo interna até 2030, de modo a contribuir para o objetivo de limitar
0 aumento da temperatura global a 1,5°C. E importante destacar que o Grupo nao esté excluido dos indices
de referéncia da UE alinhados com o Acordo de Paris.

O Plano de Transicao Net Zero do Crédito Agricola

No final de 2023, ap6s as negociagdes do clima ocorridas na COP28, o Grupo Crédito Agricola langou o
seu Plano de Transicdo Net Zero, reforgando o seu contributo e o do setor bancario para o combate as
alteragdes climaticas, em alinhamento com o Acordo de Paris.

Ao abrigo de valores cooperativos Unicos no mercado portugués e da responsabilidade perante setores de
atividade com elevada exposicao aos riscos climaticos, o0 Grupo Crédito Agricola assume 0 compromisso
de se tornar Net Zero até 2050, e reduzir em 60% as emissdes de GEE associadas a sua gestdo interna
até 2030.

Em complemento, a nivel do seu negécio, o Grupo estabeleceu metas de reducdo de emissdes 8 setores
de atividade, representados na sua carteira de crédito, nomeadamente: Imobiliario Residencial, Imobiliario
Comercial, Agricultura, Hotelaria e Restauracdo, Energia, Aviacdo, Residuos e Aguas Residuais, e
Automével.

O Grupo definiu um conjunto abrangente de agdes e iniciativas para garantir a implementagdo do Plano
Net Zero. Entre essas iniciativas, destaca-se o “Programa de Proximidade e Impacto”, previsto no proprio
Plano, além da automatizagdo dos mecanismos de monitorizagao dos compromissos relacionados ao Plano
Net Zero. No que diz respeito as suas operacdes internas, o Grupo langou varias iniciativas, incluindo um
programa de mobilidade limpa, a produgao de energia renovavel destinada a venda e ao autoconsumo, o
“Programa CA Sustentavel & Circular 2.0”, a implementagao do Cadigo de Conduta ESG para fornecedores
e a Politica de Sustentabilidade para Eventos e Patrocinios.

Alinhado com o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 e referenciais internacionais como o Science-
Based Targets Initiative (SBTI), o Grupo comprometeu-se a implementar um conjunto de iniciativas, como:

1- A transformacdo da oferta de financiamento para inclusdo de mecanismos de incentivo a transicdo
climatica de Clientes empresariais e particulares
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2- A adaptagédo do modo de fazer banca para acompanhar de forma mais proxima e pedagogica os Clientes
no processo de transicao

3- A alteragdo de politicas de concesséo e aceitagdo de operagdes de crédito para que possam refletir a
boa gestéo dos riscos climaticos

4- A implementagdo e/ou reforgo de iniciativas internas de descarbonizagdo ao nivel da mobilidade,
eficiéncia energética, reducéo e reutilizagdo de recursos e materiais, gestdo responsavel de residuos, de
forma a mobilizar e liderar pelo exemplo

5- A criagdo de uma cultura de dados ESG, essenciais a medigdo dos impactos e monitorizagdo do
cumprimento deste compromisso

Reconhecendo que o seu sucesso dependera também do envolvimento e compromisso dos varios
stakeholders envolvidos, o Plano Net Zero do Crédito Agricola representa um compromisso forte com o
desenvolvimento sustentavel e a construgdo de um futuro mais resiliente. A sua implementagéo seré um
desafio, mas também uma oportunidade para o Crédito Agricola se afirmar como lider na banca sustentavel.

Mais informagéo em “O nosso compromisso Net Zero”.

Deste modo, o Grupo tem como objetivo minimizar, através das suas atividades, os riscos ESG,
nomeadamente os riscos ambientais, através da adogdo de um conjunto de medidas como a aquisigao de
energia 100% verde para as suas instalagdes, 0 investimento progressivo em veiculos mais verdes para a
sua frota, de forma que esta passe a ser composta por carros hibridos e elétricos, diminuindo assim o
impacto direto da instituicdo no ambiente.

Relativamente a atividade de financiamento do Grupo este possui principios de exclusao e limitagdo setorial
definidos na Norma de Concesséao de Crédito, onde séo definidos os projetos e investimentos que o Grupo
nao financia ou aos quais restringe o seu financiamento, tais como a mineragéo e produgédo de energia a
partir do carvao, produgdo ou comercializagao de armas quimicas, nucleares, biolégicas ou de destrui¢do
massiva, assim como atividades relacionadas com a captura e comércio internacional de espécies
selvagens de fauna e flora exdticas ameagadas ou em vias de extingdo e Cultura, indUstria e comércio de
tabaco, entre outras atividades ou setores, de modo a garantir o alinhamento com as exigéncias
regulamentares e legais, tais como a Taxonomia Ambiental da Unido Europeia.

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA INTERAGAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIOS

Na analise realizada a materialidade de impactos, riscos e oportunidades, foram identificados como
materiais 7 IROs, dos quais 3 impactos negativos, 2 impactos positivos e 2 oportunidades relacionados
com o tépico das alteragdes climaticas, ndo tendo sido identificados riscos materiais relacionados com o
clima. O quadro seguinte apresenta os IROs materiais relacionados com as alteragbes climaticas
identificados durante o processo de analise:

Tabela 12 — Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com as Alterag6es Climaticas (E1)

62




IRO Material

E1 - Alteragoes Climaticas

Descricao

Energia

Tipo IRO

Localizagao

Horizonte
temporal
(Curto/
Médio/
Longo)

Flnanglamen(os e Emissdes de Gases de Efeito de Estufa, por via do .
investimentos em ) ) : X Impacto Cadeia de Valor a

financiamento e investimentos a empresas que ) . C/M/L
empresas de setores AN Negativo Atual jusante
fossei operam no setor dos combustiveis fosseis.
0sseis

Adaptagao as alteragoes climaticas

Financiamento da Q{erta fie~ f|ne|1lnc!et1.mezto Pi' potlltlca de pricing destinado OIL:)Iortunldlade Cadeia de Valor a oML
transigdo climatica a transigdo climatica de clientes empresariais e inanceira jusante

particulares. Potencial

Mitigacéo as alteragdes climaticas

Gestiio dos riscos AItera(;'flo de pol[tlgas de concess;o e aceitagdo d? Ogortunldlade Cadeia de Valor a oL
climéticos operagbes dg grgdlto para que reflitam a boa gestao inanceira jusante

dos riscos climéaticos. Potencial
Intensidade de emissao de
GEE de organizagdes Intensidade de emisséo de GEE nos paises Impacto Cadeia de Valor a CIMIL
soberanas e beneficiarios dos investimentos. Negativo Atual jusante
supranacionais

Impacto Cadeia de Valor a
Pegada de carbono Pegada de carbono do GCA. Neaativo Atual montante e a C/MIL
g jusante

Politicas setoriais de Existéncia de politicas de sustentabilidade ao nivel do Impacto Positivo | Cadeia de Valor a
financiamento e financiamento e investimento com a definigéo de P Atual iUsante C/MIL
investimento sectores excluidos e/ou condicionados. !
Mitigacéo e adaptagao as Contribuigéo, através da cadeia de valor, para a Impacto Positivo Cadeia de Valor a
alteragdes climaticas na gestao eficiente dos recursos energéticos e para a pPotenciaI montante e a C/MIL
cadeia de valor mitigag&o e adaptacéo as alteragdes climaticas. jusante

Impacto na estratégia e no modelo de negécio

As emissdes de gases de efeito de estufa, por via do financiamento e investimentos a empresas que operam
no setor dos combustiveis fosseis, podem levar a uma percegdo negativa por parte dos clientes,
investidores e da sociedade em geral, afetando assim a reputacdo Grupo. Com as expectativas dos
stakeholders voltadas cada vez mais para a promogdo de estratégias sustentaveis, o Grupo esta
comprometido em alinhar a sua estratégia e modelo de negdcio com praticas de investimento responsavel.

A alteragdo de politicas de concesséao e aceitagao de operagdes de crédito para que reflitam a boa gestao
dos riscos climaticos possibilita que o Grupo se posicione como um lider em Sustentabilidade no setor
financeiro, atraindo clientes que valorizam praticas responsaveis e sustentaveis. A alteracdo das politicas
pode abrir oportunidades para o desenvolvimento de novos produtos financeiros, o que ndo sé diversifica
a oferta de produtos, mas também alinha o Grupo com as tendéncias de mercado em dire¢do a
Sustentabilidade. Adicionalmente, a alteragéo das politicas permite que o Grupo esteja em conformidade
com as normas e evite penalizagdes decorrentes do aumento das exigéncias regulatérias relacionadas com
o tema.

A reputagédo do Grupo pode também ser afetada negativamente se estiver associado a intensa emissao de
GEE nos paises beneficiarios dos investimentos, conduzindo a uma diminui¢do da confianga dos clientes
e investidores, impactando a captagdo de recursos e a fidelizagdo de clientes. Além disso, a crescente
pressao regulamentar para reduzir as emissdes de GEE pode exigir que o Grupo ajuste as suas praticas
de investimento e financiamento.

Uma pegada de carbono elevada pode afetar negativamente a reputagdo do GCA, especialmente entre
consumidores e investidores que valorizam a sustentabilidade. Adicionalmente, a falta de agdes concretas



para reduzir a pegada de carbono pode levar a uma diminuigdo da confianca e da lealdade dos clientes.
Por outro lado, a necessidade de reduzir a pegada de carbono pode impulsionar o GCA a desenvolver
produtos e servicos financeiros sustentaveis, abrindo novas oportunidades de mercado e atraindo novos
clientes.

A existéncia de politicas de sustentabilidade ao nivel do financiamento e investimento com a defini¢éo de
setores excluidos e/ou condicionados permite que o Grupo se alinhe com as tendéncias globais de
investimento responsavel e sustentavel. Ao excluir ou condicionar investimentos em setores com elevado
impacto ESG negativo, 0 GCA reduz a sua exposi¢do a riscos financeiros associados a mudangas
regulatdrias, litigios e danos reputacionais, contribuindo para uma gestdo de riscos mais eficaz.

Ao contribuir, através da cadeia de valor, para a gestdo eficiente dos recursos energéticos e para a
mitigagdo e adaptagdo as alteragdes climaticas, o GCA posiciona-se como uma instituico financeira
responsavel e comprometida com a Sustentabilidade. A oferta de produtos financeiros que incentivem a
eficiéncia energética e a sustentabilidade ndo s6 promove a inovagdo e o desenvolvimento de novos
produtos, como abre novas oportunidades de negécio, atraindo clientes de setores emergentes.

O Grupo abordou e avaliou a materialidade destes temas tendo por base o conjunto de produtos/servigcos
disponibilizados, bem como pelo nivel de gestdo e de modelo de negdcio da instituicdo, dos quais se
destacam:

e Politica de Sustentabilidade de forma a promover o desenvolvimento sustentavel nas vérias
atividades do Grupo, através de praticas financeiras responsaveis e inclusivas;

e Disponibilizagéo de financiamentos dedicados a areas relacionadas com a sustentabilidade;

e  Plano de Transi¢do Net Zero de forma a atingir a neutralidade carbénica até 2050;

e A alteragéo de politicas de concesséo e aceitacdo de operagdes de crédito de forma a refletir a
boa gestéo dos riscos climaticos.

As alterages climaticas representam um dos maiores desafios globais da atualidade, com grandes
implicagdes para a economia, a sociedade e para o setor financeiro. Deste modo, no &mbito da analise de
dupla materialidade, o Grupo considerou o impacto das alteragdes climaticas, destacando em especifico
0s riscos relativos as emissdes de GEE da atividade do Grupo, os riscos fisicos ao longo da cadeia de valor
a jusante e a montante, assim como 0s riscos e oportunidades de transig&o ao longo da cadeia de valor.
Para informagé@o mais detalhada relativa ao processo de identificagéo e avaliagdo dos IROs (Impactos,
Riscos e Oportunidades) consultar o capitulo 4.1.5. Adicionalmente, a identificacdo e avaliagdo dos riscos
de transic&o esta em consonancia com a limitagdo do aquecimento global a 1,5 °C tendo sido desenvolvidos
os respetivos cenarios de esfor¢co em conformidade com os cenarios climaticos divulgados pela Network
for Greening the Financial System (NGFS).

De notar que os impactos climaticos podem ser distinguidos entre, por um lado, os impactos financeiros
nas operagdes do Grupo, como, por exemplo, os impactos materiais associados ao desempenho dos
clientes e, por outro lado, os impactos ambientais e sociais que resultam diretamente das atividades do
Grupo. De forma a colmatar o risco a que os ativos e atividades comerciais podem ser expostos, é definido
na avaliagdo da materialidade dos riscos ESG que esta deve guiar a abordagem de integracdo da gestao
dos impactos destes riscos nas demais categorias de risco do GCA, de forma transversal, abrangendo o
risco de crédito, risco de mercado, risco operacional e de TIC, reputacdo e liquidez, entre outros. E
importante salientar que as posigdes, sejam estas diretas ou indiretas, no segmento empresarial (divida e
capital corporativo) tém o seu valor de mercado diretamente dependente das variaveis de risco de crédito,
ou seja, as flutuagdes nos pregos destes instrumentos sdo determinados em fungao das alteragdes nos
fundamentos de crédito a que as posigdes estdo sujeitas. Assim, sdo submetidas novas posigdes sujeitas

64



a risco de mercado e com um horizonte de investimento de longo prazo ao processo de triagem ESG
aplicavel as operagdes de crédito, sendo esta triagem também realizada no momento da anélise e
aprovacao de novos produtos, sempre que relevante, sendo que as posi¢oes em risco s@o objeto de uma
analise look-through, permitindo a avaliagdo especifica dos riscos ESG presentes nos ativos subjacentes.

Relativamente a materialidade financeira, os riscos associados as alteragdes climaticas podem ser
classificados principalmente em duas categorias, sendo estas riscos fisicos e de transi¢do. Relativamente
a identificagdo dos principais riscos que podem afetar o Grupo essa informag&o encontra-se no capitulo
41.7.

Ainda sobre os diferentes tipos de risco, existem os riscos fisicos sendo estes aqueles que se materializam
pela ocorréncia de eventos climaticos extremos como inundagdes, tempestades e secas que podem causar
danos significativos aos ativos produtivos de forma a interromper as suas operagdes, € 0s riscos de
transicdo sendo aqueles relacionados com o processo de adaptagéo das atividades econémicas para um
modelo mais sustentavel, em que haja uma menor pegada de carbono. Deste modo, de forma a dar
resposta ao risco de transi¢do, o Grupo adota a politicas sectoriais e de exclusdo na qual se definem as
abordagens, gerais, aos principais sectores da CPRS (Climate Policy Relevant Sectors, sectores relevantes
para a politica de transi¢&o climatica) que inclui sectores de atividade em transi¢éo climatica e setores que
praticam “harmful activities”, i.e., atividades nocivas do ponto de vista ambiental e a organizagdes com
impacto negativo ao nivel social e/ou de direitos humanos, assim como metodologias de classificagdo de
carteira, as quais guiam a abordagem comercial e condicionam os processos de concessao e investimento
de cada exposicao.

De forma a gerir os IROs materiais relacionados com as altera¢des climéaticas o Grupo apoia-se em varias
politicas e normas de forma a adaptar as suas atividades as alteragdes climaticas, assim como a mitigagéo
das mesmas, das quais se destacam as seguintes politicas:
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Tabela 135 - Politicas relacionadas com a mitigagdo das alteragbes climaticas e a adaptacdo as mesmas

Politica

Politica de
Sustentabilidade®!

Descrigao

A Politica de Sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola visa alinhar a atuagao do Banco com os
objetivos de neutralidade carbdnica do Acordo de Paris e com os principios dos Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel, sendo, assim, o documento orientador do Grupo em matéria de
Sustentabilidade. Com a crescente relevancia dos temas ESG para os Clientes e Comunidades
locais, a Politica de Sustentabilidade define o compromisso do Grupo em promover o
desenvolvimento sustentavel. Abrangendo todo o Grupo e todas as areas de negocio, a politica
contribui para a mitigacéo de riscos e a identificagdo de novas oportunidades, beneficiando toda a
sociedade.

Politica de Gestédo do
Risco Global

A Politica de Gestéo de Risco Global aborda diferentes temas, entre os quais as trés linhas de defesa
do Grupo e as respetivas fungdes de cada uma delas, aborda também a forma como a
sustentabilidade esta incluida na gestéo de risco e respetivos processos, assim como a organizagao
corporativa da gestdo do risco e as principais responsabilidades na gestéo do risco global de cada
6rgao de estrutura ou unidade organica no ambito do sistema de gestdo do risco. Deste modo, a
politica aborda o quadro de gest&o de risco de forma global.

Politica de
Investimento??

A Politica de Investimento adota os Principios de Sustentabilidade do Grupo nas atividades de
investimento e gestéo dos ativos financeiros, englobando orientagbes que incluem o alinhamento do
processo de tomada de decisdo com o Acordo de Paris, os ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) e as politicas nacionais e europeias relevantes nestas matérias. Além disso, inclui a
integragdo dos ODS no processo de inovagéo e nos produtos financeiros existentes, assim como a
promogdo da transparéncia na informacéo relativa ao destino e impacto dos empréstimos e
investimentos realizados pelo Grupo.

Politica de riscos ESG

A politica de riscos ESG considera as praticas aceites e internacionalmente reconhecidas em matéria
de gestdo dos riscos, como por exemplo as linhas diretrizes da OCDE para as empresas
multinacionais, as recomendagdes da Task-Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) e
a informago em matéria de cenérios climaticos divulgada pela Network for Greening the Financial
System (NGFS). Deste modo, a politica define um conjunto de procedimentos que devem ser
adotados e as responsabilidades dos diferentes 6rgéos.

Plano de atividades do
Grupo

O Plano de atividades reflete os principais objetivos do Grupo, estando presente o compromisso para
com a sustentabilidade. Este compromisso abrange a implementacdo de medidas como a
implementagdo do Plano de Transicdo Net Zero, onde sdo definidos os passos para atingir a
neutralidade carbénica através de medidas que visam uma maior eficiéncia energética e de parcerias
estratégicas que permitam criar um modelo de setor sustentavel lucrativo. Adicionalmente, esta
abordagem incorpora a consideragéo da biodiversidade nas estratégias de negdcio com o intuito de
promover nao apenas o crescimento econémico, mas também uma atuag&o no setor alinhada com
as melhores préticas de mercado.

Norma de Concessao de
Crédito

A Norma de Concessao de Crédito inclui os principios de exclus&o e limitagao setorial na organizagéo
de crédito do Grupo. Esta reflete a integragdo de critérios ESG na comercializagdo de produtos
financeiros que oferece e nas politicas de risco de concessdo de crédito, de forma a promover o
desenvolvimento sustentavel das comunidades, mitigando eventuais impactos ambientais e sociais
negativos decorrentes das atividades dos clientes, levando, deste modo, a novas oportunidades de
negdcio mais verdes, mais circulares e mais respeitadoras da dignidade humana.

Politica sobre a
integracéao dos riscos de
sustentabilidade nos
investimentos;33

Constitui os compromissos que 0 Grupo pretende assumir quanto & integragéo dos critérios ESG na
gestdo dos investimentos da atividade seguradora e na gestéo dos investimentos no &mbito da sua
atividade enquanto gestora de fundos de pensdes, designadamente na selegdo de ativos para as
suas carteiras, na sua governagao, na gestéo de riscos e na comercializagao de novos produtos.

31 Politica de Sustentabilidade
32 Politica de Investimento

33 Politica sobre a integragéo dos riscos de sustentabilidade nos investimentos
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ACOES E RECURSOS RELACIONADOS COM AS POLITICAS EM MATERIA DE
ALTERAGOES CLIMATICAS

O Grupo considera que as medidas tomadas no ambito do seu Plano de Transigdo Net Zero permitirdo
atingir os objetivos de reducéo das emissdes de forma a responder aos problemas de adaptagéo e
mitigagéo das alteracdes climaticas. Este tema é abordado em maior detalhe no ponto “Plano de transi¢éo
das alteragdes climaticas” e os dados relativos as emissdes de GEE no ponto “Consumo de recursos”.
Adicionalmente, no Plano de Atividades do Grupo, encontra-se a caracterizagdo das iniciativas e agdes do
Grupo em matéria de sustentabilidade, entre as quais se destacam as medidas de reforco de valor ESG
para clientes, que visam, através de investimento sustentavel, promover a adaptacdo e mitigacdo das
alteragdes climaticas, tendo a oferta sustentavel em 2024 aumentado para €42 milhdes.

Das medidas presentes no Plano de Atividades do Grupo, destacam-se as seguintes relativamente ao
reconhecimento e comprometimento do Grupo:

e automatizacao de mecanismo de monitorizagdo dos compromissos Net Zero;

e reforgo da presenga do GCA (GS, CAE) em eventos nacionais e internacionais sobre
desenvolvimento sustentavel e finangas sustentaveis;

e proposta de introducdo de KPI de sustentabilidade na avaliagdo de desempenho de estruturas
relevantes;

e no ambito do Plano de Transigdo Net Zero a implementagdo do Programa de Proximidade e
Impacto — criacao de hub para apoiar € acelerar a transi¢éo para a sustentabilidade de sectores
estratégicos para o CA e para a economia nacional (Agricultura, Energia, Turismo, Imobiliario e
Aguas & Residuos).

De entre as principais atividades que o Grupo concluiu em 2024, destacam-se as seguintes:

e Publicagdo do novo Framework de obrigagdes sustentaveis e validagao pelo SPO (Standard &
Poors);

e Concretizagéo de 4 operagdes sustainability-linked, no montante global de € 142,5M;

e Arranque da comercializagéo da Linha de Garantias BPF InvestEU, da Linha de Apoio Turismo +
Sustentavel e da oferta e-leasing Auto e operacionalizagdo da parceria com a The Navigatory
Company;

e Aprovacgdo do Programa de Aceleracdo para a Transi¢do, com 1° Piloto a incidir sobre Turismo;

e Realizagdo de 2 agdes de capacitagdo para Clientes (vinicola e arvenses) em parceria com a
Climate Farmers;

e Divulgacdo da mini série documental “Net Zero Stories by CA” (8 episodios) e Reformulagédo da
pagina institucional de Sustentabilidade;

e Aprovagéo e publicagdo da Politica de Gestéo de Riscos ESG, de um conjunto de principios de
exclusdo e limitacdo sectorial da Normativa de Concessdo de Crédito e da Politica de
sustentabilidade revista com 12 matriz de dupla materialidade.

e Participagdo no Ecossistema SIBS e acompanhamento da integragéo da solugdo SIBS ESG;

e |nicio da execucdo da Estratégia CA Sustentavel & Circular 2.0 (projeto interno de gestéo
sustentavel).
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Em respeito a promogao da oferta ESG relativa as alteragdes climaticas, destacam-se as seguintes
iniciativas/agdes também no &mbito do Plano de Transigéo Net Zero:

e introdugéo de bonificacdo no CP Auto para aquisi¢do de carros elétricos;
e desenvolvimento e langamento de produto CP Obras + eficiéncia, de forma a diminuir as emissoes

de GEE;

e proposta de introdugéo de objetivos comerciais relacionados com produtos financeiros ESG.

Além disso, 0 Grupo define quatro areas prioritarias de atuagdo sendo estas a “Mobilidade limpa”,

“Economia circular”,

Tabela 146 - Areas prioritarias de atuagéo do GCA

Mobilidade limpa

Economia circular

Sustentabilidade da
cadeia de valor

Energias renovaveis &
poupanca de energia

viagens de negocio

recursos e materiais

impacto positivo

Eletrificacdo da frota Circularidade dos Compras sustentaveis Produggo/consumo de
¢ equipamentos eletrénicos P energia renovavel
Descarbonizagao das Redugao e reutilizagao de Patrocinios e eventos de Eficiéncia energética e

redugdo de procura

Redugao da pegada
associada a deslocagédo
dos colaboradores

Gestao sustentavel de
residuos

Redugao da pegada de
cartdes bancarios e
pagamentos

Sustentabilidade da cadeia de valor” e “Energias renovaveis & poupanca de energia,
tendo definido no total 11 linhas de acéo que se organizam da seguinte forma:
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Relativamente a “Mobilidade limpa” no @mbito da eletrificacdo da frota o objetivo do Grupo é reduzir
anualmente em 25% e 15% os veiculos a gasoleo e gasolina, respetivamente, face a redugéo verificada no
ano anterior até 2029. Adicionalmente, o Grupo tem o objetivo de atingir o maximo de veiculos hibridos em
2026, sendo que, a partir de 2027, se prevé uma redugéo anual de 74 veiculos hibridos, até 2030, sendo
este 0 ano definido como objetivo para o Grupo possuir uma frota totalmente eletrificada.

Além disso, no que respeita a descarbonizagéo das viagens de negdcio espera-se que, até 2025, todas as
passagens aéreas do Grupo sejam realizadas em classe economica e as viagens de taxi/ servigo privado
sejam realizadas por viaturas elétricas.

Por fim, em relagéo a redugéo da pegada de carbono associada a deslocacédo dos colaboradores o Grupo
tem como objetivo, até 2025, que haja um aumento de 42% e 15% da distancia percorrida na deslocagao
dos colaboradores através de carros elétricos e hibridos, respetivamente, assim como a consideragdo em
15% da distancia percorrida por colaboradores em regime de car sharing.

Relativamente a “Economia circular” no dmbito da circularidade dos equipamentos eletronicos entre 2023-
2030 o Grupo pretende enviar para reutilizagdo de TIC (informatica e telecomunicagdes) que possui
vantagens face a reciclagem, de cerca de 20 kg CO-e evitado/tonelada de produto reutilizado (reciclagem:
1,2 kg CO-e). Assumindo 1 computador por trabalhador, o Grupo estima cerca de 124 kg CO»e poupados
por reutilizacdo dos equipamentos (vs ~8 kg CO.e poupados por reciclagem).

A aquisigdo direta de TIC recondicionados implica a redugéo de aproximadamente 75% da pegada de
carbono associada a produgdo do equipamento (~330 kg CO-.e (computador novo) vs 82 kg CO.e
(computador recondicionado)). No que toca a reducéo e reutilizagao de recursos e materiais como o papel,
agua e o plastico espera-se que em 2027 todas as entidades do Grupo ja adotem a iniciativa “Zero Plastico”,
sendo o objetivo para 2025 que todo o papel recolhido seja direcionado para reciclagem, assim como 100%
dos foners. Na gestao sustentavel de residuos o Grupo possui taxas de separagéo elevadas, sendo que
existem melhorias na monitorizacdo que podem ainda ser alcangadas, bem como na qualidade da
separagao. Assim, esta agao esta a ser dinamizada de modo a trabalhar novos fluxos, e na modelagéo de
comportamentos dos trabalhadores e a sua relagdo com as comunidades locais.

Sobre a “Sustentabilidade na Cadeia de Valor” existem vérias iniciativas neste ambito, como por exemplo,
a criagdo de mecanismos/incentivos que visem o0 aumento do n° de fornecedores avaliados do ponto de
vista ESG, elaboragéo de codigo de conduta para patrocinios e eventos incluindo fatores ESG e utilizagao
de cartdes bancarios produzidos com materiais mais sustentaveis.

Por fim, 0 quarto ponto “Energias Renovaveis e Poupanga de Energia” algumas das iniciativas a destacar
de forma a diminuir o impacto do Grupo nas alteragdes climaticas s&o a instalagdo de Unidades de
Produgédo para Autoconsumo (UPAC), substituicdo de iluminagdo convencional por lampadas led nos
edificios, sistema de monitorizagéo e controlo de consumos de energia das instalagdes, desenvolvimento
de Comunidades Energéticas locais, como polo de partilha de recursos renovaveis e catalisador local para
a transicdo e eficiéncia energética e incentivo a redugdo do consumo através de alteragbes de
comportamentos.

Além disso, de forma a atenuar e adaptar-se as alteragdes climaticas, 0 Grupo é signatario dos seguintes
pactos, principios ou aliangas no ambito da sustentabilidade:

UNEP FI;

PRB - Principles for Responsible Banking;

Alianga Bancaria para Net Zero da GFANZ;

Carta de Principios do BCSD Portugal;

PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials);

Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal;
Pacto de Mobilidade Empresarial para a cidade de Lisboa.

Deste modo, o Grupo acredita que o conjunto das medidas anteriormente enumeradas representam o
caminho para a mitigacao e adaptagao as alteragdes climaticas.
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METAS RELACIONADAS COM A MITIGAGAO DAS ALTERAGOES CLIMATICAS E A
ADAPTACAO AS MESMAS

O Grupo estabeleceu metas ambiciosas para reduzir as emissdes de GEE no ambito do seu Plano de
Transi¢do Net Zero de forma a combater e adaptar-se as alteragdes climaticas, assim como de forma a
limitar 0 aquecimento global a 1,5°C.

No &mbito 1 e 2, o compromisso para 2030 é de que estas emissdes sejam 100% neutras, tendo o Grupo
atingido os niveis de neutralidade carbdnica no ambito 2, em 2024, através da aquisi¢@o de 100% da sua
energia consumida de fontes de energia renovavel nos seus edificios, levando a que, neste ambito, apenas
sejam contabilizadas as emissdes do carregamento dos veiculos da frota elétrica fora das instalagbes do
Grupo. Além disso, no ambito 1, foram tomadas medidas para reduzir o consumo de combustiveis fosseis
tais como o investimento na frota em veiculos hibridos e elétricos, representando um passo significativo
para atingir os objetivos de transicdo definidos no plano Net Zero, neste sentido o Grupo define como
objetivo que haja uma redugao anual de 25% e 15% de veiculos a gaséleo e gasolina, respetivamente, face
a reducao verificada no ano anterior até 2029, de forma a que a frota esteja totalmente eletrificada até 2030.

Relativamente ao ambito 3, categoria 1 (compra de bens e servigos), as metas podem ser consultadas no
capitulo das ages e recursos relacionados com as politicas em matéria de alteragdes climaticas. Sobre a
categoria 7 do &mbito 3 (deslocagdes dos colaboradores) a meta do Grupo é de que, a partir de 2025, haja
um aumento de 42% e 15% da distancia percorrida na deslocagao dos colaboradores através de carros
elétricos e hibridos, respetivamente, esperando-se também que 15% da distancia percorrida pelos
colaboradores seja efetuada em regime de car sharing. De notar que este indicador ndo inclui os
colaboradores que beneficiam da frota do Grupo.

Adicionalmente, como compromisso para 2030 no ambito do Plano Net Zero relativo a redugéo das
emissodes financiadas foram definidos os seguintes objetivos de redugao (com referéncia a 31Dez 2022):

Tabela 157 - Objetivos de redugéo das emissoes financiadas

Setores Meta

Financiamento a imdveis residenciais 31%
Financiamento a iméveis comerciais 41%
Setor agricola 64%
Setor da hotelaria e restauragéo 42%
Setor da produgao de energia 51%
Setor da aviagédo 53%
Setor da gest&o de residuos 21%
Crédito automével 36%

E ainda importante destacar que o Grupo néo recorre a créditos de carbono no calculo da sua pegada, nem
como meio para atingir o objetivo da neutralidade carbénica.

Consumo energético e mix de energia

A monitorizagao do impacto ambiental & imprescindivel para o Grupo, de forma a promover, continuamente
a sua reducdo ao longo da cadeia de valor e garantir, junto dos stakeholders, que as operacdes s&o
realizadas de forma cada vez mais sustentavel e responsavel.

Em 2024, o Grupo Crédito Agricola apresentou uma redugdo no consumo de eletricidade, gaséleo, e gas
natural. Ja os consumos de gasolina e agua aumentaram, tendo sido registado um aumento de 22,33% e
7,11%, respetivamente. Relativamente ao aumento do consumo de gasolina, este deve-se, em parte, ao
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aumento de veiculos a gasolina e hibridos na sua frota préopria em 2023, fruto da transigdo que tem sido
levada a cabo com vista a eletrificagéo da frota automével.

Relativamente aos consumos da Caixa Central, esta apresenta uma redugdo no consumo de eletricidade,
gasoleo e gas natural, no entanto, foi registado um aumento do consumo de agua e de gasolina devido as
medidas de eletrificacdo da frota automaovel. Adicionalmente, devido ao esforgo que o Grupo tem realizado
com vista ao aumento do ambito de GEE incluidos no seu reporte, em 2024, foi contabilizado pela primeira
vez o consumo de gases fluorados em resultado da ocorréncia de fugas em equipamentos (836 tCO2¢) no
edificio da Caixa Central.

Como ja referido, o consumo de energia elétrica das instalagdes do Grupo é feita através de fontes de
energia 100% renovavel, ndo sendo adquirida energia fossil ou nuclear.

Tabela 168 - Consumo energético referente as instalagdes do GCA

Eletricidade edificios (MWh) Variagao 2023/2024
Grupo Crédito Agricola 16 906,67 15 850,78 15593,83 -1,62%
Caixa Central 1893,96 1949,86 1765, 87 -9,44%

Gasoleo frotg e equipamentos Variagio 2023/2024
(mil litros)
Grupo Creédito Agricola 742,58 652,93 541,23 -17,11%
Caixa Central 28,28 24,11 18,04 -26,99%

Gasolina (mil litros) Variagao 2023/2024
Grupo Crédito Agricola 188,52 281,73 344,63 +22,33%
Caixa Central 21,35 28,04 29,75 +6,1%

Gas Natural (MWh) Variagao 2023/2024
Grupo Crédito Agricola 76,98 68,83 52,88 -2317%
Caixa Central 9,70 13,06 4,98 -61,97%

Tabela 17 9- Consumo total de energia do GCA

Consumo total de Energia (MWh) 2022 2023 2024

GAS NATURAL - Equipamentos 7 68,8 52,9
GASOLEO - Equipamentos 52 11,9 6,3
GASOLEO - Frota 73986 | 64934| 53861
GASOLINA - Frota 17191 2569 31426
ELETRICIDADE - Consumo eletricidade edificios 16906,7| 158508 | 15593383
ELETRICIDADE - carregamento veiculos elétricos frota 0 0 8,5
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Consumo Total de Energia do Grupo Crédito Agricola 26106,48 2499404 241903

Adicionalmente, o consumo de eletricidade do Grupo tem sido também realizado, em parte, através de
autoconsumo, possibilitado pelos painéis fotovoltaicos da instituigao:

Tabela 1810 - Total de energia produzida (MWh) através de autoconsumo

Total de energia produzida (MWh)

Outros consumos
Em 2024, o Grupo Crédito Agricola procedeu também a contabilizagéo e reporte da quantidade de plastico,

papel e toners utilizados. E de notar que é efetuada a reciclagem destes materiais na Caixa Central de
modo a assegurar a reducédo do impacto causado pela instituicao.

Tabela 1911 - Consumo de matérias-primas

Papel (Kg) 2024
Grupo Crédito Agricola 178 840,39
Caixa Central 4002

Toner (Kg) 2024
Grupo Crédito Agricola 18 822,25
Caixa Central 68

Plastico (Kg) A

Grupo Crédito Agricola 1555,22
Caixa Central 0

Pegada de carbono

Em 2024, o Grupo Crédito Agricola continuou o processo de contabilizagdo das emissdes de gases de
efeito de estufa (GEE) resultantes da sua atividade, isto é, emissdes diretas (dmbito 1), emissdes indiretas
do consumo de energia (ambito 2) e emissdes indiretas da cadeia de valor (@mbito 3, categorias 1, 5, 6, 7
e 15).

De forma a melhorar o retrato das emissdes do Grupo Crédito Agricola, em 2024 foi considerado 0 consumo
de gases fluorados nos equipamentos de ar condicionado da Caixa Central €, no dmbito 2, foi incluido o
carregamento de veiculos elétricos da frota do Grupo efetuado fora das instalagdes. Adicionalmente,
merece destaque a divulgacao das emissdes de ambito 3 relativas a categoria 6 — Viagens de negdcios.
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Figura 14 - Total de Emissdes GEE (tCO2e) do GCA
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Figura 15 — Total de Emissbes GEE (tCO2e) da CC
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Tabela 2012 - Pegada de Carbono do GCA (ton CO2e) — Ambito 1, 2 e 3 (valores arredondados)

Variagao
2022 2023 2024 202312024
Ambito 1 2445 2244 3019 +34,5%
Ambito 2
589 74 0 -100%
(market-based)
Ambito 2
- 687 -
(location-based)
Ambito 3 (cat.1) - 8 305 +3712,5%
Ambito 3 (cat.3) - 608 - -
Ambito 3 (cat.5) 9 11 9 -15,8%
Ambito 3 (cat.6) - - 52 -
Ambito 3 (cat.7) 4 287 4 576 1807 -60,51%
TOTAL
(A1, A2 market- 7330 7521 5192 -30,97%
based, A3)

PEGADA DE CARBONO CAIXA CENTRAL (TON CO:E) - AMBITOS 1, 2E 3

Tabela 2113 - Pegada de Carbono da CC (ton CO2e) - Ambito 1, 2 e 3 (valores arredondados)

Variagao
2022 2023 2024 202312024
Ambito 1 128 125 952 +661,6%
Ambito 2
65 0 0
(market based) -
Ambito 2
. - 78 .
(location based)
Ambito 3 (cat.1) - 1 6 +458%
Ambito 3 (cat.3) - 32 - -
Ambito 3 (cat.5) 1 0,08 0,03 -62,5%
Ambito 3 (cat.6) - - - -
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Ambito 3 (cat.7) 515 528 196 -62,9%

TOTAL
(A1, A2 market 708 686 1154 +68,2%
based, A3)

Em 2024, o Grupo Crédito Agricola, no que respeita ao @mbito 1, registou um aumento de 34,5% nas
emissdes de GEE, em comparagéo com 2023, enquanto a Caixa Central registou um aumento de 661,6%.
Este acréscimo, tanto no Grupo como na Caixa Central, deve-se a inclusdo do calculo das emissdes
relativas a fugas de gases fluorados provenientes dos equipamentos de ar condicionado em 2024. Contudo,
no que diz respeito a contabilizagdo das emissdes de GEE associadas exclusivamente aos combustiveis
consumidos, verificou-se uma redugéo de 2,7% para o Grupo Crédito Agricola em relagdo a 2023, e uma
reducdo de 8% para a Caixa Central. A frota e equipamentos continuaram a ser os elementos de maior
peso no ambito 1, representando 72,3% das emissdes deste &mbito para o Grupo Crédito Agricola. Ja no
que respeita @ Caixa Central as emissdes da frota e equipamentos representaram apenas 12% das
emissdes de ambito 1, devido a contabilizagdo dos gases fluorados para a Caixa Central em 2024, os quais
nao foram contabilizados para nenhuma das restantes entidades do Grupo nem para as Caixas Agricolas.

Em suma, as variagbes verificadas neste ambito devem-se, essencialmente, as varias medidas de
mobilidade sustentavel implementadas na frota prépria (nomeadamente, aumento de veiculos hibridos e
elétricos) e a contabilizagdo, pela primeira vez, do consumo de gases fluorados.

Figura 16 —~Emissées GEE de Ambito 1 do GCA

Ambito 1- GCA

= Combustiveis = Gases Fluorados

27,7%

72,3%

Figura 17 -Emissées GEE de Ambito 1 da CC
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Ambito 1 - Caixa Central

m Combustiveis = Gases Fluorados

\12%

88%

No que se refere ao ambito 2, em 2024, o Grupo Crédito Agricola manteve a contratualizagdo do
fornecimento de energia elétrica de origem renovavel para os seus edificios, motivo pelo qual a pegada de
carbono de @mbito 2, seguindo a metodologia market-based, foi de 0 ton COe, nos edificios do Grupo.

Adicionalmente, em 2024, foi também contabilizado, pela primeira vez, o consumo de eletricidade relativo
ao carregamento dos veiculos hibridos e elétricos da frota fora das instalagdes do Grupo, seguindo a
metodologia location-based, correspondendo esta categoria de emissdes a 0,38 ton CO-e. Deste modo, o
total de emissdes de GEE do Grupo, de ambito 1 e 2 seguindo a metodologia market-base € de 3018,8
tCO-e. Ja segundo a metodologia location-based esse valor € de 37054,3 tCOz€.

Figura 18 -Emissées GEE de Ambito 3 do GCA

Ambito 3 - GCA
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Figura 19 -Emissées GEE de Ambito 3 da CC
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Ambito 3 - Caixa Central
m Categoria1 = Categoriab = Categoria6 = Categoria 7

3% 0,01%

0%

97%

Em 2024, alinhado com o seu Plano de Transicdo Net Zero, o Grupo CA continuou a medir emissdes de
GEE relativas as seguintes categorias de ambito 3: categoria 1 — bens e servigos comprado, categoria 5 —
gestéo e transporte de residuos, categoria 6 — viagens de negocios e categoria 7 — deslocagdes de Pessoas
Colaboradoras. A emisséo total de GEE de ambito 3 totaliza 2 173,5 tCO2e, tendo as categorias 1,5,6 e 7
correspondido a emissao de 305,1 tCO2e, 9,3 tCO2e, 51,9 tCO2e e 1807,2 ton CO2e, respetivamente. O
Grupo registou uma redugéo de 3 029,6 tCO2e comparativamente ao ano anterior, 0 que representa uma
reducdo de 58,2%.

No que respeita as emissdes de ambito 3, categoria 1, relativas aos materiais comprados, o valor divulgado
em 2024 apresenta um aumento significativo face a 2023. Este aumento é justificado pelo aumento do
ambito de materiais considerados para o célculo da pegada e nao pelo aumento do consumo da instituigao,
tendo sido considerados no calculo das emissdes o papel consumido, representando um total de 239,54
tCO.¢e para o Grupo e de 5,36 tCO,¢ para a Caixa Central, o plastico com um total de 6 tCO.e para o Grupo
e de 0 tCOe para a Caixa Central e, por fim, os toners com um total de 59,57 tCO,e para o Grupo e de
0,22 para a Caixa Central. Na categoria 5 os valores de 2022 e 2023 foram recalculados, tendo sido
registada uma redugédo nas emissdes de gases de efeito de estufa, decorrente da redugéo dos fatores de
emissdo entre 2023 e 2024, atualizados pela DEFRA. Relativamente a categoria 6, uma vez que néo foi
realizada a contabilizag@o desta categoria no ano de 2023, néo é possivel realizar uma comparagéo das
emissdes face aos periodos anteriores.

Por sua vez, nas emissdes de ambito 3, categoria 7, relativas as viagens pendulares (casa-trabalho-casa)
dos Colaboradores a acentuada diminuicdo das emissdes justifica-se, em parte, com a diminui¢do das
deslocagdes realizadas pelos colaboradores, o que foi possivel gragas as medidas de incentivo de
teletrabalho praticadas pelo Grupo, com a implementacédo de um dia adicional de teletrabalho por semana.

Adicionalmente, relativamente a categoria 3, em 2024 nao foi contabilizado o valor de emissdes para esta
categoria por indisponibilidade de dados.

Deste modo, o total de emissdes de GEE do Grupo seguindo a metodologia market-based para as emissdes
de ambito 2 é de 5192,3 tCO-¢ e através da metodologia location-based é de 5878,8 tCO-€.
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A intensidade de emissdes de GEE considera as receitas liquidas como sendo o equivalente ao produto
bancario, totalizando 11,9tCO.e/milhdes de € (market-based).

Tabela 22 —14 Emissées totais de GEE (tCOZ2e) e as receitas liquidas

Emissoes totais de GEE (tC02e)* 2024

Receitas liquidas (milhdes €) 438
Intensidade de emissdes location-based (tCO2e/milhdes €) 13,4
Intensidade de emissdes market-based (tCO2e/milhdes €) 11,9

Tendo como objetivo constante a redugdo do seu impacto causado no ambiente, relativamente aos
consumos do Grupo como o papel, agua e o plastico, o Grupo tem como objetivo que, em 2027, todas as
entidades do Grupo adotem a iniciativa “Zero Plastico”, sendo o objetivo para 2025 que todo o papel
recolhido seja direcionado para reciclagem, assim como 100% dos foners. Na gestdo sustentavel de
residuos o Grupo possui taxas de separagao elevadas, sendo que existem melhorias na monitorizagéo que
podem ainda ser alcangadas, bem como na qualidade da separagdo. Assim, esta agdo estad a ser
dinamizada de modo a trabalhar novos fluxos, e na modelagao de comportamentos dos trabalhadores e a
sua relagdo com as comunidades locais.

Emissoes associadas aos financiamentos e Investimentos

O Grupo Crédito Agricola iniciou, em 2023, o calculo das emissdes de ambito 3, categoria 15, relativas as
emissdes de investimentos e financiamentos do Grupo. O calculo das emissdes financiadas e investimentos
foi realizado em conformidade com a metodologia “Financed Emissions Standard” do Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF), de acordo com os ativos financeiros em carteira bancaria. Estes
dados poderao ser consultados no Relatério de Disciplina de Mercado 2024.

Iniciativas ambientais

Em termos ambientais, o Grupo desenvolveu um conjunto de programas e iniciativas, das quais se
destacam, em 2024, as seguintes:

Parceria com a Business as Nature para a Rede de Guardias da Natureza: no &mbito de transicao
Net Zero, o Grupo estabeleceu uma parceria com a associagao sem fins lucrativos Business as
Nature (BaN) para a 22 fase do projeto "Rede de Guardids da Natureza e Desenvolvimento
Sustentavel do Mundo Rural". Esta colaboragéo visa capacitar mulheres de comunidades rurais a
desenvolver projetos de conservagao ambiental e promover o desenvolvimento sustentavel em
areas protegidas de Portugal. Esta parceria reforca 0 apoio ao empreendedorismo feminino e a
preservagao do patriménio natural de Portugal, promovendo uma sociedade mais responsavel,
justa e ecoldgica.

Adocéo do Movimento MERECE para a Reciclagem de Cartoes com Componentes Eletrénicos:
0 GCA aderiu ao Movimento Empresarial para a Reciclagem de Cartdes com Componentes
Eletronicos (MERECE), promovido pela Contisystems. Esta iniciativa visa dar uma nova vida aos
cartdes bancarios inutilizados, de forma a minimizar o impacto ambiental associado a produgao
de novos cartdes. O projeto engloba a reciclagem adequada dos cartdes, a transformagéo dos
residuos em mobiliario urbano e a plantagéo e manutengao de arvores para neutralizar a pegada
de carbono relacionada com a produgao dos cartdes.

34 As emissdes totais consideradas referem-se ao ambito 1 (gases fluorados e combustiveis), ambito 2 (eletricidade)
e ambito 3 apenas as categorias 1, 5,6 e 7.
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Campanha Dia CA Mais Sustentavel: este concurso teve como objetivo apoiar Entidades da
Economia Social (EES) na implementagdo de projetos com impacto no desenvolvimento
sustentavel, nas categorias "Ambiental" e "Social". Foram premiadas quatro entidades com 10.000
euros cada, destinadas a realiza¢do de iniciativas que promovam a descarbonizacéo, a economia
circular, a protegéo dos ecossistemas naturais € a incluséo social.

Prémio Crédito Agricola & FEP Geracao Impacto: a Faculdade de Economia da Universidade do
Porto (FEP) e o Grupo Crédito Agricola (GCA) oficializam uma parceria estratégica de impacto,
comprometendo-se com a capacitagdo em matéria de sustentabilidade de atuais e futuros
gestores, bem como com a valorizagéo de iniciativas de promogéo da inclusao, de aplicagéo de
praticas de gestdo responsaveis e de criacdo de projetos de empreendedorismo de impacto
ambiental e social, possuindo um prémio de 4.000 euros.

Parceria com a The Navigator Company: no ambito do Plano de Transi¢do Net Zero, o Grupo
estabeleceu uma colaboragdo com a Navigator com o objetivo de aumentar a produtividade da
floresta portuguesa. Esta parceria baseia-se no "Clube de Produtores Florestais Navigator", criado
no final de 2023, com o objetivo de promover a gestao ativa das florestas e dinamizar os agentes
do setor, de modo a contribuir para a modernizagéo e desenvolvimento dos parceiros para levar a
um aumento de produtividade, reducdo do risco de incéndios e melhoria da resiliéncia e
competitividade da fileira florestal.

Biodiversidade e Ecossistemas

DESCRICAO DOS PROCESSOS PARA IDENTIFICAR E AVALIAR IMPACTOS, RISCOS E
OPORTUNIDADES MATERIAIS RELACIONADOS COM A BIODIVERSIDADE E OS
ECOSSISTEMAS

O Grupo crédito Agricola procedeu a identificagéo e avaliagéo de impactos, riscos e oportunidades através
do processo descrito no ponto 4.1.5 Analise de Dupla Materialidade. Esse processo de analise identificou
um conjunto de IROs materiais para o grupo, entre eles os seguintes relativos a biodiversidade e
ecossistemas:

Tabela 23 —15 Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com a Biodiversidade e ecossistemas (E4)

E4 - Biodiversidade e ecossistemas

IRO Material Descri¢ao Tipo IRO Localizagao Horizonte
temporal
(Curto/
Médio/
Longo)
Impactos na extensao e condigdo dos ecossistemas
Aumento da N . )
degradacio dos solos Flnanc[amento e |nve~st|m<-:\nto de se~tores que
. . ’ levam a desflorestagao e a converséo de terras .
agua e ecossistemas . Impacto Cadeia de Valor
. naturais, em setores que consomem grandes . . CIM/L
por via do idades de 3 f Negativo Atual ajusante
financiamento e quantl' ades de agua, e que a etam os
investimento ecossistemas marinhos.
Impacto no estado das espécies
Financiamento de Adogao de politicas de crédito e investimento
atividades agricolas que considerem e incentivem a adogéo de Impacto Cadeia de Valor CIMIL
sustentéveisg praticas de preservagéo da biodiversidade e Positivo Atual ajusante
ecossistemas.
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Impacto na estratégia e no modelo de negdcio

O financiamento e investimento de setores que levam a desflorestacéo e a conversao de terras naturais,
em setores que consomem grandes quantidades de agua, e que afetam os ecossistemas marinhos pode
causar danos reputacionais para o GCA, resultando na perda de confianga por parte dos stakeholders e
das comunidades afetadas. Além disso, investimentos em setores que consomem grandes quantidades
de agua ou que afetam os ecossistemas marinhos podem resultar em perdas financeiras a longo prazo
uma vez que a escassez de recursos hidricos e a degradagéo dos ecossistemas podem afetar a
viabilidade de negdcios, levando a um aumento do risco de crédito.

Por outro lado, a adogéo de politicas de crédito e investimento que considerem e incentivem a adogao de
praticas de preservacao da biodiversidade e ecossistemas contribui para a redu¢éo da sua exposi¢éo do
GCA a riscos financeiros associados a degradagéo ambiental, incluindo riscos regulatorios, riscos
reputacionais e riscos operacionais, que podem impactar a viabilidade dos investimentos. A
implementag&o das referidas politicas coloca 0 GCA em sintonia com as tendéncias globais de
investimento sustentavel, atraindo clientes demais stakeholders que valorizam praticas empresariais
responsaveis e sustentaveis.

POLITICAS RELACIONADAS COM A BIODIVERSIDADE E OS ECOSSISTEMAS

O Grupo néo incorporou ainda os resultados da analise de dupla materialidade no @mbito da sua estratégia
e modelo de negdcio, pelo que as politicas atuais ndo contém o nivel de detalhe necessario relativamente
a biodiversidade e aos ecossistemas.

No entanto, no que se refere as agdes e aos recursos direcionados para esta tematica, o Grupo integra e
participa em grupos de trabalho em matéria de sustentabilidade, nomeadamente o Grupo de Trabalho da
Biodiversidade do BCSD Portugal. Adicionalmente, mantém uma parceria com as Guardias da Natureza,
permitindo, assim, um acompanhamento continuo do progresso e da eficacia das iniciativas desenvolvidas
nesta area, com base na analise dos respetivos relatdrios de impacto.

Além disso, de forma a mitigar os efeitos negativos na biodiversidade e nos ecossistemas, 0 Grupo
estabelece, na sua politica de excluséo, a ndo concessao de financiamento a atividades que envolvam a
captura e o comércio internacional de espécies selvagens de fauna e flora exéticas ameagadas ou em risco
de extingao.

5.1.1. ATAXONOMIA AMBIENTAL EUROPEIA

A Taxonomia Europeia para as atividades ambientalmente sustentaveis - Regulamento (UE) 2020/852 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2020 — é um sistema de classificacéo de atividades
economicas, o qual permite identificar aquelas que podem ser consideradas “verdes” ou ambientalmente
sustentaveis. Através desta classificagdo pretende-se promover a mobilizagdo de fluxos financeiros (ex.
investimento e financiamento) para os projetos, ativos e empresas que melhor promovam a transigdo da
economia europeia para um modelo mais sustentavel (v.g., menos intensivo em emissdes de carbono, mais
circular e com menor impacto no uso e na preservagao dos recursos naturais).

De forma a suportar a implementacéo da Taxonomia Europeia, a Comiss&o Europeia adotou a 6 de julho
de 2021 o Ato Delegado para a Divulgagéo de Informag&o (DDA) - Regulamento Delegado (UE) 2021/2178
da Comissao — estabelece a informagao, a estrutura, as metodologias e a forma de apresentagéo dos dados
a ser seguida pelas instituigdes financeiras e entidades néo-financeiras, relativamente a proporgéo das
atividades sustentaveis no seu negécio, investimento ou concessao de crédito, na forma de indicadores de
desempenho (KPI) e templates a adotar pelas diferentes entidades.
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O Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da Comisséo, de 4 de junho de 2021 (Ato Delegado do Clima),
complementa o Regulamento da Taxonomia, estabelecendo os critérios ao abrigo dos quais uma atividade
economica pode ser considerada ambientalmente sustentavel, através da contribui¢do para a mitigacéo ou
adaptacao as alteragdes climaticas (os dois objetivos ambientais iniciais).

O DDA e o Ato Delegado do Clima foram posteriormente alterados para incorporar os requisitos de
divulgagao decorrentes do Ato Delegado Complementar do Clima (Regulamento Delegado da Comiss&o
(UE) 2022/1214 de 9 de marco de 2022), o qual define os critérios para o tratamento, na Taxonomia
Europeia, das atividades do setor energético designadamente aquelas associadas a producdo e
distribuicdo de gas natural e de energia nuclear.

O Ato Delegado Ambiental - Regulamento Delegado (UE) 2023/2486 da Comiss&o, de 27 de junho de 2023
- complementou os requisitos existentes, estabelecendo os critérios que tratam os restantes (quatro)
objetivos ambientais sobre 0s quais a Taxonomia Europeia foi desenhada.

A 26 de fevereiro de 2025, a Comissdo Europeia propds um pacote ‘Omnibus’ de simplificagdo das
obrigacdes de divulgacédo de sustentabilidade (ao abrigo do Pacto Ecolégico Europeu), que abrange um
conjunto de revisdes ao ambito e contetdo previstos no Regulamento e Atos Delegados da Taxonomia
Europeia. A data desta divulgacéo, a proposta encontra-se em fase de discusséo.

Tendo por base este enquadramento, o Grupo Crédito Agricola divulga os indicadores e as informagdes
aplicaveis nos termos do Artigo 10.° do DDA, em cumprimento das obrigages em vigor, estabelecidas no
Artigo 8.° do Regulamento da Taxonomia.

No final do capitulo sé&o apresentadas as informagdes divulgadas de acordo com os modelos de informagéo
definidos na Taxonomia Europeia. No Relatério de Sustentabilidade, o Grupo apresenta informagéo
complementar, preparada em base voluntaria, sobre a aplicagdo da Taxonomia Europeia aos seus ativos.

Base legal para as divulgacées sobre a Taxonomia Europeia

Nos termos do n.° 5 do Artigo 10.° do DDA, a partir de 01 de janeiro de 2024, as institui¢des financeiras
devem divulgar os principais indicadores previstos na regulamentagéo (designadamente, o Racio de Ativos
Verdes — GAR) bem como apresentar toda a informagé&o relevante que os acompanha no cumprimento dos
Anexos V, VI, Xl e XII do regulamento DDA (os pontos 1.2.3 e 1.2.4. Anexo V s&o apenas aplicaveis a partir
de 1 de janeiro de 2026). Da mesma forma, as divulgagdes relacionadas com as atividades do setor
energético — conforme Ato Delegado Complementar do Clima - séo também aplicaveis a partir de 1 de
janeiro de 2024.

Adicionalmente, e nos termos do n.° 7 do Artigo 10° do DDA, para o periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31
de dezembro de 2025, as instituigdes financeiras devem apenas divulgar os indicadores, em base relativa,
sobre a elegibilidade das atividades reguladas pelo Ato Delegado Ambiental.

De modo complementar, a publicagéo pela Comisséo Europeia das orientagdes (FAQ) de 8 de novembro
de 2024 fornece esclarecimentos adicionais sobre a Taxonomia da EU relativos ao reporte do desempenho
ambiental das atividades das instituicdes financeiras.

Tendo como base este enquadramento, o Grupo Crédito Agricola divulga a informagéo qualitativa e

quantitativa obrigatdria, de acordo com as metodologias descritas nas proximas secgdes. Assim, com esta
divulgagéo, o Grupo da cumprimento aos seguintes requisitos:
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e Informacdo qualitativa a que se refere o Anexo XI do DDA;

e Informagao quantitativa a que se referem os Anexo V e VI do Ato Delegado para a Divulgagao de
Informagéo, incluindo o Anexo XII, relativo ao gas natural e energia nuclear, introduzido pelo Ato
Delegado Complementar do Clima.

Com referéncia a 2024, o Grupo volta a reportar 0 seu progresso em termos de aplicagdo da Taxonomia
Europeia para as atividades sustentaveis A divulgacdo obrigatéria, alinhada com os requisitos
regulamentares, € acompanhada por uma divulgagéo de base voluntaria, que tem como objetivos valorizar
a evolugdo dos desenvolvimentos que o Grupo tem realizado ao nivel da adogdo da Taxonomia — para
efeitos de classificacdo e acompanhamento de negécio e de caracterizagdo dos riscos em balango — e
garantir transparéncia sobre a representatividade do negdcio sustentavel nos portefélios do Grupo.

Ambito de aplicacdo da Taxonomia Europeia

Nos termos do Regulamento da Taxonomia Europeia, a informacdo apresentada tem como referéncia o
periodo findo a 31 de dezembro de 2024 e é respeitante ao universo de ativos relevantes, conforme abaixo
descrito, para o perimetro de consolidacdo prudencial do Grupo Crédito Agricola. Desta forma, as seguintes
entidades legais estao incluidas nesta divulgagéo:
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CA Capital SCR SA

CA Gest SA

CA Imobiliario - FEIIA

CA Imdveis Unipessoal Lda

CA Informatica SA

CA Seguros e Pensdes SGPS SA

CA Seguros, SA

CA Servigos ACE

CA Vida, SA

Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo CRL
CCAM Agores CRL

CCAM Albufeira CRL

CCAM Alcobaca Cartaxo Nazaré Rio Maior e Santarém CRL
CCAM Alenquer CRL

CCAM Alentejo Central CRL

CCAM Alentejo Sul CRL

CCAM Algarve CRL

CCAM Aljustrel e Almodévar CRL

CCAM Alto Cavado e Basto CRL

CCAM Alto Douro CRL

CCAM Area Metropolitana do Porto CRL
CCAM Azambuja CRL

CCAM Bairrada e Aguieira CRL

CCAM Baixo Mondego CRL

CCAM Baixo Vouga CRL

CCAM Batalha CRL

CCAM Beira Baixa (Sul) CRL

CCAM Beira Centro CRL

CCAM Beira Douro e Lafées CRL

CCAM Cadaval CRL

CCAM Caldas Rainha Obidos e Peniche CRL
CCAM Cantanhede e Mira CRL

CCAM Coimbra CRL

CCAM Coruche CRL

CCAM Costa Azul CRL

CCAM Costa Verde CRL

CCAM Douro e Coa CRL

CCAM Douro e Sabor CRL

CCAM Elvas Campo Maior e Borba CRL
CCAM Entre Tejo e Sado CRL

CCAM Estremoz Monforte e Arronches CRL
CCAM Guadiana Interior CRL

CCAM Loures Sintra e Litoral CRL
CCAM Lourinhd CRL

CCAM Médio Ave CRL

CCAM Moravis CRL

CCAM Nordeste Alentejano CRL

CCAM Noroeste CRL

CCAM Norte Alentejano CRL

CCAM Oliveira Azeméis e Estarreja CRL
CCAM Oliveira do Bairro Albergaria e Sever CRL
CCAM Paredes CRL

CCAM Pernes e Alcanhdes CRL

CCAM Centro Litoral CRL

CCAM Porto de Moés CRL

CCAM Pévoa Varzim Vila Conde e Esposende CRL
CCAM Regiéo do Fund&o e Sabugal CRL
CCAM Ribatejo Norte e Tramagal CRL
CCAM Ribatejo Sul CRL

CCAM Salvaterra de Magos CRL

CCAM Séo Teotonio CRL



CCAM Serra da Estrela CRL

CCAM Sobral de Monte Agrago CRL

CCAM Sotavento Algarvio CRL

CCAM Terra Quente CRL

CCAM Terras de Santa Maria CRL

CCAM Terras de Viriato CRL

CCAM Terras do Arade CRL

CCAM Terras do Sousa Ave Basto e Tamega CRL

CCAM Tréas-os-Montes e Alto Douro CRL

CCAM Vagos CRLCCAM Vale do Déo e Alto Vouga CRL
CCAM Vale do Sousa e Baixo Tamega CRL

CCAM Vale do Tavora e Douro CRL

Vila Franca de Xira e Arruda dos Vinhos

CCAM Vila Verde e Terras do Bouro CRL

CCAM Zona do Pinhal CRL

CCCAM Gestao Investimentos e Consultoria Unipessoal Lda
Crédito Agricola SGPS SA

Fenacam FCRL Imovalor CA — FEIIFTodos os ativos relevantes de cada uma das entidades acima referidas

foram avaliados em relacdo aos critérios da Taxonomia. Os objetivos ambientais que suportam a avaliagéo
dos ativos compreendem os dois primeiros objetivos ambientais — mitigacdo das alteragdes climaticas
(CCM) a adaptacéo as alteragdes climaticas (CCA) — definidos pela Ato Delegado do Clima, e os objetivos
adicionais, cujos critérios estdo definidos no Ato Delegado Ambiental, totalizando os seguintes seis
objetivos ambientais:

* Mitigag&o das Alteragbes Climéaticas (CCM);

e Adaptagéo as Mudangas Climaticas (CCA);

e Utilizag&o sustentavel e protecdo dos recursos hidricos € marinhos (RHM);
e Transigdo para uma economia circular (EC);

e Prevencdo e controlo da polui¢do (PCP);

e Protecéo e restauragéo da biodiversidade e dos ecossistemas (BIO).

Para realizar a aplicagéo dos critérios da Taxonomia Europeia séo avaliados os seguintes ativos/ portefélios
do balango do Grupo (incluindo posi¢ées extrapatrimoniais) e pertencentes a sua carteira bancaria:

=  Empréstimos e adiantamentos a empresas nao financeiras: sdo atividades de financiamento que
consistem em fundos diretamente disponibilizados as empresas clientes do Grupo. Os financiamentos
ainda se encontram em divida a data da aplicagdo da Taxonomia e sdo avaliados com base no seu
valor contabilistico bruto. Independentemente das definigdes contratuais ou das caracteristicas de
quaisquer garantias associadas as operagdes, todo o portefdlio foi sujeito ao processo de aplicagéo
da Taxonomia.

=  Empréstimos e adiantamentos as familias: séo atividades de financiamento que consistem em
fundos postos a disposi¢ao de pessoas singulares. Os financiamentos ainda se encontram em divida
a data da aplicagéo da Taxonomia e s&o avaliados com base no seu valor contabilistico bruto. Apenas
0s empréstimos associados a hipotecas residenciais e o financiamento de veiculos automéveis foram
sujeitos ao processo de aplicacdo da Taxonomia. Os empréstimos concedidos para efeitos de
renovacdo dos edificios sdo, em parte, classificados como hipotecas — nos restantes casos, as
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operagdes néo foram avaliadas pela Taxonomia em resultado da necessidade de melhor caracterizar
e avaliar a utilizagédo dos fundos associados a esta operagoes.

= |nvestimentos em titulos financeiros: sdo instrumentos de divida (por exemplo, obrigages, papel
comercial) ou de capital (por exemplo - fundos, agdes) representados por titulos financeiros detidos
na carteira bancaria do Grupo. Os montantes relevantes para a aplicagdo da Taxonomia
correspondem ao valor contabilistico bruto destes instrumentos.

= Empréstimos a governos locais: empréstimos desembolsados a entidades governamentais, de
natureza local ou regional (por exemplo - municipios). Os empréstimos ainda se encontram em divida
a data da aplicacdo da Taxonomia e sdo avaliados com base no seu valor contabilistico bruto.
Independentemente das definicdes contratuais ou das caracteristicas de quaisquer garantias
associadas as operagdes, todo o portefélio foi sujeito ao processo de aplicagéo da Taxonomia. Em
geral as entidades aqui incluidas ndo sdo obrigadas a divulgar informagéo néo financeira e os
financiamentos prestados tém uma natureza geral (i.e., ndo associados a nenhum projeto em
concreto) — por este motivo, néo se reportam resultados decorrentes da aplicagdo da Taxonomia.

= Ativos ndo-correntes detidos para venda: os ativos imobiliarios recebidos em dagdo de pagamento
ou recuperados no ambito do contencioso de crédito (iméveis residenciais e comerciais) e
classificados nesta rubrica do balanco do Grupo foram sujeitos ao processo de aplicagdo da
Taxonomia, pelo respetivo valor contabilistico bruto.

=  Outros ativos da carteira bancaria: as garantias prestadas e os ativos sob gestéo (AuM) foram
avaliados para efeitos das divulgacdes da Taxonomia. A respetiva triagem foi realizada de acordo com
a natureza de cada item, de acordo com as definicdes acima apresentadas.

Nos termos do Regulamento da Taxonomia Europeia, a informacdo apresentada tem como referéncia o
periodo findo a 31 de dezembro de 2024 respeitante ao universo de ativos relevantes, conforme abaixo
descrito, para o perimetro de consolidagédo prudencial do Grupo Crédito Agricola.

Processo de aplicagcao da Taxonomia Europeia

O processo de andlise para determinar até que ponto os portefolios e os ativos acima definidos s&o

ambientalmente sustentaveis, do ponto de vista da Taxonomia, segue uma abordagem a quatro fases:

= Fase 1-elegibilidade: o ativo deve estar associado a uma atividade que, potencialmente, tenha uma
contribui¢do substancial para um ou mais dos (seis) objetivos ambientais definidos no Regulamento
da Taxonomia Europeia. Esses ativos, assim, sdo designados “elegiveis” — ou seja, correspondem a
uma atividade abrangida pelos Atos Delegados relativos ao clima e ao ambiente.

Se o ativo corresponder a uma atividade elegivel, serd necessario proceder a uma analise mais

aprofundada, para avaliar se esta ou ndo alinhado com os critérios técnicos da Taxonomia. Para o efeito,

deveréo ser cumpridos 0s seguintes passos:

=  Fase 2 - alinhamento: o ativo deve ter uma contribuicdo substancial para qualquer um dos seis
objetivos ambientais atualmente abrangidos pela Taxonomia da UE;

= Fase 3 - alinhamento: o ativo ndo pode causar dano significativo a nenhum dos demais objetivos
ambientais (DNSH - Do Not Significant Harm); e

=  Fase 4 - alinhamento: devem ser cumpridas salvaguardas minimas em matéria social.

Em estrita conformidade com as disposicdes estabelecidas pelo DDA (e com as orientagdes
complementares fornecidas pelas FAQ da Comiss@o Europeia de novembro de 2024) o processo de
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aplicagao da Taxonomia baseia-se, exclusivamente, em informagao divulgada pelas contrapartes (ou seja,
os KPI da Taxonomia aplicaveis a empresas financeiras e néo financeiras) — nos casos em que essa
informagéo néo esteja disponivel, e ainda que possa ser estimada, néo foi considerada para os efeitos da
divulgagéo da informagéo obrigatéria para a Taxonomia.

Adicionalmente, a forma em como o processo é aplicado depende do tipo e da finalidade do ativo, de acordo

com:

=  Empréstimos ou investimentos com finalidade geral (“general purpose”, em lingua inglesa): o
processo baseia-se nas divulgagdes das empresas relativas ao seu Volume de Negdcios e Despesas
de Capital (CAPEX), resultantes ou relacionados com atividades ambientalmente sustentaveis. Assim,
para este tipo de operagdes, o processo é percorrido duas vezes - tanto para a valorizagao dos dados
de CAPEX como Volume de Negdcios.

=  Empréstimos ou investimentos com finalidade especifica (“use of proceeds”): o processo é
baseado na avaliagdo da elegibilidade e do alinhamento pelo proprio Grupo Crédito Agricola, com
base na analise realizada as atividades financiadas de acordo com os respetivos critérios técnicos
descritos nos atos delegados da Taxonomia.

Os dados externos utilizados (ou seja, divulgados pelas empresas) séo capturados através de uma
plataforma partilhada pelo sistema bancario portugués.

Nos ultimos anos, 0 Grupo Crédito Agricola tem trabalhado na implementacdo da Taxonomia como uma
ferramenta de apoio a classificagdo das operagdes comerciais como verdes ou sustentaveis. Estes esforgos
estao refletidos na publicagdo do ‘Green, Social and Sustainability Bond Framework’ (de dezembro de 2024)
que, numa légica de melhor esforgo, alinha os critérios de elegibilidade com os critérios técnicos da
Taxonomia.

Principais pressupostos e fontes de incerteza

O quadro regulatorio que suporta a Taxonomia Europeia tem estado em franca evolugao, o que tem impacto
na interpretacdo dos requisitos aplicaveis. Esta visdo é demonstrada, igualmente, pelas recentes
publicagdes da Comissdo Europeia, designadamente as FAQ de 8 de novembro de 2024, que visam
clarificar alguns requisitos para a preparacado das divulgacdes da Taxonomia pelas instituicdes financeiras.

Apesar de todos os esfor¢os que o Grupo Crédito Agricola tem realizado para recolher as informagdes
necessarias para a divulgagdo da Taxonomia, a disponibilidade de dados continua a ser um desafio
operacional.

De acordo com o Artigo 8.° do Ato Delegado para a Divulgacao de Informagéo, o Grupo utiliza a informagéo
mais recente publicada pelas contrapartes — no entanto, para a sua maioria, a informagéo que esta
disponivel tem data de referéncia dezembro de 2023, o que podera provocar flutuagdes na atualizagéo de
2024.

Além disso, o numero de contrapartes que divulgam os dados exigidos ainda é limitado (circunscrito as
empresas NFRD, substituida pela CSRD), especialmente nos principais setores financiados pelo Grupo.
Neste contexto, o Grupo Crédito Agricola considera os KPIs, resultantes da aplicagdo da Taxonomia

Europeia, de comparabilidade limitada entre as instituigdes bancarias Portuguesas e Europeias.

Atentas as diferentes interpretagdes e as duvidas, fundamentadas, relativas a aplicagdo do processo de
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classificacdo da Taxonomia para os empréstimos as familias (e ativos ndo-correntes detidos para venda),
designadamente no que diz respeito ao cumprimento dos critérios de DNSH, o Grupo Crédito Agricola
optou por néo incluir estes ativos no ambito do reporte realizado (v.g., divulgagdes de KPI e modelos de
informag&o da Taxonomia).

Sem prejuizo do paragrafo acima, por uma questao de transparéncia de informagéo e, em base voluntaria,
séo apresentados os impactos ao nivel dos principais KPI (v.g., GAR) da potencial inclusdo destes ativos.
Assim, e na sec¢éo abaixo, maior detalhe destes resultados é apresentado, com base nos seguintes
critérios de determinagao do alinhamento, voluntario, com a Taxonomia Europeia para 0s empréstimos as
familias e ativos ndo-correntes:

= Para cumprimento dos critérios de contribuicdo substancial - os ativos estdo associados a
financiamento a aquisigdo ou renovagao de imoveis que construidos antes de 31 de dezembro de
2020, apresentam um certificado energético real de desempenho minimo de B ou superior (de acordo
com a versdo de dezembro 2024 da ‘Green, Social and Sustainability Bond Framework’ do Grupo
Crédito Agricola) e

= Para cumprimento dos critérios de DNSH — os imdveis a que se refere o ponto anterior apresentam
um nivel de risco fisico, de acordo com o modelo interno do Grupo, baixo ou negligenciavel (para
cheias, incéndios florestais e deslizamento de terras), num cenario climatico alinhado com a narrativa
de Delayed Transition da ‘Network for Greening the Financial System’ (ano de referéncia 2050),
dispensando assim a apresentacdo de planos ou outras evidéncias de resposta a esses fatores de
risco.

Os iméveis construidos ap6s 31 de dezembro de 2020 nao foram considerados no &mbito da divulgagéo
voluntaria, em resultado da auséncia de informacao detalhada que suportasse ndo s6 a validagao da
contribui¢do substancial — especificamente, a classificagdo da sua eficiéncia energética no contexto do
desempenho energético do stock imobiliario nacional — como também dos critérios de DNSH,
nomeadamente, a eficiéncia hidrica do imovel e as praticas de gestao de residuos incluindo a reutilizacéo
dos mesmos.

Sumario dos principais resultados da aplicagdao da Taxonomia

Com referéncia a 31 de dezembro de 2024, o Grupo Crédito Agricola reporta um récio de elegibilidade
obrigatério de 26.4% (que compara com 26.7% de dezembro de 2023), baseado na informacéo de Volume
de Negdcios divulgado pelos seus clientes empresas (26.1% baseado no CAPEX, que compara com 27.0%
de dezembro 2023).

A discriminagdo da informagdo acima referida é apresentada no anexo [---], mostrando como o Grupo
Crédito Agricola avaliou 0 seu balango em termos dos critérios da Taxonomia Europeia.

Os ativos que respeitam os critérios do processo de aplicacdo da Taxonomia, descrito nas secgdes
anteriores, sdo considerados alinhados e fazem parte do Récio de Ativos Verdes (GAR) do Grupo — em 31
de dezembro de 2024, o GAR do Grupo é 0.45% que compara com 0.50% de dezembro de 2023,
valorizando a informagéo de Volume de Negdcios dos clientes empresas (0.62%, com base no CAPEX,
que compara com 0.71% de dezembro de 2023).

Numa abordagem transparente e considerando a informagéo preparada em base voluntaria (v.g.,
alinhamento dos empréstimos as familias e ativos ndo-correntes detidos para venda), os réacios acima
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apresentados podem, potencialmente, ser revistos para 0.47%, que compara com 0.51% de dezembro de
2023, com base em Volume de Negdcios (0.65% em termos de CAPEX, que compara com 0.72% de

dezembro de 2023).

O resumo das métricas de Taxonomia, fazendo uso da informagdo apresentada em base obrigatdria é

conforme se segue:

Métricas de Taxonomia - base Volume
Negécios

Exposicédo Elegivel Elegivel% Alinhado Alinhado%
M Euros
Empréstimos e investimentos
Empresas financeiras [a] 2367 272 1.6 26 0.1
Empresas nao-financeiras 6640 55 0.3 53 0.3
Sujeitas a NFRD [b] 284 55 0.3 53 0.3
N&o-sujeitas a NFRD 6 356 0 0 0 0.0
Empréstimos as familias [c] 5142 4091 234 0 0.0
Governos locais e regionais [d] 414 0.1 0.0 0 0.0
Ativos ndo-correntes [e] 181 181 1.0 0 0.0
Total ) de ativos de numerador e 17 451 4600 26.4 79 045
denominador %
Exposicao a empresas ndo-sujeitas a NFRD 6981 --= -=-
Derivados financeiros 579 - - ---
Financiamento interbancério 47 - - -
Caixa e outros ativos 1452 - - -
Total de ativos de denominador 9060 - - -
Récio de Ativos Verdes (GAR%) 0.45

35Somandoa+ b +c+d+e
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Quadros GAR

0.Resumo dos ICD a divulgar pelas instituicoes de crédito ao abrigo do artigo 8° do Regulamento Taxonomia

% de ativos excluidos do
ICD CAPEX (**++) % de cobertura (em relagio ao total dos ativos) (%) o ;‘;"‘f"::‘;’:; ':En“o "
secgio 1.1.2)

% de ativos excluidos do
denominador do RAE (artigo 7.0
,n.01, e anexo V, secgio 1.2.4)

Ano 2024 Total dos ativos sustentéveis do ponto de ICD Volume de
vista ambiental Negcios (**%)

ICD principal (RAE) dos stocks 78771176,1 0,45%| 0,62%|

% de ativos excluidos do
numerador do RAE
(artigo 7.0, n.0s 2 e 3, e anexo V,
secgdo 1.1.2)

Total das atividades sustentaveis do ponto Ico
de vista ambiental Volume de negécios

% de ativos excluidos do
denominador do RAE (artigo 7.0
,n.01, e anexo V, secgdo 1.2.4)

ICD CAPEX % de cobertura (em relag3o ao total dos ativos)

ICD adicionais RAE (fluxos) 5073 599,2 0,40%|

Carteira de iagdo (*)

Garantias financeiras 0 0,00%|
Ativos sob gestéio 14 334 686,68 2,85%
Receitas de taxas e comissdes (**)

*Relativamente s instituicdes de crédito que ndo cumprem as condigdes estabelecidas no artigo 94.2,n.2 1, do CRR ou as condicdes estabelecidas no artigo 325.2-A, n.2 1, do CRR
** Receitas de taxas e comissdes provenientes de servicos distintos da concess&o de empréstimos e da gestdo de ativos

As instituicdes devem divulgar informacdes prospetivas relativamente a estes ICD, incluindo informagdes em termos de metas, em conjunto com explicagd
*** % de ativos abrangidos pelo ICD em relagdo ao total dos ativos dos bancos

perti s sobre a ia aplicada.

233 com base no ICD do volume de negécios da contraparte
***33 com base no ICD CapEx da contraparte, exceto para

de 3o de é em que se utilize o ICD do volume de negécios para a concessdo de empréstimos gerais



1. Activos para o calculo do RAE baseado no Volume de Negécios
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1.Activos para o calculo do RAE baseado no Volume de Negécios (Flow)
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1.Activos para o calculo do RAE baseado no CapEx
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2. Informagdes sectoriais do RAE baseado no Volume de Negdcios
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3.ICD RAE dos stocks baseado no Volume de Negécios

f q h i n o p q [ t [ w % 2 aa ab ac ad ae af
31Dezembro 2024
Mitigag3o das alteragGes climaticas Adaptagio 3s alteragSes Recursos hidricos e Economia circular (EC) Poluigio (PCP) Biodiversidade e Ecossitemas TOTAL (MAC « AAC + RHM « EC + PCP .« BIO)
o N N Dos quais, para setores pertinentes | Dos quais, para setores perti Dos quais, Dos quais, para setores pertinentes 3 N N 5 N

05 quais, para setores pertinentes para a . bagh P i : ¢ A i Dos quais, para setores pertinentes paraa | Dos quais, para setores pertinentes para a tazonomia
H 2 % para a taxonomia (elegiveis para para para paraa (elegiveis para para a taxonomia (elegiveis para z e i o 5

taxonomia (elegiveis para taxonomia) : A : . tazonomia (elegiveis para tazonomia) (elegiveis para taxonomia)

Dos quais, sustentéveis do ponto de Dos quais, sustentiveis Dos quais, sustentaveis Dos quais, sustentaveis Dos quais, sustentiveis Dos quais, sustentéveis do ponto
% (em comparag3o com o total de ativos abrangidos no denominador)  quas S & P do ponto de vista do ponto de vista do ponto de vista do ponto de vista  Quass. s 4 P Dos quais, P de vista porg3o d |
vista ambiental (alinhados pela 2 4 2 3 v 4 5 > de vista ambiental (alinhados pela R
taxonomia) ambiental (alinhados pela ambiental (alinhados pela ambiental (alinhados pela ambiental (alinhados pela tatonomia) ambiental (alinhados pela taxonomia) jos ativos
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
Dos’ Dos Dos Dos’ Dos’ Dos

quais, | Dos quais, |quais.

abrangidos
quais, |qua

" " " " Dos
quais, | quais, Dos quais, . Dosq
s vy . - s . « # - " ™ ¥ quais, de ¥
utilizagh | de transigdo| capacit utilizagh | capacit utilizagh | capacit capacitantes capacitantes
o de antes o de antes o de antes
RAE alivos idos tanto no

titulos de divid.

de cagnal nio elegl veis detidos para negociagio para ciloulo 0,01 0 30.73%
Empresas financeiras -

InstituigSes de crédito [_0.02%]

Empréstimos e adiantamentos X X X

transigio

0; 04: 8.68%)
7.65%
Titulos de divida, incluindo unidades de participagio K X X X X X X X
Instrumentos de capital X X

Outras empresas financeiras
das quais, empresas de investimento
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades de participagio
Instrumentos de capital
das quais sociedades gestoras

Titulos de di vlda incluindo unidades de participagio
Instrumentos de capital
das quais, empresas de sequros
Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades de participagio
Instrumentos de capital
n3o fi i

Empréstimos e adiantamentos
Titulos de divida, incluindo unidades de participagio | 2
Instrumentos de capital

Familias

dos quais, empréstimos caucionados por iméveis de

dos quais, empréstimos para a renovagao de edificios

dos quais, empréstimos automoveis
Financiamento do setor publico local

Financiamento 3 habitagio

Outros finaciamentos do setor Eubllco local
Caugoes obtidas por aquisigao da posse: bens
iméveis residénciais e comerciais

RAE total dos oS
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3. ICD RAE dos stocks baseado no CapEx

P q r
31Dezembro 2024

Mitigag30 das alteragSes climticas Adaptag3o 3s alteragdes Recursos hidricos e Economia circular (EC) Poluig3o (PCP) Biodiversidade e TOTAL (MAC + AAC « RHM « EC « PCP + BIO)
B N Dos quai: i Dos quais, i Dos quai: i Dos quais, p: i Dos quais, para setores pertinentes " N "
Dos quais, para setores pertinentes para a s ! s ’ & i iy Aol 1y 5 } g Dos quais, para setores pertinentes para a taxonomia
: P para a tasonomia (elegiveis para para a taxonomia (elegiveis para paraa para paraa para para a taxonomia (elegiveis para P
taxonomia (elegiveis para tazonomia) % G " 4 - (elegiveis para taxonomia)
taxonomia) tazonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
2 ) ) . Dos quais, sustentiveis do ponto de Dos quais, sustentiveis do Dos quais, sustentiveis do Dos quais, sustentiveis do Dos quais, sustentiveis do Dos quais, sustentiveis do Dos quais, sustentéueis do ponto de vista
%(em | de ativos vista ambiental (alinhados pela ponto de vista ambiental ponto de vi ie P ista ambiental ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental ar:biem'al (linhados ela‘:axonomia] Proporgo do total
tazonomia) (alinhados pela tazonomia) (alinhados pela tazonomia) (alinhados pela tazonomia) (alinhados pela tazonomia) (alinhados pela tazonomia) P dos ativos
abrangidos
pes Dos Dos [ pos Dos [ pos Dos [ pos Doz pos Doz s Dios
quai quas, . uais, quais, 4 quais, o quais, 3 quais, | Dos quais,
iizacy | DOS Quais, | quais, ilizacy | QYIS ilizacs |QUAIS. ilizacy | QYIS ilizacy |QU3IS. ilizacy |QU3IS. izacs Dos quais,
utilizag e . wtilizagh . utilizagd . wtilizagh . wtilizagh . wtilizagh . utilizagh | de !
de transig3o| capacita) capacita capacit capacit capacit capacit .~ |capacitantes
ode ode ode ode ode  [transigio
. ntes o ntes o antes o antes o antes o antes o
receitas receitas receitas receitas receitas receitas receitas
e — |
1 imos e itulos de divida e i de capital
n3o elegiveis detidos para clleulo do RAE 54.3%) 0, 30.73%]
2 Empresas financeiras 84% 8687
3 Instituiges de crédito 24% 765%
4 Empréstimos e adiantamentos 0,0%] 0,15%
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participagio 8.6% 750%
6 Instrumentos de capital 0.0% 0,007
7 Outras empresas financeiras 0, 7.7%) 103%
B das quais, empresas de investimento 007 007 7.7% 103%
9 Empréstimos e adiantamentos 007 007 0,0%] 0,007
10 Titul i i i 3 0,07 7.7% 103%]
it Instrumentos de capital
2 das quais, sociedades gestoras
13 Empréstimos e adiantamentos
m Trtulos de divida, inoluindo unidades d %
15 Instrumentos de capital
16 das quais, empresas de sequios
7 éstimos e
18 Titulos de divida, incluindo unidades d 3
] Instrumentos de capital
20 Empresas n3o financeiras
2 — —
22 Titulos de divida, incluindo unidades de participagio
23 Instrumentos de capital
24 Familias
25 dos quais, emprésti i por iméveis de habitagio
2 dos quais, empréstimos para arenovagio de edificios
27 dos quais, empréstimos automéveis
28 inanci do setor piblico local I 0.0%
29 Financiamento 3 habitagio 0,0%]
30 Outros finaci: de 0,07} 0,0%] 0,0%] 00%]  0,0%] 0,0%] 0,0%] 0,0%] 0.0% 0,0%] 0,0%] 0,0%] 0,0%] 0,0%] 0,0%] 0,0%] 0,0%] 0,0%] 152%|
2 CaugGes obtidas por aquisigao da posse: bens imoveis
residénciais e comerciais 1000%) 007  00% 00z 00| 00x| 00x| 00x| 00x 00| 00z 00x%] 00% 00x 00| 00x 00x| 00z 00x 00% 00x 00% 00%)  00% 0.0% 0.0% 0667
32 | RAE total dos ativos 26,1%) 0,6%] 0,0%] 0,0%] 0,1%) 0,1% 0,0%] 0,0%] 00%]  0,0%] 0,0%] 0,0%] 00%]  00%] 00% 0,0%] 0,0%] DWI 0,0%] 00%]  00%] 0,0%] 0,6%] 0,0%] 0,0%] 0,0%] 30]'7'
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4. 1CD RAE dos fluxos baseado em Volume de Negdcios (Flow)

Adaptag3o 3s alteragées
climéticas (AAC)

Recursos hidrico:
marinhos (RHM)

s e

Economia circular (EC)

31Dezembro 2024

Poluigso (PCP)

Biodiversidade e
Ecossitemas (BIO)

aa ac ad ae

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP +
BIO)

4.1CD RAE dos fluxos baseado em CapEx (Flow)

af

o : < Dos quais, para setores Dos quais, para setores Dos quais, inentes | Dos quais, Dos quai P .
osquals,Paralsegorgspemnentespgvaa 2 i para R paaa Ja (elegivels para Ja(elegivels paa Aripdolels Dosquals,parasesorespemnentespgvaa
(elegivei ia) tasonomia) tavonomia) taxonomia) taxonomia) taifoncmia elegiveis para taionomia)
% & fluxo dototal ds legiveis) Dos quais, sustentéveis do ponto de D"ff“a's's‘;s'“."’f“'s Dos quais, sveis do Dos quai sveis d Dos quais, sustentéveis do Dos quais, sustentaveis do Dos quais, sustentéveis do ponto de .
vista ambiental (alinhados pela b °:’°|;"‘|? h" ‘g” . ponto d biental ponto d biental ponto de i biental ponto de vista ambiental 2. i inhados pel. > dototal
taxonomia) amblersaishacas pala (alinhados pel (alinhados pel linhados pel mia) (alinhados pel i taxonomia) dos ativos
taxonomia) abrangidos
Dos Dos Dos Dos Dos Dos Dos
quais, | Dos Dos quais, | 0°8 quais, | D°F quais, ok quais, |0 quais, | 0°% quais, | Dos Dos
ilizagso| quais, de | T4, utiizags | 425 izaggo | U3 utiizaggo| 43S utilizagso | 425 ilizagso | 34205 utilizagso | quais, de | 4.
de wansiego |S3P3CH ode capacit e capacit de capacit de capacit de capacit de wansiogo |C3P3CH
ig i
" ntes " antes . antes . antes " antes " antes " antes
receitas receitas receitas receitas receitas receitas receitas
_BAF - ativos ab idos tanto no como no
Emprésti di titulos de divida e de capital
no elegiveis detidos para negociag&o para ciloulo do RAE 0,00%| 0,004 00% | 000%
i 0,00% 0,00% 0,00%
Instituigdes de crédito [ 007 ] 0,00% 00%
mpréstimos & [T 0,00%
Titulos de divida, incluindo unidades de participags [ 0,00%
[ de capital [ 0,004
5] i 0,00%
das quais, empresas de i [ 0,002
Empréstimos e adi [0 0,00%
i Titulos de divida, incluindo unidades de participags I 0.00%
i de capial [T 0,002
Jas quais, sociedad [T 0,00%
Empiéstimos e adi [ 0,00%
Titulos de divida, incluindo unidades de participags [T 0.00%
de capital [T 0,00%
das quais, empresas de sequios [t 0,00% 0,00%]
Empréstimos e adi [ 0. 0.00% 0,00%]
Titulos de divida, incluindo unidades de participags [t 0,00% 0.00%
i de capital [t 0,00%
2 E n3o fi i AN 0,00% 0,00%
ésti [ 0,00%] 0,00% 0,00%] [ 0.00%]
22 Titulos de divida, incluindo unidades d 5 [ 0,007 0.00% 0,007 0.00%
23 [ de oapital [T 0,00% 0,007
24 Familias 0,00% 0,00%
25 dos quais, dos por imveis de habitag3o 0,00% 0.00%
26 dos quai 3o de edificios 0,007 0.00%
27 dos quais, emprésti Suei
28 Financi do setor publico local 0,002
23 Financiamen i
30 Outios finaci d Jblicolocal
31 Cau%ées obtidas por aquisigao da posse: bens iméveis | 100
32 total dos S
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31Dezembro 2024

Biodiversidade e

Mitigag3o das alteragdes climaticas Adaptagdo as alteragdes Recursos hidricos e Economia circular (EC) TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP
(MAC) climéticas (AAC) marinhos (RHM) Ecossitemas (BIO) +BIO)
Dos quais, para setores pertinentes paraa | UO% uais, para setores per sl Dos quai ey ptubialn D°;";““' Ppatvid s Do;:' y 5 (el ot D";’:;' s (atacross Dos quais, para setores pettinentes para a
taxonomia (elegiveis para taxonomia) o P . P P ¢ G " B taxonomia (elegiveis para taxonomia)
taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia) taxonomia)
Z 3 fluzo d | d legiveis) Dos quais, sustentéveis do ponto de Dos quais, sustentaveis do Dos quai Sveis d Dos quai Sveis d Dos quais, sustentaveis do Dos quais, sustentveis do Dos quais, sustentéveis dopontode | . .
vista ambiental (slinhados pela ponto de vista ambiental ponto de vi biertal ponto d biental ponto de vi biental ponto de vista ambiental vista ambi linhados pel. porgio
tasonomia) Vit . ehiades st . Mol 2 eclos sal behados oali ! taxonomia) dos ativos
Dosquais, [Dos |99 Dos quais, | 0% Dos quais, | 0% Dos quais, | 0% Dos quais, | 0% Dos quis, | 2% Dos quais, | Dos | 292
o e . quais, 2% AU | quais, 2% QU | quais, 05 QUBE: | quais, 05 QU [ quais, 0% QU | quais, s A quais,
wtlizagSo | quais, de 4 utlizagSo 2 utlizagSo utlizagSo 1 utiizaggo uilizagio 4 utlizagSo | quais, de
d i oS0 [02PacH dereceitas | 22Pacit de receitas | 02Pact de receitas | 02Packt derecsitas | 22P20t derecsitas | 32P2ct d i ig8o [ 03PacH
antes antes antes antes antes antes antes
"BAE - ativos idos tanto no como no
Eroresti 4 itulos de divida e i decapal
1 rzo elegiveis detid 305 3loulo do RAE.
[ Ses de crédito
Titulos de divida, incluindo unidades d 3
8] T de capital
Outras i
das quais, empresas dei
i Titulos de divida, incluindo unidades d 3
il T de capital
2 Jas quais, J
15 o =
4] Titulos de divida, incluindo unidades dt H
15 de capital
i3 Jas quais, empresas de sequros
17 Empréstir i
18 Titulos de divida, incluindo unidades dt icipag e
iE] de capital
20 n3o fit i
21 Empréstimos e adi
22 Titulos de divida, incluindo unidades ds ipag
23 Instrumentos de capital X
24 Familias 4
25 dos qua Zt ; iméveis de habtagso X 0 X X 0.00%] _0.00%] 0
26 dos quais, éstimos para o de edificios X | X | | 0,007 0,007
27 Jos quais. empré Svei
28 Fi i do setor pablico local X % % A X ,00% 0,007 0,007
23 Fi i 3 habitag3 01 007 X % % 1,007 000%] 0,00%
ico local 0, X X X X 00: X X 0,00%] 0, X 0,00%] 0,007
da posse: ben: s X 0,007 0,0 )7 X X X A 00 0,007 0,007
X 0071 0.00: X 0. X 0,007 0,007

n o
31Dezembro 2024
Adaptag3o 3s alteragSes climiticas Recursos hidricos e marinhos i = Biodiversidade e Ecossitemas N N <ECo "
(AAC) (RHM) Economia circular (EC) Poluigio (PCP) (B10) TOTAL (MAC + AAC + RHM « EC « PCP « BIO)

Mitigag3o das alteragGes climaticas (MAC)

Dos quai i Dos quai i Dos quai i Dos quai Dos quai i Dos quais, p: i Dos quai

para tatonomia)

tasonomia)

% (em comparag3o com o total dos ativos
extrapatrimoniais elegiveis)

Dos quais, sustentéveis do
ponto de vista ambiental

Dos qua Dos quai

P

Dos quai Dos quai:
vista ambiental (alishados pela

tasonomia)

Dos quais, sustentéveis do ponta de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

Dos quais, sustentéveis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela taxonomia)

N [ Dos N [ Des N N
Dos quais, Dos quais, | O Dos quais, | O Dos quais, | O Dos quais, Dos quais, Dos quais, .
0% 944% | Dos quais, | Dos quais, )05 Au1S: | quais, 05 A= | quas, satryad 7 425 | quais, Sy 0% 435 | Dos quais. | Dos quais,
uiizagio = : wiizagio |T0% wiizagio uiizagio uiizagio |35 utiizagio utiizagio o 1
de receitas de receitas |22 de receitas de receitas de receitas |22 de receitas de receitas
1] Garantias Financeiras (ICO FinGuar) 6637 0.00%] 0,00%] 0,00%] 0,00 X 0,00%] 0,00%] 0,00
2] At 50 (1CD Aub) 767 Otel 2% 00z 0004 000  0.004]

5. ICD exposi¢des extrapatrimoniais baseado no CapEx
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Dos quais,

tazonomia)

tasonomia)

% (em comparagio com o total dos ativos
extrapatrimonias elegiveis)

Dos quais

Dos quais, sustentéveis do ponto de vista ambiental
:

Dos quais, sustentéueis do ponto de vista ambiental
(alinhados pela tazonomia) i

(3linhados pela taxonomia)

Dos quais,
utizagio
dereceitas

Dos quais, | Dos quas,
detransig3o [capacitantes

anceiras (ICO FinGuar)
D AuM)

11837 ____

__

Divulgagdes conforme o Anexo Xl - Actividades relacionadas com a energia nuclear e o gas féssil Template 1 Energia nuclear e gas féssil
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ha Atividades relacionadas com a energia nuclear

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢des perante atividades
de investigac¢do, desenvolvimento, demonstragdo e implanta¢do de
1 instalagdes inovadoras de produgdo de eletricidade que produzem N3o
energia a partir de processos nucleares com um minimo de
residuos do ciclo do combustivel.

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢des perante a
construgdo e o funcionamento seguro de novas instalagdes
nucleares destinadas a produzir eletricidade ou calor industrial,
incluindo para fins de aquecimento urbano ou processos
industriais, como a produgdo de hidrogénio, bem como para a
melhoria da sua seguranca, utilizando as melhores tecnologias
Aempresa realiza, financia ou tem exposicdes perante o
funcionamento seguro de instala¢Ses nucleares existentes que
produzem eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins de
aquecimento urbano ou processos industriais, como a produgdo de
hidrogénio a partir de energia nuclear, bem como a melhoria da
sua seguranca

A lades re! |
A empresa realiza, financia ou tem exposi¢des perante a
4 construgdo ou exploragdo de instalagdes de produgdo de N3o

eletricidade que produzem eletricidade a partir de combustiveis

ionadas com o gas fi

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢des perante a
construgdo, renovagdo ou exploragdo de instalagdes de produgdo
combinada de calor/frio e eletricidade que utilizam combustiveis
fosseis gasosos.

A empresa realiza, financia ou tem exposi¢des perante a
construgdo, renovacdo ou exploragdo de instalagdes de produgdo
de calor que produzem calor/frio a partir de combustiveis fosseis
gasosos.
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5.2. 0 NOSSO VALOR SOCIAL

O Grupo Crédito Agricola reconhece que as suas Pessoas Colaboradoras séo a base essencial do seu
sucesso, investindo de forma continua no bem-estar e no desenvolvimento profissional de cada um. No
que diz respeito a dimensao social, 0 Grupo coloca uma forte énfase na satisfagéo e fidelizagdo dos seus
Clientes, tanto os atuais como os potenciais. Para isso, oferece solugdes financeiras personalizadas que
atendem as diversas necessidades dos seus Clientes, enquanto mantém um relacionamento préximo,
transparente e de confianga.

Além disso, a relagdo com os Fornecedores tem vindo a ser cada vez mais reforcada, com o Grupo a
priorizar parcerias éticas e transparentes que promovam o crescimento mutuo e sustentavel. Esta
abordagem nao s6 beneficia as partes envolvidas, mas também contribui para a criagdo de um ecossistema
de negbcios mais robusto e responsavel.

Em consonancia com a sua missao e valores, o Grupo Crédito Agricola esta comprometido em fazer uma
diferenca positiva nas Comunidades onde opera. O apoio a iniciativas sociais, culturais e ambientais é
uma prioridade, refletindo o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar coletivo.

Através de uma abordagem socialmente responsavel, o Grupo Crédito Agricola nao soé reforga os
lagos com os seus stakeholders, mas também se posiciona como um agente de mudancga positiva
na sociedade. Esta visdo holistica e integrada permite que o Grupo contribua para um futuro mais
justo e sustentavel para todos.

Grupo Crédito Agricola, um Banco Cooperativo

Com a continua evolugdo do setor financeiro, a relevancia da Banca Cooperativa é cada vez mais
reforcada. A Banca Cooperativa é um sistema bancario em que as instituigdes financeiras sdo detidas e
geridas pelas pessoas que utilizam os seus servicos, estando, de forma natural, em harmonia com a
ambigao de um desenvolvimento sustentavel.

O Grupo Crédito Agricola, enquanto banco cooperativo, desempenha um papel fundamental na promog&o
da democracia economica e inclusdo financeira, proporcionando servigos financeiros acessiveis que
contribuem para reduzir a pobreza e a desigualdade e permitir que a populagao seja um agente ativo na
economia local.

Dando prioridade ao bem-estar dos seus Clientes e Comunidades, os Bancos cooperativos tém um
compromisso intrinseco com o desenvolvimento sustentavel, comprometendo-se com o desenvolvimento
sustentavel através de decisdes de longo prazo. Isso engloba a oferta de produtos bancérios sustentaveis,
investimentos em empresas locais e apoio a iniciativas ambientais e sociais.

Importa ainda destacar a sua resiliéncia durante as crises economicas, devido a um modelo de governo
menos exposto a praticas especulativas.

Por dltimo, desempenham um papel crucial no apoio as economias locais, ndo apenas pela criagdo de
emprego, mas também através do investimento local e de empréstimos a PME, que promovem o
crescimento econoémico e fortalegam o sentimento de comunidade.




Pessoas Colaboradoras

ESTRATEGIA E PONTOS DE VISTA DAS PARTES INTERESSADAS

Os trabalhadores préprios do Grupo Crédito Agricola representam um grupo fundamental de partes
interessadas, sendo os seus interesses, perspetivas e os direitos humanos elementos centrais na
formulagdo da estratégia e do modelo de negdcio do Grupo. O Grupo reconhece que 0 seu quadro de
recursos humanos constitui o seu principal ativo interno para garantir o sucesso da sua atividade. E,
portanto, crucial promover uma cultura organizacional na qual as Pessoas Colaboradoras se sintam
acolhidas, integradas, valorizadas e capacitadas. Nesse sentido, 0 Grupo compromete-se a promover a
igualdade de oportunidades e o crescimento profissional de todos, respeitando os direitos laborais e criando
um ambiente de trabalho seguro, produtivo e inclusivo.

Neste contexto, e com o intuito de fomentar a proximidade a que se compromete, 0 GCA disponibiliza
canais de comunicagéo destinados a interagdo com os seus colaboradores, promove a capacitagdo através
de formacgdes, dispde de um conjunto de beneficios e apoios para as Pessoas Colaboradoras,
comprometendo-se a colocar as suas necessidades no centro da definicdo das suas prioridades
estratégicas.

Adicionalmente, os colaboradores desempenharam um papel ativo na definicdo dos IROs materiais para o
Grupo (consultar ponto “Processo de avaliagdo e determinagdo de Impactos, Riscos e Oportunidades
materiais” do subcapitulo 4.1.6. “A andlise de dupla materialidade do GCA”), bem como na gestdo dos
mesmos, ja que a sua partilha com todos os colaboradores lhes permite exercer um papel ativo no processo.

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA INTERAGAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIOS

Todos os 4 324 colaboradores do GCA s&o tidos em conta no &mbito da presente divulgagéo, bem como
na definigdo da estratégia de gestédo dos IROs identificados como materiais. Para mais informagao quanto
a tipologia dos trabalhadores assalariados remete-se a informagéo para o ponto “Caracteristicas dos
trabalhadores assalariados”.

O quadro seguinte apresenta os temas materiais relacionados com os trabalhadores proprios identificados
durante o processo de analise dos impactos, riscos e oportunidades:
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Tabela 24 —16 Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com os Trabalhadores Proprios (S1)

S1 - Trabalhadores Proprios

IRO Material Descrigao Tipo Localizagao Horizonte
IRO temporal

(Curto/

Médio/

Longo)

Condicdes de trabalho

Prestacdo de uma variedade de apoios e

Bem-estar dos vantagens aos Colaboradores, com vista ao Impacto .
: ~ " Operagdes
colaboradores seu bem-estar, tais como promogao de um Positivo C
o . . Internas
proprios ambiente de trabalho flexivel, programas de Atual

bem-estar, consultas médicas, entre outros.

Tratamento e oportunidades iguais para todos ‘

Igualdade de género Promogao de igualdade de género entre todos | Impacto

entre os o . " Operagdes
os colaboradores, incluindo posicdes de Positivo perag C
colaboradores . . . Internas
L. lideranca e equidade salarial, entre outros. Atual
proprios
Promogao e desenvolvimento de programas de
. formac&o e capacitagéo para aceleragéo de Impacto .
Desenvolvimento da 1< pacitagdo para ¢ pa Operagdes
carreira carreiras, bem como avaliagbes de Positivo Internas C
desempenho regulares a todos os Atual
Colaboradores.
Promogao da . . S
romog . Fornecimento de oportunidades iguais,
diversidade, equidade | . . o Impacto -
. = A independentemente da origem étnica, raga, " Operagdes
e inclusao no ambito Positivo C

religido, idade, género, deficiéncia, orientagéo Internas

dos colaboradores Atual

préprios sexual, perspetiva ou status social.

Impacto na estratégia e no modelo de negdcio

Proporcionar beneficios aos colaboradores, visando o seu bem-estar, tem reflexos significativos na
melhoria da qualidade de vida em geral. A implementagdo de um ambiente de trabalho flexivel, a
disponibilizagdo de programas de bem-estar e 0 acesso a consultas médicas possibilitam aos
colaboradores um equilibrio mais eficaz entre as suas responsabilidades profissionais e pessoais. Tal
equilibrio resulta na reducado do stress, no aumento da satisfagéo laboral e na promogéo de uma sensagéao
de valorizagéo, fatores que, por sua vez, contribuem para a sadde fisica e mental dos colaboradores. Essa
dindmica propicia um aumento da felicidade e da motivagéo, culminando num incremento da produtividade
e do comprometimento com o Grupo, bem como a retengéo de talento.

A promogéo da igualdade de género constitui, igualmente, um elemento crucial, uma vez que proporciona
aos colaboradores uma sensagao de valorizagao e respeito. Este ambiente inclusivo impacta positivamente
a capacidade de todos os colaboradores expressarem o seu potencial, contribuindo, assim, para um maior
bem-estar emocional e profissional. Além disso, a igualdade de género fomenta um sentido de pertenca e
comunidade, resultando em relagbes de trabalho mais robustas € num maior apoio muatuo entre os
colaboradores.

O desenvolvimento de programas de formacao e capacitagdo, voltados para a aceleragdo de carreiras,
bem como a realizagao de avaliagbes de desempenho regulares, exerce um impacto positivo significativo
nos colaboradores, permitindo a construgéo de trajetorias profissionais bem-sucedidas.
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Adicionalmente, a oferta de oportunidades iguais assegura que todos os colaboradores percebam que
dispdem das mesmas condi¢des para crescimento e desenvolvimento, promovendo, assim, um ambiente
de trabalho que se caracteriza pela valorizagéo e pelo respeito. Essa percegéo de equidade e justica
contribui para um bem-estar emocional sélido e para um sentimento de realizagéo pessoal.

POLITICAS RELACIONADAS COM A PROPRIA MAO DE OBRA

O Grupo Crédito Agricola dispde de um conjunto de politicas e de diretrizes destinadas a salvaguardar as
boas condigbes de trabalho e os direitos de todos os seus 4 324 colaboradores. Todas as politicas estao
em consonancia com o respeito pelos Direito Humanos, com o Codigo do Trabalho, bem como com o
Acordo Coletivo de Trabalho da Banca, e visam gerir os impactos, riscos e oportunidades decorrentes da
relagao dos colaboradores com as atividades que exercem no Grupo.

No dmbito da gestédo dos IROs identificados como materiais relativamente a esta tematica, destacam-se as
seguintes politicas:

Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo Crédito Agricola

O GCA possui um Cédigo de Etica e de Conduta, atualizado em janeiro de 2025, onde estabelece os
valores e os principios éticos e deontologicos fundamentais que regem toda a sua atividade. Este
documento exterioriza o compromisso do Grupo em promover uma cultura de integridade,
responsabilidade, respeito e rigor nas interagdes entre os Orgaos Sociais, Colaboradores e nas suas mais
diversas relagdes com terceiros.

0O Codigo de Etica e de Conduta do GCA consagra a ambigo de incentivar e apoiar os Colaboradores no
desenvolvimento e aperfeigopamento continuo das suas competéncias e qualificagdes, bem como de
proporcionar as melhores oportunidades de desenvolvimento profissional, atuando com transparéncia nas
relagdes com os Colaboradores e no rigoroso cumprimento do principio da igualdade de oportunidades e
de ndo discriminagdo. Adicionalmente, o Cédigo estabelece o respeito pelos direitos dos Colaboradores
consagrados na Constituigdo da Republica Portuguesa € na Lei.

Adicionalmente, assume o compromisso de impedir e vigiar qualquer tentativa de assédio em contexto
laboral, promovendo a sensibilizacdo das hierarquias nas mais diversas Estruturas das Instituicoes que
integram o Grupo para a implementagao das boas praticas e condutas que o evitem. Em complemento,
prevé canais de denuncia de situagdes anomalas, bem como consequéncias em caso de incumprimento
do estabelecido no Codigo. Para mais informagéo, consultar Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo

Crédito Agricola.
Politicas de Remuneracao

O Grupo Crédito Agricola dispde de politicas de remuneragéo equitativas, alinhando os salarios e beneficios
com as melhores praticas do mercado, bem como com as competéncias, responsabilidades,
conhecimentos e responsabilidades dos Colaboradores. O Principio da Proporcionalidade presidiu a
elaboracéo das referidas politicas, sendo detalhados os critérios da definicdo da remuneragéo fixa e
variavel dos Colaboradores de acordo com os principios que regem o Ordenamento Juridico Portugués.

Igualdade e Nao Discriminagao

Este documento serve de auxilio pratico as questdes que diariamente surgem no ambito da tematica do
Direito do Trabalho e elabora uma sintese de algumas questdes recorrentes no referido ambito.

Estabelece, expressamente, que o/a Colaborador/a ou o candidato/a a emprego tem direito a igualdade de
oportunidades e de tratamento no que se refere ao acesso ao emprego, a formagao e promog&o ou carreira
profissionais e as condi¢cdes de trabalho, ndo podendo ser privilegiado/a, beneficiado/a, prejudicado/a,
privado/a de qualquer direito ou isento/a de qualquer dever em razéo. Os/as trabalhadores/as tém direito a
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igualdade de condicdes de trabalho, em particular quanto a retribuicdo ou remuneragéo, devendo os
elementos que a determinam ndo conter qualquer discriminagdo fundada no sexo. Adicionalmente,
estabelece que a pratica de ato discriminatério lesivo de trabalhador/a ou candidato/a a emprego confere-
lhe o direito a indemnizac&do por danos patrimoniais € nao patrimoniais, nos termos gerais de direito.

Politica de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate de Situacoes de Assédio no Trabalho

A Politica de Boa Conduta para a Prevengéo e Combate de Situagdes de Assédio no Trabalho visa instituir
regras de prevencgao, comunicacado e resolucao diligente de situagdes relativas a assédio, tratar todos os
colaboradores com respeito e dignidade, para que possam cumprir as suas responsabilidades num
ambiente isento de assédio em qualquer uma das suas formas, bem como manter um ambiente de trabalho
abrangente, compreensivo e que se caracteriza por relagdes de trabalho cordiais, respeito mutuo e
confianga.

Politica de Gestao Integrada de Recursos Humanos do Grupo Crédito Agricola

A Politica de Gestdo Integrada de Recursos Humanos promove a igualdade de oportunidades e de
equidade no tratamento, com vista a garantir que as condi¢des de acesso a emprego no Grupo sejam iguais
e justas para todas as candidaturas, tendo em conta o perfil pretendido. Prevé ainda a proibi¢éo de praticas
discriminatorias, assentando o processo de selecdo dos candidatos em critérios técnicos e
comportamentais previamente definidos e no tratamento n&o discriminatério. Adicionalmente, estabelece a
aplicagao de processos e procedimentos de selegao rigorosos, perfeitamente delineados, com mecanismos
para mitigagao de enviesamentos e com base em protocolos de avaliagdo das candidaturas devidamente
documentados e adequados aos perfis funcionais identificados e pretendidos. Para mais informagéo
consultar Politica de Gest&o Integrada de Recursos Humanos do Grupo Crédito Agricola.

Todos os documentos identificam como motivos de discriminagdo: ascendéncia, idade, sexo, orientagao
sexual, estado civil, situagdo familiar, situagcdo econdmica, instrugéo, origem ou condigéo social, patriménio
genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga crénica, nacionalidade, origem étnica ou
raga, territério de origem, lingua, religido, convicgdes politicas ou ideologicas e filiagao sindical.

Além das politicas e diretrizes internas, o Grupo Crédito Agricola orienta a sua atividade de acordo com os
principios internacionais, subscrevendo e participando ativamente em programas e grupos de trabalho em
matéria de sustentabilidade, de modo a alinhar as suas politicas internas com os seguintes instrumentos:

e (Carta de Principios do BCSD Portugal:;
e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;
e  Grupo de Trabalho de Diversidade, Equidade e Incluséo da BCSD Portugal.

Adicionalmente, o desenvolvimento de todas as Politicas do Grupo Crédito Agricola tém por base a
Legislagao Nacional, a Regulamentagao e as orientagdes da Unido Europeia, bem como as melhores
praticas do mercado. Além disso, todos os documentos passam por uma validagéo realizada pelo DAJ
(Diregéo de Assuntos Juridicos), que garante a sua consonancia com a legislagdo aplicavel, bem como
com as melhores praticas implementadas entre os pares.

Todas as politicas do GCA s&o alvo de processos de controlo regulares (descritos no respetivo documento),
destinados a garantir a sua efetiva implementagao e o respeito pela igualdade, diversidade e inclusao.
Adicionalmente, os Orgaos responsaveis por assegurar que as politicas e diretrizes sao divulgadas
internamente a todos os colaboradores sao definidos nos respetivos documentos. Os temas relacionados
com os trabalhadores proprios sdo da competéncia do DCRH (Diregao Central de Recursos Humanos).
Neste sentido, em 2024, o Banco executou uma série de iniciativas que visaram a sensibilizagdo para
topicos DEI, incluindo a ndo discriminagdo (consultar ponto “Medidas sobre os impactos materiais na
prépria mdo de obra e abordagens para gerir 0s riscos materiais e procurar oportunidades materiais
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relacionadas com a propria mao de obra”, “iniciativas internas”), onde s&o transmitidos todos os principios

previstos nas referidas politicas.

Para mais informacdes relativamente as Politicas do GCA, consultar “As nossas Politicas”.

CARACTERISTICAS DOS TRABALHADORES ASSALARIADOS E DIVERSIDADE

Em 2024, o Grupo Crédito Agricola contou com 4 324 Pessoas Colaboradoras, tendo-se mantido
relativamente estavel comparativamente aos anos anteriores. Como se verifica, existe uma elevada
paridade de género no global das Pessoas Colaboradoras (50,5% do género feminino e 49,5% do género
masculino). No que refere ao grau da escolaridade, mais de metade (56,3%) tem ensino superior, ou seja,
bacharelato, licenciatura, mestrado e/ou doutoramento.

Do total do Grupo Crédito Agricola, a Caixa Central representa 17,1% da forga de trabalho, com 739
Pessoas Colaboradoras. Verifica-se também um equilibrio entre géneros na Caixa, com 51% de Pessoas
Colaboradoras do género feminino e 49% do género masculino. A semelhanga do Grupo, a maioria das
Pessoas Colaboradoras da Caixa Central completou o ensino superior (75,6%), que traduz um aumento de
5,2% face ao ano anterior.

Tabela 2517 Total de Pessoas Colaboradoras do Grupo Crédito Agricola e Caixa Central.

Total de Colaboradores 2022 2023 2024
Grupo Crédito Agricola 4110 4136 4324
Caixa Central 629 665 739

Tabela 26 —18 Evolugéo percentual dos Colaboradores por género do GCA e da CC

Colaboradores por Género Género 2022 2023
Gruno Crédito Adricola Mulheres 48,5% 49,3% 50,5%
P g Homens 51,5% 50,7% 49,5%
Caixa Central Mulheres 50,2% 51,4% 51%
Homens 49,8% 48,6% 49%

Tabela 27 — 19Distribui¢do geografica dos Colaboradores do GCA

Distribuicao Geografica REGIED)
Norte 17,5%
Centro 61,7%
Grupo Crédito Agricola | Sul 18,4%
Agores 2,3%
Madeira 0,1%

O grafico a seguir ilustra a distribuicdo dos niveis de escolaridade dos colaboradores, categorizando-os em
diferentes grupos: menos de 3° ciclo do ensino basico, 3° ciclo do ensino basico, ensino secundario,
bacharelados, licenciaturas, mestrados e doutoramentos. Esta analise permite compreender a diversidade
de competéncias e conhecimentos presentes nas equipas do GCA, refletindo o compromisso do Grupo em
promover um ambiente de trabalho qualificado e preparado para os desafios do setor financeiro.

Figura 20 -Distribui¢do dos niveis de escolaridade dos Colaboradores do GCA
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Figura 21 -Distribui¢do dos niveis de escolaridade dos Colaboradores da CC
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No contexto das caracteristicas dos colaboradores do Grupo Crédito Agricola, a tipologia de contrato é um
indicador essencial da estabilidade e da estrutura da for¢a de trabalho. A predominancia apresentada de
contratos de tempo indeterminado reflete 0 compromisso do Grupo em proporcionar um ambiente de
trabalho estavel e seguro, promovendo a retengédo de talento e a continuidade no desenvolvimento

profissional dos seus colaboradores.
Figura 22 -Distribuicéo da tipologia de contrato dos Colaboradores do GCA
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Figura 23 - Distribuigdo da tipologia de contrato dos Colaboradores da CC
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No ambito das caracteristicas dos colaboradores do Grupo Crédito Agricola, a analise da distribuicao etaria
é fundamental para compreender a dindmica da for¢a de trabalho. O grafico a seguir apresenta a
distribuicdo dos colaboradores por faixa etaria, sendo que a diversidade etaria apresentada ndo sé
enriquece a cultura organizacional, mas também proporciona uma combinagao de experiéncia e inovagao,
essencial para enfrentar os desafios do setor financeiro e garantir a continuidade do conhecimento dentro
da instituicao.
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Figura 24 - Distribuigdo dos Colaboradores do GCA por faixa etéria
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Figura 25 - Distribuicdo dos Colaboradores da CC por faixa etaria
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Destaca-se como um aspeto positivo 0 aumento percentual de Colaboradores jovens entre 2023 e 2024.
Na Caixa Central, a percentagem de Colaboradores com menos de 30 anos cresceu de 8,72% para 11,2%.
Ao mesmo tempo, a faixa etéria de 30 a 50 anos reflete um ligeiro aumento, passando de 49,48% para
49,9%. Em contrapartida, a proporgéo de colaboradores acima de 50 anos diminuiu de 41,8% para 38,8%.

No Grupo Crédito Agricola, a participagéo de colaboradores com menos de 30 anos também aumentou,
subindo de 8,39% para 11,1%. Por outro lado, a faixa etaria de 30 a 50 anos registou uma leve descida,
passando de 47,18% para 45,7%, enquanto a faixa acima de 50 anos apresentou uma reducao de 44,44%
para 43,2%.

Essas alteragdes indicam uma tendéncia de renovagéo dos Colaboradores, com um foco maior na incluséo
de jovens talentos.

PROCESSOS PARA DIALOGAR COM A PROPRIA MAO-DE-OBRA E COM OS
REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES SOBRE IMPACTOS
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O Grupo Crédito Agricola pauta a sua atividade pela proximidade com as suas Pessoas Colaboradoras,
promovendo uma cultura organizacional na qual as Pessoas Colaboradoras se sintam acolhidas, integradas
e valorizadas. Este compromisso com o bem-estar dos colaboradores é fundamental para a construgéo de
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, onde cada individuo é reconhecido pelas suas contribuigdes
e potencial.

Para garantir que essa cultura de acolhimento e valorizagéo se concretize, 0 Grupo implementa uma série
de iniciativas que visam fortalecer a comunicagdo e a transparéncia. O Grupo acredita que um dialogo
aberto é essencial para a identificagao e resolugao de problemas, promovendo um espago seguro onde 0s
colaboradores possam expressar as suas preocupagoes e sugestoes.

Nesse sentido, 0 Grupo possui um conjunto de canais de didlogo, estabelecidos em diversas politicas
internas do Grupo, onde os seus colaboradores podem reportar situagdes inapropriadas, como casos de
assédio, situacdes anémalas, conflitos de interesses, discriminagdo sob qualquer forma, violagéo do regime
de protegdo de dados, situagdes que representam irregularidades, entre outros:

e Politica de Participacdo de Irreqularidades do Grupo Crédito Agricola;

e Codigo de Etica e de Conduta do GCA;

e Politica de Prevencao, Comunicacio e Sanacdo de Conflitos de Interesses e de Transacdes com
Partes Relacionadas do Grupo Crédito Agricola;

e Politica Vinculativa de Prevencdo de Branqueamento de Capitais € do Financiamento ao
Terrorismo;

Adicionalmente, o Grupo disponibiliza outros canais de comunicagdo como a intranet, comunicagdes por e-
mail, reunides com representantes dos sindicatos, sessdes de feedback, onde os colaboradores podem
partilhar as suas experiéncias, preocupagdes e sugestdes. Este compromisso com a comunica¢do
bidirecional ndo s fortalece a relagé@o entre a gestéo e os colaboradores, mas também contribui para a
identificacdo de areas de melhoria e para a implementag&o de solugées que beneficiem a todos.

Durante o processo de andlise de dupla materialidade dos impactos, riscos e oportunidades, 0 GCA
procedeu a um exercicio de auscultagdo de stakeholders (entre eles, grande parte dos Colaboradores),
tendo os resultados sido incorporados no processo de avaliagéo e identificagdo dos IROs materiais. Assim,
0 Grupo Crédito Agricola ndo apenas reforca 0 seu compromisso com a transparéncia e a responsabilidade
social, mas também assegura que as decisdes estratégicas sejam fundamentadas numa compreenséo
abrangente das necessidades e expectativas dos seus Colaboradores.

Né&o obstante a existéncia destes meios, 0 GCA continua comprometido no desenvolvimento de processos
de didlogo com os seus Colaboradores de modo a incorporar as perspetivas dos mesmos nas suas
decisdes destinadas a gerir os impactos materiais, reais e potenciais, sobre a sua propria méo de obra. O
Grupo prevé iniciar o desenvolvimento desses mecanismos no decorrer do presente ano.

MEDIDAS SOBRE OS IMPACTOS MATERIAIS NA PROPRIA MAO DE OBRA E
ABORDAGENS PARA GERIR OS RISCOS MATERIAIS E PROCURAR OPORTUNIDADES
MATERIAIS RELACIONADAS COM A PROPRIA MAO DE OBRA

O Grupo Crédito Agricola dispde de um conjunto de medidas destinadas a potenciar os seus impactos
positivos materiais nos Colaboradores Proprios:

Condigoes de Trabalho

O Grupo oferece as suas Pessoas Colaboradoras uma variedade de apoios e vantagens, tanto em termos
de beneficios financeiros quanto em relagao ao acesso a atividades desportivas, culturais e recreativas.
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Tendo em consideragdo a estrutura organica, autonomia e poder de decisao do Grupo Crédito Agricola, os
apoios e beneficios apresentados abaixo podem nao ser transversais, pelo que as Pessoas Colaboradoras
das Caixas Associadas, Empresas Participadas, FENACAM e Caixa Central podem ter acesso a beneficios

distintos.

Beneficios

Prémios de dedicacao, produtividade, assiduidade e desempenho;

Comparticipacéo financeira nas propinas para frequéncia de cursos do ensino superior (que se
enquadrem na atividade do Colaborador);

Comparticipagao financeira para aquisicao de vestuario;

Atribuicdo de prendas de Natal para Pessoas Colaboradoras e filhos;

Atribui¢do de prenda de aniversario e dispensa parcial no dia de aniversario;

Subsidio de casamento e de nascimento de filhos;

Flexibilidade de horario de trabalho;

Subsidio para passes de transportes publicos;

Comparticipagdo na aquisicao de telemdveis, tablets e smartphones para uso pessoal;
Acesso a pacotes de comunicagao em condigdes especiais;

Café e fruta gratuita e apoio no refeitorio;

Inimeros protocolos e parcerias com empresa do sector da saude, turismo, restauragao e
hotelaria, entres outros;

Formalizagdo da modalidade de trabalho em formato hibrido;

Acesso a consulta médica semanal nas instalagdes da Caixa Central.

Desporto e Cultura®®

Viagens a pregos especiais para Pessoas Colaboradoras e conjuges;

Acesso gratuito a atividades sociais, culturais e desportivas através dos respetivos nucleos.

Beneficios ligados as atividades do Grupo

Acesso a Crédito Pessoal e Crédito Habitagdo com taxas mais vantajosas;
Descontos sobre o precario de produtos e servigos financeiros:
o Isencdo da comissao de manutencéo de conta;

o lIsencdo de comisséo para transferéncias pontuais a crédito SEPA+ e transferéncias
imediatas sempre que efetuadas no CA Online e no CA Mobile;

o Isencdo da comissao de disponibilizagao de cartdo de débito;

o Isencado da comissao de cartao de crédito classic e twist;

o lIsencdo das comissdes de crédito Habitagdo no ambito do ACTV;
o Isencdo das comissdes do Crédito Pessoal;

o Bonificagéo de 50% nas restantes comissdes de pregario.

Crédito concedido as nossas Pessoas Colaboradoras

O compromisso do Grupo em facilitar o acesso a habitagdo das suas Pessoas Colaboradoras manteve-se
em 2024. No Grupo Crédito Agricola, do total de crédito concedido a Pessoas Colaboradoras, 81,5% foi

36 Proporcionado pelo Centro de Cultura e Desporto do Crédito Agricola aos seus Associados.
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para crédito a habitacdo, e 18,5% para crédito individual e outros adiantamentos. Quanto a Caixa Central,
os valores foram, respetivamente, de 87,9% e 12,1%.

Num contexto de crescente dificuldade no acesso a habitagdo, especialmente nos centros urbanos de
Portugal, o Grupo acredita que este beneficio € uma mais-valia importante para as suas Pessoas
Colaboradoras, e compromete-se a continuar a avaliar e adaptar as suas politicas de apoio internas, com
0 objetivo de contribuir positivamente para o bem-estar e qualidade de vida das suas Pessoas
Colaboradoras.

Figura 26 — Crédito concedido aos Colaboradores do GCA
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Figura 27 - Crédito concedido aos Colaboradores da CC
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Para além dos beneficios referidos anteriormente, o Grupo suporta um conjunto adicional de encargos com
protecdo social. A semelhanca do ano anterior, destacam-se o subsidio infantil e de estudo, que
representam, 71,8% e 76,3%, respetivamente, dos encargos de protegéo social suportados pelo Grupo
Crédito Agricola e Caixa Central em 2024.

Figura 28 — Encargos de Prote¢do Social do GCA
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Figura 29 - Encargos de Prote¢ao Social da CC
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Igualdade de tratamento e oportunidades iguais para todos

O Grupo Creédito Agricola implementa um conjunto de medidas destinadas a promogéo de igualdade de
género entre todos os colaboradores, a promogao e desenvolvimento de programas de formagao e
capacitagdo e ao fornecimento de oportunidades iguais, independentemente da origem étnica, raga,
religi@o, idade, género, deficiéncia, orientag&o sexual, perspetiva ou status social.

Capacitacdo e desenvolvimento profissional

Dado o cenario em constante evolugdo do panorama empresarial, € crucial que as Pessoas Colaboradoras
possuam as competéncias e conhecimento adequados para acompanhar as mudancgas € enfrentar os
desafios que surgem. Adicionalmente, garantir a capacitagao e a formag&o continuas promove ndo apenas
um maior desenvolvimento pessoal, mas também um aumento da satisfagéo profissional.

Consciente da importancia da realizagdo de avaliagdes de desempenho regulares a todas as suas Pessoas
Colaboradores, o GCA manteve, em 2024, o compromisso de utilizar estas avaliagbes como uma
importante ferramenta para o desenvolvimento dos seus colaboradores. Assim, todos os colaboradores do
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grupo GCA com mais de 6 meses de trabalho efetivo, sdo abrangidos pela avaliagdo de desempenho, com
periodicidade anual. Através destas avaliagdes anuais, tem sido possivel avaliar o desempenho dos
colaboradores de forma sistematica, identificando pontos fortes e areas que necessitam de melhorias. Esta
pratica fornece nédo apenas um feedback valioso aos colaboradores, com também permite que estes
alinhem os seus objetivos individuais com as metas da organizag&o.

Adicionalmente, as avaliagdes de desempenho ajudam a identificar talentos e potenciais lideres dentro da
organizagdo, facilitando o planeamento de sucessdo e o desenvolvimento de carreiras.
Complementarmente, estas avaliagdes promovem uma cultura de transparéncia e de responsabilidade,
onde todos os colaboradores se sentem valorizados e motivados a contribuir para 0 sucesso do Grupo.

Em 2024, cada Pessoa Colaboradora do Grupo Crédito Agricola teve em média 54h de formacé&o, valor
superior ao registado no ano anterior (+38%). A Caixa Central, por sua vez, deu, em média 31h de formagéo
a cada colaborador, cerca de 3% menos que em 2023. Consciente desta redugdo, 0 Grupo compromete-
se a aumentar estes valores em 2025.

Figura 30 — Nimero médio de horas de formagéo por Pessoa Colaboradora do GCAY
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Figura 31— Niumero médio de horas de formagéo por Pessoa Colaboradora da CC
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Em relagéo ao numero médio de horas de formag&o por Género, 0 Grupo Crédito Agricola apresentou um
aumento significativo nas horas de formagéo recebidas pelos colaboradores do sexo masculino, que
subiram 36%, e pelos colaboradores do sexo feminino, que aumentaram 32%, quando comparados aos
dados de 2023. Em contraste, na Caixa Central, observou-se uma ligeira diminui¢éo de 3% nas horas de

37Valores de 2023 corrigidos face ao reporte do ano anterior
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formagéo quanto aos colaboradores do sexo masculino e de 4% relativamente aos colaboradores do sexo
feminino, em comparagéo com 2023.

Tabela 28 —20 Numero médio de horas de formagéo por género no GCA e na CC

Grupo Crédito Agricola Caixa Central
N° médio de horas de
formagao por Género

Homens 39,4h 53,4h 33,7h 32,8h

Mulheres 39,6h 52,3h 31,1h 29,8h

Quanto a tipologia, o Grupo continuou a privilegiar formagdes em formato e-learning, ancorando-se na
flexibilidade e maior leque de oportunidades que esta tipologia oferece.

Figura 32 - Tipologia da formagéo em percentagem pelo nimero de participantes do GCA
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Figura 33 - Tipologia da formagéo em percentagem pelo nimero de participantes da CC
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Reconhecendo o valor acrescentado da diversidade de experiéncias e perspetivas, o Grupo Crédito
Agricola prioriza a promog¢éo de uma cultura de trabalho inclusiva, onde todas as Pessoas Colaboradoras

se sintam valorizadas, ouvidas, celebradas e respeitadas.

A redugao de trabalhadores com alguma incapacidade observada em 2024, face a 2023, que se traduz em
-54% colaboradores do sexo feminino e -58% colaboradores do sexo masculino, deve-se, entre outros

fatores, ao facto de alguns trabalhadores terem deixado o GCA ao abrigo de pré-reformas e reformas.

Figura 34 — Numero de Colaboradores com alguma incapacidade do GCA
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Figura 35— Numero de Colaboradores com alguma incapacidade da CC
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Em 2024, 35% dos Colaboradores do sexo feminino e 44% dos colaboradores do sexo masculino foram
promovidos por mérito. No que diz respeito as promogdes por antiguidade, os colaboradores do sexo
feminino representaram 11%, enquanto os colaboradores do sexo masculino corresponderam a 10%
dessas promogdes.

Figura 36 — Promogdes por género do GCA
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Figura 37 — Promogdes por género da CC

Promogdes por Género - Caixa Central

Total de promogdes por mérito

0
Total de promogdes por antiguidade .
7

0 10 20 30 40 50 60 70

m Mulheres mHomens

Uma das prioridades do GCA & promover a igualdade de oportunidades, incluindo o acesso aos cargos de
Chefia. Esta abordagem reflete o compromisso da instituigdo em criar um ambiente de trabalho inclusivo e
diversificado, onde todos os colaboradores, independentemente do seu género, idade, origem ou qualquer
outra caracteristica pessoal, possam aspirar a posi¢des de lideranga. Para o Grupo Crédito Agricola, a
promocao da igualdade de oportunidades ndo é apenas uma questdo de responsabilidade social, mas

também uma estratégia fundamental para o sucesso organizacional.

Figura 38 — Percentagem de cargos de chefia por género do GCA
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Figura 39 — Percentagem de cargos de chefia por género da CC
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Iniciativas internas

Em 2024, o Grupo dinamizou um conjunto de iniciativas dirigidas as suas Pessoas Colaboradoras, que
visaram, entre outros, a promogao do seu bem-estar. Destaca-se, em particular as seguintes:

Em 2024, aprovou uma nova “Estratégia de Diversidade, Equidade e Inclusdo”, sendo que em 2025
esta prevista a Criag8o e divulgagdo do Manifesto DEI, a Dinamizagéo de novas sessdes de sensibilizacéo,
Implementacdo da 22 Edigcdo do Programa de formagdo DEI para RH e liderangas e Implementacao de
iniciativas decorrentes do programa.

Adicionalmente, uma das prioridades estratégicas de sustentabilidade para 2023-2025 é " Cultura interna
informada, inclusiva e sustentavel".

O Grupo promoveu, ainda em 2024, iniciativas como sessdes de sensibilizagdo que abordam temas como
direitos humanos e diversidade, bem como a Inclusao e Igualdade de Género em Cargos de Lideranga:

Sessdo Afrodescendentes;

Sessao Igualdade Salarial;

Sessdo Saude Mental;

Sessao Dia Internacional para a Tolerancia;

Sessdo Pessoas com Deficiéncia;

Sessao de sensibilizagao para Multiculturalidade e diversidade étnica;
Jornadas de lideranca inclusiva;

COBERTURA DE NEGOCIAGAO COLETIVA E DIALOGO SOCIAL

De acordo com o estipulado no artigo 55° da Constituigdo da Republica Portuguesa, o Grupo Crédito
Agricola reconhece aos seus colaboradores a liberdade sindical, contando, atualmente, com 3 976
colaboradores com filiagéo sindical, representando uma percentagem de 92%. Nas instalagces do Grupo
existe um representante de cada um dos sindicatos a quem os Colaboradores se podem dirigir para
qualquer questao do foro sindical. Além disso, esta proximidade permite antecipar e resolver questdes de
uma forma mais célere.

Todos os Colaboradores do GCA estéo abrangidos por um Acordo Coletivo de Trabalho, a excegéo do CA
Gest e do CA Imébveis que néo tém qualquer instrumento de regulamentagdo coletiva que lhes seja
aplicavel, regulando as suas relacdes de trabalho pela legislacao laboral vigente.
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Tabela 29 — 21Numero e percentagem dos Colaboradores Sindicalizados do GCA e da CC

Sindicalizagao CUED ’Credlto Caixa Central
Agricola

N° Colaboradores Sindicalizados 3976 689

% Colaboradores Sindicalizados 92% 93%

Tabela 30 -22 Distribui¢do do nimero de Colaboradores Sindicalizados por Sindicato do GCA e da CC

N° de colaboradores N° de
Filiagao Sindical do Grupo Crédito  colaboradores da
Agricola Caixa Central
SBSI 1191 203
SBC 372 4
SBN 284 8
SNQTB 1672 437
SIB 448 37
STAS 9 0
SALARIOS ADEQUADOS

Os salarios de entrada na Caixa Central estdo acima do salario minimo nacional. Nas restantes entidades
do Grupo, o salario minimo de entrada é equivalente ao salario minimo nacional. Assim, 0s seus
colaboradores recebem um salario adequado em conformidade com os pardmetros de referéncia
aplicaveis.

Tabela 31 -23 Salario minimo de entrada dos Colaboradores do GCA por género

Grupo Crédito Agricola

Salario minimo de entrada
(excluindo membros do| 820€ 820€

Conselho)
Salario minimo nacional 820€ 820€
Proporgéo 1.00 1.00
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Caixa Central Tabela 32— 24Salério minimo de entrada dos Colaboradores

da CC por género
Género
Salario minimo de entrada
(excluindo membros do| 1094,99€ | 1 094,99€
Conselho)
Salario minimo nacional 820€ 820€
Proporgéo 1.34 1.34
PROTECAO SOCIAL

Todos os Colaboradores proprios do GCA estao protegidos pelo Regime Geral da Seguranga Social, que
os protege em caso de doenga, desemprego, acidentes de trabalho e incapacidade adquirida, licenca
parental e reforma. Adicionalmente, o Grupo suporta um conjunto de encargos com prote¢ao social, referido
no ponto “Medidas sobre os impactos materiais na prépria mao de obra e abordagens para gerir 0s riscos
materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a prépria méao de obra”.

Em matéria de beneficios de reforma, o plano de pensdes disponibilizado aos Colaboradores da Caixa
Central, Caixas de Crédito Agricola Mutuo, CA Servigos e CA Informatica decorre da aplicagéo do Acordo
Coletivo de Trabalho das Instituicdes de Crédito Agricola Mutuo. Por obrigagdo convencional, s&o
participantes no Fundo de Pensdes todos os colaboradores no ativo com contrato por tempo indeterminado.
Nos termos do previsto no ACT das ICAM, os colaboradores contratados a partir do dia 1 de Maio de 1995,
contribuem para o Fundo de Pensbes com 5% da sua retribuicdo minima mensal (nivel e diuturnidades),
cabendo ao empregador dotar anualmente o Fundo das contribuicbes que sejam devidas, calculadas de
acordo com a avaliagéo atuarial efetuada pela respetiva Entidade Gestora. Sempre que exista acréscimo
de responsabilidades n&o previsto, cabera a Entidade Gestora apurar o valor do impacto financeiro causado
no patriménio do Fundo, cabendo ao empregado dotar o Fundo de igual montante ao apurado.

Trabalhadores na Cadeia de Valor

INTERESSES E PONTOS DE VISTA DAS PARTES INTERESSADAS

Os trabalhadores da cadeia de valor sédo um grupo fundamental de partes interessadas afetadas pela
atividade do Grupo Crédito Agricola, onde se incluem trabalhadores de servicos subcontratados que
trabalham nas instalagées do Grupo, trabalhadores dos fornecedores do Grupo, bem como trabalhadores
de empresas financiadas pelo GCA ou as quais 0 Grupo concede crédito. O respeito pelos direitos humanos
influencia fortemente a estratégia e o modelo de negécios do Grupo, pelo que séo integrados na abordagem
de negocios. Neste contexto, o Grupo adota um conjunto de Politicas que garantem a exclusao de
financiamento e concessao de crédito a empresas que desrespeitem qualquer dos referidos direitos.

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA INTERAGAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIOS

O quadro seguinte apresenta os temas materiais identificados durante o processo de analise dos impactos,
riscos e oportunidades, que teve em conta todos os trabalhadores incluidos na cadeia de valor:

Tabela 33 — 25Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com os Trabalhadores da Cadeia de Valor (S2)
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S2 - Trabalhadores da cadeia de valor

Horizonte
. temporal
IRO Material Descri¢ao Localizagao (curto/

médio/
longo)

Condicdes de trabalho

Politicas de Adogéo de politicas de crédito e investimento Impacto
. . . que considerem e incentivem a adogéo de pa Cadeia de
financiamento social e oy o - Positivo . C/IM
. praticas sociais responsaveis, nas condigdes Valor a jusante
responsavel L . Atual
de trabalho e restantes direitos laborais.
. Financiamento e investimento em organizagoes
Igualdade de género . . Impacto .
. que promovem a igualdade de género entre " Cadeia de
na cadeia de valor a S . Positivo . C
. todos os colaboradores, incluindo posicdes de Valor a jusante
jusante . . . Atual
lideranga e equidade salarial, entre outros.

Impacto na estratégia e no modelo de negdcio

A adogéo de politicas de crédito e investimento que promovem praticas sociais responsaveis, bem como a
igualdade de género, contribui significativamente para a melhoria das condicdes de trabalho e da qualidade
de vida dos trabalhadores inseridos na cadeia de valor do Grupo. Tais politicas englobam a implementagéo
de melhores salarios, beneficios adequados, seguranga no trabalho e oportunidades de desenvolvimento
profissional.

Ao adotar esta estratégia, o Grupo Crédito Agricola posiciona-se como um agente de mudanca social, 0
que, por sua vez, pode resultar na melhoria da sua reputagdo no mercado. E imperativo salientar que, na
atualidade, os stakeholders demonstram uma crescente expectativa de que as instituigdes financeiras
adotem praticas responsaveis e sustentaveis. Assim, o Grupo, ao alinhar-se com estas expectativas,
estabelece-se como um lider em responsabilidade social, promovendo, consequentemente, um aumento
da confianga e da lealdade por parte dos seus stakeholders.

Este posicionamento ndo apenas reforga a imagem institucional do Grupo, mas também contribui para a
criagéo de um ambiente de negécios mais ético e sustentavel, em conformidade com os principios de
responsabilidade social corporativa.

POLITICAS RELACIONADAS COM OS TRABALHADORES DA CADEIA DE VALOR

O Grupo Crédito Agricola dispde de um conjunto de politicas e de diretrizes destinadas a impactar
positivamente e a salvaguardar as boas condigdes de trabalho e os direitos de todos os trabalhadores da
sua cadeia de valor. Todas as politicas s&o estabelecidas em consonancia com Principios Orientadores
das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos, Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho
(OIT) e as Diretrizes da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para
Empresas Multinacionais:

Norma para apuramento do cumprimento pelos fornecedores dos critérios ambientais e sociais

O GCA, no ambito do seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, pretende priorizar a adogéo
de préticas responsaveis e sustentaveis ao longo de toda a sua cadeia de valor. Numa relagao de parceria
saudavel, consubstanciada por uma partilha de principios e valores com todos os seus fornecedores,
agregou, na referida norma, um conjunto de critérios ambientais, sociais e de governagaoque se considera
prioritarios na jornada coletiva para a sustentabilidade.

Aqui séo estabelecidos um conjunto de critérios sociais para a selegéo e contratagéo de fornecedores de
bens e servigos, entre eles a conformidade legal e conduta ética, o respeito pelos direitos humanos, o
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respeito pelos direitos laborais, a prevengdo, saude e seguranga no trabalho e a existéncia de uma
Certificagdo Social.

Politica de Gestao de Riscos ESG

A politica de Gestao de Riscos ESG prevé que as orientagdes ao nivel da originagéo de crédito devem,
além de cumprir com a legislagdo em vigor, identificar em normativo interno os investimentos que néo s&o
financiados pelo GCA, entre eles investimentos relacionados com entidades que divulguem informagao
discriminatoria ou que pratiquem atos discriminatérios em termos religiosos, politicos, raciais ou de género.
Estabelece, ainda, que as Politicas Setoriais, incluindo a Politica de Exclusdo, devem ser atualizadas
anualmente considerando, entre outras, as organizagdes com atividades com impacto negativo ao nivel
social e/ou de direitos humanos.

Comunidade

INTERESSES E PONTOS DE VISTA DAS PARTES INTERESSADAS

A proximidade e apoio a comunidade é um vetor central na atividade do Grupo Crédito Agricola. O Grupo
acredita que, através da colaborag&o e investimento em iniciativas locais, consegue fortalecer a sua relagdo
com os membros da comunidade, promover a resolucdo de problemas de forma conjunta e promover o
bem-estar das comunidades em que se insere e opera, criando um futuro mais positivo, prospero e
resiliente para todos.

Essa abordagem orienta a estratégia e modelo de negécios do Grupo, que apresenta como um dos pontos
estratégicos de sustentabilidade para 2023-2025 o compromisso de participar proativamente no
desenvolvimento sustentavel do Pais, colocando a filantropia e o voluntariado ao servigo de uma sociedade
mais justa e inclusiva; fomentando relacbes de proximidade com comunidades de forma a acelerar a sua
jornada de sustentabilidade; e promover a partilha e transferéncia de conhecimento sobre desenvolvimento
sustentavel. Adicionalmente, 0 GCA tem como miss&o contribuir para o progresso social e econémico das
comunidades, através de praticas de banca de proximidade com proposito e sustentabilidade. Para mais
informagao, consultar “4.1.4. Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor’ do presente relatério.

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA INTERAGAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIO

No quadro seguinte apresentam-se os temas materiais identificados durante o processo de analise dos
impactos, riscos e oportunidades, que teve em conta a comunidade impactada:

Tabela 34 — 26lmpactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com as Comunidades Impactadas (S3)
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$3 - Comunidades impactadas
Horizonte
temporal
Localizagao (Curto/
Médio/
Longo)

Tipo
IRO

IRO Material Descrigao

Direitos econdmicos, sociais e culturais das comunidades

Desenvolvimento de projetos sociais para
Projetos sociais de promogao de_habltagao digna, para promogao Impacto .
. . de alimentagao adequada, bem como o ” Cadeia de
apoio a necessidades . - . Positivo . CIM
. fortalecimento das relagdes com a comunidade Valor a jusante
da comunidade . . . Atual
local através da colaboragéo e investimentos
em iniciativas locais.
. . . o T . | Impacto .
Iniciativas de literacia | Iniciativas de literacia financeira direcionadas a " Cadeia de
. . . Positivo . C/IM
financeira comunidade. Atual Valor a jusante

Impacto na estratégia e no modelo de negdcio

As ac0es estruturadas e consistentes que 0 GCA tem mantido tém um impacto altamente positivo na vida
das pessoas, a todos os niveis. A implementacao de projetos sociais alinha-se com a crescente expectativa
de responsabilidade social por parte das instituices financeiras, o que se traduz num aumento da confianca
da comunidade. Ao investir em iniciativas que promovem o bem-estar da comunidade, o Grupo posiciona-
se como um agente de mudanga social. Adicionalmente, o fortalecimento das relagées com a comunidade
local promove a lealdade e a retencéo de clientes.

As iniciativas de literacia financeira direcionadas a comunidade tém um impacto significativo na estratégia
e no modelo de negdcio uma vez que o Grupo se posiciona como um agente responsavel e comprometido
com o desenvolvimento da comunidade. Adicionalmente, a literacia financeira pode ajudar a atrair novos
clientes, bem como a adogdo de novos produtos e servicos. Clientes mais informados tendem a tomar
decisdes financeiras mais conscientes, 0 que pode resultar numa menor taxa de incumprimento de
obrigacdes financeiras. Além disso, através do feedback obtido nas iniciativas de literacia financeira, o
Grupo identifica novas necessidades e tendéncias do mercado, permitindo uma adaptagdo mais agil dos
seus produtos e servigos.

POLITICAS RELACIONADAS COM AS COMUNIDADES IMPACTADAS

Apesar dos resultados da revisdo da analise de dupla materialidade ainda nao terem sido totalmente
vertidos na Estratégia e Politicas do Grupo Crédito Agricola, face a recente atualizagdo dos mesmos, 0
Grupo possui atualmente a seguinte politica que aborda o tema das comunidades por si impactadas:

Politica de Sustentabilidade

A Politica de Sustentabilidade do GCA prevé, como um dos principais compromissos em matéria de
sustentabilidade, apoiar a construgdo de uma sociedade mais sustentavel, através de apoio direto nas
comunidades onde se insere, pela oferta de um portefélio diversificado de productos financeiros e pelo
acesso inclusivo a servigcos bancérios. Prevé o compromisso em aumentar o envolvimento e desenvolver
ou apoiar iniciativas que visem o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais, bem como
promover a literacia financeira, contribuindo para um maior conhecimento generalizado sobre os produtos,
servigos e intervenientes no sector financeiro, bem como das suas diferengas e impactos.
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O Gabinete de Sustentabilidade do GCA é responsavel pela execugéo da politica, cabendo ao Conselho
de Administragdo Executivo a sua aprovacao e revisdo. A Politica de Sustentabilidade € publica e pode ser
consultada no website do GCA.

ADOGAO DE MEDIDAS SOBRE OS IMPACTOS MATERIAIS NAS COMUNIDADES AFETADAS

O Grupo Creédito Agricola € o Unico Banco Cooperativo em Portugal que, com a sua atividade, contribui
para 0 combate a desertificacdo do interior através de inimeras frentes: lucro aplicado na prépria regido;
recursos humanos contratados localmente; decisdo descentralizada; Unico ponto de contacto bancario em
1020 localidades nacionais (Agéncias e ATM isoladas); e pioneiro em inimeras solugdes tecnolégicas ao
longo dos anos. No GCA, as iniciativas de apoio & comunidade véao além do modelo tradicional, visando a
construgdo de relagdes sélidas e proximas com as comunidades, com o objetivo ultimo de fomentar o
desenvolvimento e resiliéncia destas. Em 2024, entre donativos e patrocinios financeiros, o Grupo Crédito
Agricola apoiou a comunidade em 3,7 M€%, representando um aumento de 18,2% face a 2023. A Caixa
Central também reforgou 0 seu apoio, em 13,6%, tendo apoiado a Comunidade com cerca de 89,2k€.

Figura 40 - Valor (M€) de apoio a comunidade do GCA%

Apoio a comunidade (M€) - GCA

3,7
3.1
28
o=
2022 2023 2024

38 Valor monetéario concedido em formato de donativo e/ou patrocinio.
39Valores de 2023 corrigidos face ao Reporte do ano anterior.
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Figura 42 - Valor (K€) de apoio & comunidade da CC

Apoio a comunidade (K€) - Caixa Central
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Figura 43 — Numero de entidades apoiadas pelo GCA

Apoio a comunidade (N° Entidades Apoiadas) - GCA
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Figura 44 — Numero de entidades apoiadas pela CC
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Apoio a comunidade (N° Entidades Apoiadas) - Caixa Central

48
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Figura 45— Apoio a comunidade por categoria de entidade em percentagem pelo GCA

Apoio a Comunidade por categoria de entidade (%) - GCA
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Figura 46 — Apoio a comunidade por categoria de entidade em percentagem pela CC

136



Apoio a Comunidade por categoria de entidade (%) - Caixa Central
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Instituigdes de solidariedade social = |nstituigBes desportivas
= InstituicOes relacionadas com a 3% idade = Qutras instituicbes

Tabela 35— 27Evolugdo do nimero de Entidades apoiadas pelo GCA e pela CC

N° Entidades Apoiadas 2022 2023 2024
Grupo Crédito Agricola 2122 2795 2701
Caixa Central 35 43 48

Figura 47 — Apoio a comunidade (€) do GCA
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Figura 48 — Apoio a comunidade (€) da CC
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O Grupo continua a promover o seu papel de proximidade junto de varias instituicdes, tenham elas um
ambito de atuacdo mais local ou transversal ao territorio nacional.

Em 2024, apesar de se ter verificado um aumento do valor em donativos e patrocinios financeiros, o Grupo
diminuiu em 3,4% numero de entidades apoiadas comparativamente ao ano anterior, num total de 2 071.
Os apoios séo feitos essencialmente a instituicdes de solidariedade social e instituicdes desportivas.

Ja a Caixa Central distribuiu 0 apoio por mais entidades em 2024, num total de 48 (+11,6%). Estes apoios
sao feitos essencialmente a entidades ligadas ao desporto e cultura.

Iniciativas de apoio a Comunidade

Das inmeras iniciativas apoiadas pelo Grupo em 2024, destacamos as seguintes:

Recuperacdo de casas com a Just a Change: Em 2024, o Grupo renovou a parceria com a Just
a Change, iniciada em 2023, contribuindo para este projeto com um total de € 100 000. Este
donativo permitiu a remodelagdo e melhorias de eficiéncia energética de 43 habitagdes em 9
cidades/comunidades portuguesas: Almeirim, Chamusca, Golegd, Lagoa, Ferreira do Zézere,
Guimaraes, Porto e Lisboa. A iniciativa foi complementada com 15 agdes de voluntariado nas
quais estiveram envolvidos mais de 50 Colaboradores da Caixa Central, CA Seguros, CCAM de
Entre Tejo e Sado, CCAM da Area Metropolitana do Porto, CCAM de Terras do Sousa, Ave, Basto
e Tamega, CCAM da Zona do Pinhal e CCAM de Terras do Arade.

Guardias da Natureza: o GCA reconhece que mais de 50% do PIB mundial depende da
biodiversidade e dos ecossistemas saudaveis. Como tal, e considerando que o projeto "Rede de
Guardias de Natureza e Desenvolvimento Sustentavel do Mundo Rural", da associagéo sem fins
lucrativos Business as Nature (BaN), esta profundamente alinhado com os principios do Crédito
Agricola, foi estabelecida uma parceria para a 22 fase deste projeto, que ira mudar as comunidades
ao seu redor. Este projeto visa capacitar mais de uma centena de mulheres de comunidades rurais
para concretizarem acgdes de conservacdo dos valores naturais e desenvolvimento sustentavel,
em territérios do Sistema Nacional de Areas Classificadas (SNAC). Nas oito areas protegidas
abrangidas nesta 22 fase da Rede de Guardias da Natureza, o Crédito Agricola ira contribuir para
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a operacionalizagao dos projetos das Guardids. Para além de estarem previstos Bootcamps,
Masterclasses, encontros com parceiros e financiadores, eventos locais e um Encontro Nacional
de Guardids, sera ainda criada uma Bolsa de Voluntariado e Mentoria com Pessoas
Colaboradoras do Grupo CA para apoiar os projetos, com tarefas ajustadas as capacidades dos
voluntarios.

CA & Faculdade de Economia do Porto: Movido pela vontade de contribuir ativamente para a
capacitagdo em matéria de sustentabilidade de atuais e futuros gestores, o Grupo Crédito Agricola
firmou um protocolo de cooperagdo com a Faculdade de Economia da Universidade do Porto
(FEP). Esta parceria estratégica de impacto tem como um dos objetivos principais a criagéo
do “Prémio Crédito Agricola & FEP Geragéo Impacto”, que pretende reconhecer o impacto e o
proposito de estudantes de 1°, 2° e 3° ciclo ou de organizagdes estudantis da Faculdade.

CA & Cidade Zero: O Crédito Agricola, como patrocinador oficial da Cidade do Zero, um evento
de referéncia nacional, orgulha-se de ter dinamizado agdes que permitiram levar temas como
financiamento sustentavel, biodiversidade e literacia financeira a populagdo em geral, assim como
incentivar a pratica de desporto. Neste evento com a reputacdo “mais limpa” na area de
sustentabilidade, o Crédito Agricola pode organizar 2 Sessdes de Literacia Financeira Infantil, 2
iniciativas desportivas com a equipa de Rugby Agronomia, do Instituto Superior de Agronomia,
assim como 2 painéis de debate com especialistas de renome em sustentabilidade.

CA & EIT Food: O Crédito Agricola esta associado ao Prémio de Jornalismo da EIT Food, como
patrocinador, desde a 32 edicdo. Com esta associagdo reconhecemos a importancia de um
jornalismo sério, isento e de exceléncia sobre tematicas tao importantes para a nossa sociedade
como a tematica da Inovagéo e Sustentabilidade Agroalimentar. O Prémio de Jornalismo da EIT
Food € um concurso aberto a todos os jornalistas com carteira profissional valida, que tenham
publicado ou difundido trabalhos em qualquer plataforma (imprensa, radio, podcast, televiséo ou
internet), num meio de comunicagdo devidamente registado na Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social. Em 2024, foi renovado o patrocinio para a 42 edigéo, e foram premiados: 1°
lugar: reportagem “Tudo, todo o0 ano, em todo o lado”, da jornalista Amélia Moura Ramos (SIC) -
€1 500; 2° lugar: reportagem “Semear o Futuro”, do jornalista Carlos Rico (SIC) - €1 000; 3°
lugar: trabalho de jornalismo de investigagao “Como a crise da agua no Sudoeste alentejano se
tornou uma guerra a céu aberto” por Carla Tomas, Micael Pereira e Sara Pinho, com infografias
de Sofia Miguel Rosa e fotografias de José Fernandes (Expresso) - €500.

CA & Movimento Merece: O Grupo aderiu ao Movimento Merece - Movimento Empresarial para
a Reciclagem de Cartdes com Componentes Eletrénicos promovido pela Contisystems - para dar
nova vida aos cartdes bancarios inutilizados, minimizando o impacto climatico e ecoldgico da
producdo de novos cartdes. Com esta iniciativa, 0 Grupo Crédito Agricola prevé contribuir
anualmente para a recolha e correta reciclagem de 2 640 Kg de residuos de cartdes bancérios,
que serdo utilizados para fabricar mobilidrio urbano, bem como contribuir para a plantagéo e
respetiva manutencgéo de 2 640 arvores, o equivalente a uma area de 2,5 campos de futebol, com
potencial de sequestrar 13 200 Kg de carbono por cada ano de parceria.

Campanha de Natal AGRI.DOAR 2024: participacdo na iniciativa AGRI.DOAR, que, contanto
com a participagéo de 60 outras entidades do setor agricola, angariou cerca de 33 000€, doados
ao projeto “Semear” para promogéo da incluséo socioprofissional de pessoas com deficiéncia. O
Grupo Creédito Agricola doou 2 500€.
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Formacao em Agricultura Regenerativa: O Grupo desenvolveu duas agdes de formag&o sobre
transicdo para préaticas de agricultura regenerativa em escala, uma direcionada a produtores de
vinho e viticultura, em Baido, no distrito do Porto, e outra para a cerealicultura, em Ervidel, no
distrito de Beja. As duas formagdes contaram com a presencga de 45 participantes, que tiveram
como intuito aumentar a resiliéncia financeira e agroambiental, mitigar os efeitos negativos dos
eventos climaticos extremos, racionalizar o uso de fertilizantes e fitofarmacos e também melhorar
0s parametros de qualidade dos produtos agricolas.

Volta Solidaria CA (37 edicao): Iniciativa organizada pelo Grupo, com o apoio do Centro de
Cultura e desporto do CA, bem como dos Colaboradores CA, parceiros e familiares, destinada a
apoiar a Associagdo Movimento Oncolégico Ginecoldgico, da qual resultou um donativo de € 6
500.

CA Vida Luta contra o Cancro da Mama: Em 2024, a CA Vida ndo s6 renovou 0 seu
compromisso com a luta contra o cancro da mama, como foi mais longe, apoiando quem esta na
vanguarda da investigacéo e apresentou-se como uma das mais recentes parceiras do Instituto
Gulbenkian de Medicina Molecular (GIMM), apostando na investigagdo da doenca, através do
financiamento de uma bolsa anual a uma investigadora do Laboratério Translacional de Cancro
da Mama Avancado.

CA Vida na KidZania: Em 2024, o Grupo manteve a iniciativa de literacia sobre seguros para
criangas, através de um espaco dedicado na KidZania.

4% Edicao do Dia CA Mais Sustentavel: No ambito do concurso “Dia CA Mais Sustentavel”, que
assinalou o 113° aniversario do Crédito Agricola, foram atribuidos 4 prémios monetéarios de 10
000€ cada para implementagéo de projetos com impacto positivo no ambiente ou a sociedade,
nomeadamente:

o projetos que promovam a descarbonizagao, a circularidade da economia ou a protegao
e restauro dos ecossistemas naturais;

o projetos que mitiguem as desigualdades sociais e fomentem a incluséo social, como por
exemplo, o combate a pobreza habitacional e energética, a promocao da igualdade de
género, a garantia do envelhecimento ativo e saudavel e a capacitacéo de pessoas em
situacdes de exclusdo e de comunidades vulneraveis.

Campanha Motard de Solidariedade Social, levada anualmente a cabo pelo Nucleo Motard do
CCD do CA, e que este ano reuniu o valor de cerca de € 8 600 que foram utilizados para suprir
necessidades identificadas por 5 entidades beneficiarias.

Mais informagédo em “Parcerias com Impacto ".

Clientes

INTERESSES E PONTOS DE VISTA DAS PARTES INTERESSADAS

O Grupo Crédito Agricola coloca o Cliente no centro da sua estratégia e atuagdo, focando-se em
compreender as suas necessidades e expectativas, oferecer solugdes personalizadas e inovadoras, e
fomentar relagdes sélidas baseadas na confianga, transparéncia e proximidade. Em 2024, o Grupo contou
com aproximadamente 1 634 000 Clientes.
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O GCA acredita que a construcdo de relagdes sélidas e duradouras com os seus Clientes é essencial para
0 sucesso a longo prazo do Grupo. Nesse sentido, 0 Grupo Crédito Agricola aposta na exceléncia no
atendimento e na qualidade dos seus produtos e servigos, e na promogdo de uma escuta atenta e a
comunicagdo transparente, que permitam fidelizar os seus Clientes e garantir a sua satisfagéo a longo
prazo. Neste contexto, coloca os seus Clientes no centro da sua estratégia e modelo de negocio, através
do desenvolvimento de uma pandplia de produtos direcionados as diferentes necessidades dos varios
segmentos de Clientes.

Caracterizacao dos nossos Clientes

Em 2024 o Grupo Crédito Agricola continuou a apostar numa estratégia de proximidade que satisfaga as
necessidades dos seus Clientes, de forma a abranger todas as faixas etarias, qualificagdes, géneros e
geografias.

Figura 49 — Caraterizagdo de Clientes por Faixa Etaria do GCA

Caracterizacao de Clientes por Faixa Etaria - GCA
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Figura 50 — Caraterizagdo de Clientes por Faixa Etaria da CC
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Caracterizacao de Clientes por Faixa Etaria - Caixa Central

59,4%

4,9%

= Jovens = Séniores = Outros

Figura 51— Caraterizagdo de Clientes por género do GCA

Caraterizacao de Clientes por Género - GCA
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Figura 52 — Caraterizagéo de Clientes por género da CC
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Caraterizacao de Clientes por Género - Caixa Central

38,1%

61,9%

= Mulheres = Homens

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA INTERAGAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIOS

No quadro seguinte apresentam-se os temas materiais identificados durante o processo de analise dos
impactos, riscos e oportunidades, que teve em conta todos os 1 634 000 Clientes:

Tabela 36 — 28Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com os Consumidores e Utilizadores finais (S4)

S4 - Consumidores e utilizadores finais

Horizonte
temporal
IRO Material Descri¢ao Tipo IRO Localizagao (Curto/
Médio/
Longo)
Seguranga pessoal dos consumidores ou utilizadores finais
Promocao de sistemas de tratamento de
dados responsaveis, protegendo os dados Cadeia de
p = pessoais de todos os Clientes,
rote¢ao de dados ’ d | de todas as Impacto Valor a CM
pessoais ornecedores €, ém geral, de to Positivo Atual | montante e
pessoas que, direta ou indiretamente, ) i
confiam a organizag&o os seus dados Jusante
pessoais.
Preservar a integridade dos sistemas IT do Cadeia de
Grupo e mitigar o risco de intrus&o externa, |
. o - mpacto Valor a
Ciberseguranga com vista a protegéo dos bens e Positivo Atual | montante C/IM
informagéo de todas as partes )
interessadas. Jusante
Desenvolvimento de produtos e servigos
Oferta responsavel e | financeiros acessiveis a todos os Oportunidade Cadeia de CM
centralidade no consumidores, que atendam as Financeira valor a iusante
cliente necessidades de grupos demograficos Potencial !
diversos.
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Impacto na estratégia e no modelo de negécio

A promogao de sistemas responsaveis de tratamento de dados e a prote¢do de dados pessoais de todas
as partes interessadas sdo essenciais para salvaguardar a identidade e os dados sensiveis que as
organizacOes detém. A protecdo de dados pessoais aumenta a confianga dos Clientes, resultando num
aumento da reten¢do e da lealdade dos mesmos. Adicionalmente, previne o risco de surgimento de
consequéncias financeiras e reputacionais decorrentes de incidentes de seguranga.

A protegéo eficaz dos sistemas de informag&o aumenta a seguranga das comunidades, clientes e parceiros
que interagem com a instituicdo, protegendo dados sensiveis e garantindo a continuidade das operagoes.
O Grupo foca-se na atualizagdo dos sistemas operativos dos firewalls, eliminando potenciais
vulnerabilidades, para mitigar o risco de intrusdo externa. Neste contexto, o Grupo fortalece o
relacionamento com os seus stakeholders, promovendo um ambiente de confianga, garantindo também o
cumprimento regulamentar e legal, prevenindo penalidades e sangdes.

O desenvolvimento de produtos e servigos financeiros acessiveis a todos os consumidores, que atendam
as necessidades de grupos demograficos diversos, impulsiona a incluséo financeira e contribui para o
crescimento econdmico geral. Com um maior nimero de consumidores com acesso a crédito, poupanga e
investimentos, verifica-se um estimulo no consumo e no investimento nas comunidades. Este compromisso
demonstra a responsabilidade social com a qual o Grupo se compromete, melhorando a sua imagem e
fortalecendo a sua relagdo com a comunidade e com os seus stakeholders. Adicionalmente, a capacidade
do Grupo em desenvolver produtos que atendam a diferentes grupos demograficos permite a adaptagéo a
mudangas de necessidades e comportamentos dos consumidores, garantindo a sua relevancia a longo
prazo.

POLITICAS RELACIONADAS COM OS CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS

O Grupo Crédito Agricola dispde de um conjunto de politicas e de diretrizes destinadas a impactar
positivamente a experiéncia de todos os consumidores utilizadores finais:

Politica de Privacidade e Protecao de Dados

O Grupo Crédito Agricola enquanto Responsavel pelo Tratamento de Dados estd empenhado em cumprir
todos os seus deveres em sede de prote¢do de dados pessoais dos seus Associados, dos seus Clientes,
dos seus Colaboradores, dos seus Fornecedores e, em geral, de todas as pessoas que, direta ou
indiretamente, lhe confiam os seus dados pessoais. Nesse sentido, o Grupo prevé uma Politica de
Privacidade e Protegao de Dados, redigida em consonancia com o Regulamento Geral sobre a Protegédo
de Dados Pessoais (RGPD), EU 2016/679, aplicavel a partir de 25 de maio de 2018, onde prevé um
conjunto de principios do tratamento dos dados e os direitos dos seus titulares, bem como um conjunto de
informagdes relevantes quanto a essa tematica.

Politica de Gestao de Reclamagoes

O Grupo Crédito Agricola incorpora, como valor na sua misséo, a proximidade com o Cliente, procurando
responder as suas necessidades com a apresentagao de produtos e servigos de qualidade. Igualmente, na
senda da prestacdo de um servico de qualidade, o GCA compromete-se a receber e analisar,
cuidadosamente, todas as reclamagdes que qualquer Cliente ou potencial Cliente lhe entenda dever
apresentar, respondendo, tempestiva e celeremente, e privilegiando solugdes de equidade e que
promovam o equilibrio das partes. O GCA procura, ativamente, defender a sua imagem reputacional
assentando, por isso, a sua atuagdo no pleno respeito pela Lei e pelos principios da Eficiéncia,
Transparéncia, Celeridade e Equidade.

A Politica de Gestao de Reclamages define os principios, as responsabilidades e 0s processos em matéria
de gestao de reclamacdes. A politica é o alicerce para garantir que as exposices dos Reclamantes séo
rececionadas, tratadas e que ha uma resposta adequada ao Reclamante e/ou Entidades de Supervisao.
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PROCESSO PARA DIALOGAR COM OS CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS SOBRE
IMPACTOS

No cenério atual de negdcios, onde as expectativas dos consumidores estdo em constante evolugéo, o
dialogo eficaz com os Clientes representa uma grande prioridade estratégica para o Grupo.

Com base na premissa de que os Clientes sdo o centro de todas as decisbes, a recolha de feedback é
crucial para responder de maneira proativa as suas necessidades e preocupacdes, bem como para
identificar oportunidades de melhoria e cultivar relagdes duradouras que sdo fundamentais para o sucesso
do Grupo.

Neste contexto, o Grupo disponibiliza um conjunto de canais de dialogo, entre eles:
Canais para Apresentagao de Reclamagoes

O GCA tem disponiveis um conjunto alargado de canais para apresentagdo de reclamagdes, previstos na
sua Politica Vinculativa de Gestdo de Reclamacdes.

Gabinete de Provedoria do Cliente

O Gabinete de Provedoria do Cliente conta com uma equipa dedicada que garante o melhor
acompanhamento para exposi¢des e reclamagdes, garantindo uma resposta estudada por profissionais
dotados de sélidos conhecimentos no setor de atividade do Grupo.

O Cliente do Grupo Crédito Agricola pode ainda contar com um servico para o esclarecimento de duvidas
ou resposta a questdes sobre produtos e servicos, disponivel permanentemente através da Linha Direta do
Grupo.

Para questdes relacionadas com alguma inconformidade com a Politica de Sustentabilidade, existe ainda
um canal proprio de participagéo que podera ser consultado no website do GCA “Provedoria do Cliente”.

Estudo cliente mistério

O GCA dispde de um programa de cliente mistérios, que visa medir o indice de qualidade do atendimento,
identificando as fragilidades e identificando oportunidades de melhoria de modo a proporcionar a melhor
experiéncia ao seus Clientes.

Como referido anteriormente, o feedback dos Clientes do GCA é crucial para a sua estratégia e modelo de
negocios. Nesse sentido, o Grupo d& uma elevada importancia as necessidades dos Clientes e incorpora
dados decorrentes de avaliagbes externas na sua estratégia, entre eles:

e Em Julho de 2024, o Crédito Agricola foi considerado pela prestigiada revista The Banker, do
grupo Financial Times, como o “Banco n°1 em Performance e Crescimento em Portugal’, tendo
por base parametros como a qualidade de activos, liquidez e solidez. A classificagdo "Top 1000
World Banks" da revista é considerada um padrédo de referéncia para a andlise de Bancos a nivel
global, nacional e regional. Este reconhecimento representa um marco significativo para o Crédito
Agricola, sublinhando o seu desempenho e capacidade de crescimento sustentavel.

e Segundo o mais recente inquérito de satisfagcdo bancaria da Deco Proteste, conduzido entre
dezembro de 2023 e janeiro de 2024, um ranking anual sobre a satisfagdo dos clientes com as
instituicoes e produtos bancarios, a moey! lidera nas contas a ordem online e o Crédito Agricola
assume a lideranca no crédito habitagdo, no segmento taxa mista.

e Asseguradoras do Grupo Crédito Agricola, CA Seguros e CA Vida, registaram ambas os menores
racios de reclamagdes no "Relatério de Regulagéo e Supervisdo da Conduta de Mercado — 2023"
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). A CA Seguros reafirma a
sua posicdo de lideranga como a seguradora ndo vida com o menor récio de reclamagdes no ramo
automével. A CA Seguros manteve um racio de reclamagdes cerca de oito vezes inferior ao racio
médio do mercado (1,01) e quase trés vezes inferior ao da segunda mais bem colocada. A CA
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Vida evidenciou-se no referido relatério, assumindo a lideranga com o menor racio de
reclamagdes, registando um valor de 0,07 por cada 1000 pessoas seguras, significativamente
abaixo do racio médio de mercado de 0,28.

e O Crédito Agricola foi distinguido como a Melhor Empresa no indice de Experiéncia do Cliente pelo
BECX (Best European Customer Experience) 2024 na categoria Banca.

e O Crédito Agricolae a CA Seguros, a seguradora do ramo néo vida do Grupo CA, foram
distinguidos como a Melhor Empresano indice de Experiéncia do Cliente pelo BECX (Best
European Customer Experience) 2023, nas suas respetivas categorias, Banca e Seguros Ramo
Nao Vida.

e Pela primeira vez, 0 BECX, em 2023 atribuiu um novo prémio - “Melhor Experiéncia Digital” a
empresa com melhor classificagdo na experiéncia global dos canais digitais, tendo o Crédito
Agricola e a CA Seguros vencido novamente nas respetivas categorias Banca e Seguros Ramo
Nao Vida.

e A CA Seguros voltou também a destacar-se, ao alcangar o 1° lugar na categoria de Médias
Empresas no sector BSSF - Banca, Seguros e Servicos Financeiros, pelo estudo indice da
Exceléncia 2023.

e Em Novembro de 2024, a Moody’s reviu em alta o rating da Caixa Central de Crédito Agricola,
elevando o seu Baseline Credit Assessment (BCA) de “baa3” para “baa2”. Por seu turno, o rating
dos depésitos de longo prazo foi também elevado em 1 nivel, de “Baa2” para “Baa1”, enquanto a
divida sénior unsecured atingiu pela primeira vez um nivel de Investment Grade, com uma subida
de 1 nivel de “Ba1” para “Baa3”.

e O Crédito Agricola destacou-se mais uma vez no panorama bancario nacional, tendo sido
reconhecido pelo The Bank of New York Mellon (BNY Mellon) como o Banco com a taxa de
processamento de pagamentos Straight Through Processing (STP) mais elevada entre todos os
bancos avaliados em Portugal, em 2023.

ADOGCAO DE MEDIDAS SOBRE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS NOS CONSUMIDORES E
UTILIZADORES FINAIS

O GCA adota um conjunto de estratégias e iniciativas destinadas a garantir que as necessidades e
expectativas dos consumidores séo atendidas de forma eficaz e responsavel.

Remover bharreiras e promover a acessibilidade

Faz parte das prioridades do Grupo assegurar que 0s Seus servicos e agéncias sejam acessiveis e
equipados com as caracteristicas necessarias para servir, da melhor forma, todos os seus Clientes, de
norte a sul de Portugal.

Nesse sentido, tem vindo, continuamente, a melhorar as condi¢des dos seus pontos de ATM e agéncias,
numa constante procura pela melhoria da sua acessibilidade e inclusdo. Em 2024 o Grupo reforgou o
numero de ATM e agéncias adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida, totalizando, respetivamente, 1
232 ATM e 552 agéncias, n&o obstante ter a consciéncia de que a miss@o de garantir a acessibilidade nas
suas diversas formas esta inacabada.
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Por considerar que a coeséo territorial € 0 acesso a servigos bancarios sao um facto critico de sucesso
para uma economia desenvolvida e um Direito Universal, 0 Grupo Crédito Agricola possui mais de 760
ATM e 250 Agéncias em localidades em que néo existe oferta de outras instituicdes bancarias.

Estes valores tém sido reforgados anualmente, e refletem a esséncia de um servigo de proximidade
que se encontra em sintonia com os principios e metas do desenvolvimento sustentavel, e a génese
cooperativa do Grupo.

Figura 53— ATM e Agéncias adaptados e isolados na localidade
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Impacto da oferta bancaria sustentavel

O Grupo e a Caixa Central monitorizam um conjunto de indicadores relacionados com o impacto da sua
atividade, adotando uma perspetiva de financiamento sustentavel tanto para particulares como para
empresas, permitindo, desta forma, obter uma visibilidade do impacto gerado na comunidade.

No segmento de Clientes particulares, o Grupo Crédito Agricola continua a fomentar a inclus&o financeira,
tendo registado, uma procura consideravelmente superior ao periodo homdlogo por crédito a habitagéo,
tendo sido o melhor ano de sempre o Grupo no que respeita a concessao de crédito nesta categoria, €
crédito concedido em zonas mais carenciadas. O nimero de contas de servigos minimos e o EcoCrédito,
embora mantendo-se sélidas, registaram quebras de 43% e 30%, respetivamente. No que respeita ao valor
concedido em EcoCrédito, a diminuico registada esta em linha com a redugao registada no mercado em
2024 para este tipo de produtos, de acordo com os dados do Banco de Portugal.

Tabela 37 — 290ferta sustentavel a Clientes Particulares do GCA
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Variagao

Oferta Clientes Particulares Grupo Crédito Agricola 202340 2024 20232022
Total de crédito concedido (€) 1253662 15273927 +1118%
Crédito a habitagdo concedido (€) - 13903 011 -
an:rl]L:j:i(; S financeira | N° Contas Servigos Minimos 3805 2160 439%
Crédito concedido em zonas mais carenciadas*! (€) - 8 661 363 -
EcoCrédito (€) 342 464 240 616 -30%
Apoio ao Ensino (€) 911198 1130300 +24%

No segmento de Clientes empresariais, em 2024, o Grupo reforgou em cerca de 17% o apoio concedido
a micro e pequenas empresas, num total de crédito de 1.459M€. Em complemento, o Grupo reforgou ainda
o financiamento de Empresarios em Nome Individual (ENI) de empresas presentes em zonas carenciadas
e de empresas e Instituicdes do sector da saude e apoio social. O Grupo Crédito Agricola continua a
fomentar o crédito concedido para projetos de energias renovaveis, apesar de se ter registado uma
diminuigdo face ao ano anterior, decorrente da liquidagdo de operagdes com elevada exposigao.
Adicionalmente, regista-se a manuten¢do da concessdo de crédito para tratamento e valorizacdo de
residuos, e tratamento de aguas e efluentes, tendo registado, contudo, uma procura inferior ao periodo
homologo.

Tabela 38 — 300ferta sustentavel a Clientes Empresariais do GCA

40 Valores de 2023 corrigidos face ao Reporte do ano anterior.
41 Foram considerados os concelhos portugueses com menor poder de compra per capita; Fonte: INE, 2021.
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Variagao

Oferta Clientes Empresariais Grupo Crédito Agricola 2023 2024 202312022
Total de crédito concedido (M€) 2513 3045 +21,1%
Crédito concedido a micro e pequenas empresas (M€) 1247 1459 +17%
Crédito concedido a ENI (M€) 110 128 +16,4%
Creédito concedido em zonas mais carenciadas (M€)*2 183 214 +16,9%
Crédito concedido ao sector de saude e apoio social (M€) 65 88 +35,4%
Crédito concedido na area de energias renovaveis (M€) 51 16 -68,6%
:;r;ii:z S(:(():/I(Sdido na area do tratamento e valorizagao de 8 5 37.5%
Sfﬁzir’:ﬁ[)escz\r;lgdido na érea do tratamento de aguas e 20 14 -30%
Microcrédito (k€) 0 0 --

No que refere & Caixa Central, observa-se que em 2024 houve um aumento de 55% no total de crédito
concedido a Clientes particulares, face ao ano anterior. Contudo, verificou-se uma redugéo de cerca 73%
do valor do nimero de Servigos Minimos Bancarios, devido a uma procura inferior face ao periodo
homologo.

Tabela 39 -31 Oferta sustentavel a Clientes Particulares da CC

Oferta Clientes Particulares Caixa Central 2023 2024 2‘:;2729:;2
Total de crédito concedido (M€) 0,2 1,3 +55%
Crédito a habitagéo concedido (M€) - 1,1 -
Q:Lﬁ; S financeira | N° Contas Servigos Minimos 2 45 739%
EcoCrédito (k€) - 6,6 -
Apoio ao Ensino (k€) 171,7 239,6 +39,5%

No caso dos Clientes empresariais o crédito concedido em 2024 aumentou 22,5%. Contudo, verificou-se
uma redugéo de cerca 73% do valor Crédito concedido na area de energias renovaveis devido a uma
procura inferior ao periodo homologo.

42 Foram considerados os concelhos portugueses com menor poder de compra per capita; Fonte: INE, 2021.
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Tabela 40 — 320ferta sustentavel a Clientes Empresariais da CC

. A Variagao
Oferta Clientes Empresariais Caixa Central 2023 2024 202312022
Total de crédito concedido (M€) 618 757 +22,5%
Crédito concedido a micro e pequenas 101 94 6.9%
empresas (M€)
Creédito concedido a ENI (M€) 1 0,45 -55%
Creglto concedido ao sector de saude e apoio 3 4,66 +55,3%
social (M€)
Cred|t9 lconcedldo na area de energias 46 125 72.8%
renovaveis (M€)
Crédito concedido na area do tratamento e 9 1,54 29.9%

valorizagdo de residuos (M€)

Crédito concedido na area do tratamento de
aguas e efluentes (M€)

Satisfagdo dos nossos Clientes

O Grupo Crédito Agricola continuou o seu caminho de digitalizagao, registando melhorias nos seus servicos
online e na oferta de maior comodidade aos seus Clientes. No entanto, estes avangos trouxeram novos
desafios, como 0 aumento das burlas informaticas e das reclamagdes dos clientes.

As questbes de ciberseguranca séo prioritarias e fulcrais para o setor financeiro, e para o0 Grupo em
particular, pelo que se continuou a trabalhar para as robustecer os processos internos e, simultaneamente,
apostar na literacia digital junto dos seus clientes.

Figura 54 — Evolugdo de reclamagdes do GCA
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Figura 55 — Evolug&o de reclamagdes da CC
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Evolugao de Reclamagodes - Caixa Central
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Em 2024, o Gabinete de Provedoria do Cliente do Crédito Agricola recebeu 1 924 reclamagdes, 0 que se
traduz numa diminuicéo de 14,5% face ao ano anterior. Por sua vez, a Caixa Central registou um total de
689 reclamagdes, resultando numa diminuigao de 2% face ao mesmo periodo.

Os graficos seguintes apresentam a origem das reclamagdes e as reclamagdes por temas, respetivamente:
Tabela 41 — 330rigem das reclamagdes do GCA e da CC

Origem das reclamagoes G"X’gil,gg?:ito Caixa Central
Gabinete de Provedoria do Cliente | 627 229

Linha Direta/CCCAM 125 10

Livro de Reclamagdes (RCL) 318 48

Banco de Portugal (RCO) 273 109

Outros 581 293

Tabela 42 — 34Reclamagbes por temas do GCA e da CC

Reclamagdes por temas Grlg)o ’Credlto Caixa Central
gricola

Contas de Deposito 362 59
Comissodes e Despesas 111 10
Cartoes 130 10
Atendimento e Instalagdes 207 36
Contas a Ordem 0 0
Contas a Ordem i9 (DID) 456 456
Central de Responsabilidades de

- 62 7
Crédito
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Crédito ao Consumo (e outros

créditos) 23 2
Central de Protesto de Efeitos 0 0
Crédito 26 1
Crédito a Habitagéo 68 9
Titulos de Capital 87 0
Outros Assuntos 97 42
Cheques 15 0
Crédito a Empresas 16 1
Seguros - ISP 1 5
Operagdes com Numerario 3 0
Solicitagbes Comerciais 0 0
Solicitagdes DECO 0 0
Débitos Diretos/Cobrangas 21 0
Infraestruturas (ATM) 15 2
Folhas Inutilizadas 29 5
Folhas Anuladas 47 13
Infraestruturas 14 8
Transferéncias 43 4
Infraestruturas (Redes POS outros) |4 2
Valores mobiliarios - CMVM 3 2
Fraude 74 15

Realca-se, contudo, que, do total de reclamagdes apresentadas em 2024, em 90% dos casos n&o assistiu
razao aos reclamantes.

O Relatério de Supervisdo Comportamental 2023 do Banco de Portugal®® revela que o Grupo Crédito
Agricola apresenta uma média de reclamagdes junto do Supervisor consideravelmente inferior a das
demais instituicdes. Enquanto a média do setor se situa em 0,59 reclamagdes por 100 mil contratos de
crédito aos consumidores, o Crédito Agricola apresenta apenas 0,36 reclamagdes. O resultado pode ser
explicado pela estreita relagdo entre os Clientes e as Caixas Associadas, juntamente com a postura
adotada por estas instituicdes em relagao as preocupagdes levantadas pelos seus clientes.

43 https:/iwww.bportugal.pt/sites/default/files/documents/2024-04/rsc_2023_pt.pdf
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Apesar de néo ser, certamente, o Unico fator, o Grupo acredita que esta proximidade e confianca
contribuem para o elevado nivel de satisfagéo dos seus Clientes*, que, em linha com o registado nos anos
anteriores, em 2024 foi de 83%.

Tabela 43 - 35indice de satisfagéo dos Clientes da GCA e da CC

Cliente CLED ’Credlto Caixa Central
Agricola
indice Satisfacéo do Cliente 83% 83%

5.3. 0 NOSSO VALOR DE GOVERNANCE

A conduta empresarial do Grupo Crédito Agricola reflete um compromisso inabalavel com a gestéo
responsavel de impactos, riscos e oportunidades no setor financeiro. Neste contexto, a cultura empresarial
emerge como um elemento fundamental, guiando as praticas e decisdes do Grupo. Assim como em outras
instituicdes financeiras, a eficacia do modelo de negécio do Grupo esta intrinsecamente ligada a construcéo
de relagOes de confianca e a fidelizagao dos seus clientes e stakeholders.

O PAPEL DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO, DE DIREGAO E DE SUPERVISAO

A Caixa Central do GCA estabelece, no seu Regulamento Interno do Conselho de Administragao Executivo,
as competéncias, responsabilidades, funcionamento e avaliagdo do Conselho de Administracdo Executivo

(CAE).

De entre outras competéncias, 0 Regulamento determina que compete ao CAE:

Definir e promover uma conduta e cultura organizacional para o0 GCA pautada pelos mais elevados
padrdes de exigéncia ética, assentes nos valores e principios de atua¢do adotados pelo e no GCA,
vertidos no Cédigo de Etica e Conduta do GCA que, precedido de parecer prévio do CGS, é
aprovado pelo CAE;

Definir e aprovar politicas e procedimentos concretos, eficazes, adequados e destinados a
execugao e monitorizagao da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno
do GCA, designadamente os que desenvolvam e concretizem o Cédigo de Etica e Conduta do
GCA, assegurando, dessa forma, as suas efetivas implementacdo e cumprimento; Elaborar o
modelo de relatdrio de autoavaliagdo da adequagéo e da eficacia da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e de controlo interno do SICAM e orientar as suas Associadas quanto ao
consistente, pontual e tempestivo preenchimento e entrega, divulgando os resultados com vista a
uma reflexdo e ponderacao regulares sobre, respetivamente, o grau de cumprimento do GCA e
as medidas a serem adotadas para ultrapassar quaisquer ineficiéncias; Adicionalmente e para o
exercicio das suas funcdes e competéncias estatutarias, legais e regulamentares, mormente em
sede de conduta e cultura organizacional, compete especificamente ao CAE, promover, entre
outros: A discusséo regular, nas suas reunides, e nas reunides com os demais membros da
Direcao de Topo, das matérias relacionadas com conduta e cultura organizacional, assegurando
0 registo dessas discussdes e respetivas conclusdes; A adogdo, por um lado, de medidas que
valorizem comportamentos alinhados com a cultura organizacional por si definida, bem como com
as demais exigéncias legais e regulamentares em vigor e, por outro, de medidas disciplinares
adequadas e proporcionais sempre que forem detetadas situagdes de incumprimento; A
comunicagao e a divulgagao, ao longo do ano, das regras de conduta em vigor no GCA, de modo

4 ndice de qualidade do atendimento no estudo cliente mistério.
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a torna-las presentes no dia-a-dia da gestéo e no processo de tomada de deciséo; A realizacao,
através de entidade externa ao GCA, de avaliagdes periddicas e independentes a conduta e aos
valores da Caixa Central, do SICAM e do GCA, bem como a conduta e aos valores do proprio
CAE e dos seus Conselhos e Comités e divulgar os resultados dessa avaliagéo periodica e
independente ao SICAM e ao GCA, assegurando todas as iniciativas necessarias a corrigir
qualquer desvio que tenha sido detetado em sede de cumprimento dos principios e valores do
GCA; Sem prejuizo das interagdes que possam ser desencadeadas entre cada um dos 6rgaos
sociais com os demais € com os seus respetivos Comités na decorréncia do exercicio das suas
fungdes, compete ao CAE, enquanto 6rgdo executivo da Caixa Central, desencadear e impulsionar
a generalidade das interagdes que sejam ou contribuam para ser corolario de uma gestdo sa e
prudente da Caixa Central, do SICAM e do GCA e para uma cultura organizacional pautada pelos
mais elevados padrdes de exigéncia ética assentes nos valores e principios de atuagéo adotados
no GCA. A atividade e desempenho do CAE, bem como de cada um dos seus membros, é avaliada
pelo CGS, a quem compete supervisionar e monitorizar as a¢des e tomadas de decisdo em
matéria de gestdo, designadamente monitorizar e analisar o desempenho individual e coletivo do
CAE. Adicionalmente, a Caixa Central dispde de uma Politica interna de Selegao e Avaliagdo da
Adequacao dos Membros dos Orgaos de Administragéo e de Fiscalizagdo onde estabelece que a
Caixa Central, através de uma Comissao de Avaliagéo especifica, efetua a avaliagéo individual da
adequacao de todos os Membros do seu Orgéo de Administragéo e de Fiscalizagdo, bem como a
avaliagdo coletiva desses dois Orgéos. Nessa avaliago verifica: individualmente, se cada um dos
Membros dos Orgéos de Administracéo e de Fiscalizagéo a eleger, a cooptar ou a designar ou em
exercicio de fungdes, possuem os requisitos de adequagédo necessarios para 0 exercicio dos
respetivos cargos, designadamente em termos de idoneidade, qualificagdo e experiéncia
profissional, independéncia e disponibilidade; coletivamente, se cada um dos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizagdo considerada a sua composi¢do como um todo, respeita a
diversidade de género e relne qualificagdo e experiéncia profissional, independéncia e
disponibilidade suficientes para cumprir as respetivas fungdes legais e estatutarias em todas as
areas relevantes de atuagao.

DESCRICAO DOS PROCESSOS PARA IDENTIFICAR E AVALIAR OS IMPACTOS, OS RISCOS
E AS OPORTUNIDADES MATERIAIS

O Grupo Crédito Agricola procedeu a identificagao e avaliagdo de impactos, riscos e oportunidades através
do processo descrito no ponto 4.1.6. Anlise de Dupla Materialidade. Esse processo de analise identificou
um conjunto de IROs materiais para o Grupo, entre eles os relativos a sua conduta empresarial sao:
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Tabela 44 — I36mpactes, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com a Conduta de Negocio (G1)

IRO Material

G1 - Conduta de Negécio

Descrigao

Cultura corporativa

Tipo IRO

Horizonte
temporal
(Curto/
Médio/
Longo)

Localizagdo

« - ~ ) Oportunidade .
Gestio de risco Adog:ao_de tzoas praticas de gestéo de risco em toda Financeira O_pera(;oes cM
a organizagao. Potencial internas
- - . Oportunidade ~
Governanga corporativa Adogao de boaslpratlcas de governanga corporativa Financeira O_peragoes cM
em toda a organizagao. : internas
Potencial
Existéncia de uma cultura empresarial focada no | Posii
Inovagao e digitalizagao desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas mpacto Positivo &
) e ’ Atual Operagdes CM
apoiando a transicéo digital. internas
Desenvolvimento de colaboracdes com organizagtes )
ambientais e sociais, promovendo o fortalecimento Op_ortunld_ade ;
Parcerias estratégicas o ' - Financeira Cadeia de Valor a ML
da posicao de mercado e a criagdo de novas :
’ o Potencial montante e
oportunidades de negécio. jusante
Contribui¢&o para a aceleragdo da jornada de
= . sustentabilidade de Clientes, parceiros e
Aceleragao da jornada de . . B ”
o fornecedores, através da implementagdo e/ou Impacto Positivo
sustentabilidade dos ~ o L .
promog&o de atividades de capacitagéo, Atual Cadeia de Valor a C
stakeholders o :
transferéncia de conhecimento ou outras com montante e
potencial impacto positivo. jusante
Respeito pelas exigéncias regulamentares e legais,
Respeito pelas exigéncias | o particular em matéria ESG, tais como a Impacto Positivo Operagdes
re uplamer':tares 9 Taxonomia Ambiental, a Diretiva de Reporte P Atual IFr)ltergas CiM
9 Corporativo de Sustentabilidade ou a Diretiva de
Reporte de Informagéo Nao Financeira.
Participagdo proativa no desenvolvimento
. sustentavel do Pais, colocando a filantropia, o » .
Posicionamento com . . . - Impacto Positivo Cadeia de Valor a
. voluntariado e as parcerias ao servigo da transi¢ao . CM
propdsito o Py . L Atual jusante
climatica e ecoldgica de uma sociedade mais justa e
inclusiva.
Gestao de relagoes com fornecedores, incluindo praticas de pagamento, Corrupgao e subornos
Utilizag&o de instrumentos de detegéo e reporte de
Prevengio de conflitos sﬂyggees de f(aude, |mpe,dl|ndo a propagacéo de Impacto Positivo Operagdes cM
praticas que visem beneficios ou vantagens Atual Internas
indevidas.

Impactos na estratégia e modelo de negécios

A adocao de boas praticas de gestdo de risco em toda a organizagéo resulta em oportunidades positivas
que se podem refletir nos resultados financeiros em virtude da maior confianga dos clientes, reputagéo do
Grupo no mercado, minimizagéo de perdas, eficiéncia operacional, cumprimento regulamentar, decisées
informadas, confianga dos investidores, acesso a capital e resiliéncia a crises.

Também a adogéo de boas praticas de governanga corporativa em toda a organizagdo pode trazer
vantagens significativas para 0 GCA, promovendo transparéncia nas operagdes e na tomada de decisoes,
aumentando a confianga dos stakeholders e ajudando a identificar e mitigar riscos operacionais, financeiros
e reputacionais. Isso resulta em processos mais eficientes, melhor alocagdo de recursos, aumento da
produtividade e lealdade dos clientes.
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A existéncia de uma cultura empresarial focada no desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas,
apoiando a transigao digital promove a eficiéncia operacional, otimizando processos internos e reduzindo
custos operacionais. Tem também reflexos na experiéncia oferecida ao Cliente, aumentando a satisfagéo
e a fidelizagdo dos mesmos. O GCA é pioneiro em diversas solugdes tecnologicas em Portugal e investe
em capital tecnologico para identificar riscos ambientais, sociais e de governanga dos seus clientes, 0 que
o diferencia no Mercado. O desenvolvimento de colaboragdes com organizagdes ambientais e sociais,
promove um fortalecimento da posi¢do do Grupo no mercado e a criagdo de novas oportunidades de
negocio. Adicionalmente, traz diversas vantagens como melhorar a reputagéo do Grupo, atrair clientes que
valorizam praticas sustentaveis, abrir novos segmentos de mercado e criar produtos financeiros
especificos. Contribuir para a aceleracdo da jornada de sustentabilidade de Clientes, parceiros e
fornecedores, através da implementagdo e/ou promogao de atividades de capacitagdo, transferéncia de
conhecimento ou outras com potencial impacto positivo traduz-se num fortalecimento da posi¢do do Grupo
no mercado, atraindo novos clientes que valorizam o compromisso com a sustentabilidade. Além disso, a
contribuicdo para a sustentabilidade de clientes, parceiros e fornecedores promove praticas mais
responsaveis que beneficiam o ecossistema e as comunidades locais. O respeito pelas exigéncias
regulamentares e legais, em particular em matéria ESG, tais como a Taxonomia Ambiental, a Diretiva de
Reporte Corporativo de Sustentabilidade ou a Diretiva de Reporte de Informagao Nao Financeira, previne
0s riscos legais e financeiros associados a penalidades e sangdes, bem como os riscos reputacionais
associados. A conformidade com regulamentagdes ESG posiciona 0 GCA de forma proativa para enfrentar
futuras exigéncias e mudangas no ambiente regulatério, garantindo sua resiliéncia e adaptabilidade. A
participagdo proativa no desenvolvimento sustentadvel do Pais, demonstra um compromisso com a
responsabilidade social, alinhando-se com as expectativas de clientes e investidores. A participagdo em
iniciativas sustentaveis pode abrir portas para novas oportunidades de negocios, bem como fortalecer as
relacdes com a comunidade, aumentando a sua confianga e lealdade. Por fim, a utilizacdo de instrumentos
de detegdo e reporte de situagdes de fraude, impedindo a propagacéo de praticas que visem beneficios ou
vantagens indevidas, protege a reputacdo do GCA, demonstrando um compromisso com a integridade e a
transparéncia, aumentando a confianga dos seus stakeholders. Contribui ainda para uma melhor conduta
empresarial, promovendo uma cultura de responsabilidade e ética dentro da organizacdo. O uso de
instrumentos de deteg&o e reporte de fraudes ajuda o GCA a cumprir com as exigéncias regulamentares e
legais, evitando penalidades e sangdes.

POLITICAS DE CONDUTA EMPRESARIAL E CULTURA EMPRESARIAL

O Grupo Crédito Agricola estabelece um conjunto de politicas e diretrizes em matéria de conduta
empresarial e cultura empresarial, destinadas a promover uma gestéo sa e prudente da sua atividade:

Cédigo de Etica e de Conduta do GCA

O Cadigo de Etica e de Conduta consagra e agrega esses valores de Grupo, aprofundando o compromisso
perante Associados, Clientes, Reguladores e a Sociedade em geral, valorizando e reforgando a relagéo
existente. O Cadigo de Etica e Conduta exterioriza 0 compromisso assumido pelo Grupo Crédito Agricola
de defender uma cultura de integridade, responsabilidade, respeito e rigor, no relacionamento dos seus
Orgéos Sociais e Colaboradores e nas suas mais diversas relagées com terceiros. Estabelece os valores
e os principios éticos e deontoldgicos fundamentais que regem a atividade do Grupo Crédito Agricola, bem
como as normas de conduta profissional responséavel e prudente que devem ser observadas por todos 0s
seus Colaboradores no desempenho das respetivas fungdes. Para mais informagdes, consultar Cédigo de
Etica e de Conduta do GCA.

Politica de Sustentabilidade do GCA

156



A Politica de Sustentabilidade do GCA assume como principais compromissos em matéria de
sustentabilidade o desenvolvimento de uma cultura empresarial de procura por novas solucdes e
tecnologias, apoiando a transigao digital, manter um elevado nivel de integridade empresarial de todas as
Pessoas Colaboradoras e ¢rgdos de decisdo, condenando praticas como fraude, branqueamento de
capitais, corrupgdo ou comportamento anticompetitivo e o combate a corrupgao e prevengado de conflito de
interesses, impedindo a propagacao de praticas fraudulentas que visem beneficios ou vantagens indevidas.
Para mais informagdes, consultar Politica de Sustentabilidade do GCA.

Politica de Participagao de Irregularidades

A Politica de Participagéo de Irregularidades estabelece o direito e dever de participagéo de irregularidades,
bem como os canais destinados para o fazer. Prevé, ainda, a confidencialidade da participagao, a rece¢do
e registo da participagao, bem como o tratamento a dar @ mesma. Assim, garante canais acessiveis para
comunicacao de irregularidades, assegurando anonimato, a protegao aos denunciantes, bem como a ndo
retaliagdo. Essa politica esta em conformidade com a legislagéo nacional e europeia, promovendo um
ambiente onde colaboradores, associados e terceiros podem relatar praticas indevidas sem medo de
represalias. Para mais informagéao referente a Politica, consultar Politica de Participacéo de Irregularidades
do Grupo Crédito Agricola. Para mais informagdes, consultar Politica de Participacéo de Irreqularidades.

Politica de Prevengdo, Comunicagao e Sanagéo de Conflitos de Interesses e de Transagées com
Partes Relacionadas do Grupo Crédito Agricola

A PPCl institui as regras de prevengéo, comunicagao e sanagao de conflitos de interesses e de identificagéo
e analise de transagdes com partes relacionadas. Estabelece procedimentos a seguir pelos Membros dos
Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo (MOAF) antes de comegarem a exercer determinadas
atividades e/ou cargos sociais, a fim de assegurar que o seu exercicio ndo gera conflitos de interesses.
Adicionalmente, identifica as relagdes, servicos, atividades e operagdes das Instituicdes sujeitas a presente
Politica que possam suscitar conflitos de interesses. A PPCI menciona ainda de que forma devem ser
comunicadas eventuais situagdes identificadas e as principais responsabilidades dos érgéos responsaveis
pela sua analise. Para mais informages, consultar Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanagéo de
Conflitos de Interesses e de Transacdes com Partes Relacionadas.

Politica de Prevengao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

A politica de PBC/CFT tem como propésito definir os principios chave e formalizar o modelo operacional
do sistema de preven¢éo de BC/FT, conforme o disposto na Lei n.° 83/2017 e no Aviso do Banco de
Portugal n.° 1/2022, garantindo a clara definicdo de objetivos e a concretizagéo dos deveres preventivos
gerais a observar pelo Grupo, bem como a descrigdo do modelo de governagéo, com a indicacdo das
principais funcdes e responsabilidades. A politica descreve os mecanismos para identificagdo e avaliagéo
do risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (BC/FT) a que a Instituicdo esta
exposta destacando-se, entre outros aspetos, as medidas de due diligence aplicadas, standard ou
reforgadas, consoante o risco identificado. Releva-se ainda a pesquisa de “Adverse Media” que engloba
entre outras tipologias de crime, as de corrup¢éo e infragdes conexas. Para mais informagdes, consultar
Politica de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

Todas as politicas referidas preveem a prote¢do dos denunciantes no corpo dos seus respetivos textos,
oferecendo informagdo pormenorizadas sobre a existéncia de canais internos de denuncia de
irregularidades, bem como acerca das medidas de protegéo contra a retaliagdo dos denunciantes. Para
mais informagdes consultar Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.
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O Grupo Crédito Agricola promove e avalia a sua cultura empresarial, sendo que a forma como o faz resulta
do texto das referidas politicas, bem como de um conjunto de formagdes especificas que o Grupo
disponibiliza — ver Tabela 48 — Formacgdes do GCA relacionadas com temas de suborno e corrupgao.

GESTAO DAS RELAGOES COM OS FORNECEDORES

Para o Grupo Crédito Agricola, os Fornecedores sdo mais do que apenas provedores de bens e servigos —
assume-0s como parceiros da sua cadeia de valor, que impactam diretamente a reputacédo, qualidade e
rentabilidade da atividade. Assim, o Grupo valoriza as relagdes com seus Fornecedores, trabalhando em
estreita colaboragdo para construir parcerias duradouras baseadas em crescimento e sucesso mutuos,
garantindo uma cadeia de fornecimento resiliente e sustentavel. Esta abordagem colaborativa permite a
identificacdo de oportunidades para otimizagao de processos, reducdo de custos e desenvolvimento de
solugdes que atendem as necessidades especificas do mercado. Além disso, 0 Grupo esta comprometido
em garantir uma cadeia de fornecedores resiliente e sustentavel, que ndo apenas responda as exigéncias
atuais, mas que também se adapte as mudancas futuras. Ao investir na construgao de relagdes sdlidas
com os Fornecedores, o Grupo Crédito Agricola ndo sé fortalece a sua posi¢do no mercado, mas também
assegura que todas as partes envolvidas beneficiem de um ecossistema de negécios mais robusto e
responsavel Sustainable Procurement. O Grupo Crédito Agricola, no dmbito do seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, pretende priorizar a adogao de préticas responsaveis e sustentaveis ao longo
de toda a sua cadeia de valor. Neste contexto, 0 Grupo verte a sua abordagem relativamente as suas
relagdes com os fornecedores na sua Norma de Compras e Aprovisionamentos, a qual sistematiza e
divulga o conjunto de orientagles, regras e procedimentos que regulamentam o processo de Compras e
Aprovisionamentos da Caixa Central e das Estruturas de servigos partilhados do CA Servigos, tendo carater
orientativo para as CCAM e Empresas do GCA. O Anexo 4 da Norma de Compras e Aprovisionamentos
trata dos requisitos para apuramento do cumprimento pelos fornecedores dos critérios ambientais e sociais
e ¢ aplicavel a todos os fornecedores selecionados a partir de julho de 2024. Os critérios de valoragédo
ambientais incluem:

e A certificacdo ambiental;

e O reporte de sustentabilidade;

e Agestao de sustentabilidade;

e O impacto ambiental;

o Asemissoes de GEE;

e Compromissos ambientais;

e Subscrigdes voluntérias;

e Se a empresa fornecedora teve contraordenacdes ambientais nos Ultimos 5 anos;

Os critérios de sociais e de governagéo incluem:

e Conformidade legal e conduta ética;

e Direitos humanos;

e Direitos laborais;

e Se a empresa teve multas nos ultimos 5 anos no que respeita a direitos humanos, condi¢des de

trabalho, discriminag&o, trabalho infantil ou corrupcao;

e (Certificagdo social;

e Prevencéo, salde e seguranca.
Compete, ainda, ao CAE a escolha e selecdo de fornecedores que disponham de uma cultura
organizacional assente em padrdes de ética equiparaveis aos do GCA.

Adicionalmente, a aposta em Fornecedores locais assume um papel crucial no desenvolvimento e na
sustentabilidade das comunidades. Ao procurar priorizar empresas locais, 0 Grupo Crédito Agricola
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contribui para a impulsionar a economia regional, gerando emprego, rendimentos e fortalecendo o tecido
social. Além disso, a aposta no fornecimento de proximidade permite reduzir a pegada de carbono, ao
diminuir a necessidade de transporte logistico.

Em 2024 o Grupo contribuiu com 148,7M€ para a economia local através do pagamento de bens e servigos
a Fornecedores locais*. Correspondendo a 49% do valor total pago a Fornecedores, este valor registou
um aumento de 9,6% face ao ano anterior. No que refere ao nimero de Fornecedores, o Grupo contratou
4 224 Fornecedores locais que corresponde a 52% do total e se traduz numa ligeira redugéo de cerca de
0,38% face a 2023. Apesar desta ligeira redugéo percentual, decorrente do aumento total do numero de
fornecedores, verificou-se um aumento consideravel no nimero total de fornecedores locais face ao ano
de 2023.

Quanto & Caixa Central, esta registou um aumento de 6,5% face a 2023, no que refere a percentagem de
Fornecedores locais. A Caixa Central efetuou compras no valor de 15,8M€ a Fornecedores locais, um
aumento de cerca de 3% face ao ano anterior.

Tabela 45 — Evolugdo percentual dos fornecedores locais e do valor de compras locais do GCA e da CC

Fornecedores locais 2022 2023 2024 Variagao 2024/2023
Grupo Crédito % de fornecedores locais 55% 52% 52% -
Agricola % do valor das compras locais 48% 45% 49% +4p.p
% de fornecedores locais 48% 46% 49% +3p.p

Caixa Central
% do valor das compras locais 34% 31% 32% +1p.p

Na prossecugéo dos principios e compromissos assumidos, com o propdsito de criar impactos positivos na
economia, nas pessoas € na natureza e de evitar, reduzir ou mitigar a criagdo de impactos sociais e
ambientais adversos, o Grupo considera fundamental implementar e/ou promover praticas de gestdo
responsavel e sustentavel em toda a sua cadeia de valor, alavancando para o efeito as relagbes de
proximidade e confianga que ambiciona construir com todas as suas partes interessadas externas, tais
como clientes, fornecedores, parceiros, beneficiarios e comunidades locais. E com este propésito que o
Grupo se compromete em colocar em vigor, durante o ano de 2025, o “Codigo de Conduta Sustentavel
para Fornecedores do Grupo Crédito Agricola”.

PRATICAS DE PAGAMENTO

O Grupo Crédito Agricola assume a responsabilidade nas suas relagdes com os fornecedores como uma
condi¢do essencial para a manutencdo de parcerias de confianga. Nesse sentido, compromete-se no
cumprimento rigoroso dos prazos de pagamento, estabelecidos, em média, a 40 dias. No gréafico seguinte
apresenta-se uma compilagéo da percentagem dos pagamentos alinhados com as condi¢des gerais:

Condigoes de

% Faturas

[SELE )
35 dias 0,01%
5 dias 0,02%
Proforma 0,19%
20 dias 0,49%

4> O Grupo Crédito Agricola considera como “Fornecedores locais” os Fornecedores instalados no concelho
onde existem Agéncias das suas Caixas Associadas.
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Pronto Pagamento 7,30%
30 dias 91,98%

PREVENGAO E DETECAO DE CORRUPGAO E SUBORNO

A corrupcédo é um fendmeno transversal a varios setores da Sociedade, que pde em causa o seu bom
funcionamento, nomeadamente no que diz respeito aos seus processos democraticos, desenvolvimento
social e econoémico. De acordo com o previsto no artigo 3.° do — Regime Geral da Prevencdo da Corrupgéo
(RGPC): “entende-se por corrupgao e infragbes conexas os crimes de corrupgado, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negocio, concussado, abuso de poder,
prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio,
subvenc&o ou crédito, previstos no Cadigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de
margo, na sua redagéo atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagéo atual, no Cédigo de Justica
Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto,
na sua redagdo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redagéo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84,
de 20 de janeiro, na sua redagao atual’.

Procurando enquadrar a atuacdo do Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo (SICAM) com as
melhores praticas e politicas de anticorrupgdo, o Grupo desenvolveu um Plano de Prevengao de Riscos
de Corrupgao e Infragoes Conexas (PPR) que estabelece, além do modelo de gestéo de riscos assente
nas 3 Linhas de defesa, um conjunto de mecanismos que contribuem, ndo s6 para a prevengdo, Como
também para a identificagdo de eventuais situagdes de corrupgao:

e Politicas e procedimentos;

e Formacao;
e (Canal de Participagdo de Irregularidades;
e Controlos.

Para mais informacédo quanto aos mecanismos estabelecidos consultar Plano De Prevencao De Riscos
De Corrupcao E Infracées Conexas.

Apesar de o Grupo dispor do referido Plano, esta comprometido em desenvolver um sistema mais robusto
de prevengao e dete¢do, investigacéo e resposta a casos relacionados com corrupgao no decorrer do ano
de 2025.

O PPR é revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere uma alteragao justifique a revisdo do mesmo,
e disponibilizado a todos os colaboradores do SICAM, através da publicacdo na intranet do Grupo, bem
como ao publico em geral através da publicagdo no sitio de internet do Crédito Agricola.

O gréfico que se segue discrimina, por categoria funcional, o nimero total e percentual de colaboradores
aos quais foram comunicados as politicas e os procedimentos de combate a corrupgéo adotados pela
organizagao:

Tabela 46 — Distribuigéo, por categoria funcional, do niimero total e percentual de colaboradores aos quais foram comunicados as
politicas e procedimentos de combate a corrupgéo adotados pelo GCA

Grupo Crédito

. Caixa Central
Categorias de Colaboradores Agricola

Prof. Altamente Qualif. e

0, 0
Qualificados 3456 |80,9% |507 71,4%
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Prof. Ndo Qualificados 5 0,12% |3 0,4%
Prof. Semiqualificados 2 0,04% |0 0%
Quadros Intermédios 636 149% |74 10,4%
Quadros Médios 77 1,8% 54 7,6%

As referidas politicas néo foram comunicadas aos parceiros de negécios do Grupo.

Adicionalmente, aos Colaboradores do Grupo Crédito Agricola é concedida formagao recorrente sobre 0s
temas de prevencéo e detegdo de corrupgado e suborno. O gréafico que se segue discrimina o numero total
e percentual dos colaboradores, por categoria funcional, que receberam a referida formagao:

Tabela 47 - Distribuigéo, por categoria funcional, do nimero total e percentual de Colaboradores do GCA que receberam formagao
relativa ao combate a corrupgdo

Grupo Crédito .

) . Caixa Central
Categorias de Colaboradores Agricola
Prof..AItamente Qualif. e 3456 809% |507 714%
Qualificados
Prof. Ndo Qualificados 5 0,12% |3 0,4%
Prof. Semiqualificados 2 0,04% |0 0%
Quadros Intermédios 636 14,9% |74 10,4%
Quadros Médios 77 1,8% 54 7,6%
Quadros Superiores 96 2,3% 72 10,1%

Na tabela seguinte é dada uma visdo geral quanto a natureza, o &mbito e a profundidade dos programas
de formagéo em matéria de luta contra a corrupgéo e o suborno oferecidos pelo Grupo Crédito Agricola
realizados em 2024. As formagdes identificadas englobam os temas do suborno e da corrupgéo, abordando
estratégias, praticas e politicas destinadas a promover a integridade e a transparéncia dentro da
organizagao:

Tabela 48 — Formagdes oferecidas pelo GCA aos Colaboradores relacionadas com temas de suborno e corrupgéo
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Formagao

Objetivos / Ambito da Formagao

Conteudo Programatico / Profundidade do
Programa Lecionado

Natureza /
Metodologia

Disponibilizagao e
Duragao

Dada a relevancia deste tema, transversal a

. Disposicdes gerais;

. Valores e principios de atuagéo do GCA;

. Normas de conduta profissional responsavel e
prudente;

. Fungdes de controlo;

Codigo de Etica e &di i 5 i ) Seis edicdes por ano
doConduta | assequrar mparioso umpiment Gests | Acompanhament 6o cig coaming | e
gu P P . Incumprimento do c6digo;
normativo. . P
. Disposicdes finais;
. Politicas integradoras;
. Concluséo;
. Avaliagdo final sumativa.
. . Enquadramento sobre ética;
. Dada a relevancia deste tema, transversal a o »
Curso de Etica e o . . . . Cédigo de ética e de conduta; e
todo o Crédito Agricola, e a necessidade de ) " . Seis edicdes por ano
de Conduta ) . ) . Dilemas éticos; e-leamning
. . assegurar o imperioso cumprimento deste . 3 horas
(Dilemas Eticos) . . Concluséo;
normativo. o .
. Avaliagdo final sumativa.
. Introdugéo;
. Politica de participagéo de irregularidades;
. Objeto da politica;
. Direito e dever de participar;
. Canais de participagao de irregularidades;
. Confidencialidade, anonimato e nao retaliagéo;
. Rececdo e registo de participagéo;
o Dada a relevancia deste tema, transversala | . Tratamento de participagao; -
Politica de o ] . . S . Uma edicéo por
o todo o Crédito Agricola, e & necessidade de | . Comunicagéo e arquivo; . )
Participacao de ) . ) . e-learning trimestre
) assegurar o imperioso cumprimento desta . Relatorio anual;
Irregularidades » . - . 2 horas
Politica. . Competéncia para a definigéo, alteracéo,
revogagéo ou reviséo da Politica;
. Competéncia para a fiscalizagéo do
cumprimento da politica;
. Caracter vinculativo e regime sancionatério;
. Divulgagao, publicagao e entrada em vigor;
. Conclus&o;
. Avaliago final sumativa.
Politica de .
Prevencio . Introdugéo;
? . . Politica de conflitos de interesses;
Comunicagéo e . - ” . .
~ Dada a relevancia deste tema, transversal a | . Aplicacéo da politica de conflitos de interesses; -
Sanacao de o ] . . . Uma edicéo por
; todo o Crédito Agricola, e a necessidade de | . Partes relacionadas; . )
Conflitos de ) ) ) ) . ) e-leaming trimestre
assegurar o imperioso cumprimento desta . Orientagdes gerais;
Interesses e de I L 4 horas
- Politica. . Disposicdes finais;
Transagdes com -
. Concluséo;
Partes o .
. . Avaliagdo final sumativa.
Relacionadas
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Formagao

Objetivos / Ambito da Formagao

Conteudo Programatico / Profundidade do
Programa Lecionado

Natureza /
Metodologia

Disponibilizagao e
Duragao

Prevencéo de

Assegurar as imposi¢des regulamentares
existentes nesta matéria, com o intuito de

. Enquadramento;

. Fraude externa;

. Fraude Externa na Banca;

. Fraude externa Seguros Nao Vida;

Uma edicéo por

Risco de Fraude R . . . . Fraude externa Seguros Vida; e-leaming trimestre
evidenciar a importancia da Prevencéo da - ~
Externa . Prevengao, detecéo e resposta; 3 horas
Fraude Externa. o .
. PenalizagBes e consequéncias;
. Conclus&o;
. Avaliagdo final sumativa.
. Enquadramento juridico;
. Orientages, recomendagdes e informacdes das
autoridades;
. - . Definigdes e enquadramento;
. Assegurar as imposi¢des regulamentares ) ) . . -
Prevencéo de : . L . Tipologias, tendéncias e técnicas Uma edicéo por
. existentes nesta matéria, com o intuito de " ; . . . )
Risco e de Fraude . o - - . Politicas, meios e procedimentos preventivos do | e-learning trimestre
evidenciar a importancia da Prevencéo da
Interna CA; 3 horas
Fraude Interna. ) L .
. Riscos reputacionais e consequéncias do
incumprimento;
. Concluséo;
. Avaliago final sumativa;
Dotar O.S colaboradoresrclo mos . . Conceitos Gerais PBC/CFT e Sangbes;
conhecimentos necessarios em Prevengdo e
o . Know Your Customer (KYC);
Branqueamento de Capitais e do .
~ - . . Know Your Transaction (KYT);
Prevencao do Financiamento do Terrorismo (BCFT), para ) . )
. - . Fatores e Tipologias de Risco;
Branqueamento de | adotarem procedimentos de prevencéo e ~ e - R
L L . Relagdes de Correspondéncia; . Uma edicéo por més
Capitais e controlo adequados, contribuindo, dessa e-leaming
A Co . .| - Know Your Process (KYP); 3 horas
Financiamento do | forma, para o combate a utilizagdo do Crédito - )
) . . Protecéo de dados pessoais;
Terrorismo Agricola para o branqueamento do produto de

atividades ilicitas, bem como
para a prevengéo de operagdes de
financiamento do terrorismo

. A fungdo de Conformidade;
. Concluséo.
. Avaliago final sumativa.
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6. O Futuro E Sustentavel

6.1. 0 QUE VAI ACONTECER EM 2025

O Grupo Creédito Agricola tem vindo a consolidar o seu papel como um agente fundamental na promog&o
de uma economia mais sustentavel, inclusiva e resiliente. Para 0 ano de 2025, o Grupo estabeleceu um
conjunto de prioridades que visam reforgar este compromisso, alinhando-se com as melhores préticas e os
objetivos globais de desenvolvimento sustentavel. Para alcangar este objetivo, o Grupo prevé diversas
iniciativas focadas no Posicionamento com propésito, Financiamento sustentavel, Gestdo de mais e
melhor informagédo ESG e ainda na Cultura interna informada, inclusiva e sustentavel.

Posicionamento com propésito

O cumprimento dos objetivos a que o Grupo Crédito Agricola se propde requer um modelo de
posicionamento que confira ao Banco o reconhecimento e a credibilidade junto do seu alargado leque de
stakeholders. Para o efeito, propde-se o reforco das seguintes prioridades, no relacionamento com o
ambiente externo e interno do GCA:

Ambiente externo

— Capitalizar a presenca recorrente do Gabinete de Sustentabilidade em foruns externos sobre o
desenvolvimento sustentavel para, através de comunicagao criativa e apelativa, poder posicionar
0 GCA como parceiro com conhecimento e empenho credivel na transformagéo da sociedade e
economia portuguesa;

— Estabelecer parcerias com a sociedade civil, nomeadamente com organizagdes que apresentem
elevada credibilidade e demonstrem trabalho de exceléncia, em Portugal, nas éreas de impacto
ambiental e social;

— Reforgar a presenca, credibilidade e posicionamento do GCA em networks de desenvolvimento
sustentavel através da ades&o a redes e pactos de elevado reconhecimento no meio cientifico e
empresarial;

— Dinamizar o compromisso Net Zero do GCA, utilizando a proximidade caracteristica do GCA e os
valores alinhados com o designio de impacto positivo na economia, sociedade e comunidades. A
este proposito, o Crédito Agricola propde-se iniciar o langamento das “sementes” para a
construgdo de uma relagéo de parceria, de concessdo de financiamento complementada com
partilha de know-how e acompanhamento da transformagao dos modelos de negécio dos Clientes
para modelos mais sustentaveis. O Grupo prevé um conjunto de agdes e iniciativas com vista ao
cumprimento do seu Plano Net Zero, destacando-se a implementacdo da “Estratégia CA
Sustentavel e Circular 2.0” que € um projeto de gestao sustentavel interno assente em 4 eixos
estratégicos - mobilidade limpa, economia circular, sustentabilidade na cadeia de valor, e energias
renovaveis & poupanca de energia - 0s quais incluem a operacionalizagdo de mais de 60 agdes;
a criagdo de uma série documental para acompanhamento das iniciativas do programa
“Proximidade para a Transi¢éo e Impacto”; a criagéo e comercializagéo da linha “desCArboniza”
no ambito do reforgo da proposta de valor ESG para particulares; a continuagdo de prospegéo de
operagdes de financiamento com condi¢des especiais indexadas a métricas ESG; bem como a
proposta de introducdo de objetivos comerciais relacionados com produtos financeiros ESG no
ambito da promogdo da capacitacdo da rede comercial. AAAmbiente internoAEstabelecer
processos ou mecanismos para fomentar a integracdo estratégica de temas ESG de forma
transversal, i.e., nas diferentes areas de negocio e Dire¢des do GCA;

— Reforgar o envolvimento, participagdo e ownership nas tematicas da sustentabilidade, das
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diferentes areas de negdcio, Dire¢des e embaixadores nomeados.

O GCA tem como objetivo fortalecer a sua presenga em eventos nacionais e internacionais dedicados ao
desenvolvimento sustentavel e as finangas sustentaveis. As parcerias com a ONGs Just A Change e a
Business as Nature serdo dinamizadas com foco em agdes de filantropia e voluntariado, visando aumentar
o envolvimento dos colaboradores. Adicionalmente, dara continuidade a parceria estabelecida com a
Faculdade de Economia do Porto (FEP), no @mbito do ODS 4 considerado prioritario para o Grupo.
Particularmente, sera selecionado e atribuido o Prémio CA & FEP Geragédo Impacto em maio de 2025, bem
como sera iniciada uma reflexdo sobre a estruturacéo e apoio a um Mestrado na area da sustentabilidade.
O Grupo dard, ainda, continuidade a outras iniciativas no ambito do Programa de Proximidade para a
Transicéo e Impacto, e sera dada continuidade a série documental que acompanha estas agoes.

No que diz respeito a informagédo de acompanhamento, monitorizagao e reporte de sustentabilidade, 0 GCA
continuara a desenvolver esfor¢os no sentido do melhor alinhamento possivel do seu Relatério de
Sustentabilidade com a CSRD e novas ferramentas. Adicionalmente, tem como objetivo a obtengéo de um
novo ESG Risk Rating. Sera ainda prestado apoio ao exercicio de dupla materialidade e a revisdo da politica
de sustentabilidade das empresas seguradoras, promovendo também o papel dos embaixadores de
sustentabilidade.

Financiamento sustentavel

O processo de transi¢éo climatica e de promogao de uma sociedade mais inclusiva so se materializa se
houver uma efetiva reorientacéo dos recursos financeiros para uma economia Net Zero (mais verde) e
socialmente inclusiva, que promova de facto o bem-estar econémico, ambiental e social das comunidades.

Para tal, cabe ao Crédito Agricola adequar a respetiva proposta de valor e disponibilizar uma oferta de
produtos financeiros ESG & Impacto ampla e consistente, que permita responder a problemas atuais e
futuros de Clientes atuais e Clientes que o Crédito Agricola pretende atrair (como empresas inovadoras e
clientes particulares jovens e urbanos).

Neste contexto, em 2025 o GCA realizara uma reflexdo sobre a revisdo do portfélio de produtos de crédito
a particulares e reforgara a sua oferta de produtos de investimento ESG. Seréo consideradas novas
parcerias comerciais para atender as necessidades dos clientes particulares, e sera partilhado contetdo
de capacitacdo em descarbonizagdo com este segmento. A parceria comercial com a Navigator serd
dinamizada, bem como novas colaboragdes semelhantes.

Relativamente a clientes particulares, serdo promovidas a¢des de capacitacdo e criada e comercializada a
linha de crédito “desCArboniza". O GCA desenvolvera um framework de financiamento sustentavel e
refletira sobre novos produtos ESG para empresas. A prospecdo de operagdes de financiamento com
condi¢des especiais indexadas a métricas ESG para clientes corporativos e institucionais continuara, e esta
planeada a emissdo de Green Bonds.

Para fortalecer a capacidade da rede comercial, a formagéo dos colaboradores com fungdes comerciais
sera reforcada em temas ESG, e sera proposta a introdugéo de objetivos comerciais ligados a produtos
financeiros ESG, integrando eventos de sustentabilidade no CA TARGET.

Gestédo de mais e melhor informagao ESG

0 acompanhamento e a antecipagdo das exigéncias regulatorias séo fulcrais para que no universo CA se
criem atempadamente politicas e processos e se promovam alteragdes culturais e tecnologicas de forma
sustentada e transversal a todo o Grupo. Uma boa e rapida caracterizagdo da carteira de Clientes e
operacdes em termos ESG permite ndo s6 antecipar eventuais desafios ao nivel dos reportes regulatdrios
e ndo regulatorios, bem como ir adequando a oferta e o pricing e incorporando riscos climaticos e sociais
na avaliagao das operagoes.
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A este propdsito o passo dado na adeséo a solugéo ecos sistémicas da SIBS para recolha de dados ESG
constituiu um marco importante no futuro robustecimento do processo de obtengdo de informagao de
Clientes e operagdes de crédito, que assegura a comparabilidade entre Bancos e o compliance com a
Taxonomia e outras exigéncias regulatorias.

Para além da aplicacdo direta da taxonomia e do apuramento de racios prudenciais advindos da mesma,
importa também preparar a Instituicio para a expectavel obrigatoriedade de resposta futura a testes de
stress climaticos que ja foram feitos pelo BCE junto a grandes instituigdes financeiras, no contexto europeu
e outros exercicios que o GCA ja foi chamado a responder de forma voluntaria.

Assim, em 2025, a adogéo da solucédo da SIBS para a recolha de dados ESG exigira o desenvolvimento de
um processo de capacitagdo dos colaboradores do Grupo mais direcionados com as areas comerciais, com
vista ao incentivo e apoio dos clientes no preenchimento dos questionarios ESG. A adogéo desta solugéo
permitira, através da recolha de informagao ESG dos clientes mais atual e fiavel, que, no futuro, comecem
a ser integrados no processo de concessdo de crédito critérios ESG mais exigentes e granulares.
Adicionalmente, a implementagéo da solugéo da SIBS, através da recolha de um conjunto alargado de
informagdes dos clientes, sera uma importante ferramenta para apoio no contexto do reporte regulamentar.
Além disso, o GCA garantira o cumprimento das obrigagdes de reporte relativas a taxonomia e ao Pilar 3,
além de implementar um plano de acéo para satisfazer as expectativas do supervisor. Por fim, 0 Grupo
realizard um acompanhamento periddico da evolucao legislativa e regulatéria através da participagéo em
Grupos de Trabalho e pesquisa.

Cultura Interna Informada e Sustentavel

A consisténcia e a coeréncia s&o fatores primordiais para o Crédito Agricola conseguir afirmar-se como
“Referéncia em Sustentabilidade” e estédo intimamente conectados com o funcionamento interno da propria
organizagao.

Neste contexto, tendo em consideragdo que, como prestador de servigos financeiros, o principal recurso
interno utilizado pelo Crédito Agricola para “produzir’ / “gerar” negdcio é o préprio quadro de recursos
humanos, importa levar a cabo transformagdes internas que tornem a cultura interna numa cultura onde a
diversidade é acolhida, celebrada e materializada em novas ideias e formas de estar e pensar, € a inclusdo
fomentada de forma a que todos possam participar mais proativamente e construtivamente para o
progresso e sucesso da Instituicdo. Uma cultura em que as pessoas se sentem acolhidas, integradas,
valorizadas e capacitadas, é certamente uma cultura que transforma cada um dos colaboradores num ativo
ainda mais valioso, num mundo cada vez mais inovador e competitivo, e num verdadeiro e genuino
embaixador da marca junto das respetivas comunidades, compostas por potenciais Clientes € / ou
colaboradores.

Em paralelo, e ndo obstante 0 menor impacto das emissdes de ambito 1

e 2 quando comparadas com as emissdes de ambito 3, importa continuar o esforgo de descarbonizagéo
interna, até para servir como motor de sensibilizagdo dos colaboradores ao fomentar a sensagéo de
contribui¢do direta para aquele que ¢ uma missdo maior, a prote¢do de um bem maior...a nossa casa, 0
nosso planeta.

Neste sentido, em 2025 sera elaborado e divulgado o Manifesto de Diversidade, Equidade e Inclusao
(DEI), acompanhado de novas sessdes de sensibilizacdo sobre o tema. A 22 Edicao do Programa de
Formacdo DEI para Recursos Humanos e liderangas também sera implementado, juntamente com
iniciativas resultantes desse programa.

Relativamente as emisses, seréo adotadas medidas voltadas para a mobilidade limpa, economia circular,
sustentabilidade na cadeia de valor, e promogédo de energia renovavel e eficiéncia energética. Também
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serdao desenvolvidas iniciativas de capacitacdo abrangente em sustentabilidade para todos os
colaboradores, bem como iniciativas de capacitagdo especificas para areas-chave.

167



7. Anexos

7.1.RELATORIO DE FIABILIDADE LIMITADA

_R

pwc

Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administragéo
Intredugao

Fomos contratados pela Administragdo da Caixa Central - Caixa Central de Credito Agricola Mutuo,
CRL (“Credito Agricola” ou “Banco”) para a realzagdo de um trabalho de garantia limitada de
fiabilidade sobre os indicadores identificados abaixo na secgdo “Responsabilidades do auditor™ gue
integram a informag&o de sustentabilidade incluida no Relatdrio de Sustentabilidade relativo ao ano
findo em 31 de dezembro de 2024, preparada pelo Banco para efeitos de divulgagio do seu
desempenho anual em matéria de sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administracao

Eda responsabilidade do Conselho de Administragéo a preparagio dos indicadores identificados
abaixo na secgio “Responsabilidades do auditor” incluidos no Relatdrio de Sustentabilidade de
acordo com as diretrizes para reporte de Sustentabilidade “Global Reporting Initiative”™ (*GRI™), & com
as instrugoes e criterios divulgados no referido Relatdrio, bem como a manutengdo de um sistema de
controlo interno apropriade, que permita uma adequada preparagdo da informagao mencionada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no paragrafo
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Mio Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagdo Financeira Historica (ISAE) 3000
{Revista), emitida pelo International Audifing and Assurance Standards Board da International
Federalion of Accountanis e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Crdem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a informagao de
sustentabilidade identificada no Anexo "Tabela GRI" do Relatdrio de Sustentabilidade relativa ao ano
findo em 31 de dezembro de 2024 esta isenta de distorgdes materialmente relevantes.

Para tanto o referido trabalho consistiu em:

a) Indagar a gestdo e principais responsaveis das areas em analise para compreender o modo
como esta estruturado o sistema de informacdo e a sensibilidade dos intervenientes as
matérias incluidas no relato;

b) Identificar a existéncia de processos de gestio internos conducentes a implementiagio de
politicas econdmicas, ambigntais e de responsabilidade social;
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Matriculeda na CAC =ob o MIPC 506 628 752, Capital Socal Eurcs 314.000

Inscrita na lista des Sociedades de Revisores Oficizis de Contas sob o n® 163

e na CMVYM =ob o n® 20161485

Priptar e logpers & Asmcimbon - Sociscad de Ravisons (csa da Conbe: L. carterce i rede o antihdar goe 250 mambrs

2n Frice siwhossaCaopar hisrssons L, cacts o a3 s & am e boack lagal mstnoms 1 ndessecaris

168



c) Verificar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregacéo, validagio e relato que suportam a informagao de desempenho supracitada, atraves
de calculos e validagéo de dados reportados;

d) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais referente as instrugies de
recolha, agregagio, validacdo e relato de informagio de desempenho;

g) Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciagdo da
informagdo, através de obtengio de evidéncia sobre informagio reportada;

f) Comparar os dados financeiros e econdmicos incluidos na informagéo de sustentabilidade com
05 auditados pela PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., no ambito da revisdo
legal das demonstragdes financeiras do Banco do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024;
e

gl Verificar que a informagio de sustentabilidade divulgada no Relatdrio de Sustentabilidade,
cumpre com os requisitos das diretrizes GRI e com as instrugdes e critérios definidos pelo
Banco.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razodvel
de fiabilidade, por conseguinte, foi obltida menos seguranga do gue num frabalho de garantia razodvel
de fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expresséo da
nossa conclusio.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Morma Internacional de Gestio de Qualidade 13QM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado & mantido um sistema de gestio de qualidade abrangente gue inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e &tica do cadigo de ética (incluindo as Normas
Intermacionais de Independéncia) emitido pelo Infernational Ethics Standards Board for Accountants
{IESBA) e do cadigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento gue nos leve a concluir gue os
indicadores identificados acima na secgdo “Responsabilidades do auditor” incluidos no Relatdrio de
Sustentabilidade relativo ao ano findo em 31 de dezembro de 2024, ndo tenham sido preparados, em
todos os aspetos materialments relevantes, de acordo com os requisitos das diretrizes GRI e com as
instrugdes e critérios divulgados no mesmo e que a Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola
Mituo, CRL ndo tenha aplicado, na informagdo de sustentabilidade incluida no mesmo Relatério de
Sustentabilidade, as diretrizes GRI.

Relatério Independante de Garantia Limitada de Fiabilidade Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, CRL
3 de dezembro de 2024 PwC 2da3
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Restricoes de uso

Este relatdrio € emitido unicamente para informac&o e uso do Conselho de Administragdo do Banco,
para efeitos da divulgagio do Relatorio de Sustentabilidade pelo que ndo devera ser utilizado para
guaisguer outras finalidades. Mao assumiremos quaisquer responsabilidades perante terceiros, para
além da Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, CRL pelo nosso trabalho e pela
conclusdo expressa neste relatdrio, o qual serd anexado ao Relatdrio de Sustentabilidade do Banco.

26 de junho de 2025

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
represgntada por:

Anténio Joaquim Brochado Correia, ROC n.2 1076
Registado na CMVM com o n.2 20160688

Relatdno Independante de Garantia Limitada de Fiabilidade Caixa Contral - Caixa Central do Cradito Agricola Matuo, CRL
31 de dezembro da 2024 PwC 3de 3
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7.2. SOBRE O RELATORIO

O presente documento contém informacéo nao-financeira / de sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola
e da Caixa Central, e abrange as atividades realizadas por todas as suas entidades integrantes.

O Relatério contém informagéo referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, sendo
apresentados valores de 2023 e 2022, sempre que pertinentes para analise comparativa. A informagéo é
relatada de acordo com as diretrizes GRI Standards (2021) da Global Reporting Initiative (GRI), para a
opgao “In accordance”, tendo sido ainda sido realizado o alinhamento, na base do melhor esforco, com as
novas exigéncias de reporte da CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). A informacdo relativa
ao alinhamento com os requisitos GRI e CSRD pode ser consultadas nas tabelas incluidas nos capitulos
7.4. Tabela GRI e 7.5 Tabela CSRD.
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7.3. NOTAS METODOLOGICAS
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Informagéo Ambiental ESRS E1

Os valores relativos ao consumo de eletricidade foram calculados diretamente através do
valor carregado na plataforma de sustentabilidade do Grupo. Cada Caixa Agricola,

Eletricidade . N e
empresa do Grupo e a Caixa Central s&o responsaveis pelo carregamento dos valores
consumidos na plataforma.
Os valores relativos ao consumo de gasoleo dos geradores foram calculados diretamente
. através do valor carregado na plataforma de sustentabilidade do Grupo. Cada Caixa
Gasoleo dos geradores

Agricola, empresa do Grupo e a Caixa Central sdo responsaveis pelo carregamento dos
valores consumidos na plataforma.

Gasoleo e gasolina da frota
automovel

Os valores relativos ao consumo de gasoleo e gasolina da frota foram calculados
diretamente através do valor carregado na plataforma de sustentabilidade do Grupo. Cada
Caixa Agricola, empresa do Grupo e a Caixa Central s@o responsaveis pelo carregamento
dos valores consumidos na plataforma.

Gés Natural

Os valores relativos ao consumo de gasoleo e gasolina da frota foram calculados
diretamente através do valor carregado na plataforma de sustentabilidade do Grupo. Cada
Caixa Agricola e empresa do Grupo s&o responsaveis pelo carregamento dos valores
consumidos na plataforma. N&o é consumido gas natural nas instalagdes da Caixa Central.

Gases Fluorados

As quantidades de recargas nos equipamentos de gases fluorados ocorridas em 2024
foram consideradas como sendo o valor de fugas de gases fluorados ocorridas no ano
anterior.

Apenas estdo disponiveis os valores dos carregamentos efetuados no edificio da Caixa
Central.

Para o apuramento das emissdes de t CO2e relativas a cada quantidade adquirida de
recarga para os equipamentos, foi utilizado o valor apresentado pelo fornecedor nas
respetivas fichas de intervengéo de cada equipamento.

Gases considerados:

e R407C
e R410A
e R134A

Agua

Os valores relativos ao consumo de agua foram calculados diretamente através do valor
carregado na plataforma de sustentabilidade do Grupo. Cada Caixa Agricola, empresa do
Grupo e a Caixa Central séo responsaveis pelo carregamento dos valores consumidos na
plataforma.

Outros materiais consumidos

Os valores relativos ao consumo de papel, toners e plastico foram calculados diretamente
através do valor carregado na plataforma de sustentabilidade do Grupo. Cada Caixa
Agricola, empresa do Grupo e a Caixa Central sdo responsaveis pelo carregamento dos
valores consumidos na plataforma.

Emissdes de ambito 1

No calculo de emissdes de ambito 1 foram considerados os consumos do Grupo relativos
aos gases fluorados e combustiveis.

Para as emissdes de gases fluorados foram considerados os valores de CO2e calculado
pelo fornecedor dos gases nas respetivas fichas de intervengéo de cada equipamento.

Para o célculo das emissdes relativas ao consumo de combustiveis foi utilizada a seguinte
férmula por tipo de combustivel:

e (as natural: Consumo em GJ * Fator de Emissao * Potencial de aquecimento global /
1000 * Fator de oxidagao.
Fonte: NIR Portugal, APA 2024; IPCC Global Warming Potential Values, GHG Protocol
2024

e (Gasoleo dos geradores: Consumo em GJ * Fator de Emissé&o * Potencial de
aquecimento global / 1000* Fator de oxidag&o
Fonte: NIR Portugal, APA 2024; IPCC Global Warming Potential Values, GHG Protocol
2024

e (Gasdleo e gasolina da frota automével: Consumo em GJ * Fator de Emiss&o / 1000*
Potencial de aquecimento global
Fonte: NIR Portugal, APA 2024; IPCC Global Warming Potential Values, GHG Protocol
2024

Emissdes de ambito 2

No calculo da transformagado do consumo indireto de eletricidade para GJ foi utilizado o
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fator de conversdo de 1 kWh =0,0036 GJ,

No calculo para emissdes de ambito 2 considerou-se a seguinte formula: Consumo * Fator
de emisséo.

Foram utilizados os seguintes fatores de emissao:

e Produgdo de eletricidade — método market-based: 0kg CO2e/kWh (Fonte: Iberdrola
oferta verde)

¢ Produgao de eletricidade — método location-based: 0,044 kg CO2e/kWh (Fonte: APREN
evolucédo das emissdes Especificas do Setor Elétrico Portugués 2024)

O GCA adquire energia 100% de fontes renovaveis para praticamente a totalidade do
Grupo, tendo, por isso, sido considerados os fatores de emissao do seu fornecedor,
Iberdrola, para esta categoria de energia.

Para o célculo das emissdes resultantes do carregamento elétrico da frota do Banco, foram
considerados os valores dos kWh dos carregamentos da frota automével da Caixa Central
realizados fora das instalagdes do Grupo. Por sua vez, o apuramento dessas emissdes foi
feito com base na metodologia location based, considerando as emissdes médias do
sistema elétrico portugués.

Emissdes de ambito 3,
categoria 1

No célculo das emissdes relativas ao consumo de materiais foram considerados os
consumos de papel, toners e plastico. Foi utilizada a seguinte formula para o célculo das
emissdes: quantidade consumida (toneladas) * Fator de emisséo.

Fonte:

e Papel: DEFRA 2024
e Toners: DEFRA 2024
o Plastico: DEFRA 2024

Emissdes de ambito 3,
categoria 5

No célculo das emissdes relativas ao tratamento de residuos foram considerados os
descartes relativos ao consumo de papel, toners e plastico. Por falta de informagéo
especifica relativamente a real quantidade de residuos gerados nas operagdes, considerou-
se como residuos a quantidade de material comprado durante 2024: Papel, toners e plastico.
Quanto ao destino de cada um dos materiais, foi considerado 0 mesmo destino utilizado para
o0 desenvolvimento do Plano de Transigao Net Zero (reciclagem, aterro sanitario e queima).

Foi utilizada a seguinte férmula para o calculo das emissdes: quantidade de materiais
adquiridos (toneladas) * Fator de emissé&o.

Fonte:

e Reciclagem:
e Papel: DEFRA 2024
e Toners: DEFRA 2024
e Plastico: DEFRA 2024
e Aterro sanitario:
e Papel: DEFRA 2024
e Toners: DEFRA 2024
e Plastico: DEFRA 2024
e Queima:

Lipor: Relatério Integrado 2023

Emissoes de ambito 3,
categoria 6

No calculo das emissdes relativas as viagens de negécios foram consideradas as viagens
de avido realizadas. Todas as viagens de avido foram realizadas em classe econdmica. Foi
utilizada a seguinte férmula para o calculo das emissdes: Distancia (quilémetros) * Fator de
emiss&o.

e Voo doméstico: <463 Km
e Voo curto: <3700 Km
e Voo longo: 23700 Km

Fonte DEFRA 2024

Emissdes de ambito 3, categoria
7

No calculo das emissdes relativas as deslocagdes pendulares dos colaboradores
casaltrabalho/casa foram utilizada as seguinte formula:

e Autocarro, Comboio suburbano, Metro, Carro elétrico, Barco: quilémetros da
viagem * fator de emiss&o.
e (Carro a gasolina, Carro a gasoleo, Carro hibrido, Mota, Trotinete/ Mota elétrica:
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quilémetros da viagem * fator de emissao * PAG
PAG utilizados (fonte GHG Protocol 2024):

e (021
e CH4:298
e N20:273

Foram considerados os seguintes fatores de emissao para os varios meios de transporte:

Autocarro: 0,11 KgCo2e/Km (Fonte DEFRA 2024)

Comboio suburbano: 0,01 KgCo2e/Km (Fonte Relatério de Sustentabilidade CP)

Metro: 0 KgCo2e/Km (Fonte Relatério e Contas Metropolitano de Lisboa)

Carro elétrico: 0,046 KgCo2e/Km (Fonte DEFRA 2024)

Carro a gasolina: 0,2 KgCo2/Km; 0,00003 KgCH4/Km; 0,000004 KgN20/km (Fonte NIR

Portugal, APA 2024)

e (Carro a gasoleo: 0,19 KgCo2/Km; 0,000001 KgCH4/Km; 0,000007 KgN20O/Km (Fonte
NIR Portugal, APA 2024)

e Carro hibrido: 0,14 KgCo2/Km; 0,00002 KgCH4/Km; 0,000002 KgN20/Km (Fonte NIR
Portugal, APA 2024)

e Mota: 0,12 KgCo2/Km; 0,00005 KgCH4/Km; 0,000002 KgN20/Km (Fonte NIR Portugal,
APA 2024)

e Trotinete / Mota elétrica: 0,06 KgCo2/Km; 0,00003 Kg/CH4/Km; 0,000001 Kg/N20/Km
(Fonte NIR Portugal, APA 2024)

e Barco: 0,2 KgCo2e/Km (Fonte Relatério de Sustentabilidade Grupo Transtejo
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7.4. TABELA GRI

GRI 2: CONTEUDOS
GERAIS

2-1: Detalhes da
entidade

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central

Sede: Rua Castilho, 233-233 A 1099-004 Lisboa
Localizagéo das atividades: Portugal

Consultar "Regime Juridico" (www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-calestrutura-do-grupo/rjicam)

Sede: Rua Castilho, 233-233 A 1099-004 Lisboa
Localizagéo das atividades: Portugal
Consultar "Regime Juridico"

(www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/estrutura-

do-grupo/ricam)

2-2: Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da entidade

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central

Caixas de Crédito Agricola Mutuo, Caixa Central, FENACAM, CA Seguros, CA Gest, CA Vida, CA Iméveis, CA Informatica e CA Servigos. O &mbito do

relato de informagao nao financeira é concordante com relato de informagao financeira.

Adicionalmente, consultar: "4.1.1. Base geral para elaboragéo das declaragdes de sustentabilidade”

Caixa Central.

2-3: Periodo de relato, frequéncia e
ponto de contacto

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central

Consultar: "4.1.1. Base geral para elaborac&o das declaragbes de sustentabilidade"
Ciclo de relato: anual
Contacto: Gabinete de Sustentabilidade - sustentabilidade@creditoagricola.pt

Consultar "4.1.1. Base geral para elaboragéo das
declaracdes de sustentabilidade"

Ciclo de relato: anual

Contacto: Gabinete de Sustentabilidade -
sustentabilidade@creditoagricola.pt

2-4: Reformulagodes de
informagoes

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central

Consultar: "4.1.2. Divulgagdes em relag&o a circunstancias especificas"

Consultar: "4.1.2. Divulgacdes em relacéo a
circunstancias especificas”

2-5: Verificagao
externa

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central

Consultar "7.1. Relatdrio de Fiabilidade Limitada"

Consultar "7.1. Relatdrio de Fiabilidade Limitada"




2-6: Atividades, cadeia de valor e outras
relagdes comerciais

Os produtos financeiros do Grupo Crédito Agricola estdo disponiveis em todo o territério nacional, para clientes particulares e clientes empresariais. N&o existem alteragdes significativas a reportar na cadeia de
fornecedores.

Consultar adicionalmente: "4.1.4. Estratégia e modelo de negécio"

2-7: Colaboradores

Grupo Crédito Agricola Caixa Central
"5.2. O nosso valor social"

Consultar: "5.2. O nosso valor social" B . .
Séo considerados Colaboradores da Caixa Central, para

efeitos de reporte do presente indicador, todos os
Colaboradores com contrato de trabalho afeto & Caixa
Central a data de 31 de dezembro do ano de reporte, ndo
existindo informagéo disponiveis relativamente & flutuagéo
existente entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024.

Sé&o considerados Colaboradores do GCA, para efeitos de reporte do presente indicador, todos os Colaboradores com contrato de trabalho afeto a uma das
entidades do Grupo & data de 31 de dezembro do ano de reporte, ndo existindo informagao disponiveis relativamente a flutuagéo existente entre 1 de janeiro
e 31 de dezembro de 2024.

2-8: Trabalhadores que nao
sdo colaboradores

Né&o aplicavel.

2-9: Estrutura de governanca e a sua
composicao

Consultar: "4.1.3. O nosso modelo de
governo para a sustentabilidade"

2-10: Nomeagao e selegao para o mais
alto 6rgéo de governanga

Consultar: "4.1.3. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-11: Presidente do mais alto 6rgao de
_governanca

Consultar: "4.1.3. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-12: Papel desempenhado pelo mais alto rgao de governanga na
supervisao da gestdo dos impactos

Consultar: "4.1.3. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”
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2-13: Delegacgao de responsabilidade
pela gestao de impactos

Consultar: "4.1.3. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-14: Papel desempenhado pelo mais alto érgao de
governanca no relato de sustentabilidade

Consultar: "4.1.3. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-15: Conflitos de
interesse

Politica de Prevengéo, Comunicagdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses e de Transagdes com Partes Relacionadas

2-16: Comunicagdo de
preocupagoes cruciais

Consultar: "5.3. O Nosso Valor de Governance"

Para o periodo de relato n&o foi possivel agregar o nimero total das preocupagdes cruciais comunicadas ao mais alto 6rgéo de governanga.

2-17: Conhecimento coletivo do mais
alto 6rgéo de governanga.

Consultar: "4.1.3. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-18: Avaliagao do desempenho do mais
alto 6rgéo de governancga

Consultar: "4.1.3. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-19: Politicas de
remuneragao

Consultar: "4.1.3. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-20: Processo para determinagao da
remuneragao

Consultar: "4.1.3. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-21: Proporgao da
remuneragao total anual

Grupo Crédito Agricola Caixa Central
2024 2024
Racio da compensagéo anual total entre o Réacio da compensagéo anual total entre o
individuo mais bem pago do Banco e a 6,5 individuo mais bem pago do Banco e a 53
compensagao anual total mediana de todos compensagao anual total mediana de todos
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os colaboradores (excluindo o individuo os colaboradores (excluindo o individuo mais

mais bem pago) bem pago)

Ré&cio do aumento percentual da Ré&cio do aumento percentual da

compensagao anual total do individuo mais compensagao anual total do individuo mais

bem pago do Banco e 0 aumento 06 bem pago do Banco e o aumento percentual | Informagédo ndo disponivel para o periodo de
percentual da compensagao anual total ' da compensac&o anual total mediana de reporte.

mediana de todos os colaboradores todos os colaboradores (excluindo o individuo

(excluindo o individuo mais bem pago) mais bem pago)

Mediana - valor do centro de conjunto de dados, ordenar por ordem crescente, se o n° de elementos for par, entdo a mediana é a média dos dois valores centrais. Soma dos dois valores centrais e divide o resultado
por 2: (a+b)/2, se 0 n® de elementos for impar, entdo a mediana é o valor central.

2-22: Declaragdo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

Consultar: "1. Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao Executivo"

2-23:
Politicas

Consultar: "5.1. O nosso valor ambiental.”, 5.2. O nosso valor social" e "5.3. O nosso valor de governance"

2-24: Incorporagao
de Politicas

Consultar: "5.1. O nosso valor ambiental.", 5.2. O nosso valor social" e "5.3. O nosso valor de governance"

2-25: Processos para reparar impactos
negativos

Consultar: "4.1.8. A nossa gestéao de riscos ESG", "5.1. O nosso valor ambiental.”, 5.2. O nosso valor social" e "5.3. O nosso valor de governance"

2-26: Mecanismos para aconselhamento e
apresentagdo de preocupagoes

Consultar: "4.1.8. A nossa gestdo de riscos ESG", "5.1. O nosso valor ambiental.", 5.2. O nosso valor social" e "5.3. O nosso valor de governance”

2-27: Conformidade com leis
e regulamentos

A. Multas significativas
Proc. BdP 230/22/CO: Decisdo de 03.12.2024 de aplicagéo a Caixa Central de coima unica de 75 000,00 €, por incumprimento de determinagdes especificas do BAP em matéria de branqueamento de capitais

B. Sangbes ndo monetérias

Proc. BdP 20/23/CO: Deciséo de 24.01.2024 de aplicacéo a Caixa Central de san¢éo de admoestagao e de publicagdo da decisdo em regime de anonimato, pela pratica de 11 contraordenagdes, a titulo negligente,
referentes a ndo entrega atempada do Reporte da Informagao em base Individual da CCAM do Vale do Sousa e Baixo Tamega, da CCAM da Terra Quente; do Reporte sobre o Racio de Alavancagem em Base
Individual da CCAM do Alto Douro e do Reporte de Fundos Préprios e dos Requisitos de Fundos Préprios em Base Individual da CCAM da Bairrada de Aguieira, da CCAM de Terras de Viriato, da CCAM da Regido do
Fundao e do Sabugal, da CCAM da Beira Baixa (Sul), da CCAM de Arruda dos Vinhos, da CCAM da Costa Azul € da CCAM do Alentejo Central.

O Grupo Crédito Agricola considera todos os casos de néo conformidade com leis e regulamentos para o reporte do presente indicador, ndo limitando o seu &mbito a uma definicdo menos abrangente do termo.
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2-28: Participagao em
associagoes

Destacam-se: BCSD Portugal, Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), Associagdo Europeia para os Bancos Cooperativos, Associagao Portuguesa de Bancos (APB) e United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP FI); PRB (Principles for Responsible Banking)

2-29: Abordagem de envolvimento com
de stakeholders

Consultar "4.1.5. Interesses e pontos de vista dos nossos stakeholders"

2-30: Acordos de negociagao
coletiva

Consultar: "5.2. O nosso valor social"

3: TEMAS

MATERIAIS

3-1: Processo de defini¢cao
dos temas materiais

Consultar: "4.1.6. A analise de dupla materialidade do GCA"

3-2: Lista de temas
materiais

Consultar: "4.1.7. Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e 0 modelo de negécios”

3-3: Gestao de
temas materiais

Consultar: "5.1. O nosso valor ambiental.”, 5.2. O nosso valor social" e "5.3. O nosso valor de governance"

200: ECONOMICO

201-1: Valor econdémico direto gerado e
distribuido

Consultar: "4.1.5.1.Criagao de valor e impacte"

201-2: Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes das alteragdes climaticas

Consultar: "A nossa gestéo de riscos ESG"
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201-3: Obrigagoes definidas para os planos de beneficios dos
trabalhadores e outros planos de reforma

Em matéria de beneficios de reforma, o Unico plano de pensées disponibilizado aos Colaboradores da Caixa Central, CCAM, CAS e CAl decorre da aplicacdo do Acordo Coletivo de Trabalho das ICAM. Por obrigacéo
convencional, sdo participantes no Fundo de Pensdes todos os colaboradores no ativo com contrato por tempo indeterminado. Nos termos do previsto no ACT das ICAM, os colaboradores contratados a partir do dia 1
de Maio/1995, contribuem para o Fundo de Pensdes com 5% da

sua retribuigdo minima mensal (nivel e diuturnidades), cabendo ao empregador dotar anualmente o Fundo das contribuigdes que sejam devidas, calculadas de acordo com a avaliagao atuarial efetuada pela respetiva
Entidade Gestora. Sempre que exista acréscimo de responsabilidades nao previsto, cabera a Entidade Gestora apurar o valor do impacto financeiro causado no patriménio do Fundo, cabendo ao empregado dotar o
Fundo de igual montante ao apurado. Nota: nao foi possivel apurar informag&o relativa as alineas a., b. e c. do indicador.

201-4: Assisténcia financeira
do Estado

0 euros
Nota: inclui apenas apoios concedidos pelo Estado Portugués a Instituigdes Financeiras no dmbito de situagdes de stress que possam afetar a viabilidade e sustentabilidade das mesmas.

202-1: Proporgao entre o salario mais baixo e o salario minimo
local, com discriminagao por género

Consultar: "5.2. O nosso valor social"

202-2: Proporgao de gestores seniores contratados na
comunidade local

A informac&o existe, mas ndo esta estruturada por forma a ser reportada, pelo que néo é possivel apresentar estes dados.

203-1: Investimentos em infraestrutura e
apoio a servigos

Consultar: "5.2. O nosso valor social"

203-2: Impactos econoémicos indiretos
significativos

Consultar: "5.2. O nosso valor social"

204-1: Proporgao de custos com os
fornecedores locais

Consultar: "5.3. O nosso valor de governance"
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205-1: Atividades analisadas quanto aos riscos
relacionados com corrupgao

0% em 2024 n&o foram realizados exercicios de andlise das operagdes do GCA relativo aos riscos relacionados com
corrupgao

205-2: Comunicagao e formagéo sobre politicas e

procedimentos anticorrupgao

Consultar: "5.3. O nosso valor de governance"

Para o ano de reporte, ndo foi possivel agregar os dados relativos as capacitagdo dos membros do érgdo de governo em matéria de combate a corrupgéo.

205-3: Episodios confirmados de corrupcao e agoes
desenvolvidas

Informagao nao apurada

206-1: Agoes legais por concorréncia desleal,
antitruste e antimonopélio

Grupo Crédito Agricola Caixa Central

Em 2024, na Caixa Central foram identificadas 4 a¢des
Informagao indisponivel. legais relacionadas a comportamentos anticoncorrenciais/
de concorréncia desleal/ de préatica de monopdlio.

300: AMBIENTAL

301-1: Materiais utilizados,
discriminados por peso ou volume

Grlx)o 'Credito Caixa Central
gricola
i"é'ate”a 2024 Materiais 2024
Papel

178840 4002
(Kg) Papel (Kg)
Plastico Plastico

1555 -
(Kg) (Kg)
Toner
(Kg) 18 822 Toner (Kg) 68

O peso dos materiais utilizados nao considera a sua origem renovavel ou ndo renovavel, uma vez que esta informagao nao se encontra disponivel.

302-1: Consumo de energia dentro da
organizagao

Grupo Crédito Agricola Caixa Central
Consumo (GJ) 2022 2023 2024 Consumo (GJ) 2022 2023 2024
Gasbleo 26 865 23 559 19390 | Gaséleo 1022 893 643
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Gasdleo (gerador) 19 43 23 Gasdleo (gerador) 5 22 4
Gasolina 6 363 9510 11313 | Gasolina 721 947 977
Gas Natural 226 248 189 Gas Natural 35 47 18
Eletricidade 154 853 142 683 56 138 | Eletricidade 17 046 17 552 6 357
Eletricidade Produzida 1752 1946 1020 Eletricidade Produzida - - -

TOTAL 190 078 177 989 88073 TOTAL 18 829 19 461 7999
Os consumos de energia de energia reportados nas categorias de gasoleo, gasolina e gas natural dizem respeito a fontes de energia ndo renovavel.
No que se refere ao consumo de eletricidade, o GCA adquire 100% de energia proveniente de fontes renovaveis.
As diferengas observadas no consumo de eletricidade e eletricidade produzida entre 2024 e 2023 devem-se a alteragdes na metodologia utilizada para a conversao das unidades de kWh para GJ.
Para mais informagdes relativas aos consumos de energia dentro da organizagao consultar o capitulo 7.3. Notas Metodolégicas.
302-2: Consumo de energia
fora da organizagao
O consumo de energia fora da organizag&o foi contabilizado pela primeira vez em 2024 no célculo da pegada de carbono através da contabilizagio da energia utilizada fora dos edificios para o carregamento da frota
elétrica.

Grupo Crédito Agricola 2024
Consumo fora da organizagao (GJ) 20’7
Para mais informagdes relativas aos consumos de energia fora da organizag&do consultar o capitulo 7.3. Notas Metodoldgicas.
302-3: Intensidade
energética
Grupo Crédito Agricola Caixa Central
Racio 2022 2023 2024 Racio 2022 2023 2024
o
GJ por n” Pessoas 454 43,0 204 | GJ por n° Pessoas Colaboradoras 299 29,3 10,8
Colaboradoras
GJ por lucro obtido (Milhdes €) 2166 599 201 GJ por lucro obtido (Milhdes €) 843 294 115
Para o célculo dos valores apresentados sé@o considerados os seguintes tipos de energia no calculo da taxa de intensidade: gasolina, gaséleo, gas natural, eletricidade.
O réacio de GJ por n°® de Pessoas Colaboradores foi calculado com base no numero total de colaboradores, conforme valores do GRI 2-7.
O racio de GJ por lucro obtido foi calculado com base no resultado liquido, conforme valores do GRI 201-1.
Os racios foram calculados com base no consumo total de energia dentro da organizagdo, conforme valores GRI 302-1.
O total de colaboradores considerado no Grupo e na Caixa Central foi de 4 324 e 739, respetivamente.
302-4: Redugao do consumo
de energia
Grupo Crédito Agricola Caixa Central

E:g';ﬁ:r?;energ'a ERED 2022 2023 2024 Redugéo de energia face ao ano anterior 2022 2023 2024
GJ -13221,8 -12089,0 -89916 |GJ 22956 632,0 - 11462
% -9% -6% -51% % 4% 3% -59%
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Para o célculo dos valores apresentados s&o considerados os tipos de energia conforme reportados no GRI 302-1.
A reducéo de consumo de energia reportada em 2023 teve como ano base 2022, ja a redug&o reportada em 2024 tem como ano base 2023, o que permite um acompanhamento anual da sua evolugao.
Para mais informagdes consultar o capitulo 7.3. Notas Metodoldgicas.

303-3: Captagéo de agua

2022] 2023 2024
Captacao de agua 47
e dos0| 430262| 460857
Captagaodedgua | ,; 95| 433 46,09

(Megalitros)

Né&o se encontra disponivel, para o periodo de reporte, informagao relativa as fontes de captagéo da dgua consumida, as areas de stress hidrico onde é feita essa captag&o, nem a discriminagao por agua doce ou outros tipo de agua. A compilagéo dos dados
apresentados resultou das leituras efetuadas nos contadores de agua do Grupo durante o periodo de reporte.

305-1: Emissoes diretas (d&mbito 1) de gases de efeito

estufa (GEE)
Grupo Crédito Agricola Caixa Central
Emissoes GEE (ton COze) 2022 2023 2024 Emissoes GEE (ton CO2e) 2022 2023 2024
Combustéo estacionaria 2445 4 22437 21829 Combustéo estacionaria 1278 124.8 1159
€ movel e movel
Emissoes fugitivas 0,0 0,0 835,9 Emissdes fugitivas 0,0 0,0 835,9
TOTAL 24454 22437 3018,8 TOTAL 127.8 124,8 951,9

Para o célculo das emissdes de GEE do GCA foram consideradas todas as emissdes das entidades do Grupo incluidas no presente reporte, de acordo com o GRI 2-2, seguindo a abordagem de consolidagao na ética
de controlo operacional, assumindo a totalidade das emissdes das entidades em analise, tendo sido considerados os seguintes gases com efeito de estufa: CO2, CH4 e N20.

Para o calculo do presente indicador ndo foram consideradas emissdes biogénicas, uma vez que a informag&o néo se encontra disponivel.

Para mais informagdes relativas as emissdes diretas (ambito 1) consultar o capitulo 7.3. Notas Metodoldgicas.

Uma vez que néo é possivel obter o valor exato das fugas de gases fluorados que ocorreram, foi considerado que o valor de gases fluorados adquiridos para recarga dos equipamentos correspondeu ao valor relativo a
fugas durante o periodo de reporte. Apenas estdo disponiveis os valores dos carregamentos efetuados no edificio da Caixa Central.

Para o apuramento das emissdes de t CO2e relativas a cada quantidade adquirida de recarga para os equipamentos foi utilizado o valor apresentado pelo fornecedor nas respetivas fichas de intervengéo.

O fatores de oxidagao no ambito do CELE s&o aplicaveis apenas a emissées de combustao estacionaria (equipamentos fixos).

305-2: Emissoes indiretas (ambito 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicao de energia

Grupo Crédito Agricola Caixa Central

Emiss6es GEE (ton CO2e) 2022 2023 2024 Emissdes GEE (ton CO2e) 2022 2023 2024
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Eletricidade (market-based) 589,2 74,3 0,0 Eletricidade (market-based) 64,9 0 0,0
Eletricidade (location-based) 589,2 74,3 686,5 Eletricidade (location-based) 64,9 0 781
Para o calculo das emissdes de GEE do GCA foram consideradas todas as emissdes das entidades do Grupo incluidas no presente reporte, de acordo com o GRI 2-2, seguindo a abordagem de consolidagao na ética
de controlo operacional, assumindo a totalidade das emissdes das entidades em analise tendo sido considerados os seguintes gases com efeito de estufa; CO2, CH4 e N20.
Para mais informagdes relativas as emissdes indiretas (ambito 2) consultar o capitulo 7.3. Notas Metodoldgicas.
GCA adquire energia 100% de fontes renovaveis para praticamente a totalidade do Grupo, tendo, por isso, sido considerados os fatores de emiss&o do seu fornecedor, Iberdrola, para esta categoria de energia,
correspondendo ao consumo através da metodolgia market-based.
Para o célculo das emissdes location-based, foram considerados os valores dos kWh do consumo de energia dentro dos edificios, assim como os carregamentos da frota automével da Caixa Central realizados fora
das instalagdes do Grupo. Por sua vez, o apuramento dessas emissdes foi feito com base na metodologia location-based, considerando as emissdes médias do sistema elétrico portugués.
305-3: Outras emissdes de indiretas (ambito 3) de gases de
efeito estufa (GEE)
Grupo Crédito Agricola Caixa Central

Emissoes GEE (ton COze) 2022 2023 2024 Emissdes GEE (ton CO2e) 2022 2023 2024
Categoria 1 - 8,0 305,1 Categoria 1 - 1,0 5,6
Categoria 3 - 608,0 - Categoria 3 - 32,0 -
Categoria 5 9 11 9,3 Categoria 5 1 0,08 0,03
Categoria 6 - - 51,9 Categoria 6 - - -
Categoria 7 4 287,0 4 576,0 1807,2 | Categoria 7 515,0 528,0 195,6

TOTAL 4 296,0 5203,0 21735 TOTAL 516 562,0 201,2

Para o célculo das emissdes de GEE do GCA foram consideradas todas as emissdes das entidades do Grupo incluidas no presente reporte, de acordo com o GRI 2-2, tendo sido considerados os fatores de emissédo
de CO2e fornecidos pela DEFRA.

A generalidade dos fatores de emiss&o provém da DEFRA, tal como explicito no ponto 7.3. Notas Metodolégicas, o qual ndo especifica o tipo de GEE considerado.

As emissoes relativas a 2022 e 2023, nomeadamente no que respeita as emissdes da categoria 5, foram alvo de reviséo e corregao face ao reporte do ano anterior.

Para o célculo do presente indicador néo foram consideradas emissdes biogénicas, uma vez que a informag&o néo se encontra disponivel.

Para mais informagdes relativas as emissdes indiretas da organizagéo consultar o capitulo 7.3. Notas Metodoldgicas.

A metodologia de célculo incidiu na pesquisa dos codigos IATA de cada aeroporto (origem e destino) de cada voo, para a sua submissdo na plataforma de calculo da distancia presente no site

https://www flightmanager.com/content/TimeDistanceForm.aspx.

No ano anterior, 2023, a pesquisa das distancias foi realizada com o apoio https://pt.distance.to/.

Radiative forcing (RF) incorpora impactos ambientais adicionais da aviagao no fator de emisséo, incluido os Oxidos Nitrosos e vapor de 4gua quando emitidos em altitude.

Por falta de um valor de fator de emissao especifico para a categoria de trotinete/moto elétrica, considerou-se que as suas emissdes correspondem, a metade daquelas indicadas para uma mota convencional.

305-4: Intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE)

Grupo Crédito Agricola Caixa Central
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Racio 2022 2023 2024 Récio 2022 2023 2024

ton CO2e por n° Pessoas

2,0 1,8 1,2 ton CO2¢e por n® Pessoas Colaboradoras 1,1 1,0 1,6
Colaboradoras

ton COze por lucro obtido
(Milhdes €)

83 25 12 ton COze por lucro obtido (Milhdes €) 32 10 17

Os racios foram calculados com base na soma das emissdes de GEE dos &mbitos 1, 2 (market-based) e 3, conforme valores GRI 305-1 e 305-2 e 305-3.
No caso do racio por n° Pessoas Colaboradoras, foi considerado o n° reportado no GRI 2-7.

Para o racio por lucro obtido, foi considerado as receitas liquidas divulgado no GRI 201-1.

Os racios de 2022 e 2023 por ton COze por lucro obtido foram alvo de corregao.

305-5: Redugao de emissoes de gases de efeito estufa

(GEE)

Grupo Crédito Agricola Caixa Central
Redugdo das emissdes GEE
(ambito 1, 2 market-based e 2022 2023 2024 Redugéo das emissées GEE 2022 2023 2024
3)
ton CO2e -103,9 -196,5 -2328,5 |tonCO2e 161,7 19,6 467,0
% -1% -3% -31% % -19% -3% 68%

Consultar: "5.1 O nosso valor ambiental”

Foram considerados os seguintes GEE para efeitos de célculo do presente indicador: C02, CH4, N20.

A reducéo de emissdes de GEE (market-based) reportada em 2023 teve como ano base 2022, ja a redugéo reportada em 2024 tem como ano base 2023, o que permite um acompanhamento anual da sua evolug&o.
Face as corregdes realizadas no reporte das emissdes de anos anteriores, tal como descrito nos indicadores anteriores, os valores de reducéo de emissdes de 2023 sofreram também, por consequéncia, uma
alteragéo face ao reporte do ano anterior.

Para mais informagdes consultar o capitulo 7.3. Notas Metodoldgicas.

306:
Residuos

306-2: Gestdo de impactos significativos relacionados com residuos

| Consultar: "5.1 O nosso valor ambiental” |
Né&o foram divulgadas as informagdes relativas a alinea b) e ¢) do indicador uma vez que néo existe informagéo disponivel.

400:
SOCIAL

401-1: Novas contratacoes e rotatividade dos
colaboradores

O Grupo n&o tem esta informagéo consolidada.

401-2: Beneficios oferecidos a colaboradores em tempo integral que nao sao oferecidos a colaboradores temporarios ou de periodo parcial

O Grupo nao tem esta informacdo consolidada.
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401-3: Licenca

maternidade/ paternidade

Relativamente a licenca de protecdo da parentalidade, tal direito encontra respaldo no artigo 35.° do Cédigo de Trabalho, bem como no ACT do Grupo que prevé um Regime Especial de Maternidade
e Paternidade, estando todos os colaboradores do Grupo Crédito Agricola abrangidos pelo respetivo direito. Os dados previstos no indicador GRI estdo a ser trabalhados pelo GCA, no entanto ainda
ndo se encontram disponiveis para o reporte de 2024,

402-1: Prazo minimo de aviso sobre mudancas
operacionais

O Grupo Crédito Agricola e a Caixa Central cumprem com os prazos previstos na lei.

404-1: Média de horas de capacitacao, por ano,
por colaborador

Consultar: "5.2. O nosso valor social"

404-2: Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos colaboradores e
de assisténcia para transicao de carreira

Em complemento com os programas de formacdo e capacitacdo existentes no Grupo, em 2023 foi implementado um Programa de Acompanhamento de Carreiras, aplicavel a todas as Pessoas
Colaboradoras do Grupo Crédito Agricola que se manteve em vigor em 2024.

404-3: Percentagem de colaboradores que recebem avaliagoes regulares de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

Todos os colaboradores do grupo GCA com mais de 6 meses de trabalho efetivo, sdo abrangidos pela avaliagdo de desempenho, com periodicidade anual.
Adicionalmente, consultar: "5.2. O nosso valor social"

405-1: Diversidade em d6rgaos de governanca e nos
colaboradores

Consultar: "4.1.3. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade" e "5.2. O nosso valor social"

406-1: Casos de discriminacdo e medidas
corretivas tomadas
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Em 2024, ndo foram reportados casos de discrimina¢do no Grupo

413-1: Operacoes com envolvimento, avaliacdes de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade local

Consultar: "5.2. O nosso valor social"

Consultar: "5.3. O nosso
valor de Governance"

418-1: Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade
e perda de dados de clientes

Grupo Crédito Agricola Caixa Central

N° 2022 2023 2024 N° 2022 2023 2024
Casos de fuga, furto Casos de fuga, furto

. ~ 13 11 6 . . 1 1 0
ou perda de informacéao ou perda de informacéao
Queixas de agéncias . A

0 0 0 Queixas de agéncias reguladoras 0 0 0
reguladoras
Queixas recebidas de partes Queixas recebidas de partes externas e
externas e comprovadas pela 13 8 3 N 1 1 0
N comprovadas pela organizacdo

organizagao
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7.5.TABELA CSRD

ESRS 2 BP-1 Base geral para a elaboragdo das declaragdes de sustentabilidade 4.1.1 Base geral para elaboragdo das declaragdes de sustentabilidade
ESRS 2 BP-2 Divulgaces em relagéo a circunstancias especificas 4.1.2. Divulgagbes em relacéo a circunstancias especificas
4.1.3. O nosso Modelo de Governo para a Sustentabilidade: Papel dos 6rgéos
de administragdo, de dire¢éo e de supervisdo; Informagdes prestadas e
: L ox - ~ . . questdes de sustentabilidade abordadas pelos 6rgéos de administracéo, de
ESRS 2 GOV-1 Papel dos érgaos de administragao, de dire¢do e de supervisdo direcéio e de supervisio da empresa,
5.2. O nosso valor social
(Cobertura de negociagéo coletiva e dialogo social)
Informagdes prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas 4.1.3. O nosso Modelo de Governo para a Sustentabilidade: Informagdes
ESRS 2 GOV-2 pelos érgdos de administrag&o, de diregao e de supervisao da prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos érgéos de
empresa administragdo, de dire¢do e de supervisdo da empresa
Integragé@o do desempenho em matéria de sustentabilidade nos 4.1.3. O nosso Modelo de Governo para a Sustentabilidade: Integragdo do
ESRS 2 GOV-3 . ; . o o ) . .
regimes de incentivos desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos
ESRS 2 GOV-4 Declaragéo sobre o dever de diligéncia 4.1.3. O nosso Modelo de Governo para a Sustentabilidade: Declaragdo sobre o

dever de diligéncia




4.1.3. O nosso Modelo de Governo para a Sustentabilidade: Gestao de riscos e

ESRS 2 GOV-5 Gest&o de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade . o
controlos internos do relato de sustentabilidade
ESRS 2 SBM-1 Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor 4 1.4 Estratégia, modelo de negécio e cadeia de valor
ESRS 2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 4.1.5. Interesses e pontos de vista dos nossos stakeholders
Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagcdo com a 4.1.7. Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a
ESRS 2 SBM-3 . . - L
estratégia e 0 modelo de negécio estratégia e 0 modelo de negécios
ESRS2  IRO-q  Descrigao dos processos de identificagdo e avaliagao dos 4.1.6. A analise de dupla materialidade do GCA
impactos, riscos e oportunidades materiais
Requisitos de divulaacio constantes de ESRS abranaidas pela 4.1.7. Impactos, riscos e oportunidades materiais e sua interagdo com a
ESRS 2 IRO-2 det?lara 30 de sustgnfabili dade da empresa 9 P estratégia e 0 modelo de negécios: Requisitos de divulgacao constantes de
¢ P ESRS abrangidas pela demonstragao de sustentabilidade do GCA
ESRS E1 GOV-3 Integracéo do desempenho relacionado com a 5.1 O nosso valor ambiental: Integracdo do desempenho relacionado com a
sustentabilidade nos regimes de incentivo sustentabilidade nos regimes de incentivo
ESRS E1 E1-1 Plano de transico para a mitigagéo das alteragdes climaticas 5.1 O nosso valor ambiental: Plano de transig&o para a mitigac&o das alteracdes

climaticas
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Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua

5.1 O nosso valor ambiental: Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua

ESRS E1 SBM-3 , ~ - o . x o o
interac&o com a estratégia e 0 modelo de negécios interac&o com a estratégia e 0 modelo de negécios

ESRS E1 IRO-1 Descrigao dos processos para identificar e avaliar os impactos, os 5.1 O nosso valor ambiental: Descrigao dos processos para identificar e avaliar
riscos e as oportunidades materiais relacionados com o clima 0s impactos, 0s riscos € as oportunidades materiais relacionados com o clima

ESRS E1 E1-2 Politicas relacionadas com a mitigagao das alteragdes climaticasea 5.1 O nosso valor ambiental: Politicas relacionadas com a mitigagdo das
adaptagao as mesmas alteragdes climaticas e a adaptagdo as mesmas

ESRS E1 E1-3 Agoes e recursos relacionados com as politicas em matéria de 5.1 O nosso valor ambiental: Agdes e recursos relacionados com as politicas em
alteragdes climaticas matéria de alteragdes climaticas

ESRS E1 E1-4 Metas relacionadas com a mitigacao das alteracoes climaticas e a 5.1 O nosso valor ambiental: Metas relacionadas com a mitigagdo das alteragoes
adaptagao as mesmas climaticas e a adaptagéo as mesmas

ESRS E1 E1-5 Consumo energético e combinagao de energia 5.1 O nosso valor ambiental: Consumo energético e mix de energia

ESRS E1 E1-6 Emissdes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE 5.1 O nosso valor ambiental: Pegada de carbono
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Projetos de remogao de GEE e de mitigagao dos GEE financiados

5.1 O nosso valor ambiental: Metas relacionadas com a mitigagéo das alteragoes
climaticas e a adaptagdo as mesmas; "E ainda importante destacar que o Grupo

ESRS E1 E1-7 . o < o . .
através de créditos de carbono ndo recorre a créditos de carbono no calculo da sua pegada, nem como meio
para atingir o objetivo da neutralidade carbénica"
Efeitos financeiros previstos dos riscos materiais fisicos e de transigdo 4.1.8. A nossa Gestao de Riscos ESG: Identificagdo e monitorizagao dos riscos
ESRS E1 E1-9 e . . ;
e potenciais oportunidades relacionadas com o clima ESG
Descrigao dos processos para identificar e avaliar impactos, riscose 5.1 O nosso valor ambiental: Descrigdo dos processos para identificar e avaliar
ESRS E4 IRO-1 oportunidades materiais relacionados com a biodiversidade e os impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com a biodiversidade e
ecossistemas 0s ecossistemas
ESRS E4 E4-2 Politicas relacionadas com a biodiversidade e os ecossistemas 510 nosso valor ambiental: Politicas relacionadas com a biodiversidade e os
ecossistemas
ESRS E4 E4-3 Agoes e recursos relacionados com a biodiversidade e os 5.1 O nosso valor ambiental: Politicas relacionadas com a biodiversidade e os
ecossistemas ecossistemas
ESRS E4 Ed-4 Metas relacionadas com a biodiversidade e os ecossistemas 510 nosso valor ambiental: Politicas relacionadas com a biodiversidade e os
ecossistemas
ESRS E4 E4-5 Métricas de impacto relacionadas com a alteragdo da biodiversidade e 5.1 O nosso valor ambiental: Politicas relacionadas com a biodiversidade e os

dos ecossistemas

ecossistemas
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5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;

ESRS $1 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas - . )
Estratégia e pontos de vista das partes interessas
Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagéo com a 52.0 nosso valor social Eessoas colapqradoras; . L
ESRS $1 SBM-3 -~ . Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e
estratégia e o modelo de negocios -
0 modelo de negécios
ESRS $1 $1-1 Politicas relacionadas com a prépria méo de obra 5'2', O nosso \{alor social Pesso’as.cola_b oradoras;
Politicas relacionadas com a prépria mao de obra
Processos para dialoaar com os proorios trabalhadores e os 5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras; Processos para dialogar com

ESRS $1 $1-2 P 9 proprios a prépria méao-de-obra e com os representantes dos trabalhadores sobre

representantes dos trabalhadores sobre impactos :
impactos
Tomada de medidas sobre os impactos materiais na propria mao de 5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;

ESRS S1 S1-4 obra e abordagens para atenuar os riscos materiais e procurar Medidas sobre os impactos materiais na propria mao de obra e abordagens para
oportunidades materiais relacionadas com a prépria mao de obra, bem  gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a
como a eficacia dessas medidas prépria mao de obra

. N . - . Dado que a definicdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais apenas se
Metas relacionadas com a gestdo dos impactos materiais negativos,a ... . o ] )
~ . 2 x . . iniciou no final do ano 2024, o Grupo Crédito Agricola ainda se encontra a

ESRS $1 $1-5 promogao de impactos positivos e a gestao de riscos e oportunidades d I i . . tos. 1i unidad lati
materiais esenvolver metas para gerir 0s seus impactos, riscos e oportunidades relativos

aos seus Colaboradores Préprios.

ESRS $1 $1-6 Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa 5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;

Caracteristicas dos trabalhadores assalariados e Diversidade
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ESRS S1

$1-8

Cobertura de negociagéo coletiva e dialogo social

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;
Cobertura de negociagéo coletiva e didlogo Social

ESRS S1

$1-9

Métricas de diversidade

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;

- Medidas sobre os impactos materiais na prépria mao de obra e abordagens
para gerir 0s riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas
com a prépria mao de obra (Subtema da Igualdade de tratamento e
oportunidades iguais para todos)

- Caracteristicas dos trabalhadores assalariados e Diversidade

ESRS S1

$1-10

Salarios adequados

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;
Salarios adequados

ESRS S1

$1-11

Protecao social

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;
Prote¢ao Social

ESRS S1

$1-12

Pessoas com deficiéncia

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;

Medidas sobre os impactos materiais na prépria mdo de obra e abordagens para
gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a
propria mao de obra (Subtema da Igualdade de tratamento e oportunidades
iguais para todos)

ESRS S1

$1-13

Métricas de formag&o e desenvolvimento de competéncias

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;

Medidas sobre os impactos materiais na prépria mdo de obra e abordagens para
gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a
propria mao de obra (Subtema da Igualdade de tratamento e oportunidades
iguais para todos)
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Assisténcia a familia

As pessoas Colaboradoras do Grupo Crédito Agricola tém direito a licengas
destinadas a assisténcia a familia, possibilitando a conciliagéo entre o trabalho e
a vida familiar, de modo a assegurar uma convivéncia harmoniosa no ambito
pessoal e profissional.

No que tange a licenca de protegéo da parentalidade, tal direito encontra
respaldo no artigo 35.° do Cédigo de Trabalho, bem como no ACT do Grupo que

ESRS $1 $1-15 Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada prevé um Regime Especial de Maternidade e Paternidade. Ademais, o artigo
252.° do mesmo diploma legal consagra o direito do Colaborador a ausentar-se
do trabalho em virtude da assisténcia a um membro do agregado familiar.
Complementarmente, o artigo 50.° prevé a possibilidade de faltas para a
assisténcia a netos.

Os apoios concedidos aos Colaboradores no contexto da assisténcia a
familiares estao regulados pelo Regime Geral da Seguranga Social, que
estabelece as diretrizes e condi¢bes aplicaveis a tais situagdes.

Relativamente a disparidade salarial entre homens e mulheres, o Grupo ndo tem
a informagao consolidada.

ESRS $1 $1-16 Métricas de compensaco (disparidade salarial e compensagéo total)  Quanto ao récio entre a remuneragao mais elevada e a remuneragdo mediana
dos Colaboradores a informag&o pode ser consultada na tabela GRI no
indicador 2-21

ESRS S2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 52. 0 nosso valor somal: Trabalhadoreg na Cadeia de Valor;

Interesses e pontos de vista das partes interessadas
ESRS S2 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a 5.2. O nosso valor social: Trabalhadores na Cadeia de Valor;

estratégia e o modelo de negocios

Interesses e pontos de vista das partes interessadas
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5.2. O nosso valor social: Trabalhadores na Cadeia de Valor;

ESRS S2 $21 Politicas relacionadas com os trabalhadores da cadeia de valor " . .
Politicas relacionadas com os trabalhadores da cadeia de valor
ESRS S3 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas 52. 0 nosso valor somal; Comunidade; .
Interesses e pontos de vista das partes interessadas
Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a 52.0 nosso valor social: (}omunidade;. . . .
ESRS S3 SBM-3 -~ . Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e
estratégia e o modelo de negocios -
0 modelo de negdcio
ESRS S3 $341 Politicas relacionadas com as comunidades afetadas 5'2', O nosso \{alor social Comumdad.e; .
Politicas relacionadas com as comunidades impactadas
O Grupo Crédito Agricola ndo possui, atualmente, canais destinados ao dialogo
com as comunidades impactadas. Contudo, o Grupo dispde de varias parcerias
Processos para dialogar com as comunidades afetadas sobre com Associagdes e outro tipo de Instituicbes através das quais lhe é dado
ESRS S3 $3-2 . . VI . .
impactos conhecimento sobre as principais necessidades das comunidades.
No presente ano o Grupo pretende instituir um processo geral de dialogo com as
Comunidades.
Tomar medidas sobre os impactos materiais nas comunidades
afetadas e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar 5.2. O nosso valor social: Comunidade;
ESRS S3 $3-4 . . . . . . - .
oportunidades materiais relacionadas com as comunidades afetadas, ~ Tomar medidas sobre os impactos materiais nas comunidades afetadas
bem como eficacia dessas agdes
. . 5.2. O nosso valor social: Clientes;
ESRS S4 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas Interesses & pontos de vista das partes interessadas
Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua intera¢do com a 52.0 nosso valor social Qlientes; - . x .
ESRS $4 SBM-3 ' Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interacdo com a estratégia e

estratégia e o modelo de negécios

0 modelo de negdcios
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5.2. O nosso valor social: Clientes;

ESRS S4 $4-1 Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais " . . " .
Politicas relacionadas com os consumidores e utilizadores finais
Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais 5.2. 0 nosso valgr social: Clientes; . . -
ESRS $4 $4-2 . Processo para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre
sobre impactos .
impactos
Adoc&o de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e A .
utilizadores finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e 52. O nosso va!or social (?hentes, Co .
ESRS $4 S4-4 ) " . Adoc&o de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e
procurar oportunidades materiais relacionadas " e
. " - . N utilizadores finais
com consumidores e utilizadores finais, e eficacia dessas acdes
ESRS G1 GOV-1 O papel dos 6rgaos de administragédo, de supervisdo e de diregao 233' O nosso valor d.e~Governance: O papel dos drgaos de administragéo, de
irecdo e de supervisdo
ESRS G1 IRO-1 Descrigao dos processos para identificar e avaliar os impactos, os 5.3. O nosso valor de Governance: Descrigao dos processos para identificar e
riscos e as oportunidades materiais avaliar os impactos, os riscos e as oportunidades materiais
ESRS G1 G1-1 Cultura empresarial e politicas de conduta empresarial 53.0 nosso valor de Governance: Politicas de conduta empresarial e cultura
empresarial
ESRS G1 G1-2 Gestéo das relagbes com os fornecedores 5.3. O nosso valor de Governance: Gestéo das relagdes com os fornecedores
ESRS G1 G1-3 Prevencao e detegio de cormupgo & subormo gn?go?ngosso valor de Governance: Prevengdo e detegéo de corrupcdo e
ESRS G1 G1-6 Préticas de pagamento 5.3. O nosso valor de Governance: Gestéo das relagdes com os fornecedores
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7.6.LISTA DE ABREVIATURAS

APB - Associagédo Portuguesa de Bancos

ASF - Autoridade de Supervis@o de Seguros e Fundos de Pensdes
ATM - Automated Teller Machine

BECX - Best European Customer Experience

BCA - Baseline Credit Assessment

BCE - Banco Central Europeu

BCSD Portugal - Business Council for Sustainable Development Portugal (Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel de Portugal)

CA - Creédito Agricola

CAE - Conselho de Administragdo Executivo

CCAM - Caixa de Crédito Agricola Mutuo (ou Caixa Associada)

CCCAM (ou CC) — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo (ou Caixa Central)

CSDDD - Corporate Sustainability Due Diligence Directive (Diretiva de Devida Diligéncia em Sustentabilidade
Corporativa)

CSRD - Corporate Sustainability Disclosure Directive (Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade)
COP - Conference of the Parties (Conferéncia das Partes)

EACB - European Association of Co-operative Banks (Associacdo Europeia para os Bancos Cooperativos)
EBA - European Banking Authority (Autoridade Bancaria Europeia)

EFRAG - European Financial Reporting Advisory Group

ENI - Empresarios em Nome Individual

ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e de Governanca)

ESRS - European Sustainability Reporting Standards (Padrdes Europeus de Reporte de Sustentabilidade)
GEE - Gases com Efeito de Estufa

GCA - Grupo Crédito Agricola

GRI - Global Reporting Initiative

ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process (Processo de Autoavaliagdo de Capital Interno)
IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change (Painel Intergovernamental sobre Alteragdes Climéticas)
IROs - Impactos, Riscos e Oportunidades

KPI - Key Performance Indicator (Indicador-Chave de Desempenho)

NFRD - Non-Financial Reporting Directive (Diretiva do Relato Nao Financeiro)

NGFS - Network for Greening the Financial System

OCDE - Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizagdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econdmico)

ONU - Organizagao das Nagdes Unidas
PCAF - Partnership for Carbon Accounting Financials (Parceria para a Contabilidade Financeira do Carbono)
PIB - Produto Interno Bruto

PME - Pequenas e Médias Empresas



PP- Pronto Pagamento

SICAM - Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo

SFDR - Sustainable Finance Disclosure Regulation (Regulamento de Divulgagéo de Finangas Sustentaveis)
STP - Straight Through Processing

TCFD - Task Force on Climate-Related Financial Disclosures

UNEP - United Nations Environmental Programme (Programa Ambiental das Nagdes Unidas)

UNEP FI - United Nations Environment Programme Finance Initiative (Iniciativa Financeira do Programa Ambiental
das Nagdes Unidas)
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