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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
EXECUTIVO

O ano de 2025 foi um ano de exigéncia acrescida, de indefinicdes e mudancas regulatérias, e de aprofundamento
do compromisso com a sustentabilidade. Num contexto internacional marcado por instabilidade geopolitica,
pressdes econdmicas persistentes, tensdes sociais e pela evidéncia crescente dos impactos das alteragdes
climaticas sobre a economia, os territorios e as comunidades, tornou-se ainda mais claro que a resiliéncia das
organizagdes depende da solidez dos seus valores, da capacidade de adaptacéo e da clareza da sua visdo de
longo prazo.

Para o Grupo Crédito Agricola, 2025 representou também um momento relevante de renovagédo na lideranca.
Esta evolugéo foi conduzida com respeito pelo caminho ja percorrido e com reconhecimento pelo contributo de
todos os que, ao longo dos ultimos anos, ajudaram a consolidar uma instituicdo sélida, préxima e preparada para
responder aos desafios do presente. Sobre esse legado, foi possivel acolher novas perspetivas e reforgar a
ambicdo de continuar a construir, com sentido de continuidade, uma visdo integrada de criacdo de valor
sustentavel.

Mesmo num contexto de transformagéo, os pilares fundamentais do Grupo Crédito Agricola permaneceram
inalterados. As nossas raizes continuam firmemente ancoradas no cooperativismo, na proximidade as pessoas,
na ligagao as comunidades e no compromisso com o desenvolvimento local. E essa identidade que distingue a
nossa forma de estar no setor financeiro: uma atuagéo assente na confianga, no conhecimento profundo dos
territorios e numa responsabilidade partilhada com as comunidades que servimos.

Foi também neste enquadramento que, em 2025, o Grupo voltou a traduzir o seu compromisso em resultados
concretos. O crescimento do nimero de pessoas colaboradoras para 4 435, o reforgo da presencga feminina, quer
no total da organizagao quer em cargos de chefia, o investimento continuado em formacéo e a manutengéo de
uma rede de 615 agéncias evidenciam a importancia atribuida as pessoas, a capilaridade territorial e a
proximidade. Do mesmo modo, o apoio de 3,8 milhdes de euros a comunidade, distribuido por 2 678 entidades,
confirma a centralidade do impacto social na nossa atuagdo. No plano ambiental, prosseguimos o esforgo de
monitorizag¢éo e redugdo da pegada carbdnica, com evolucdo favoravel em diferentes &mbitos de emissdes, ao
mesmo tempo que continudmos a reforgar a qualidade e a maturidade do nosso reporte ESG.

Ao longo do ano, este percurso foi acompanhado por iniciativas que ilustram de forma clara a nossa jornada e 0s
principais marcos alcangados. Reforgamos a nossa capacidade de mobilizagdo de capital para investimento
sustentavel com a emisséo de uma obrigagéo social de 300 milhdes de euros, cuja procura superou amplamente
a oferta, sinal de confianga do mercado na solidez do Grupo e na credibilidade da sua estratégia de
sustentabilidade e do seu papel social. Demos continuidade a disponibilizagéo de solugdes de financiamento
alinhadas com a transi¢éo, como os Green Loans e os Sustainability-Linked Loans, e investimos fortemente na
capacitagdo de clientes e parceiros através de iniciativas como o programa CA AgroTransicdo, o programa de
Aceleragéo para a Transi¢do do Turismo, o programa Lideres de Reporte ESG e a segunda temporada da mini-
série Net Zero Stories by CA, que tornou visiveis exemplos concretos de transformagao sustentavel no tecido



empresarial portugués. Em paralelo, mantivemos uma intervengao ativa no dominio social e ambiental, através
de parcerias e projetos com impacto nas comunidades, reforgando a coeréncia entre 0 nosso proposito, a nossa
atividade e a realidade dos territérios onde estamos presentes.

Este Relatorio reflete, assim, uma jornada de maior integracdo, maior exigéncia e maior maturidade. Uma jornada
em que a sustentabilidade se afirma, cada vez mais, ndo como uma dimensao paralela, mas como parte integrante
da estratégia, da gestdo do risco, da relacdo com clientes, da resposta regulatéria e da criagdo de valor de longo
prazo. A transicdo que atravessamos nao € apenas organizacional; € também cultural. Exige escuta,
responsabilizacdo, capacidade de aprendizagem e coeréncia entre a ambigéo que assumimos e as decisdes que
concretizamos.

Entramos nos préximos anos conscientes da complexidade dos desafios que se colocam ao setor financeiro € a
sociedade no seu conjunto, mas confiantes na solidez do Grupo Crédito Agricola. Uma instituicdo com historia,
com valores claros e com capacidade de renovagdo, sem perder a fidelidade as suas origens. E este equilibrio
entre continuidade e transformagao que define 0 nosso caminho: um caminho feito com as pessoas, para 0s
territdrios e com um olhar responsavel sobre o futuro que queremos ajudar a construir.

Sérgio Frade, Presidente do Grupo Crédito Agricola



2. DESTAQUES

HIGHLIGHTS 2025
N° Pessoas Colaboradoras: 4 435 (+3% face a 2024)

% Pessoas Colaboradoras por Género:
Mulheres: 52% (+1,5% face a 2024)
Homens: 48% (-1,5% face a 2024)
% Pessoas Colaboradoras em cargos de chefia por Género (excluindo Orgdos Sociais e Estatutarios):
Mulheres: 32,2% (+1,4 p.p. face a 2024)
Homens: 67,8% (-1,4 p.p. face a 2024)
N.° médio de horas de formagéo por Pessoa Colaboradora: 46h (-14,8% face a 2024)
N.° Agéncias: 615 (-0,32% face a 2024)
% Agéncias adaptadas?: 85% (-6% face a 2024)
% Agéncias isoladas®: 42% (+2% face a 2024)
% Fornecedores Locais*: 50% (-4% face a 2024)
Apoio a Comunidade?®: 3,8 M€ (+2,7% face a 2024) distribuidos por 2 678 entidades (+1,1% face a 2024)
Pegada de Carbono®:
Ambito 1: 1 657,9 ton CO5e (-45% face a 2024)
Ambito 2 (market-based): 152,6 ton COe (+15,7% face a 2024)
Ambito 3 (categorias 1, 5, 6 € 7): 4 121,7 ton CO.e (-3,8% face a 2024)

PRINCIPAIS INICIATIVAS 2025

Numa sociedade marcada por riscos e desafios de natureza econémica, social e ambiental causados por
fenomenos téo distintos como conflitos armados, decisdes politicas ou mesmo pelo aumento das emissdes de
GEE, que levaram 2025 a destacar-se como 0 ano mais quente alguma vez registado, ultrapassando o limite
imposto inicialmente pelo Acordo de Paris de 1,5.°C, torna-se indispensavel que organizagdes e instituigdes optem
por uma viséo de sustentabilidade duradoura, em detrimento de ganhos econdémicos imediatos. Tal decisao
estratégica exige a criagdo de condigbes que promovam transformagdes positivas e significativas na vida das
pessoas e na preservagao do planeta que todos partilhamos.

" Indicadores referentes ao Grupo Crédito Agricola.

2 Agéncias adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida.

3 Agéncias em localidades em que ndo existe oferta de outras instituicdes bancarias.

4 Fornecedores instalados no concelho onde existem Agéncias das suas Caixas Associadas.

5 Através de donativos e patrocinios financeiros.

6 Como explicado no Capitulo 5.3, as metodologias de calculo e as categorias consideradas foram modificadas, o que em parte, justifica
diferengas observadas em relagao ao anterior periodo de reporte.



Neste contexto, 0 Grupo Crédito Agricola, fiel & sua matriz cooperativa e a forte ligagcdo as comunidades locais
nacionais, assume o compromisso de desempenhar um papel ativo na promogdo das mudangas necessarias,
contribuindo para a construgdo de uma economia que seja mais sustentavel, resiliente e inclusiva, salvaguardando
0 bem-estar coletivo.

Para concretizar este objetivo, 0 Grupo defende uma atuagao abrangente e integrada, que englobe a atividade
bancaria, os modelos de gestao interna e o envolvimento em iniciativas de filantropia e voluntariado. Através desta
abordagem, o Grupo Crédito Agricola considera estar a dar um contributo efetivo para um futuro mais equilibrado,
responsavel e benéfico para todos.

Das mais variadas iniciativas e projetos que foram desenvolvidos em 2025, o Grupo destaca os seguintes:

Financiamento Sustentavel

Ao nivel da angariagao de capital para investimento sustentavel, no inicio de 2025, o Crédito Agricola
reforgou a sua posigao através da emissé@o de uma terceira Social Bond (PTCCCOOMO0004) num valor
de 300 milhdes de euros, onde a procura foi substancialmente maior que a oferta;

Deu-se também continuidade & disponibilizagéo de Green Loans e Sustainability-Linked Loans, dois
produtos que refletem a evolugdo das necessidades das empresas e o reforgo das exigéncias de
financiamento alinhado com praticas de sustentabilidade e o0 melhorado Green, Social and Sustainability
(GSS) Bond Framework.

Capacitagao de Clientes para a Sustentabilidade

Lancamento da segunda temporada da mini-série documental “Net Zero Stories by CA”, destacando
histdrias de sucesso de clientes de varios setores empresarias, com um papel ativo na transformagao
dos seus modelos de negédcio, demonstrando e promovendo a criagao de boas praticas de resiliéncia e
transigéo climatica;

Dinamizagédo da 12 edi¢do do Programa de Aceleragdo para a Transigdo do Setor do Turismo, em
parceria com a Maze Impact, destinado a clientes - PME - das regides Norte, Centro e Sul. Com o apoio
de mentoria individual e sessdes teméticas de capacitagdo em grupo, os participantes desenvolveram
0s seus primeiros relatérios de sustentabilidade e definiram os primeiros compromissos publicos em
matéria ESG, tendo sido ainda desenvolvido um guia pratico com orientagdes e templates (disponivel no
Site Institucional) para escalar o seu impacto a todo o setor.

Langamento do programa CA AgroTransigao, direcionado a agricultores € a técnicos de Organizagdes
de Produtores, para reforgar a capacitagdo do setor agricola na transi¢éo sustentavel, combinando
sessOes formativas, visitas de campo, workshops praticos e a analise de casos de estudo;

Arranque do Programa de capacitacdo “Lideres de Reporte ESG”, com um conjunto de sessdes de
sensibilizacdo e mobilizagdo a empresas portuguesas perante a necessidade de recolher, reportar e
monitorizar dados ESG, com recurso a ferramenta SIBS ESG.

Projetos e Parcerias de Impacto Social e Ambiental



A realizagao do concurso “Dia CA Mais Sustentavel’, que assinalou o 114.° aniversario do Crédito
Agricola, atribuindo 4 prémios monetarios de 10.000 € cada, para a implementacdo de projetos com
potencial impacto positivo no ambiente ou na sociedade;

Renovagao da parceria com a IPSS Just a Change, reforcando o compromisso conjunto no combate a
pobreza habitacional e & excluséo energética, através de iniciativas e donativos que promovem o
empowerment das comunidades e o envolvimento ativo com a sociedade;

Renovagao da parceria com a ONG Business as Nature apoiando mais de 90 mulheres responsaveis
por negécios de comunidades rurais envolvidos na protegao de ecossistemas no ambito do projeto "Rede
de Guardids de Natureza e Desenvolvimento Sustentavel do Mundo Rural", reforcando o apoio ao
empreendedorismo feminino e a preservagao do patriménio natural de Portugal;

Reforgo do protocolo de cooperagdo académica com a Faculdade de Economia da Universidade do
Porto apoiando a estruturagdo de um mestrado-executivo em sustentabilidade, em fase de aprovacao,
e a selecdo e entrega de prémios aos distinguidos com a primeira edi¢cdo do Prémio Crédito Agricola
& FEP Geragao Impacto, bem como o langamento da 2.% edigéo.



3. SUSTENTABILIDADE EM CONTEXTO: 2025

As sociedades modernas encontram-se, atualmente, expostas a elevados desafios e riscos ambientais e
sociais. Estes sdo demonstrados no Relatério Anual de Riscos Globais de 2025 do World Economic Forum” que
define como os 5 principais riscos para o horizonte temporal de 2 anos a desinformacéo e informagoes falsas, 0s
eventos climaticos extremos, os conflitos armados entre nagdes, a polarizacdo na sociedade e ciberespionagem
e ciberguerra.

Ja numa avaliagdo a médio prazo de 10 anos, dos 5 maiores riscos globais, 4 sdo de um espetro ambiental,
incluindo eventos climatéricos extremos, a perda de biodiversidade e colapso dos ecossistemas, mudancas
criticas nos sistemas terrestres e ainda a escassez de recursos naturais, sendo o quinto a informacao errada e
desinformacéo, este Ultimo relacionado com a categoria de risco tecnoldgico. A mesma anélise a médio prazo,
para o0 proximo ano de 20268, manteve esta avaliagao de risco, considerando o0s riscos ambientais como os mais
severos; j& a curto prazo deu-se uma transicdo para a consideracdo dos confrontos geoecondmicos, a
desinformacdo e informagao falsa e a polarizagdo social como os riscos mais denotados. No entanto, é
reconhecido, por partes dos lideres mundiais, que as ameagas ambientais estdo interligadas com
multiplas outras tipologias de risco que, porventura, levam a efeitos diretos na produtividade, na
estabilidade dos mercados e na rentabilidade das empresas, levando a consequéncias econémicas e
financeiras profundas.

Os acontecimentos do ano de 2025 ao nivel da ocorréncia de eventos climaticos extremos em todo 0 mundo séo
reflexo dos riscos evidenciados pelo World Economic Forum. Também neste ambito, as mais recentes analises
da agéncia das Nagdes Unidas, World Meteorological Organization, confirmam que 2025 foi um dos trés anos
mais quentes j& registados, dando continuidade a sequéncia de temperaturas globais acima da média.
Adicionalmente, é também destacado que os Ultimos 11 anos foram os 11 mais quentes ja registados, com o
aquecimento dos oceanos a continuar a registar também um aumento sem precedentes®.

A manutencao dos niveis de emissdes de GEE nos niveis atuais ndo s6 continuara a fazer aumentar os niveis de
temperatura média global, como também sera responsavel, em consequéncia, pela maior incidéncia de eventos
climatéricos extremos, intensificando a necessidade de decisdes concretas e imediatas de forma a assegurar um
futuro sustentavel e justo, como de resto tem sido ja visivel nas primeiras semanas de 2026 com a destruicdo de
muitos negécios e habitagdes na zona centro do pais. A ocorréncia destes fenomenos demonstra que os efeitos
das alteragdes climaticas sdo j& uma realidade para as presentes geracgoes, estando nas suas maos a definigao
do impacto que estas terdo nas geragdes futuras.

A Agenda de Desenvolvimento Sustentavel 2030 das Nagdes Unidas, imposta aos seus Estados-Membros,
incentivou a significativa implementacéo dos seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em
governos, empresas e outras organizagdes. Neste contexto, muitos dos Estados-Membros da Unido Europeia tém
vindo a assumir uma lideranca no desenvolvimento de politicas climaticas e ambientais visando a
descarbonizagdo das suas economias, bem como alcangar net zero em 2050. Para tal, medidas concretas séo
fundamentais para a redugdo dos impactos das alteragdes climaticas, nomeadamente, o reforgo da eficiéncia
energética, implementagdo de energias renovaveis e protecdo dos ecossistemas e a sua biodiversidade.

7 The Global Risk Report 2025
8 The Global Risk Report 2026

° World Meteorological Organization



https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2025.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2026.pdf
https://wmo.int/news/media-centre/wmo-confirms-2025-was-one-of-warmest-years-record

Simultaneamente, é necessario assegurar que as minorias e comunidades mais vulneraveis tenham acesso a
recursos e tecnologias para também elas se adaptarem as mudancas necessarias e realizadas. No que respeita
ao desempenho de Portugal na implementagéo dos ODS, 2025 ficou marcado por uma descida de 4 posigdes,
ocupando agora 0 20° lugar no ranking mundial liderado pela Finlandia. No entanto, apesar desta descida no
ranking, a pontuacdo do pais no indicador relativo ao progresso na implementagao dos 17 ODS aumentou de
80.2% para 80.6%, o que demonstra que Portugal se mantém empenhado na implementa¢éo dos objetivos
definidos para a constru¢éo de um pais mais inclusivo e sustentavel™.

E de denotar que com o aumento da frequéncia de eventos climaticos extremos, frutos das alteracdes climaticas,
€ esperado um aumento significativamente das perdas econdmicas resultantes. Segundo o relatorio da
Morningstar DBRS", em Portugal apenas 5% de todas as perdas econdmicas resultantes de catastrofes naturais,
como eventos climaticos extremos, estdo cobertas por seguradoras. Neste sentido, merece destaque o facto de,
nos ultimos 18 anos, terem sido registados mais de 20 eventos climaticos extremos em Portugal, segundo a
classificacdo utilizada pelas seguradoras, tendo estas representado um custo superior a 800 milhdes de euros
para estas companhias. Este facto tem consequéncias diretas ndo s na economia, mas também na estabilidade
dos Bancos, pois sem a cobertura de um seguro, e com a possibilidade de perda de rendimentos em resultado
da destruigéo dos postos de trabalho, aumenta a probabilidade de incumprimento do normal regime de pagamento
de produtos bancarios, como crédito & habitagao ou de financiamento da economia, em parte devido a destrui¢éo
parcial ou total dos ativos ou passivos.

Neste enquadramento, os mecanismos de transferéncia de risco, como os seguros, desempenham um papel
importante na mitigagdo dos impactos financeiros imediatos. Contudo, a sua eficacia deve ser complementada
por investimentos estruturais em medidas de adaptagdo e resiliéncia climatica, capazes de reduzir a
vulnerabilidade dos ativos, das infraestruturas e das comunidades aos fendmenos climaticos extremos. Reforcar
a capacidade de adaptagéo da economia e da sociedade sera determinante para limitar a magnitude dos danos
futuros, promover uma recuperagdo mais célere apds eventos extremos e reforcar a resiliéncia do sistema
financeiro no longo prazo.

Como reflexo desta preocupacédo, também o Banco de Portugal (BdP) tem estado particularmente atento aos
efeitos dos riscos climaticos na estabilidade do sistema financeiro, como fica evidenciado no Relatdrio Anual sobre
a Exposigao do Setor Bancario ao Risco Climatico'2. Na edigao de 2025, o BdP déa especial foco a exposi¢ao do
sistema financeiro ao risco de incéndio rural, sendo este considerado um dos riscos fisicos mais relevantes e com
impactos significativos no ambiente, na economia e nas populagdes, néo sé pelos efeitos econdmicos e sociais
que causam, como também pelas consequéncias que apresentam ao nivel da destruicdo de ecossistemas e
biodiversidade.

O setor financeiro ndo vé as imposicdes regulamentares e legislativas como o unico fator para agir de forma
sustentavel. O GCA, pela sua génese, tem tido desde sempre as preocupagdes ambientais e sociais das
comunidades onde opera como um fator determinante da sua atividade. Assim, reforgamos, de seguida, algumas
orientagdes que tém vindo a incentivar os restantes operadores do sistema financeiro a alinhar a sua atividade
com objetivos ESG:

10 Sustainable Development Report 2025
1 Climate Risk Navigator: Can Insured Losses Become a Proxy to Climate Costs?
12 Relatério Anual sobre a Exposicéo do Setor Bancério ao Risco Climatico



https://dbrs.morningstar.com/document/473212.pdf?Expires=1770202321&Policy=eyJTdGF0ZW1lbnQiOlt7IlJlc291cmNlIjoiaHR0cHM6Ly9kYnJzLm1vcm5pbmdzdGFyLmNvbS9kb2N1bWVudC80NzMyMTIucGRmIiwiQ29uZGl0aW9uIjp7IkRhdGVMZXNzVGhhbiI6eyJBV1M6RXBvY2hUaW1lIjoxNzcwMjAyMzIxfX19XX0_&Signature=XAZPmJo-NE0EgfmEXJKHoqJ0klB4i-SL0Ujf~e0gAdh-X~JTiKJ~-dN-pfmjfJ3UfYlYBTLHLzchRDIRu3XwUzg5tpRVuXanYSJHQ~SZPu5LACIaec2i5OOE5a-7ltUblZw4puEIJWy0yE5LPgBOjjsIfiK6AVsVjw~yLe0svM8t~teHSz5~ILEkD1PIp8JhmsCracAjEJRT2SX2ZVLvofigNyJPldFFbcTfpN4xEbwYY3ado9F8jbK4dMDMnFb-lbGVL69dnuyyjZ8NKsjVw3OzgrgICYaOkVbcpOtWQcszo3pEaHMs14JNKgR7l1vHTfqZibRR~0wtLzu5XS85zQ__&Key-Pair-Id=KNWV36WLG7L4J
https://s3.amazonaws.com/sustainabledevelopment.report/2025/sustainable-development-report-2025.pdf
https://dbrs.morningstar.com/research/473212/climate-risk-navigator-can-insured-losses-become-a-proxy-to-climate-costs
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/documents/2025-12/rel_lbc_pt_2025.pdf

— No contexto nacional, 0 BCE™, com base no Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC), estima que
para o periodo de 2021-30 se atinga a ambiciosa redugéo de 55% das emissdes GEE. No entanto, para
atingir esta meta serd necessario um investimento superior aos que foram estimados em 7% do PIB.
Para os Bancos, o BCE realca que o risco de crédito aumentaria significativamente no caso de uma
auséncia de mudangas efetivas, resultando em perdas financeiras relacionadas com ativos dependentes
da desregulagao climatica.

— Complementarmente, € também frisado no Relatério AR6 do IPCC a necessidade de um aumento
significativo em relag&o ao investimento na ag&o climatica, sendo verificado que com as implementacoes
politicas atuais, e o respetivo investimento, ndo sera possivel cumprir o objetivo de manter a temperatura
média global abaixo dos 1,5°C.

A crescente exposigao das economias e das sociedades aos riscos associados as alteragdes climaticas néo deve
ser perspetivada pelo setor financeiro exclusivamente como uma fonte de risco para a sua atividade e para a
estabilidade dos seus ativos. Pelo contrério, a transi¢do para uma economia de baixo carbono representa também
uma oportunidade estratégica significativa para as instituicdes financeiras que sejam capazes de antecipar e
apoiar esta transformacéao.

Neste contexto, o setor financeiro desempenha um papel fundamental na mobilizagao de capital para atividades
economicas sustentaveis, promovendo o desenvolvimento de solugdes inovadoras e apoiando a implementagao
de tecnologias que contribuam para a descarbonizagdo da economia. Através da concessdo de financiamento,
do investimento e do desenvolvimento de produtos financeiros sustentaveis, as instituigdes financeiras podem
acelerar a transicdo energética e fomentar modelos de negdcio mais resilientes e alinhados com os objetivos
climaticos globais.

As instituicdes que consigam identificar atempadamente os setores, tecnologias e modelos de negdcio
emergentes associados a transi¢do climatica estardo melhor posicionadas para beneficiar das oportunidades de
crescimento resultantes deste processo. O refor¢o do financiamento em areas como as energias renovaveis, a
eficiéncia energética, a mobilidade sustentavel, a eletrificagao, a economia circular e outras atividades de suporte
a neutralidade carbénica podera contribuir para 0 aumento da quota de mercado, para a diversificagéo das fontes
de receita e para a criacdo de vantagens competitivas sustentaveis a longo prazo.

Desta forma, a integracdo das consideragdes climaticas na estratégia de negécio nao constitui apenas uma
resposta aos desafios impostos pelas alteragdes climaticas, mas também um vetor de criagao de valor, permitindo
as instituicdes financeiras desempenhar um papel ativo na constru¢do de uma economia mais sustentavel,
resiliente e competitiva. Numa década em que as circunstancias geopoliticas tém marcado a agenda,
nomeadamente com a saida dos Estados Unidos da América, um dos maiores poluidores mundiais, do Acordo
de Paris, o setor financeiro tem também sentido impacto com a mudanga de prioridades de alguns Estados.
Reflexo disso é o enfraquecimento da Net Zero Banking Alliance (NZBA), provocada pela saida de diversos
Bancos ap6s 0 anlincio do presidente americano, o que resultou no fim desta organizagdo no seu modelo anterior,
passando a vigorar como uma framework para 0 cumprimento de metas climaticas.

13 European Central Bank, ECB Economic Bulletin, Issue 6/2022

10



Face a esta realidade, o Grupo Crédito Agricola manteve o seu compromisso com a NZBA, entendendo que o
financiamento sustentavel é essencial para a execugdo dos objetivos de construgdo de uma economia mais
sustentavel e resiliente.

Ainda no contexto internacional, a COP30 estabeleceu o objetivo de uma mobilizagéo anual de 1,3 mil milhes de
dodlares, até 2035, entre os demais intervenientes do publico aos privados. Mais concretamente para os servigos
financeiros, destaca-se a criagdo de condi¢des de alinhamento a ferramentas inovadoras em finangas
sustentaveis como créditos de carbono, empréstimos, fundos e derivados de base ambiental, por meio de
adaptagao do atual framework de risco.

A par destes acontecimentos, também o bloco europeu viveu um ano de 2025 marcado por fortes divergéncias
quanto ao nivel de ambicdo e de esforco a exigir a economia e empresas europeias em matéria de
sustentabilidade. Neste sentido, foi aprovado o pacote Omnibus apresentado pela Comissao Europeia que visa
promover uma simplificacdo legislativa a fim de reduzir os encargos administrativos e de compliance para as
empresas da Uni&@o Europeia, 0 que, para muitos, representa um passo atras nas ambigoes da UE em ser lider
na transi¢do global rumo a uma economia sustentavel.

Ao nivel regulamentar, num ambito Europeu e Nacional, sdo destacadas as seguintes diretrizes:

— A nivel Europeu, a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa (CSRD, Corporate
Sustainability Reporting Directive Diretiva (UE) 2022/2464), € um conjunto de medidas que pretende
promover o reporte de préaticas sustentaveis e sociais por parte das empresas, possibilitando mais
transparéncia sobre as organizagdes e suas atividades a investidores, consumidores e stakeholders. As
organizagdes sujeitas @ CSRD ficam assim sujeitas a implementar o Padrdo Europeu de Relato de
Sustentabilidade (ESRS, European Sustainability Reporting Standards) que exige a divulgacéo
detalhada referente ao impacto ambiental, social e de governagédo resultante da conducdo das suas
atividades. Apesar de bastante ambiciosa, em 2025, a aprovagao do pacote omnibus levou a uma revisao
dos requisitos de aplicacdo da CSRD. Esta revisao visou reduzir o dmbito de aplicagdo da diretiva, bem
como tornar mais claro e simples as exigéncias para as organizagdes implementarem as mudangas
necessarias no seu processo de alinhamento a praticas sustentaveis.

— Quanto a Taxonomia Ambiental Europeia (Regulamento Delegado (UE)2020/852), esta define um
sistema de classificagdes que caracteriza rigorosamente quais as atividades econémicas consideradas
sustentaveis, orientando investimentos para programas relevantes na concretizagéo dos objetivos de
combate as alteragdes climéticas estabelecidos pela Unido Europeia e paralelamente combater o
greenwashing. Uma vez mais, o pacote omnibus levou a uma simplificacdo dos regulamentos,
procurando incentivar cada vez mais a transparéncia para as finangas sustentaveis, sem causar um peso
administrativo excessivo as empresas europeias.

— O Regulamento de Divulgagdo de Finangas Sustentaveis (SFDR, Sustainable Finance Disclosure
Regulation Regulamento (EU) 2019/2088) define obrigagbes para instituicbes participantes nos
mercados financeiros de divulgar informagéo sobre a sustentabilidade dos seus produtos e servigos em
relatérios periédicos e nos seus websites. Entre as informagdes obrigatérias de transmitir encontram-se
os riscos ESG e a sua gestéo e os Principais Impactos Adversos (PAI) relativamente aos gases de efeito
de estufa (GEE), agua e residuos. Também a SFDR viu o pacote omnibus impor alteragbes ao
regulamento com o objetivo de simplificar e reduzir os requisitos administrativos dos participantes nos
mercados financeiros, incluindo ainda a redug&o de requisitos duplicados com a CSRD. Estas alteragdes
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2464
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2088

sao vistas, por parte da Unido Europeia, como fundamentais para que o bloco econdmico europeu seja
capaz de continua a atrair investimentos privados em diregcdo a transi¢do para uma economia mais
sustentavel.

A Diretiva relativa ao Dever de Diligéncia das Empresas (CSDDD, Due Diligence Directive Corporate
Sustainability Diretiva (EU)2024/1760) foi estabelecida com o objetivo de incentivar uma
responsabilizacdo corporativa, assegurando que as empresas desenvolvem planos de transi¢do que
abordem as consequéncias sociais € ambientais da sua atividade por toda a sua cadeia de valor. Desta
forma, é criado um vinculo na identificacdo, prevencao e respetiva mitigagdo dos impactos negativos
derivados da sua atividade. Contudo, a aprovacao do pacote omnibus, levou o prazo de transposi¢éo a
ser adiado para 2027, juntamente com a simplificacéo das obrigagdes a cumprir por parte das empresas.

Com o Roteiro sobre Finangas Sustentaveis da Autoridade Bancaria Europeia (Roadmap on
Sustainable Finance, EBA — European Banking Authority), é estabelecido um plano de acéo para
enquadrar riscos ambientais, sociais € de governanga no setor financeiro. Assim, o roteiro sugere
medidas especificas para a implementagdo dos 8 objetivos chave definidos para finangas sustentaveis:
1) transparéncia e divulgacdes; 2) gestéo e superviséo do risco; 3) tratamento prudencial das exposicdes;
4) testes de esforgo; 5) normas e rétulos; 6) greenwashing; 7) reporte supervisionado; 8) riscos ESG e
monitoriza¢&o da sustentabilidade financeira.

O Guia do BCE sobre Riscos Climaticos e Ambientais (Guide on Climate-related and Environmental
Risks) evidencia a relevancia do setor financeiro incluir os risco climaticos e ambientais nas normais
praticas de supervisdo e gestdo do risco para que as instituicdes consigam fazer face aos impactos
climaticos e ambientais esperados para as proximas décadas. Para tal, o guia da indicagbes de como as
instituigdes financeiras devem avaliar, gerir e reportar o risco climatico e ambiental, de uma forma
equiparada e integrada em tipologias de risco mais tradicionais, como risco de crédito, de liquidez, de
mercado e operacional. Assim, o guia também expande as expetativas a obrigagdes de reporte externo
e interno relativamente a sua exposi¢do a danos ambientais, de incorporagdo na sua estratégia de
negocio e em testes de stress o risco de foro ambiental e climatico. De forma a aplicar uma superviséo
consistente e equilibrada a todas as entidades nacionais supervisionadas, 0 Banco de Portugal emitiu a
Carta Circular n.° CC/2021/00000010, onde informa que as expetativas do guia do BCE s&o também
aplicadas as instituicdes de crédito menos significativas por meio de superviséo direta.

O Guia da EBA sobre Gestdo de Riscos ESG (Guidelines on the Management of ESG Risks)
estabelece os requisitos relativos a gestao interna do risco ESG que as organizagdes devem incorporar,
garantido a realizagdo de um detalhado plano de transicdo para uma economia mais sustentavel que
tem em conta todos os risco ESG.

A nivel nacional, destaca-se também o desenvolvimento do Plano Social para o Clima, que embora
ainda em fase de desenvolvimento apds a concluséo do periodo de consulta publica, visa promover a
mitigagdo dos impactos sociais e econémicos nos grupos mais vulneraveis e afetados pelas emissdes
de gases com efeito de estufa (GEE), em particular, na implementagdo de medidas estruturais e
investimentos em eficiéncia energética, energias renovaveis, renovagao de edificios ou solugbes de
mobilidade com nivel nulo ou baixo de emissdes, para garantir que ninguém fica para tras. A origem
deste Plano esta na necessidade de apoio aos grupos mais vulneraveis, ja que o novo regime CELE
introduz a taxagéo das emissdes de carbono nos setores dos edificios e dos transportes rodoviarios na
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Uniao Europeia (UE), incentivando a transicao para fontes de energia mais limpas e eficientes. Prevé-se
que esta taxagao possa conduzir ao aumento do pre¢o dos combustiveis fosseis utilizados nestes setores
e, por conseguinte, acarretarimpactos sociais significativos, particularmente para as familias vulneraveis,
as microempresas vulneraveis e para os utilizadores vulneraveis de transportes.

As instituigdes financeiras e néo financeiras desempenham um papel determinante na construgdo de uma
sociedade mais sustentavel, inclusiva e resiliente. Para além da sua fungdo econdmica, estas organizacoes
assumem uma responsabilidade crescente na promogdo do bem-estar das pessoas, no fortalecimento das
comunidades e na resposta aos grandes desafios ambientais e sociais que caracterizam o século XXI. Neste
contexto, o Grupo Crédito Agricola reconhece a sua responsabilidade enquanto agente de desenvolvimento e
pretende continuar a assumir um papel ativo na criacdo de valor sustentavel, trabalhando em estreita parceria
com familias, empresas, associagdes e comunidades locais para promover um futuro mais prospero, equitativo e
sustentavel.

A emergéncia climatica é uma realidade incontornével que ameagca a estabilidade do nosso futuro coletivo. As
decisdes tomadas no presente irdo determinar o estado futuro do planeta, a qualidade de vida das populagdes e
a capacidade das préximas geragdes responderem aos desafios ambientais, econémicos e sociais que se
avizinham. A urgéncia da acado climatica exige uma resposta coordenada e ambiciosa de todos os setores da
sociedade, incluindo o setor financeiro, que possui um papel central na mobilizagao de capital para uma economia
mais sustentavel e resiliente.

Contudo, a transi¢do para um modelo de desenvolvimento sustentavel ndo se limita @ dimensdo ambiental.
Paralelamente aos desafios climaticos, as sociedades enfrentam profundas transformagdes demograficas,
economicas e tecnolégicas. O envelhecimento da populagéo, a diminui¢do das taxas de natalidade e a crescente
concentragdo demografica nos grandes centros urbanos colocam novos desafios a coesdo territorial, a
sustentabilidade dos sistemas sociais e a vitalidade econdmica das regides de menor densidade pop

lacional. Neste contexto, torna-se fundamental garantir que a transi¢éo para uma economia mais sustentavel seja
igualmente uma transi¢ao justa, capaz de promover oportunidades para todos os territorios e grupos sociais.

A crescente mobilidade internacional das pessoas € a integracdo de comunidades migrantes constituem
igualmente uma realidade cada vez mais relevante para o desenvolvimento econdmico e social. A inclusao destas
populagdes no mercado de trabalho, no sistema financeiro e na vida comunitéria representa ndo apenas uma
responsabilidade social, mas também uma oportunidade para reforgar a capacidade produtiva, a inovagéo e o
dinamismo demografico das regides. As instituicdes financeiras tém um papel importante na

romog&o da inclus&o financeira, assegurando o acesso a produtos e servigos que contribuam para a integragéo
economica e social de todos os cidad&os.

Simultaneamente, a rapida evolugao tecnoldgica e a crescente adogdo da Inteligéncia Artificial estdo a transformar
profundamente a economia, os modelos de negdcio e o quotidiano das familias. Embora estas tecnologias
apresentem um potencial significativo para aumentar a produtividade, melhorar a eficiéncia operacional e
impulsionar a inovagao, também colocam desafios relacionados com a adaptagdo das competéncias profissionais,
a protecdo dos consumidores e a prevengao de novas formas de excluséo digital. N
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ste contexto, torna-se essencial promover uma transformagéo tecnolégica responsavel, ética e inclusiva,
assegurando que os beneficios da inovagdo sejam partilhados de forma equilibrada por toda a sociedade.

Enquanto instituicao financeira de matriz cooperativa e com uma forte ligagao histérica as comunidades locais, o
Grupo Crédito Agricola reconhece que o seu papel ultrapassa a mera disponibilizag&o de financiamento e servigos
bancarios. A sua proximidade as pessoas, as empresas € aos territdrios confere-lhe uma responsabilidade
acrescida na promogdo da incluséo social e financeira, no apoio ao desenvolvimento econémico local, na
valoriza¢do das comunidades rurais e no fortalecimento da coeséo social. Esta v

cagao, presente desde a génese do Grupo, continua a constituir um dos pilares da sua atuagéo, contribuindo para
criar condigdes que permitam as familias prosperar, as empresas crescer de forma sustentavel e as comunidades
enfrentar os desafios de um mundo em permanente transformago.

E com esta visdo integrada que o Grupo Crédito Agricola procura contribuir para uma sociedade mais
sustentavel, na qual a prote¢cdo do ambiente, o desenvolvimento econémico e o progresso social sejam
objetivos complementares e indissociaveis. A construcao desse futuro exigira compromisso, colaboragao
e capacidade de adaptagao, valores que continuardo a orientar a atuagao do Grupo na resposta aos
desafios e oportunidades que marcarao as proximas décadas.

4. SUSTENTABILIDADE NO GRUPO CREDITO AGRICOLA: UM
COMPROMISSO COM O FUTURO

O presente documento constitui 0 Relatério Consolidado de Sustentabilidade, cujo ambito inclui todas as
entidades do Grupo Crédito Agricola — Caixas de Crédito Agricola Mutuo, Caixa Central, FENACAM, CA Seguros,
CA Gest, CA Vida, CA Imoveis, CA Informatica e CA Servigos — de forma alinhada com o que sucede nas
demonstracdes financeiras. Sempre que a informagao apresentada n&o cubra totalmente o perimetro definido,
essa situacao esta claramente indicada.

Na preparagéo do Relatério de Sustentabilidade 2025, foi considerada toda a cadeia de valor, tanto a montante
como a jusante, nomeadamente Fornecedores e Clientes, sobretudo no que se refere a identificacdo dos
Impactos, Riscos e Oportunidades materiais para o Grupo. Estes elementos seréo detalhados nas ESRS e GRI
tematicas e, sempre que os dados apresentados se refiram a cadeia de valor, tal sera explicitamente assinalado.

O Relatério de Sustentabilidade contempla o periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025.
Relativamente aos valores comparativos, foram utilizados os anos de 2023 e 2024, sendo as excegdes
mencionadas sempre que digam respeito a periodos diferentes. Neste ambito, o Grupo Crédito Agricola esta
empenhado em desenvolver o Relatorio de Sustentabilidade de 2025 em concordancia com a Diretiva de Reporte
de Sustentabilidade Corporativa (CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive Diretiva (UE) 2022/2464),
de forma a aumentar a transparéncia e promover a adogao de praticas mais sustentaveis. Paralelamente, toda a
informacéo presente no Relatorio de Sustentabilidade encontra-se também em conformidade com as GRI
Standards (2021) da Global Reporting Initiative (GRI), para a op¢&o “In accordance”.
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Todas as disposicdes referentes a divulgagdo das informagdes quantitativas e qualitativas da Taxonomia
Ambiental Europeia, conforme especificado no Regulamento Delegado (EU) 2021/2178, e nas modificagdes do
pacote Omnibus, serdo relatadas no Relatério de Sustentabilidade.

Na divulgacdo de resultados, sempre que necessario, todos os métodos de calculo usados serdo mencionados
na sec¢do das notas metodoldgicas nos anexos (7.4. Notas Metodoldgicas). Em circunstancias em que as
metodologias de calculo forem alteradas face a anos anteriores de reporte as alteragbes especificas serao
indicadas na localizagéo correspondente do relatério.

4.1. ANOSSA HISTORIA

O Grupo Crédito Agricola é um grupo financeiro de génese cooperativa constituido na sua base por Caixas de
Crédito Agricola Mutuo.

Fundado em 1911, o Crédito Agricola teve como foco inicial 0 apoio ao financiamento de agricultores em Portugal,
seguindo o principio da solidariedade que marcou a origem historica das Caixas de Crédito Agricola Mutuo,
associadas as Santas Casas da Misericordia — fundadas em 1498 sob a égide da Rainha D. Leonor e de Frei
Miguel Contreiras — bem como nos Celeiros, criados em 1576 por D. Sebasti&o.

A transformagéo do sistema politico e social portugués, pés 25 de abril de 1974, permitiu o desenvolvimento de
um movimento de unificagao das Caixas existentes que procuravam a sua autonomizagéo apds a sua passagem
para a tutela da Caixa Geral de Depdsitos, causada pela crise bancaria e econdmica dos anos 30 do século
passado.

Este movimento resultou, em 1978, na criacdo da Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mdtuo -
FENACAM, cuja miss&o central era 0 apoio e representacdo, nacional e internacional, das suas Associadas,
permitindo, assim, a expanséo do Crédito Agricola na década de 80.

A Caixa Central surge em 1984 como pilar de um sistema integrado de todas as Caixas associadas, exercendo
funcdes de lideranga em matéria de orientacéo, fiscalizacdo e representacdo financeira de todo o Sistema
Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM). A Ultima década do século XX foi também um marco significativo
do crescimento e da formag&o da identidade atual do GCA, com a criagéo das entidades hoje conhecidas como
CA Gest, CA Seguros, CA Vida, bem como da CA Informatica e CA Servigos. Atualmente, o Grupo é também
composto pelo CA Iméveis e CA SGPS.

4.2. A NOSSA VISAO, MISSAO E VALORES

O Grupo Crédito Agricola tem como visdo “tornar-se uma referéncia de inclusao, sustentabilidade e inovagao,
mantendo o reconhecimento de Grupo Financeiro de confianga dos Portugueses”.

Com vista ao alcance deste reconhecimento, 0 GCA continua a ter como misséo “contribuir para o progresso
econdmico-social das regides, praticando uma banca de proximidade, com propdsito e sustentavel”.

Esta relacdo suporta-se num conjunto de 4 valores cooperativos do Grupo:

Solidez: Somos um Grupo com elevada solidez financeira;
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Proximidade: Fomentamos uma relagéo proxima com os Clientes e as Comunidades Locais;

Confianga: Garantimos um atendimento profissional e personalizado com base na confianga e transparéncia,
com elevados padrdes éticos;

Simplicidade: Valorizamos a simplicidade e eficiéncia nos processos, por forma a melhorar continuamente
a experiéncia dos Clientes.

Figura 1 - Valores cooperativos do Grupo Crédito Agricola.

Valores Cooperativos

l [ ! |

SOLIDEZ PROXIMIDADE CONFIANGA SIMPLICIDADE

A Caixa Central e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM ou Caixas Associadas) desempenham um papel
essencial no cumprimento da misséo do Grupo, atuando em conjunto como impulsionadoras do desenvolvimento
econdmico, social e cultural das regides onde estéo presentes. O conhecimento aprofundado que detém sobre o
tecido empresarial e econémico local, bem como a compreenséo dos desafios que condicionam o avango das
comunidades, permite que as Caixas Associadas assumam um papel determinante enquanto agentes de
desenvolvimento. Gragas a proximidade que mantém com os Clientes, as Caixas Associadas contribuem para
apoiar as suas aspiragdes e melhorar a sua qualidade de vida.

Reflexo da sua misséo e dos pilares que o caracterizam, o Grupo detém a presenga mais alargada em Portugal,
particularmente fora dos principais centros urbanos, com uma quota de mercado de 18,7% ao nivel das suas
agéncias. Esta forte presenga por todo o territério reflete o compromisso do GCA em ser um Banco de proximidade
e de apoio as comunidades locais. Assim, o Grupo consegue desempenhar um papel crucial no apoio as
economias locais, ndo apenas pela criacdo de emprego, mas também através do investimento local e de
financiamento a PME, que promovem o crescimento econdémico e fortalecem o sentimento de comunidade.

Tabela 1 - Distribui¢do das agéncias do GCA em Portugal

Distro \"agéncias por
R.AUT.ACORES 19
FARO 48
LEIRIA 45

16



SANTAREM 36
LISBOA 47
EVORA 31
PORTALEGRE 21
BEJA 29
BRAGA 32
VILA REAL 22
BRAGANGA 21
PORTO 48
AVEIRO 40
VISEU 41
COIMBRA 47
CASTELO BRANCO 18
SETUBAL 28
GUARDA 25
\VIANA DO CASTELO 16
MADEIRA 1

4.3. ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

No quadro do seu modelo de negécio, o Crédito Agricola adota uma abordagem segmentada ao atendimento,
ajustando a sua oferta as necessidades e caracteristicas especificas de cada perfil de Cliente. Esta
personalizagdo permite responder de forma mais eficaz as expectativas de diferentes segmentos da populagéo.

Assim, a oferta do Grupo Crédito Agricola caracteriza-se pela sua universalidade, composta por uma vasta gama
de produtos e servigos financeiros. Esta inclui solugdes para a gestao quotidiana, linhas de financiamento dirigidas
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a Clientes particulares e empresariais, opgdes de poupanca e investimento, bem como seguros de capitalizagao
e de protecao, tanto dos Clientes como do seu patriménio.

A atividade do Grupo assenta no principio de sustentabilidade e solidariedade que une as 67 Caixas de Crédito
Agricola Mutuo que o integram. Este modelo cooperativo distingue o Crédito Agricola das restantes instituioes
financeiras nacionais, nomeadamente pelo compromisso de promover o0 desenvolvimento econdmico e social das
comunidades locais e regionais.

O Grupo Crédito Agricola, em 2025, manteve o cumprimento do seu propdsito, distinguindo-se como o
Unico grupo financeiro:

... onde os resultados obtidos sao distribuidos ou reinvestidos na propria comunidade local.

... que direciona as poupancas dos seus clientes para o financiamento de projetos de investimento nas
regides onde estes residem.

... cuja tomada de decisoes é descentralizada, permitindo maior agilidade e capacidade de adaptagao.

... que recruta as suas pessoas colaboradoras através das unidades de retalho locais, promovendo o
emprego na regiao.

Figura 2 — Oferta de produtos e servigos financeiros do GCA

« Meios eletronicas de 618 agéncias | 2 centros de empresas

Entidades Ambito da oferta Canais de distribuicao Cliente final
Grupo CA " : Particulares
" CA » - Crédito e depositos; H ! 1: . CA Juniores; «  CAS5+;
e + Colocagdo de outros N = g CA Jovens; + CAPortugueses no
5 CAIXAS ASSOCIADA "555', . —= CA Jovens Adultos; Mundo;
"CA ) + Crédito e depositos; CAVidaAtiva;  +  CA Mulher:

CA Dedicado; +  CAAgricultura.
pagamento;

+ Negdcio internacional;
« Bolsa/mercados; .
* Servigos financeiros centrais. Empresariose
CA Online A Mabil Empreendedores
% CA p + Seguros de Vida; Empresas e particu Empresas/ Instituicdes
Far— + Fundos de pensoes.
wgCA » + Seguros Nao Vida CA ENI, Micro e *  CAlnstitucionsl
" ' ’ rEEN meey! :equenas +  CAComércio e
1 . Lo o mpresas; Servigos;
M%_Gt_zﬂ b+ Gestdo de patriménios. Apps CA Empresas; . A
— . FII* — CA Agricultura; Empreendedores;
Entidade AT m MB sy CA Jovens
externa - Agricultores;

Legenda: (*) geridos pela IM Gestio de Ativos; (**) geridos pelaIM GestBo de Ativos, SGFI, SA.
Fonte: GOA Apresentagho lnstitudional 3M24

O modelo de negdcio do GCA assentando numa oferta global, permite apoiar um conjunto alargado de setores
essenciais da economia portuguesa. Desta forma, o impacto da sua atuagéo é abrangente, estando cerca de 35%
da exposicao da sua carteira de crédito a empresas alocada aos setores do imobiliario, da producéo industrial e
o setor publico com 14%, 12% e 11% de exposicéo, respetivamente, a data de dezembro de 2025.

Adicionalmente, 0 GCA mantém uma forte aposta no financiamento do setor que esta na base da sua génese, 0
setor agricola e das pescas, representando este setor cerca de 10% da exposigao da carteira do Grupo.
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A exposicdo a estes setores pode apresentar alguns desafios para o GCA face a situagcdo da economia
portuguesa. Os setores do imobiliario, da produgéo industrial e o setor publico enfrentam desafios estruturais que
podem influenciar o risco e a procura de financiamento. No setor imobiliario, a persistente escassez de oferta
habitacional, combinada com a subida continua dos pregos e rendas, mantém elevada a pressédo sobre o mercado
e aumenta a sensibilidade a variagdes macroeconomicas, podendo afetar a qualidade do crédito e a capacidade
de investimento dos promotores. Na produgao industrial, os principais entraves prendem-se com a queda recente
da producéo, sobretudo devido ao aumento dos custos energéticos e a menor procura externa, bem como com
desafios estruturais de baixa produtividade e lenta adogdo tecnolégica, fatores que podem impactar a
solvabilidade das empresas e a sua necessidade de financiamento adicional. J& o setor publico enfrenta
necessidades elevadas de financiamento e um contexto econémico volatil, marcado por ajustamentos
orcamentais e pressoes sobre a divida, aspetos que influenciam o custo de financiamento soberano e,
consequentemente, as condi¢des oferecidas pelos Bancos ao Estado e as entidades publicas.

Também o setor agricola e das pescas ndo esta isento de desafios. Em Portugal, este setor enfrenta desafios
estruturais que combinam pressdes climaticas, econdmicas e regulatérias. A agricultura encontra-se
particularmente exposta aos efeitos das alteragdes climéaticas, nomeadamente a reducédo da precipitacédo, maior
frequéncia de secas e aumento dos custos de energia e fatores de produgéo, fatores que comprometem a
produtividade e exigem investimentos acrescidos em rega eficiente, mecanizagéao e préaticas mais sustentaveis.
Paralelamente, o setor das pescas lida com restricdes de quotas, dificuldades na atragdo e retencdo de
mé&o-de-obra e crescente pressdo para garantir a sustentabilidade dos recursos marinhos, elementos que
adicionam volatilidade a atividade e incerteza ao rendimento dos profissionais. Estes desafios podem impactar a
atividade do Banco através de uma maior exposi¢do ao risco de crédito, necessidade de financiamento para
modernizacdo e adaptacgao das exploragdes e potenciais flutuagdes na procura de capital por parte de empresas
e produtores destes setores.

N&o obstante os desafios elencados em cima, os setores referidos estdo também repletos de oportunidades a
espera de serem reveladas e potenciadas.

No setor imobiliario, apesar das pressdes sobre a oferta e do aumento dos pregos, o setor imobiliario portugués
continua a demonstrar dinamismo, forte procura e atratividade para investimento, tanto nacional como
internacional, com particular destaque para a procura jovem e o crescimento dos segmentos residencial, retalho
e turismo. Este ambiente cria oportunidades para o Banco apoiar projetos de constru¢do nova, reabilitagéo urbana,
habitacdo acessivel e solugdes sustentaveis, em linha com tendéncias de eficiéncia energética e urbanismo verde.
O Banco pode ampliar o seu impacto ao potenciar a comercializagdo de produtos de financiamento
especializados, linhas de crédito verdes e parcerias com promotores para acelerar a disponibilidade de oferta
qualificada e mitigar riscos de acessibilidade.

No setor industrial, embora existam desafios ligados a produtividade e ao custo da energia, a transi¢do para a
Industria 5.0 representa uma oportunidade significativa para modernizar o tecido industrial, com maior integragao
tecnoldgica, automagéo, robética colaborativa e digitalizagdo dos processos produtivos — fatores cada vez mais
impulsionados por centros de inovagdo e investimentos europeus. O GCA pode desempenhar um papel
estratégico financiando projetos de modernizagdo tecnolégica, eficiéncia energética, capacitagdo digital e
crescimento de PME industriais, fortalecendo a competitividade do setor e contribuindo para a redugéo de riscos
estruturais ligados a baixa produtividade.
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Também o setor publico ndo escapa a existéncia de oportunidades futuras. Este setor encontra-se num ciclo de
intenso investimento, com necessidades relevantes de financiamento associadas a execugdo de programas
orgamentais, modernizagdo administrativa, digitalizacdo e materializagdo de investimentos estruturantes,
incluindo infraestruturas e politicas de coes&o territorial. Esta conjuntura oferece ao Banco a oportunidade de
reforcar o seu papel como parceiro financeiro do Estado e das entidades publicas, através de financiamento
especializado, advisory financeiro, apoio a modelos de PPP e mecanismos de gestéo de divida, contribuindo para
maior eficiéncia da despesa publica e para a estabilidade macroeconémica.

Ja a agricultura e as pescas, setores estratégicos para a seguranga alimentar, estdo a atravessar uma fase de
transformag@o marcada por inovagéo tecnoldgica, digitalizagao, transicao para préaticas sustentaveis e acesso
crescente a incentivos europeus, nomeadamente no ambito do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum e
da modernizagéo das infraestruturas hidricas e produtivas. Ao mesmo tempo, novas oportunidades emergem da
valorizacdo dos recursos marinhos, da profissionalizagdo das pescas e da promogdo da sustentabilidade do
oceano, temas centrais no debate nacional sobre o futuro da economia azul. O GCA podera, assim, aumentar o
seu impacto ao financiar tecnologias agricolas inteligentes, projetos de eficiéncia hidrica, aquacultura sustentavel,
renovacdo de frota e certificacbes ambientais, reforcando a resiliéncia e competitividade destes setores
essenciais.

Desde 2019 que o GCA tem como um dos seus objetivos impulsionar a transformacéo sustentavel da economia
com impacto real, sendo assim uma referéncia de inclus&o e sustentabilidade no mercado nacional, querendo ser
reconhecido como tal.

Tabela 2 — Quotas de Mercado do Crédito Agricola, dezembro de 2024 e 2025

Quotas de Mercado do Crédito Agricola
2024 2025
Seguros de vida 1% 1,7%
Seguros ndo vida 2,7% 2,6%
Crédito e Depositos 7.2% 7,3%
Depdsitos 8,2% 8,4%
Particulares 3,7% 3,7%

Sociedades ndo

financeiras 10.0% 104%
Creédito Microempresas 14,3% 13,7%
PME 5,8% 6,5%
Corporate 5,7% 6,4%
Agricultura e Pescas 27,0% 26,3%

Figura 3 — Estratégia de bancassurance do GCA

20



Associados Setores Financeiros

» CA Jinior, » CA Fanmilias; »  Agricultura; » Retalho;
» CA Teens; » CABS5+; » Salde; » Servigos Publicos;
» CA Jovens Adultos » Empresario. » Industria; » Qutros;
N ‘F A J
S— sC —
Solugoes Financeiras - ) Especializagao em Agricultura
Crédito Agricola
» Fundos de Investimento; » Trade Finance; »  Internacionalizagao®;
N - » Novos investimentos™; ;
» Microcrédito; »  Crédito: » CA Colheitas / CA Estufas*™;
X N } » Financiamento de colheitas®; o .
» Seguros Vida e Néo-Vida; » Negociagao; » CA Incéndio Agricola™;
X » Maguinas e equipamentos agricolas®;
» Banca Direta & Pagamentos; »  Poupangas; » CA Tratores e Maquinas
p - . S » Financiamento de exportagdes®; )
> Capital de Risco; » Senigos Transacionais. Agricolas™;

e
-

Legenda: *Crédito **Seguros

O Crédito Agricola tem uma estratégia de bancassurance, com uma proposta de valor que cobre todos os
segmentos, um leque alargado de servigos de banca e protecdo de retalho e especializagéo no setor agricola.

Como reflexo dessa estratégia, 0 GCA demarca-se dos seus pares como o lider aos financiamentos a Agricultura
em Portugal, possuindo também uma quota positiva relativamente as Sociedades Nao Financeiras em 10,4%,
particularmente nos segmentos de Microempresas (13,7%) e PMEs (6,5%).

Além de uma forte presenca em todo o territorio nacional, o GCA tem presenca internacional na Europa, com
escritorios de representa¢do em Paris — Franga, Luxemburgo e Genebra — Suica.

Com a criagéo do Gabinete de Sustentabilidade do GCA em 2022, o objetivo de impulsionar a economia nacional
de forma sustentavel foi reforcado e o Banco tem vindo a integrar sustentabilidade no seu modelo de negécio
bancario como um dos pilares essenciais da sua atuagéo.

No seguimento desse movimento e ambic&o, foi definida a Estratégia de Sustentabilidade para periodo 2023 -
2025, alicercada em quatro eixos de acdo, em torno dos quais foram alcangados importantes marcos
organizacionais, de posicionamento e de negdcio.

SUSTENTABILIDADE COMO ELEMENTO ESTRATEGICO DO GRUPO PARA 2023-2025

O GCA, ciente da importancia da sustentabilidade na sua atividade e como um fator chave do progresso
economico das sociedades no futuro, desenvolveu a sua estratégia corporativa tendo como base a sua visdo de
sustentabilidade. Tal é visivel no primeiro dos seis pilares estratégicos definidos que estabelece o objetivo de
tornar o GCA uma referéncia de sustentabilidade, resiliéncia e portugalidade.
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Figura 4 - Prioridades estratégicas para o periodo 2023-2025 do GCA

Ser referéncia de sustentabilidade, SEE lider qe ESs(t3_ I'l: Banca NaCIt?_nEL:Om CmePTOtn“SSOtC'a{F' d:! Ser identificado como o Banco Portugués para todos os
e L net-zero, investindo numa gestdo e financiamento sustentavel ime i iliEnci Ivers
resilincia e portugalidade. 2 I £ S Portugueses, com imagem de sol_lgez, re5|lulz-nc|a, oferta universal
\ com forte papel social. e presenca forte em todas as regiGes do pais.
Reforgar a centralidade no Evoluir para uma cultura centrada no cliente e orientada a gestdo Potenciar o crescimento, enderecando as necessidades chave dos
cliente e nas suas necessidades de propostas de valor adeguadas para os segmentos que serve, clientes de forma responsavel.

Desenvolver experiéncia omnicanal para servir os clientes, Aumentar o foco na otimizagdo da experiéncia e nivel de servigo
combinando experiéncia fisica, remota e digital para um servigo ao cliente: digital para rapidez e conveniéncia e humano para
mais conveniente e personalizado. momentos de verdade.

Evoluir na proximidade pessoal e
digital ao cliente

Impulsionar a eficiéncia e
produtividade, acelerando a
transformacédo digital

Acelerar a transformagHo digital de jornadas de cliente e
simplificar processos, melhorando a eficiéncia, produtividade e
niveis de servigo.

Consolidar o grupo, caminhando para um Sistema de caixas
associadas mais eficientes, resilientes e com melhor servigo.

Desenvolver competéncias e evoluir para uma organizagio mais Reforcar o poder da marca e organizagio CA na captagio,
flexivel, &gil e plastica, com maiores niveis de autonomia e reconhecimenito e retencéo de talento e alinhamento da
cooperagio. performance com os objetivos estratégicos do Grupo.

Promover uma cultura de atragdo,
promogdo e retencdo de talento

6 \
Manter o grupo capitalizado e Aumentar a eficicia da fungio de risco na orientagio da fungio Assegurar que € dada resposta aos riscos emergentes e que
financeiramente sustentavel comercial e reforgar o planeamento e gestéo de capital e deficiéncias estruturais sdo corrigidas através de estratégias de
JA financiamento. digitalizagio eficazes e de um reforgo da povernagio.

Para operacionalizar a sua estratégia corporativa, mais concretamente o pilar de sustentabilidade definido, o
Grupo desenvolveu uma estratégia de sustentabilidade que visa integrar praticas responsaveis em toda a
organizacao, capazes de promover a prote¢ao ambiental, a inclus&o social e a boa governanga, ao mesmo tempo
que assegura a resiliéncia financeira e a confianca dos stakeholders. Assim, esta abordagem de futuro permite
ao GCA alinhar-se com as expectativas da sociedade onde esta inserido e contribuir para uma economia mais
sustentavel.

Reflexo da importéncia do seu negdcio bancario, 0 GCA definiu o Financiamento Sustentavel como um dos quatro
eixos que suportam a estratégia de sustentabilidade, pretendendo assim assegurar a ligagéo entre os temas ESG
e 0 seu modelo de negécio™.

INTERESSES E PONTOS DE VISTA DOS NOSSOS STAKEHOLDERS

As prioridades estratégicas do GCA encontram-se profundamente interligadas com o0s seus principais
stakeholders, abrangendo quer os publicos internos — pessoas colaboradoras da Caixa Central, das diferentes
Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) e das restantes empresas do Grupo — quer 0s publicos externos,
como o regulador, os clientes, a comunidade, especialistas externos, fornecedores e Parceiros. Neste ambito, o
Grupo estabelece e promove um conjunto estruturado de interages com os seus diversos grupos de
stakeholders, assentes numa relagéo proxima, transparente e baseada na confianga mutua.

o Clientes: A satisfagdo e a fidelizagdo dos Clientes, particulares e empresas, atuais e potenciais,
constituem igualmente uma prioridade estratégica para o Grupo. Para esse efeito, 0 GCA disponibiliza
solugdes financeiras adequadas as diferentes necessidades dos seus clientes, promovendo relagdes de

14 Para um detalhe adicional sobre a Estratégia de Sustentabilidade do GCA, consultar o capitulo 4.5 A Nossa Aposta na Sustentabilidade.



proximidade, confianga e transparéncia, incluindo a disponibilizagéo de solugdes de apoio & adaptagéo
aos desafios econdmicos, sociais e ambientais.

e Colaboradores: O Grupo Crédito Agricola reconhece que as suas Pessoas Colaboradoras constituem
o principal pilar do seu sucesso e da criacdo de valor sustentavel. Consequentemente, investe de forma
continua no seu bem-estar, desenvolvimento profissional e capacitagdo, promovendo uma cultura
organizacional inclusiva, participativa e alinhada com os seus valores. Mais informagdo em “O nosso
valor social”.

e Regulador: A crescente consciencializagdo para os impactos dos riscos ambientais, sociais e de
governagao na viabilidade e sustentabilidade do setor financeiro tem conduzido a um reforco da atengéo,
intervencao e exigéncia por parte de reguladores, legisladores e outras entidades institucionais. Neste
contexto, 0 GCA orienta a sua atuagao pelo cumprimento rigoroso de todas as exigéncias legais e
regulamentares, mantendo uma relagédo de cooperacdo proxima, transparente e construtiva com o
regulador.

o Fornecedores: A relacdo com os Fornecedores tem sido progressivamente reforgcada pelo Grupo,
privilegiando-se parcerias éticas, transparentes e responsaveis, orientadas para o crescimento mutuo e
sustentavel. Mais informagéo em “O nosso valor social”.

e Parceiros: O Grupo Crédito Agricola estabelece aliangas estratégicas com parceiros que partilham a
sua vis@o de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social. Estas parcerias permitem gerar
sinergias relevantes, potenciar a oferta de produtos e servigos e responder de forma mais eficaz as
necessidades dos Clientes, contribuindo simultaneamente para o desenvolvimento das comunidades
onde o Grupo opera.

o Especialistas externos: O Grupo valoriza a colaboragdo com especialistas externos, reconhecendo que
0 conhecimento, a inovagéo e a partilha de boas praticas sdo essenciais para a sua evolugao continua.
Através de parcerias com consultores, académicos e outras entidades especializadas, o GCA procura
integrar abordagens inovadoras e alinhadas com as melhores praticas nacionais e internacionais na sua
estratégia de negécio.

e Comunidade: O Grupo Crédito Agricola assume um compromisso ativo com as comunidades onde esta
inserido, contribuindo de forma positiva para o seu desenvolvimento. Este compromisso concretiza-se
através do apoio a iniciativas de ambito social, cultural e ambiental, promovendo o bem-estar coletivo e
o desenvolvimento sustentavel dos territdrios.

O Grupo Crédito Agricola mantém-se empenhado em dar continuidade a este percurso de criagdo de valor
partilhado, em conjunto com todos os seus stakeholders, acompanhando de forma expectante e responsavel o
impacto positivo que pode gerar ao longo de toda a sua cadeia de valor.

Num contexto dindmico e em permanente transformagéo, as questdes ESG ultrapassam progressivamente a
dimensao reputacional, afirmando-se como fatores determinantes de desempenho financeiro e de criagéo de valor
sustentavel no curto, médio e longo prazo. O Grupo Crédito Agricola reconhece as oportunidades que a
sustentabilidade representa, tanto para o seu negocio como para os seus stakeholders, adotando uma postura
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proativa na identificagdo, integracdo e concretizagdo dessas oportunidades, com vista @ criagdo de valor
partilhado.

Consciente da relevancia do seu contributo e da importancia do envolvimento das partes interessadas, o processo
de analise de dupla materialidade dos Impactos, Riscos e Oportunidades materiais para 0 Grupo Crédito Agricola
contou com a participagao ativa dos seus principais stakeholders. Este envolvimento permitiu incorporar diferentes
perspetivas no processo e alcangar resultados mais abrangentes e representativos.

Deste modo, através de uma abordagem socialmente responsével, inclusiva e integrada, o Grupo Crédito Agricola
reforca de forma consistente os lagos com os seus stakeholders, consolidando o seu posicionamento enquanto
agente ativo de mudanga positiva na sociedade.

44. ONOSSO MODELO DE GOVERNO PARA A SUSTENTABILIDADE

Papel dos orgaos de administracdo e de fiscaliza¢do

0 ano de 2025 ficou marcado pela significativa renovagao dos Orgaos Sociais do Grupo Crédito Agricola. Ao fim
de 12 anos sob a lideranga do Eng.° Licinio Pina, periodo este marcado por um conjunto de medidas fundamentais
que permitiram ao Banco atingir resultados financeiros positivos solidos, houve alteragdo na composi¢éo e no
nimero de membros que passaram a integrar 0 Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central — Caixa
Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL (doravante, «Caixa Centraly).

A 31 de maio de 2025 foi eleita em Assembleia Geral a lista tnica para os Orgéos Sociais e Estatutarios da Caixa
Central para o triénio 2025/2027, com mais de 96% dos votos.

O Conselho de Administragéo Executivo (doravante, «CAE») eleito para o triénio 2025-2027, € composto pelos
seguintes Membros:

e  Sérgio Manuel Raposo Frade - Presidente

e Ana Paula Raposo Ramos Freitas — Vogal

o Ana Maria Nogueira Garcia Rodrigues — Vogal

e Filomena Anténia Ferraz de Oliveira - Vogal

e Jodo Alexandre Moreira Laranjeira — Vogal

e José Manuel de Oliveira Henriques - Vogal

¢ Rodolfo da Fonseca Pignatelli Soares Varela Pinto - Vogal

A 31 de dezembro de 2025 os pelouros de cada um dos Membros do CAE encontravam-se distribuidos da
seguinte forma:
Sérgio Manuel Raposo Frade
Presidente do Conselho de Administragdo Executivo

Pelouros*: Administrador Substituto:
e Direcdo Central de Recursos Humanos Filomena Ferraz de Oliveira
e Gabinete de Comunicagao e de Relagdes Institucionais Filomena Ferraz de Oliveira
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o Direcéo de Risco de Crédito
o Direcéo de Agilidade e Transformagéo (DAT)

Outras Responsabilidades:

Filomena Ferraz de Oliveira
Filomena Ferraz de Oliveira

o Presidente do Conselho de Administracéo do Crédito Agricola, SGPS, SA

e Presidente do Conselho de Administracdo do Crédito Agricola - Seguros e Pensdes, SGPS, SA
e Presidente Nao Executivo da Crédito Agricola Servigos, ACE, SA

e Presidente Nao Executivo da Crédito Agricola Informética - Sistemas de Informacéo, SA

e Vogal da Diregao (A) da Associagao Portuguesa de Bancos, em representagdo da CCCAM

Ana Paula Raposo Ramos Freitas
Vogal do Conselho de Administragdo Executivo

Pelouros*:
o Direcao de Compliance
o Direcdo de Seguranga Bancaria
e  Gabinete de Protecéo de Dados
e (Gabinete de Transformacgéo e Desenvolvimento

Outras Responsabilidades:

Administrador Substituto:
Rodolfo Varela Pinto
Rodolfo Varela Pinto
Rodolfo Varela Pinto
Rodolfo Varela Pinto

e Vogal do Conselho de Administragéo do Crédito Agricola, SGPS, SA
e Vogal do Conselho de Administragéo do Crédito Agricola - Seguros e Pensdes, SGPS, SA

e Gerente da Crédito Agricola Iméveis, Unipessoal, Lda

e Representagdo no Férum para a Ciberseguranga e Resiliéncia Operacional (FICRO) do Banco de

Portugal e na Associagéo Europeia de Bancos Cooperativos

Ana Maria Nogueira Garcia Rodrigues
Vogal do Conselho de Administrag&o Executivo

Pelouros*:
o Direcdo de Operagdes
o Direcdo de Assuntos Juridicos
e Direcdo de Recuperagado de Crédito
e (Gabinete de Estratégia e Gestdo de Iméveis

Outras Responsabilidades:

Administrador Substituto:
Jodo Moreira Laranjeira
Jodo Moreira Laranjeira
Jodo Moreira Laranjeira
Jodo Moreira Laranjeira

e Vogal do Conselho de Administragéo do Crédito Agricola, SGPS, SA

Filomena Antonia Ferraz de Oliveira
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Vogal do Conselho de Administrag&o Executivo

Pelouros*: Administrador Substituto:
e Direcdo de Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo  Sérgio Manuel Raposo Frade
e Direcdo Financeira Sérgio Manuel Raposo Frade
e Direcédo de Contabilidade e Fiscalidade Sérgio Manuel Raposo Frade
o Direcéo de Logistica, Suporte e Compras Sérgio Manuel Raposo Frade

Outras Responsabilidades:
e Vogal do Conselho de Administragdo do Crédito Agricola, SGPS, SA
e Vogal do Conselho de Administragdo do Crédito Agricola - Seguros e Pensdes, SGPS, SA
e Vogal do Conselho de Administracdo da Crédito Agricola Servigos - Centro de Servigos Partilhados,
ACE
e Vogal do Conselho de Administracdo da Crédito Agricola Informatica - Sistemas de Informagéo, SA
e Vogal da Diregao (B) da Associagéo Portuguesa de Bancos, em representagédo da CCCAM

Jodo Alexandre Moreira Laranjeira
Vogal do Conselho de Administragéo Executivo

Pelouros*: Administrador Substituto:
o Direcéo de Negocio Retalho Ana Maria Garcia Rodrigues
o Direcéo de Gesté@o de Negdcio Empresas Ana Maria Garcia Rodrigues
e Direcao de Dinamizagéo de Negdcio Ana Maria Garcia Rodrigues
o Direcéo de Retalho Ana Maria Garcia Rodrigues
o Direcdo de Empresas Ana Maria Garcia Rodrigues

Outras Responsabilidades:
e Vogal do Conselho de Administragdo do Crédito Agricola, SGPS, SA
e Vogal do Conselho de Administragdo do Crédito Agricola — Seguros e Pensdes, SGPS, SA

José Manuel de Oliveira Henriques
Vogal do Conselho de Administragdo Executivo

Pelouros*: Administrador Substituto:
o Direcéo de Tecnologia e Arquitetura Sérgio Manuel Raposo Frade
e Direcao de Dados e Inteligéncia Sérgio Manuel Raposo Frade
e Direcdo de Omnicanal Jo&o Moreira Laranjeira
e Diregdo de Meios de Pagamento Jo&o Moreira Laranjeira

Outras Responsabilidades:
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e Vogal do Conselho de Administragdo da Crédito Agricola, SGPS, SA

o Vogal Executivo do Conselho de Administracéo do Crédito Agricola Servigos - Centro de Servigos
Partilhados, ACE

e Vogal Executivo do Conselho de Administragdo da Crédito Agricola Informatica - Sistemas de
Informag&o, SA

Rodolfo da Fonseca Pignatelli Soares Varela Pinto
Vogal do Conselho de Administragdo Executivo

Pelouros*: Administrador Substituto:
o Direcéo de Risco Global Ana Paula Ramos Freitas
e Direcdo de Acompanhamento de Crédito Ana Paula Ramos Freitas
o  Gabinete de Controlo Interno Ana Paula Ramos Freitas
o Gabinete de Sustentabilidade Ana Paula Ramos Freitas

Outras Responsabilidades:
e Vogal do Conselho de Administragdo da Crédito Agricola, SGPS, SA

* Com excecdo do Gabinete de Controlo Interno que reporta funcionalmente apenas ao CAE, a Diregéo de
Acompanhamento e Supervisao, a Dire¢ao de Auditoria, 0 Gabinete de Validagdo de Modelos e a Secretaria Geral
e Governo Societario reportam hierarquicamente ao CAE e funcionalmente ao CAE e ao Conselho Geral e de
Supervisdo (doravante, «CGS»), sem prejuizo de o reporte funcional ao CAE ser preferencialmente efetuado
através dos interlocutores infra:

Estrutura: Interlocutor preferencial no reporte funcional ao
CAE
e Direcao de Acompanhamento e Supervisao Presidente do CAE
e Secretaria Geral e Governo Societario Presidente do CAE
o Gabinete de Validagdo de Modelos Chief Risk Officer

Em matéria de diversidade de género, verifica-se que 0 CAE é composto por 43% de membros do género feminino
e 57% de membros do género masculino, encontrando-se, assim, em conformidade com a Diretiva (UE)
2022/2381, que estabelece que, até 30 de junho de 2026, o género sub-representado deve ocupar, pelo menos,
33% de todos os cargos dirigentes, incluindo os dirigentes executivos . Adicionalmente, a informag&o relativa a
organizagao e governo da Caixa Central, designadamente a composicao, funcionamento e competéncias dos
respetivos Orgéos Sociais e Estatutarios, encontra-se disponivel e detalhada no Relatério sobre a Estrutura e as
Praticas de Governo Societario™.

15 Relatdrio sobre a Estrutura e as Praticas de Governo Societario incluido no Relatorio e Contas 2025
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2381
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2381
https://www.creditoagricola.pt/-/media/07e82d02bc75474fb81e5085ca77665a.pdf

Estrutura Organizacional de Sustentabilidade

Ao nivel da Estrutura Organizacional, 0 Gabinete de Sustentabilidade (GS), criado em 2022, é a equipa
responsavel pelo desenvolvimento, atualizagdo e implementacdo da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo,
gestdo e acompanhamento dos varios temas relacionados com a sustentabilidade, monitorizagéo do desempenho
ESG e envolvimento com stakeholders. Colabora, de forma ativa, com varias estruturas da Caixa Central,
nomeadamente com as areas de negécio e comerciais (Diregdo de Gestao de Negdcio Empresas, Direcdo de
Negécio Retalho, Diregdo de Empresas, Direcdo de Retalho e Dire¢éo de Dinamizagdo Comercial) na promogao
e desenvolvimento de oportunidades de financiamento sustentavel, com as areas financeiras (Dire¢do de
Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao e Dire¢éo Financeira) nas emissdes de obrigacdes ESG, com as
areas de dados, tecnologia e transformagdo (Direcdo de Dados e Inteligéncia, CA Servicos / Direcdo de
Tecnologia e Arquitetura e Diregdo de Agilidade e Transformagéo) na gestdo de processos de tratamento e
monitorizacdo de informacg&o e na implementagao e monitorizacdo de iniciativas de SI/IT e nao SI/TI, bem como
com as areas de gestao interna (Dire¢cdo Central de Recursos Humanos e Direcdo de Logistica Suporte e
Compras) na implementacdo de iniciativas relacionadas com pessoas e consumos, e com a area de comunicagao
institucional (Gabinete de Comunicagao e Relagbes Institucionais) apoiando-a na afirmacao do Crédito Agricola
como referéncia em sustentabilidade e incluséo.

Ademais, colabora de forma proxima com a Diregéo de Risco Global (DRG) no desenvolvimento e aplicagao dos
varios exercicios de gestéo dos riscos ESG, preparando informagéo e dados, de base climatica, que suportem a
melhor integracdo destes fatores na gestéo dos riscos financeiros e ndo-financeiros. O GS constitui-se, assim,
como uma fung&o, entre a 1.2 e 2.2 linhas de defesa, dinamizando o apoio ao negécio e, em simultaneo,
promovendo a boa implementagao dos controlos e limites de risco ESG, em especial no que diz respeito a
integragao nos processos de analise de risco ESG dos clientes e das suas operagdes.

Também a Dire¢éo de Risco Global (DRG) assume importantes responsabilidades na integragéo de critérios ESG
no ambito das atividades do Grupo, assumindo fungdes de gestéo de risco ESG, responsabilidade de 22 linha de
defesa, competindo-lhe:

o Assegurar os exercicios de identificacéo e avaliagdo da materialidade destes riscos;
e Monitorizar o perfil de risco ESG de todo o Grupo;

e Propor as estratégias e medidas de mitigagdo destes riscos, em particular no que diz respeito aos
controlos associados a integragéo no negocio;

e Em fungdo da materialidade dos riscos, promover a quantificagdo dos riscos ESG e o seu adequado
tratamento (ex. em sede de ICAAP e ILAAP).

Este modelo de trabalho com uma interagao préxima entre 0 GS e as varias areas do banco (risco, negécio,
financeiras, tecnologia, RH, comunicag&o) é complementado por uma rede de Embaixadores de Sustentabilidade.
Estes embaixadores, provenientes das varias Caixas Associadas, das estruturas da Caixa Central e das
Empresas Participadas, garantem a disseminagao das praticas sustentaveis, a proximidade aos territorios e a
mobilizagao interna para os objetivos ESG do Grupo.

Por sua vez, o Conselho de Sustentabilidade, criado também em 2022, tem por miss&o reforgar o impacto positivo
do Grupo, através do apoio ao desenvolvimento de produtos financeiros socialmente conscientes e
ambientalmente responsaveis, assumindo um papel ativo na promogéo de praticas financeiras sustentaveis em
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varias areas de atuacdo do Banco, bem como na transformac&o interna necessaria para tornar o Grupo CA numa
Organizagao que lidera pelo exemplo através de um funcionamento orientado aos principios ESG.

O Conselho de Sustentabilidade € presidido pelo Presidente do CAE e integra diversos membros, a saber:

Presidente do CAE (Chief Executive Officer)

Membro do CAE com pelouro da &rea de conformidade (Chief Compliance Officer)
Membro do CAE com pelouro das areas Financeiras (Chief Financial Officer)
Membro do CAE com pelouro das areas de gestdo de riscos (Chief Risk Officer)
Gabinete de Sustentabilidade (GS), que secretaria as reunides;

Gabinete de Comunicagao e de Relagdes Institucionais (GCRI);

Direcao de Planeamento Estratégico e Controlo de Gestao (DPEC);

Direcdo Financeira (DF);

Direcao de Risco de Crédito (DRC);

Direcdo de Risco Global (DRG);

Direcao de Negocio Retalho (DNR);

Diregéo de Gestao de Negocio Empresas (DGNE);

Direcao Central de Recursos Humanos DCRH (facultativo);

Diregéo de Logistica, Suporte e Compras DLSC (facultativo);

CA Servicos (facultativo).

O Conselho de Sustentabilidade tem como atribuicdes:

Apreciar e comentar eventuais propostas de revisdo da Politica de Sustentabilidade;

Monitorizar a aplicagdo da Politica de Sustentabilidade (ex. emisséo de pareceres em casos de néo
cumprimento denunciados;

Apreciar e comentar a revis@o anual do Plano Estratégico de Sustentabilidade, bem como monitorizar
KPI estratégicos definidos em matéria de Sustentabilidade;

Apreciar e comentar o Relatério de Sustentabilidade anual;

Acompanhar a evolugéo (e caracterizagdo) da carteira verde, social, mas também a ambientalmente
nociva e/ ou socialmente ndo inclusiva;

Acompanhar a evolug&o (e caracterizagdo) dos mutuarios de crédito, nomeadamente através de recolha
de informagao (ex. questionarios ESG)

Acompanhar os indicadores resultantes da aplicagao do financiamento obtido através de obrigagdes ao
nivel do financiamento e/ou refinanciamento de crédito;

Acompanhar e monitorizar a evolugdo dos riscos ESG e climaticos;

Acompanhar a evolugdo do desenvolvimento e comercializagdo de outros produtos financeiros verdes e
sociais;
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e Ser informado das alteragdes regulamentares em curso/perspetivadas e antecipar necessidades de
ajustamento a operar pelo Grupo CA;

e Assegurar os compromissos firmados ao abrigo do “Framework de Obrigacdes Verdes, Sociais e de
Sustentabilidade” do Crédito Agricola.

Modelo Organizacional da Caixa Central
O modelo organizacional da Caixa Central encontra-se estruturado em quatro fungdes tipo:

e Centro Corporativo: Areas funcionais prestando apoio direto ao CAE no desenvolvimento da Estratégia
e Gestdo do Grupo;

e Servigos Partilhados: Areas funcionais partilhadas e de natureza operacional que apoiam diretamente
as restantes areas do Grupo, maximizando sinergias e eficiéncia;

e Suporte ao Negdcio: Funcdes transversais dedicadas ao desenvolvimento e execucgdo de processos
de negocio do Grupo;

o Negécio Bancario: Negdcio bancério da Caixa Central préprio, focado em Clientes particulares e PME
nas grandes cidades urbanas, Lisboa e Porto e em Médias e Grandes Empresas a atuar em Portugal.

A estrutura da Caixa Central é constituida pelos Orgaos Sociais e Estatutarios, Orgéos colegiais de decisao
funcional e por diversas Dire¢des e Gabinetes.

Os Orgéos Sociais da Caixa Central, previstos estatutariamente, sdo a Assembleia Geral, o CAE, o CGS, o
Conselho Superior cujas competéncias se encontram descritas nos Estatutos da Caixa Central e o seu
funcionamento é disciplinado pelos correspondentes regulamentos internos.

E ainda Orgéo Social da Caixa Central o Revisor Oficial de Contas, cujas competéncias se encontram previstas
na Lei.

Para além dos Orgéos Sociais encontram-se igualmente consagrados nos Estatutos da Caixa Central, enquanto
Orgéos Estatutérios, a Mesa da Assembleia Geral e a Comiss&o de Avaliagéo.

Adicionalmente, o CGS dispde de uma Comissao para as Matérias Financeiras, de um Comité de Remuneragdes
e de um Comité de Riscos, 0s quais sdo compostos exclusivamente por Membros do érgao, funcionando com as
competéncias estabelecidas na Lei, nas Orientagbes EBA/GL/2021/05 sobre Governo Interno e nos respetivos
regulamentos internos. Para além desta Comissao e Comités, obrigatérios por Lei, 0 CGS constituiu ainda no seu
seio um Comité de Assuntos de Supervisdo e Compliance, cujas competéncias e responsabilidades se encontram
vertidas no respetivo regulamento interno.

Por sua vez, o CAE dispde de Conselhos, Comissdes, Comités e Foruns de natureza executiva e consultiva,
melhor identificados na Tabela 3, infra.

Figura 5 - Organograma dos Orgdos Estatutarios
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Conselhos, Comissdes e Comités instituidos pelo CAE da Caixa Central

Conselho de Ativos, Passivos e Capital (ALCCO)

Conselho de Gestao de Programa (PMO)

Conselho de Sistemas de Informagao

Comité de Priorizagdo Anual

Conselho de Crédito

Conselho de Recuperacéo de Crédito

Conselho de Crédito Alargado

Conselho de Resiliéncia Operacional Digital

Conselho de Governo e Qualidade de Dados

Comité Executivo de Acompanhamento e Supervisao

Conselho de Precificagao do Catalogo de Servigos Partilhados

Comité de Controlo Interno

Comité de Prevencédo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, Compliance e
Sancoes

Comité Executivo de Transformagdo e Desenvolvimento

Comité de Capital Humano

Conselho de Governo e Qualidade de Dados

Comité de Planeamento de Crises

Comité de Desenvolvimento de Proposta e Valor

Comité de Investimentos, Eficiéncia e Custos

Comité de Protecéo de Dados

Comissao de Riscos
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Conselho de Sustentabilidade

INFORMAGOES PRESTADAS E QUESTOES DE SUSTENTABILIDADE ABORDADAS PELOS
ORGAOS DE ADMINISTRAGCAO, DE DIRECAO E DE SUPERVISAO DA EMPRESA

Ciente de que uma gestéo eficaz dos temas de sustentabilidade e dos riscos ESG é crucial para o negécio, o
Grupo tem vindo a estruturar a sua governagdo com 6rgdos dedicados a sustentabilidade (Conselho de
Sustentabilidade), apoiada por estruturas internas que coordenam e monitorizam a gestdo dos riscos ESG
(Gabinete de Sustentabilidade e Direcao de Risco Global).

Adicionalmente, o Grupo encontra-se atualmente a realizar uma revisdo da Politica de Sustentabilidade que
estabelece as principais diretrizes a seguir por todas as entidades do Grupo, funcionando como o pilar orientador
da atuagdo sustentavel, integrando também um conjunto de riscos ESG na matriz de risco institucional,
assegurando que estes fatores sao considerados de forma sistematica nos processos de gestéo e decisao.

O Grupo Crédito Agricola considera que a identificagdo rigorosa de impactos, riscos e oportunidades &
fundamental para orientar a definico da sua estratégia, garantindo que as decisdes tomadas refletem nédo sé as
exigéncias regulatorias e de mercado, mas também as expectativas dos seus stakeholders e os desafios
emergentes nas dimensdes ambiental, social e de governance.

Desta forma, o ano de 2025 foi marcado pelo inicio do processo de integragéo dos resultados obtidos na analise
de dupla materialidade e na analise de materialidade de riscos climaticos e ambientais nos processos internos do
Banco, desde a identificagdo de responsabilidades de monitorizagéo destes, passando pela revisdo de politicas,
desenvolvimento de metas ou ainda o desenvolvimento de competéncias adicionais junto dos colaboradores da
instituicéo.

No que respeita & capacitagdo dos membros dos Orgéos Sociais, esta definido no plano de formagéo do Grupo
que os novos administradores realizem formagdes no ambito de Estratégia Net-Zero e Sustentabilidade e o Papel
do Setor Financeiro.

Relativamente a forma como os 6rgéos de administragéo e fiscalizagéo avaliam se a qualificagdo em matéria de
sustentabilidade é adequada ou se ha necessidade de desenvolver competéncias e conhecimentos
especializados para supervisionar questdes de sustentabilidade, ainda néo foi estabelecido um procedimento
especifico alinhado com os IROs do Grupo.

O Conselho de Sustentabilidade, forum responsavel por promover e dinamizar as estratégias de sustentabilidade
e de gestao dos riscos ESG de todo o Grupo, retine trimestralmente, tendo reunido 4 vezes em 2025:

e No dia 10 de abril deu-se a primeira reunido do Conselho de Sustentabilidade do ano, onde foram
abordados os destaques do 1° Trimestre, 0 ponto de situag¢do dos projetos bandeira (PPTI, Frameworks,
Relatorio de Sustentabilidade e SIBS ESG) e quais 0s proximos passos da jornada.

e A segunda reunido do Conselho deu-se a 30 de maio, onde foi avaliado o impacto no planeamento
interno e realizado um debrief relativo a reunido com Banco de Portugal, realizada a 19 de maio, sobre
a recolha de dados ESG do Portal SIBS ESG.

o No 2° semestre, a 2 de outubro o Conselho reuniu-se para discutir o fecho do ciclo estratégico de 2023-
2025, as tendéncias e oportunidades do horizonte em mudanca, a viséo global estratégica do novo ciclo
2026-2028 e, também, a consolidagéo e transformagéo do plano de 2026.
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e Por fim, na ultima reunido do Conselho de Sustentabilidade em 2025, a 18 de dezembro, foi destacada
a necessidade de gerir os dados ESG de uma forma mais robusta e informada, a aplicagéo de Inteligéncia
Artificial e os proximos passos a realizar na atualizagdo do processo de recolha de dados ESG das
Caixas de Crédito Agricola Mutuo e, por fim, o ponto de situagéo de outros projetos referentes a dados
ESG como o SIBS ESG e automatizagdes.

As tematicas abordadas nas reunides do Conselho de Sustentabilidade encontram-se de acordo com as principais
atribuicdes dadas ao mesmo, mostrando um acompanhamento responsavel e adequado, por parte do Conselho,
em responder as suas incumbéncias diretamente por meio das reunides, mas também através da normal
execugao dos seus trabalhos séo desenvolvidas e executadas as atividades atribuidas.

O CGS desempenha um papel relevante na superviséo dos impactos, riscos e oportunidades associados as
matérias de sustentabilidade e aos riscos ESG do GCA, assegurando o acompanhamento das principais
metodologias, politicas e mecanismos de controlo adotados pela Instituicdo. Neste ambito, o CGS recebe
mensalmente as apresentagdes, atas e deliberacdes da Comissdo de Riscos, onde constam os KRI do QAR,
incluindo os de riscos climaticos e ambientais (RCA), assim como o detalhe sobre as manifestagdes de riscos
mais pertinentes em cada momento, sendo dado destaque aos RCA sempre que relevante, por exemplo
decorrente de eventos climaticos extremos. Por outro lado, 0 CGS recebe regularmente informagé&o sobre a
evolugao das imparidades, incluindo os impactos decorrentes do overlay de imparidade associado aos riscos
climaticos e ambientais (RCA). E ainda fomecido de forma recorrente informago dos Comités ALCCO, nos quais,
entre outros, sdo discutidas e aprovadas decisdes em termos de prego, que podem incluir penalizages ou
bonificagdes associadas a RCA ou a financiamento a mitigacao de perdas e danos ou a adaptagao e resiliéncia
climatica.

No quadro do modelo de governagéo do GCA, cabe ao CGS supervisionar e monitorizar a execugao coerente dos
objetivos estratégicos do Grupo, dos quais inclui objetivos de sustentabilidade e ainda pronunciar-se sobre
instrumentos estratégicos relevantes em matéria de sustentabilidade. Apds a aprovacdo pelo CAE, tanto o
Relatorio de Sustentabilidade como a Politica de Sustentabilidade sdo submetidos a apreciagdo e emisséo de
parecer por parte do CGS, assegurando um nivel adicional de superviséo e alinhamento com os objetivos
estratégicos e os compromissos assumidos pelo Grupo.

De acordo com a Politica de Gestéo de Riscos ESG em vigor, o CGS assume as responsabilidades previstas na
Politica de Gestédo de Risco Global, competindo-lhe apreciar e emitir parecer sobre a aprovagéo da Politica de
Gestao de Riscos ESG e das respetivas revisdes futuras. Adicionalmente, enquanto estrutura emanada do CGS,
o Comité de Riscos exerce as responsabilidades que lhe estéo atribuidas pela Politica de Gestéo de Risco Global
e pelo seu Regulamento Interno, contribuindo para a analise, monitorizagdo e acompanhamento dos riscos ESG
e dos seus potenciais impactos na atividade, estratégia e desempenho do GCA.

INTEGRAGAO DO DESEMPENHO EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE NOS REGIMES DE
INCENTIVOS

O Grupo Crédito Agricola divulga informagfes sobre os regimes de incentivos e as respetivas politicas de
remuneragdo aplicaveis aos membros do 6rgdo de administracéo e fiscalizagdo, sendo de acesso publico a
“Politica de Remuneragao dos Membros dos Orgaos de Administracéo e de Fiscalizagdo da Caixa Central, e do
Grupo Crédito Agricola e “Politica de Remuneragéo dos Colaboradores da Caixa Central”.
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Nas referidas politicas séo identificados os objetivos, bem como os critérios para a fixagdo da componente fixa da
remuneragao, sustentados principalmente na experiéncia profissional e na responsabilidade das fungdes ao nivel
do Grupo no contexto em que estas séo desempenhadas.

A avaliacdo de desempenho do 6rgao de administracéo é realizada com uma periodicidade anual e executada de
forma independente pelo CGS, com base no trabalho prévio desenvolvido pelo Comité de Remuneragdes, de
acordo com as regras definidas na Politica de Remuneragéo dos Membros dos Orgéos de Administragdo e de
Fiscalizagdo (MOAF ) e no Regulamento de Execuco da Politica de Remuneragao dos Membros do Orgéo de
Administragdo. Para a realizagdo da avaliagdo qualitativa, os membros do CGS tomam em consideracdo o
acompanhamento, realizado de forma continuada durante todo o periodo a que respeita a avaliagéo, ao trabalho
realizado pelo CAE.

No universo de empresas do Grupo Crédito Agricola, € ja visivel a integracao de critérios ESG na atribui¢do da
remuneragao variavel, onde merece destaque a CA Seguros e CA Vida que estabelecem que s&o considerados
KPI relacionados com o score ESG dos investimentos financeiros, o cumprimento de limites de risco, o racio de
solvéncia, o tempo de formacdo dos colaboradores, entre outros riscos relacionados em matéria de
sustentabilidade na atribuicdo da remuneracdo variavel dos seus Orgdos Sociais. Também a Politica de
Remuneracdo dos Colaboradores da Caixa Central se encontra alinhada com o objetivo da integracdo dos riscos
de sustentabilidade.

Também os membros do CAE da Caixa Central tém a sua avaliacéo e respetiva remuneragao variavel dependente
do cumprimento de objetivos de sustentabilidade. Os critérios definidos tém em conta, entre outros, o desempenho
da Instituicéo, aferido mediante a avaliagdo do cumprimento de objetivos quantitativos definidos para os pilares
estratégicos de implementacdo estratégica do GCA. No &mbito da sustentabilidade os principais objetivos
estratégicos a médio longo prazo focam-se nos seguintes KPIs:

e Percentagem de crédito verde e social no total de crédito bruto (>22,3%);
e Horas de formagéo por colaborador (75h);
e Percentagem do género sub-representado em cargos de lideranca (40%).

DECLARAGAO SOBRE O DEVER DE DILIGENCIA

No émbito da sua atuagéo, o Grupo Crédito Agricola assume o compromisso de proceder com a diligéncia devida,
nomeadamente no ambito da sua relagdo com fornecedores e com o investimento e concessao de crédito a sua
cadeia de valor.

Nessa medida, o Grupo adota um conjunto de politicas, como a Politica de Gestéo de Riscos ESG, Politica de
Sustentabilidade, Politica de Gestdo Integrada de Recursos Humanos do GCA, Cadigo de Conduta, Cddigo de
Conduta Sustentavel para Fornecedores, bem como um conjunto critérios de sustentabilidade para selecionar e
contratar fornecedores de bens e servigos.

16 Politica de Remuneracdo dos Membros Dos Orgéos de Administracéo e de Fiscalizagio (MOAF)
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Na tabela que se segue, pode consultar-se a interagao dos elementos essenciais do dever de diligéncia previstos
na ESRS 1 “Devida Diligéncia” com o presente Relatério de Sustentabilidade, sendo referido o
capitulo/subcapitulo onde os referidos temas sdo abordados:

Tabela 4 — Integragéo dos elementos principais da devida diligéncia na Divulgagdo de Sustentabilidade

Elementos essenciais do dever de diligéncia  Correspondéncia no Relatdrio de Sustentabilidade

4.3. Estratégia e Modelo de Negdcio
Integrar o dever de diligéncia na governagao,
na estratégia e no modelo de negdcios 4.4. O nosso Modelo de Governo para a
Sustentabilidade

4.3. Estratégia e Modelo de Negécio

Didlogo com partes interessadas afetadas 4.4. 0 nosso Modelo de Governo para a
Sustentabilidade

7.3. Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais do
Identificar e avaliar os impactos negativos GCA

nas pessoas e no ambiente Relatério de Sustentabilidade 2024 4.1.6. A anélise de
dupla materialidade do GCA

. 5.2. O nosso valor social
Tomar medidas para responder aos

impactos negativos nas pessoas e no 5..3. O nosso valor ambiental

ambiente
5.4. O nosso valor de governance

5.2. O nosso valor social
Rastrear a eficacia destes esforgos 5..3. 0 nosso valor ambiental

5.4. O nosso valor de governance

GESTAO DE RISCOS E CONTROLOS INTERNOS DO RELATO DE SUSTENTABILIDADE

A preparagao do presente Relatério envolve um conjunto de desafios que podem gerar riscos tanto operacionais
como reputacionais. A possibilidade de ocorréncia de erros pode resultar de diversos fatores, incluindo influéncias
externas, lapsos humanos e limitagbes na fiabilidade ou consisténcia dos dados disponiveis. Paralelamente,
eventuais ineficiéncias nos procedimentos internos e dificuldades em recolher informagdes relevantes ao longo
da cadeia de valor podem levar a apresentacdo de conteudos incompletos ou com menor preciséo.

Em conjunto, estes elementos tornam o processo de reporte de informagéo relacionada com a sustentabilidade
particularmente exigente, aumentando a probabilidade de falhas e exigindo uma atengéo reforgada para garantir
a qualidade e rigor da divulgacao.

Para atenuar os referidos riscos, o Grupo Crédito Agricola possui uma Politica Interna de Gestéo do Risco Global,
onde inclui a gestao de riscos operacionais decorrentes da sua atividade. Além disso, a elaborag¢éo do Relatério
de Sustentabilidade, bem como a anélise de dupla materialidade, foram apoiados por um consultor externo com
a verificacdo e aprovacgao do Gabinete de Sustentabilidade e do CAE garantindo assim a preciséo e completude
dos mesmos. A grande maioria dos dados utilizados foram retirados de sistemas informéaticos através de uma
plataforma externa ao GCA, alimentada por colaboradores internos das varias estruturas, empresas e Caixas
Agricolas do Grupo, com o objetivo, igualmente, de minimizar a ocorréncia de riscos. Por fim, o presente Relatério
foi sujeito a uma verificagdo externa de garantia limitada de fiabilidade, tendo sido alvo de recomendagdes,
nomeadamente sobre a estrutura e contetdos divulgados.
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4.5.

A NOSSA APOSTA NA SUSTENTABILIDADE

Em linha com o progresso e desenvolvimento sustentavel que se aspira para a economia nacional, 0 GCA adota
um conjunto de 7 Principios de Sustentabilidade que devem orientar todos os processos de tomada de decisé&o,
com vista a possibilitar a boa execucao da estratégia de sustentabilidade e o cumprimento dos diferentes objetivos
ambientais, sociais e de governacao:

Alinhar os processos de tomada de decisdo, em todas as areas do Grupo, com o Acordo de Paris,
com os temas materiais para o0 GCA, com os 8 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
definidos como prioritarios, assim como com as politicas nacionais e europeias relevantes nestas
matérias (p.e. Roteiro para a Neutralidade Carbdnica Portugués e Pacto Ecolégico Europeu). Neste
ambito incluem-se todas as atividades da cadeia de valor, incluindo operagdes diretas, gestdo de
parceiros e fornecedores, financiamentos e investimentos;

Conhecer e/ou adquirir conhecimento quando necessario, sobre as tematicas de sustentabilidade
mais prementes no ambito da atuagdo e responsabilidades das diferentes estruturas do GCA;

Divulgar, de forma transparente e rigorosa, no Relatdrio Anual de Sustentabilidade, o desempenho
relativo aos temas materiais do GCA, o contributo para a prossecugéo dos ODS prioritarios, assim como
todas as metas ESG anunciadas;

Divulgar, de forma transparente e rigorosa, o destino e impacto dos empréstimos e investimentos
realizados pelo Grupo;

Contribuir para acelerar a jornada de sustentabilidade de Clientes, parceiros e fornecedores, através
da implementagéo e/ou promocgédo de atividades de capacitacdo, transferéncia de conhecimento ou
outras com potencial de impacto positivo;

Efetuar uma gestao proativa e prudente dos principais riscos climaticos e ambientais, sociais e de
governagao que o GCA esta sujeito, seguindo as orientagdes estabelecidas na Politica de Gestéo de
Riscos do GCA e o Guia sobre riscos climaticos e ambientais do Banco Central Europeu;

Respeitar as exigéncias regulamentares e legais, em particular em matéria ESG, tais como a
Taxonomia Ambiental da Unido Europeia, a Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade, a
Diretiva de Reporte de Informag@o N&o-Financeira ou o Regulamento de Divulgagdo de Finangas
Sustentaveis, entre outros, e as que vierem a ser aprovadas e publicadas.
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Figura 6: Estratégia de Sustentabilidade 2023-2025 (Eixos e principais marcos)

= 3 grandes parcerias de impacto social e ambiental

* Metase Compromissos do Planc de Transigao Net Zero * Recolha de dados ESG de clientes

= Politicade Gestao de Riscos ESG e critérios ESG na politica

* Programa de Proximidade, Transi¢ao e Impacto > S
de concessao de credito

= Pactos, principios, Aliancas e Grupos de Trabalho X N . X .
= Divulgag¢ao regulatéria de informacao ESG
= Representacdodo CAem féruns

= 2 Rating ESG obtidos (+ recente: Sustainable Fitch)

2 FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL

= Solugdesde financiamento sustentavel disponiveis para Particulares,

PME e Organizacdes Sem Fins Lucrativos = Estratégia de Diversidade, Equidade e Inclusao, incluindo 2

programas de formacao intensiva para RH e liderancas, e 6

- (E:réd ito “verde” e Sustainability-Linked Loans concedidos a Grandes sessées de consciencializacao
mpresas
« Framework de obrigacées ESG revisto = Estratégia Sustentavel e Circular 2.0, focada na descarbonizagao
o X g_(; o das préprias operagdes do Banco
= +2 emissdesobrigacbes sociais | .
= Capacitagdo de embaixadores e de areas-chave (risco e negocio)

Ao longo dos 3 anos de implementacédo da Estratégia de Sustentabilidade do GCA 2023-2025, varias foram as
acoes implementadas nos 4 eixos de acao, tendo cada um deles seguido os seguintes motes:

e Eixo 1 - Posicionamento com propoésito: este eixo, tradicionalmente associado a dimens&o
reputacional da sustentabilidade, ganhou um caracter pedagdgico e institucional mais robusto. Por um
lado, a narrativa e 0 conhecimento sobre o Crédito Agricola foram reforcados através da participacéo
como oradores da equipa de sustentabilidade em multiplas conferéncias e foruns, da colaboragdo
académica com varias faculdades de referéncia (através de docéncia em aulas e seminarios), e da
integragdo em grupos de trabalho e redes setoriais. Por outro, o CA cimentou a sua relagdo com os seus
Clientes através da execugédo do Programa de Proximidade, Transigao e Impacto, que conta com projetos
bandeira como o Programa de Aceleracao para a Transi¢do Sustentavel, o CA AgroTransicao e as Net
Zero Stories by CA.

o Eixo 2 - Financiamento sustentavel: uma institui¢&o financeira sé se pode afirmar como referéncia em
sustentabilidade quando o modelo de negdcio incorpora plenamente essa ambig&o. Foi esse 0 principio
que guiou a agdo neste eixo, tendo, ao longo do ciclo estratégico 2023-2025, sido desenvolvidas
iniciativas como a emisséo de obrigagdes sociais , a promogédo de financiamento sustentavel junto de
clientes empresariais, 0 refor¢o da proposta de valor para clientes empresas de menor dimenséo através
da cria¢do de parcerias de negdcio, linhas protocoladas e produtos proprios para a mobilidade limpa.

o Eixo 3 - Gestao de informagdo ESG: este eixo marca um passo decisivo na consolidacdo de uma
‘contabilidade ESG” sdlida e interoperavel, essencial para alinhar gestéo de riscos, estratégia comercial
e reporte regulatorio. O objetivo € claro: dados granulares, reais e consistentes para suportar modelos
de risco, decisdes de crédito e relatdrios de sustentabilidade e, a0 mesmo tempo, diagnésticos uteis para
as préprias empresas, que se tornam mais conscientes e capacitadas para gerir 0s seus riscos ESG.

e Eixo 4 - Cultura interna sustentavel e inclusiva: foco na capacitagdo das equipas com formagoes
dirigidas a embaixadores de sustentabilidade das varias estruturas da CCCAM e das CCAM e a areas
criticas para a execugéo da estratégia.

Concluido o ciclo de vigéncia da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo, e antes de dar inicio a nova estratégia
ja definida para o periodo 26-28, é importante refletir sobre os principais objetivos atingidos e impactos positivos
causados pelo GCA.



Até ao final de 2025, o Grupo concluiu 87% (170 de 206) das atividades consideradas prioritarias e
planeadas para o Programa de Sustentabilidade 2023-2025. Apesar de n&o atingir os 100%, este resultado
deve ser interpretado com cautela. Importa referir que, das 263 iniciativas inicialmente definidas em 2022 para
arrancarem em 2023, varias foram ajustadas, suspensas ou prolongadas devido a evolugdo do contexto
organizacional, a redefinicdo de prioridades e a capacidade operacional das equipas. Algumas dessas agoes
foram transferidas para execucdo no Plano de 2026, enquanto novas iniciativas foram, entretanto, langadas, ndo
estando incluidas no nimero total. Tendo em conta estes ajustamentos, a taxa de execugdo real seria
significativamente mais elevada, traduzindo uma forte mobilizagéo interna, elevada capacidade de adaptagéo e
um continuo alinhamento estratégico.

O ciclo 2023-2025 deixa um legado sdlido:

e Uma estrutura institucional de sustentabilidade consolidada e reconhecida;

e Uma integragao crescente entre risco, negécio e proposito;

e Uma rede mobilizada de colaboradores e parceiros comprometidos com a transigéo justa e o impacto
positivo.

Mais do que encerrar um ciclo, este legado abre caminho ao novo triénio 2026-2028, que se erguera sobre as
bases criadas — com ambi¢&o reforgada, foco na medigao de impacto e uma visdo cada vez mais integrada entre
o que o Crédito Agricola faz e o futuro que ajuda a construir.

Compromissos externos

Ao fim de alcangar um desenvolvimento sustentavel, € necessario que diversas instituicdes e organizagdes
colaborem num sentido comum, partilhando objetivos sustentaveis.

O Grupo Crédito Agricola acredita que, com um trabalho coletivo com outras entidades é possivel estender o seu
impacto positivo, transpondo assim os seus desafios com maior facilidade. Para tal, nesse sentido, em 2025 o
Grupo manteve a sua associacdo, participacdo e subscricdo a cartas, compromissos voluntarios e grupos de
trabalho.

Subscrigdes e participacdo ativa em programas e grupos de trabalho do Grupo Crédito Agricola
em matéria de Sustentabilidade

» (Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal, desenvolvida em 2019
pelo Governo de Portugal em colaboragéo com o Banco de Portugal, a Comissao do Mercado
de Valores Mobiliarios e a Associagdo Portuguesa de Bancos;

» (Carta de Principios do BCSD Portugal;

»  Net-Zero Banking Alliance da Finance Initiative da United Nations Environmental Programme
(UNEP)™;

»  Principles for Responsible Banking da Finance Initiative da United Nations Environmental

7 No final de 2025 a Net-Zero Banking Alliance cessou as suas operagdes atuais na base de membership.
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Programme (UNEP);
e Grupos de Trabalho da Associagéo Portuguesa de Bancos (APB):

e Grupo de Trabalho Enquadramento Regulamentar e Financiamento Sustentavel;
e Grupo de Trabalho Tratamento Prudencial Riscos ESG:

+  Task-force Taxonomia Sustentével:

» Task-force de colaboragdo APB — ADENE;

«  Grupo de Trabalho de Reporte e Financas Sustentaveis, do BCSD Portugal;

e Grupo de Trabalho de Diversidade, Equidade e Inclus&o, do BCSD Portugal:

»  Grupo de Trabalho da Biodiversidade, do BCSD Portugal;

»  Grupo de Trabalho para a sustentabilidade financeira, da Associagao Europeia para os Bancos
Cooperativos (EACB):

«  Grupo de Trabalho da Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF);

+  Grupo Técnico de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel, sob a égide do Ministério do
Ambiente e Acéo Climatica.

Analise de dupla materialidade do GCA

O conceito de dupla materialidade, reforgado e estandardizado pela Comisséo Europeia através da CSRD, institui
que as instituicdes devem abordar os temas materiais sob duas perspetivas: a materialidade financeira, que
avalia como os tdpicos de sustentabilidade afetam o negécio, e a materialidade de impacto, que considera como
as operagdes da instituigdo influenciam a sociedade e o meio ambiente. Assim, a avaliagéo da materialidade é o
processo através do qual a Instituigdo determina quais as informagdes relevantes sobre os Impactos, Riscos e
Oportunidades (IROs) de sustentabilidade, abrangendo ndo apenas as suas operagdes proprias, mas também
toda a cadeia de valor, de montante a jusante.

Assim sendo, os temas materiais para uma instituicdo representam os seus principais IROs no ambiente, na
sociedade e no seu desempenho de governacdo, onde sdo avaliados e considerados mais relevantes de uma
perspetiva financeira e/ou de impacto. Uma abordagem abrangente e integrada é crucial para garantir que o GCA
cumpre com as exigéncias normativas e ao mesmo tempo se posiciona de forma proativa e impactante na gestao
dos desafios e oportunidades apresentadas pela sustentabilidade.
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No final de 2024, o Grupo Crédito Agricola, deu inicio a atualizagdo da analise de dupla materialidade que havia
realizado no ano de 2023, com o objetivo de adequar os seus temas matérias a um alinhamento eficaz para com
0s requisitos consolidados pela CSRD.

Com a recente aprovacao pela Comissao Europeia do pacote Omnibus, que levou a cabo uma desburocratizagao
dos requisitos impostos pelo CSRD, o Crédito Agricola considera que a sua andlise de dupla materialidade se
mantém atual face a nova diretiva atualizada e ao seu contexto externo, razéo pela qual ndo realizou um novo
exercicio de dupla materialidade no &mbito do Relatorio de Sustentabilidade 2025.

No ambito da sua analise de dupla materialidade, o0 GCA acompanhou os Padrdes Europeus de Reporte de
Sustentabilidade (ESRS- European Sustainability Reporting Standards), criados pelo Grupo Consultivo de
Reporte Financeiro Europeu (EFRAG - European Financial Reporting Advisory Group) e adotados pela Comissao
Europeia, compreendendo trés etapas fundamentais: a compreenséo do contexto, a identificacdo dos impactos,
riscos e oportunidades reais e potenciais relacionados com questdes de sustentabilidade, e, por fim, a avaliagdo
e determinagéo de impactos, riscos e oportunidades materiais relacionados com questdes de sustentabilidade.
Complementando o processo, deu-se ainda a participagcdo dos grupos de stakeholders internos e externos ao
Grupo, o que permitiu analisar de forma holistica os desafios e as oportunidades que a sustentabilidade
demonstram para 0 modelo de negécio do GCA.

Da realizagéo deste exercicio resultou a identificagéo de 22 impactos, 0 riscos e 6 oportunidades materiais, 0 que
corresponde a um total de 28 IRO materiais para o Grupo Crédito Agricola que, em 2026, continuardo a ser a
base da abordagem estratégica do Grupo em matéria de sustentabilidade com entrada em vigor no novo ciclo
estratégico 2026-2028.

Apresentamos, de seguida, a matriz de dupla materialidade juntamente com a identificacdo dos 28 temas
materiais para GCA:

Figura 7 — Matriz de Dupla Materialidade do GCA

Matriz de dupla materialidade
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Ressalva-se que todos os 28 IROs materiais mencionados estéo abrangidos pelos requisitos de divulgacéo das

ESRS, ndo tendo

A abordagem a

sido adotada qualquer outra divulgacéo especifica pelo Grupo.

materialidade do Grupo Crédito Agricola assume um papel essencial no posicionamento

estratégico da organizacdo. Por meio da identificagdo e priorizacdo dada aos temas materiais mais relevantes
para 0 seu negdcio, o Grupo certifica que 0s seus esfor¢os e atengbes sé@o canalizados para as areas mais

pertinentes.

9 IROs Ambientais:

@)

O
11 IROs Sociais:

e}

O

O

Financiamentos e investimentos em empresas de setores fosseis;
Financiamento da transi¢ao climatica;

Gestao dos riscos climéticos;

Intensidade de emissdo de GEE de organizagdes soberanas e supranacionais;
Pegada de carbono;

Politicas setoriais de financiamento e investimento;

Mitigagao e adaptagéo as alteracdes climéaticas na cadeia de valor;

Aumento da degradacdo dos solos, &gua e ecossistemas por via do financiamento e
investimento;

Financiamento de atividades agricolas sustentaveis.

Bem-estar dos colaboradores proprios;

Igualdade de género entre os colaboradores préprios;
Desenvolvimento da carreira;

Promogao da diversidade, equidade e incluséo no ambito dos colaboradores proprios;
Politicas de financiamento social responsavel;

Igualdade de género na cadeia de valor a jusante;
Projetos sociais de apoio a necessidades da comunidade;
Iniciativas de literacia financeira;

Protec¢do de dados pessoais;

Ciberseguranga;

Oferta responsavel e centralidade no cliente.

8 IROs de Governagao:

O

O

O

Gestao de risco;
Governanga corporativa;

Inovagao e digitalizacéo;
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o Parcerias estratégicas;

o Aceleragdo da jornada de sustentabilidade dos stakeholders;
o Respeito pelas exigéncias regulamentares;

o Posicionamento com proposito;

o Prevengéo de conflitos.

O alinhamento do reporte de sustentabilidade do GCA com os requisitos de divulgacdo constantes de ESRS
tematicas onde foram identificados IROs materiais no Grupo encontram-se em anexo: 7.6. Tabela CSRD.

Ja em relacao a forma como o Grupo determinou as informag6es materiais que devem ser divulgadas em relagéo
aos IROs considerados materiais, a partir dos requisitos previstos em cada ESRS tematica, o GCA identificou um
conjunto de informagdes e de dados internos pertinente para a divulgagao dos requisitos dos IROs identificados
como materiais. Mais informacdo pode ser encontrada em “O nosso valor de econdémico”, “O nosso valor social’,
“O nosso valor ambiental” e “O nosso valor de governance”.

ODS e Temas prioritarios

Tendo como objetivo concretizar a sua viséo e miss@o, com o0s seus exercicios de materialidade o Grupo Crédito
Agricola identificou varios Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como prioritérios relativamente aos
temas materiais definidos. Da analise de dupla materialidade realizada para efeitos do relato de 2024, a qual de
mantém atual, foi demonstrada a continuagcdo do alinhamento do Grupo com os ODS identificados no relato
anterior, constituindo assim os eixos estratégicos associados a sua Politica de Sustentabilidade.

Figura 8 - ODS prioritarios do Grupo Crédito Agricola.
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Por outro lado, com a anélise de dupla materialidade realizada, o Grupo definiu como IROs materiais, tematicas
que estao diretamente ligadas com a criagéo de impacto positivo para 0 ODS 5 - Igualdade de Género, embora
este ndo tenha sido identificado como um dos ODS prioritério do Grupo na sua defini¢éo estratégica inicial.
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5 IGUALDADE

DE GENERO

4.6. FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL

OFERTA E PROCURA SUSTENTAVEL

O Grupo Crédito Agricola reconhece que a sustentabilidade e a transformagao digital sdo pilares estratégicos
essenciais para o seu crescimento futuro e para a sua capacidade de responder as expectativas de um mercado
em constante evolugdo. Nesse sentido, o Grupo tem vindo a desenvolver a proposta de valor financeira e néo
financeira que visa apoiar os Clientes na redugéo dos seus impactos ambientais e sociais negativos, promovendo
simultaneamente praticas responsaveis e alinhadas com uma economia mais sustentavel. Esta proposta de valor
procura conciliar as necessidades especificas dos Clientes com uma atuagdo que privilegia a prote¢do do
ambiente e a criagédo de valor social.

Paralelamente, o Grupo tem investido continuamente na expanséo, modernizacdo e otimizagéo dos seus canais
digitais, garantindo experiéncias mais ageis, simples e acessiveis. Ao promover solugdes tecnolégicas que
facilitem a interag@o diaria com os seus servigos, o Crédito Agricola reforga 0 seu compromisso em ser uma
instituicdo cada vez mais inclusiva, flexivel e adaptada ao ritmo de vida dos seus Clientes.

Desta forma, combinando inovagdo digital com responsabilidade sustentavel, o Grupo assegura a sua
competitividade e relevancia no setor financeiro, preparando-se para enfrentar os desafios emergentes e
acompanhar de forma préxima e eficaz as rotinas e necessidades da sua base de Clientes.

Crédito:
e Particulares

o Social

= Crédito ao Consumo Saude:

e O crédito que cuida de si e da sua familia, pois nada é mais importante que a
saude.

= Crédito Ensino

e O Crédito ao Consumo — Ensino que financia cursos médios e superiores,
incluindo matriculas, propinas e despesas de estadia.

= (Crédito Habitacdo Jovem
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e Crédito com condicdes especiais para jovens com Spread mais vantajoso e
isencdo da comissao de abertura.

= Crédito a Habitagao para pessoas com deficiéncia
e Um crédito especializado para aquisi¢cdo de habitagdo por pessoas com
deficiéncia.
o Ambiental
= EcoCrédito

¢ Um financiamento com condicbes especiais para obras que reforcem a
eficiéncia energética ou aquisicdo de bens e equipamentos que usem ou
produzam energias renovaveis.

= (Crédito Habitacdo - CA Casa Energia Eficiente

e O Crédito Habitagao para Clientes com Conta D.O. no Crédito Agricola que
pretendam adquirir ou construir iméveis com classe energética A+, A ou B.

Empresas
o Social
= Linha de Crédito de Apoio a Economia Social - Social Investe
e Financiamento as entidades da economia social para apoio a tesouraria e ao
seu desenvolvimento e modernizagao.
= | C Antecipacio de Ajudas
e No é sorte. E Apoio no Momento Certo, antecipar até 100% n&o & obra do
acaso. Linha de crédito com vantagens constantes.
o Ambiental

= Linha de Crédito Descarbonizacdo e Economia Circular

e Apoio os investimentos na eficiéncia energética e utilizagao sustentavel de
recursos que levam a sua empresa mais longe. Levando a uma maior
facilidade no acesso ao crédito para boas praticas de eficiéncia energética e
modernizacao da sua Empresa.

= Linha de Crédito Energias Renovaveis

e Um financiamento com condicbes especiais para obras que reforcem a
eficiéncia energética ou aquisi¢do de bens e equipamentos que usem ou
produzam energias renovaveis.

= CAE-LEASING Automovel

e Uma solugao flexivel para aquisicdo de viaturas ligeiras, de mercadorias ou
mistas para a sua empresa ou atividade empresarial.

= Linha Invest EU

e Linha de Crédito que contribui para impulsionar o investimento, a inovagéo e
a digitalizacéo, apoiando a construgéo da economia do futuro.
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= Linha de apoio ao Turismo + Sustentavel

e A Solugéo que apoia os projetos de investimento das Empresas do Setor do
Turismo na area da sustentabilidade ambiental (gestao da energia, gestéo da
agua, gestdo de residuos, biodiversidade) com o objetivo de incentivar a
reflex8o sobre as suas praticas ambientais, sociais e de governagao.

= CA Portugal 2030 e PRR

e Potencia a recuperagao e transi¢do digital da sua Empresa com as solugdes
CA de apoio as candidaturas aos Fundos Comunitarios como o PRR e a
“Estratégia Portugal 2030", com recurso a produtos financeiros, equipas
especializadas, rede de parceiros, webinars e advisory.

Investimentos:

e Amundi Funds Multi-Asset Conservative Responsible

o E um fundo global Multi ativo com carteira conservadora e uma rentabilidade sustentavel no
longo prazo, que integra obrigacdes e acdes, dispersa por um portfolio ESG, para investidores
moderados face ao risco, dispostos a investir por um prazo nao inferior a 4 anos.

Para além dos fundos de investimento ESG disponibilizados pelo GCA, o Grupo disponibiliza também aos seus
clientes outros produtos de investimento alinhados com o artigo 8° da SFDR (Sustainable Finance Disclosure
Regulation). Segundo os requisitos estabelecidos na SFDR, os produtos financeiros abrangidos pelo artigo 8°
devem integrar caracteristicas ESG especificas, nomeadamente:

e Exclusdes de setores controversos;
o Critérios positivos de selegéo.

Os produtos classificados ao abrigo do Artigo 8° promovem caracteristicas sustentaveis relevantes, reforgam a
transparéncia perante investidores e reguladores e contribuem também para o alinhamento do Banco com os
objetivos de financiamento sustentavel da UE.

Parcerias:

CA & NAVIGATOR
o O Crédito Agricola e a The Navigator Company uniram esforgos para oferecer aos proprietarios
de ativos florestais com eucalipto uma parceria exclusiva, focada em maximizar a rentabilidade
e a gestdo dos seus terrenos por meio de condigdes de financiamento preferenciais.
CA & WISECROP
o Acesso aos servigos e equipamentos de Wisecrop com condigbes especiais de precario para
os Clientes Empresa do Sector Agricola do CA.
CA & ACBM
o Os Associados da ACBM passam a beneficiar de condigdes preferenciais nos produtos do CA,
que permitam suprir as necessidades de fundo de maneio e/ou de financiamento para a
aquisicdo de fatores de produgdo, como de investimentos de maior envergadura,
nomeadamente em material circulante, estbulos e armazéns.
CA & ADRAL
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o Uma parceria entre o Crédito Agricola e a ADRAL que visa apoiar os projetos para novos
negadcios, ou negdcios j& em desenvolvimento, que contribuam para tornar mais fortes e
dindmicas as regides do Alentejo e Ribatejo.

CA & AJAP

o Com uma vasta oferta de produtos e servigos, em seguros, produtos e servigos bancarios,
apoiamos todas as necessidades dos Jovens Agricultores na fase de instalagao e arranque, no
crescimento e na expansdo para novos mercados, dando forte contributo para o
desenvolvimento da Agricultura e Agro-industria portuguesas.

CA & CAP

o Com este protocolo disponibilizamos aos Associados da CAP diversas solugdes financeiras,
entre as quais se destacam as linhas de crédito destinadas a financiar até 100% a antecipagéo
do pagamento de ajudas ao rendimento a prestar pelo IFAP, bem como a financiar os
investimentos a realizar no ambito do PDR 2020.

CA & CONFAGRI

o Uma parceria que visa apoiar os Associados e/ou beneficiarios de projetos desta associagao,
através de solugdes especificas para a Agricultura e Agro-industria, que possam contribuir para
desenvolver 0s seus negdcios e o sector.

CA & CPCCRD

o Com o objetivo de apoiar as Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto, estabelecemos, com
a Confederacao Portuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio e Desporto (CPCCRD), um
protocolo que permite as suas Associadas aceder a produtos e servigos financeiros e de
protecao, em condigdes preferenciais.

CA & CPPME

o Com o objetivo de apoiar as Micro, Pequenas e Médias Empresas, estabelecemos com a
Confederagao Portuguesa das Micro, Pequenas e Médias Empresas (CPPME), um protocolo
que permite disponibilizar condi¢bes preferenciais em produtos e servigos bancérios e de
seguros as suas Associadas.

CA & DSTSOLAR

o O Crédito Agricola e a dstsolar juntaram competéncias e experiéncias para lhe apresentar uma
solugéo de financiamento em condigdes especiais para aquisi¢do de bens e equipamentos que
produzam energias renovaveis, da dstsolar.

CA & ENERGIE

o Desconto na aquisicdo de equipamentos Energie as Empresas Associadas CA e/ou Clientes

CA.
CA & FPAS

o Com esta parceria investimos em mais uma colaboragdo com a federagéo de produtores de
suinos de referéncia, em Portugal, a FPAS — Federagdo Portuguesa de Associagbes de
Suinicultores, através da qual se disponibilizam um conjunto de produtos e servicos em
condigdes preferenciais.

CA & NERSANT

o Uma parceria entre o Crédito Agricola e a NERSANT, uma associagcdo empreendedora de
Santarém com grande capacidade de agao junto dos empresarios do distrito, que pretende
contribuir para a alavancagem da atividade empresarial desta zona do pais.
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CA & TRIGGER. SYSTEMS

o Com esta parceria os clientes do Grupo Crédito Agricola passam a beneficiar de um desconto
de 20% nos servigos disponibilizados pela Trigger.Systems uma empresa que se dedica a
investigacdo e desenvolvimento de aplicacdes, software e hardware para controlo eficiente dos
sistemas de rega automaticos.

Seguros:

Sequro CA Tratores e Maquinas Agricolas

o Um seguro completo criado para garantir e proteger especialmente os seus equipamentos
agricolas e eventuais acidentes que possam ocorrer durante a sua laboragdo e/ou circulagéo.
Sequro CA Cées & Gatos

o 0O seguro CA Caes & Gatos disponibiliza-lhe uma solugao ajustada as suas necessidades. A
saude do seu amigo de 4 patas conta com uma vasta rede de servigos veterinarios, servigos de
assisténcia, servigos ao domicilio e produtos e servigos de bem-estar.

Sequro CA Protecdo Familia

o Um seguro de vida que, perante a auséncia ou redugédo de rendimento, em caso de doenga
grave, morte ou invalidez definitiva para a profissdo ou atividade compativel (IDPAC) das
pessoas seguras, assegura o bem-estar e equilibrio financeiro da sua familia.

Sequro CA Acidentes de Trabalho Doméstica

o Um seguro que protege as suas empregadas domésticas durante o horario de trabalho, tanto
dentro de casa, como no jardim e também no percurso normal de e para o local de trabalho,
protegendo-o das obrigagdes legais.

Sequro CA Vida Educacéo

o 0O CA Vida Educagéo é o seguro de vida que funciona como escudo protetor dos azares das
brincadeiras da sua crianga, com as coberturas de Internamento e Despesas de Tratamento e
Deslocagéo e garante que perante uma fatalidade com o encarregado de educagao (morte ou
invalidez da Pessoa Segura) o futuro educacional e a formagéo da crianga ndo ficam
comprometidos.

Sequro CA Saude

o O CA Saude é um seguro criado a pensar na saude e no bem-estar de todos os seus
colaboradores. Entre os varios cuidados de saude, 0 seguro responde as necessidades dos
seus colaboradores no &mbito da saude mental, com servicos em ambulatorio e hospitalizagao
incluidos com solucéo ajustada as suas necessidades.

Sequro CA Clinicard

o Um seguro de saude adaptado as suas necessidades e extensivel a toda a familia onde pode

aceder a uma rede ibérica de servigos clinicos.
Sequro CA Protecédo Hospital

o O CA Protegao Hospitalar, mais que um seguro, € um protetor do seu futuro e da sua familia
com um complemento financeiro, que lhe permite investir na saude de toda a familia ou
equilibrar o orgamento familiar. Assegure que sempre que existir um cuidado de saude —
acidente, doenga ou gravidez — s tem de se preocupar com a saude.

Seguro CA Mulher
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o Um seguro de vida que garante 100% do pagamento do Capital Seguro, em caso de diagndstico
de Doenca Oncoldgica Feminina - tumores invasivos (Cancro da Mama ou Ginecologico), e
assegura o acesso aos cuidados/tratamentos médicos mais convenientes.
e Sequro CA Ciclista
o Um seguro de responsabilidade civil exclusivo para ciclistas que protege a pessoa segura e
terceiros de danos corporais, estes Ultimos também protegidos em caso de danos materiais.
e CA Habitacdo
o Um seguro de habitacdo que pode, também, abranger o recheio disponibilizando-lhe uma
solucdo ajustada as suas necessidades.
e CA Condominio
o 0O seguro CA Condominio garante a protegdo das partes comuns do prédio e das frages
auténomas. Simultaneamente, garante a obrigatoriedade do seguro de incéndio para edificios
em regime de propriedade horizontal.

Mais informagao em "Oferta Sustentavel - Particulares", "Oferta Sustentével - Empresas” e “Oferta Sustentavel: +
Produtos ESG".

SOCIAL BOND

No seguimento das emissOes anteriores realizadas desde 2021, em 2025, o GCA voltou a realizar, através da
Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL, uma nova emissdo de divida no mercado
internacional sob a forma de titulos representativos de divida sénior preferencial ligados a Sustentabilidade, o que
representa mais um passo na execugéo da sua estratégia de financiamento.

O periodo ocorrido desde a emissdo da sua primeira Social Bond, em 2021, tem sido marcado por sucessivas
crises um pouco por todo 0 mundo, o que tem testado a resiliéncia de governos, empresas e sociedades,
obrigando todos estes intervenientes a repensar o caminho a seguir e a adotar comportamentos que potenciem o
crescimento sustentavel e a coesdo social. Algumas dessas crises foram a pandemia COVID-19, seguida por um
fenomeno de inflagdo generalizada e global, resultando em intervengdes restritivas na politica monetaria
conduzida pelos Bancos Centrais, bem como algumas respostas com menor racionalidade econémica conduzidas
por alguns governos soberanos através da adogao de politicas protecionistas.

Em Portugal, apesar da relativa estabilidade demonstrada pelos agentes econdmicos, suportada por uma politica
fiscal prudente, por um mercado laboral dindmico com numeros considerados de pleno emprego e por uma
execugdo constante dos fundos europeus, ndo deixa de ser essencial procurar novos caminhos e aprofundar
experiéncias bem-sucedidas nos campos do financiamento sustentavel, que permitam, desta forma, aumentar a
resiliéncia do setor e da economia que o rodeia. Espera-se, assim, que esta abordagem permita um aumento do
bem-estar sustentavel, social e econémico junto das pessoas e das comunidades.

O espirito de um modelo cooperativo assente na proximidade, solidariedade e prosperidade partilhada que tem
guiado a atuacdo do GCA ao longo de mais de um século, aliada ao aumento da relevancia dos temas de finangas
sustentaveis, culminou, em 2025, numa nova emisséo, no montante de 300 milhdes de euros, realizada ao abrigo
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do recém-estabelecido Programa EMTN, com um limite global de 2 mil milhdes de euros. Os titulos emitidos tém
maturidade de 5 anos, até janeiro de 2030, incluindo uma opg¢ao de reembolso antecipado ao fim de 4 anos. O
preco de emissao foi de 99,686%, oferecendo uma taxa de cupéo fixa de 3,625% ao ano durante os primeiros 4
anos, passando posteriormente a uma taxa variavel indexada a Euribor a 3 meses, acrescida de 135 pontos base.

Apos o0 roadshow realizado a 21 de janeiro, a operagao registou um elevado nivel de procura. O livro de ordens
ultrapassou 8 vezes o montante emitido, atingindo mais de 2 mil milhdes de euros e atraindo o interesse de mais
de 170 investidores institucionais.

No que respeita a distribuicdo dos investidores, a alocagéo final refletiu uma forte presenca de:

e Gestoras de ativos: 62%
e Entidades bancarias: 28%

A base de investidores demonstrou igualmente uma ampla diversificagdo geogréafica, com destaque para:

e |béria: 34%

e Reino Unido: 24%

e Franca: 22%

o Alemanha, Austria, Suica e Paises Nordicos: 9%
e Restantes paises da Unido Europeia: 8%

A agéncia Moody’s atribuiu a emisséo o rating investment grade de “Baa3”, tendo posteriormente, em julho de
2025, elevado o rating da divida sénior unsecured para Baa2, reforcando a credibilidade e solidez financeira da
operagéao.

Tabela 5 — Emissdes Social Bond GCA.

CREDITO AGRICOLA | SOCIAL BONDS

PTCCCAOMO0000 November 2021 November 2026 300M€
PTCCCMOMO0006 July 2023 July 2027 250M€
PTCCCOOMO0004 January 2025 January 2030 300M€

TOTAL 850M€

"A emissdo bem-sucedida de obrigagdes do Crédito Agricola, nomeadamente a recente Obrigagdo Social,
reafirma a forga financeira e a resiliéncia do Grupo. Reflete também a confianca e o crescente
envolvimento dos investidores no nosso compromisso de agir como parceiros financeiros responsaveis.
Estes instrumentos permitem-nos direcionar capital para projetos, organizagées e familias que perseguem
objetivos sociais significativos, reforcando a nossa abordagem orientada por propdsitos e criando valor
a longo prazo para os nosso stakeholders."
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Filomena Oliveira, Chief Financial Officer.

Em linha com os valores cooperativos e os principios de Sustentabilidade que caracterizam o ADN do Grupo
Crédito Agricola, os fundos captados destinam-se a financiar e/ou refinanciar Ativos Sociais Elegiveis, no &mbito
do Green, Social and Sustainable Framework do Grupo, refor¢ando assim o compromisso com o impacto social
positivo e o financiamento responsavel.

Do lado da aplicagao dos fundos captados, o Grupo deu continuidade ao reforgo da integragao de critérios de
sustentabilidade na sua oferta de crédito, resultando no financiamento de projetos que contribuem para o acesso
0 servigos essenciais, desenvolvimento e prote¢do socioecondmico territorial e ainda avango e empoderamento
socioecondmico, como destacado em baixo:

Tabela 6 — Relatério de alocacdo Social Bond.

Relatdrio de alocagdo

Montante financiado Valor do saldo Maturidade média

Categorias elegiveis Subcategorias (‘000 €) (‘000 €) (anos)
Acesso a Servigos Essenciais Cuidados de satude 1071 1008 4,4
Educagdo 590 440 6,7
Habitagdo social e acessivel 6396 4347 27,9
Desenvolvimento socioecondmico territorial e prote¢do  Regides desfavorecidas 639 806 444 136 4,2
Avanco e fortelacimento socioeconémico Organizagdes sem fins lucrativos 24 329 13 263 7,5
Total 672 192 463 194 4,5

De 29.Jan.2025 até 30.Sept.2025

Este avango concretizou-se através do lancamento de dois produtos préoprios orientados para a sustentabilidade,
do alargamento de linhas protocoladas existentes e do estabelecimento de uma parceria comercial com uma
entidade de referéncia, ampliando o alcance e a relevancia das solugdes sustentaveis disponibilizadas aos
clientes.

Paralelamente, foram desenvolvidas operagdes customizadas, sobretudo dirigidas ao segmento corporate, em
resposta a crescente procura por Green Loans e Sustainability-Linked Loans. Estas operagdes tém vindo a ganhar
expressao, refletindo a evolugéo das necessidades das empresas e o reforgo das exigéncias de financiamento
alinhado com praticas de sustentabilidade.

Comparativamente aos relatorios de afetacdo anteriores, a afetagdo deste ano apresenta algumas alteragdes
relevantes, resultantes de dois fatores principais:

1. Arevisdo do Green, Social and Sustainability (GSS) Bond Framework no final de 2024, que alargou o
ambito dos ativos elegiveis — por exemplo, passando a incluir financiamento direto a particulares e
agregados familiares; e

2. Ajustamentos estatisticos a nivel nacional, decorrentes das atualizagdes mais recentes do Eurostat e do
INE (Instituto Nacional de Estatistica) a classificacéo regional NUTS 2.

Em detalhe:
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¢ Ofinanciamento na categoria “Salde e Educagé@o” passa agora a refletir créditos pessoais para despesas
de saude e créditos para educacao concedidos a individuos e familias.

o O financiamento em “Habitag@o Social e Acessivel” passa a incluir empréstimos a habitagdo concedidos
a pessoas reconhecidas no ambito do regime juridico nacional para pessoas com deficiéncia, reforcando
o contributo do Crédito Agricola para a acessibilidade e a inclus&o.

e Acategoria “Regides Desfavorecidas” abrange agora financiamento a PME e MIC em um conjunto mais
alargado de regi6es, uma vez que as anteriores regides NUTS 2 “Centro” e “Area Metropolitana de
Lisboa” foram reclassificadas em trés novas regides estatisticas: Grande Lisboa, Oeste e Vale do Tejo,
e Peninsula de Setubal.

Figura 9 - Oferta de financiamento sustentavel GCA.

OFERTA DE FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL DISPONIVEL

4  Produtos de crédito 6  Linhasde crédito 2 Tipos de operacées
customizadas com
Crédito Habitagdo - CA Casa elevado

I Energia Eficiente EcoCrédito LC Descarbonizagdo  LC energia crescimento desde

p l -‘%’- e Economia Circular renf)l\{ével 2022

Premiara Incentivara

Eficiéncia roduciaode . . . . Energia renovavel
ol energetica Zmerg \'('i\ limpa tinha Invest EU ;Ln;t‘:;‘rtl;c:?ni . Mobisl’idade limpa
| =} INVEST +  Edificios “verdes”
b o . ronrucaL I,
@] CréditoSaude Crédito Ensino e~
0 LC de apoio 3 Empréstimos

Economia Social E-leasing AUTO

' Sustainability-Linked
= —ig, N _
+ /" ’!b KPls + usuais:
= . Reduc¢do de emissdes de
e ambitole 2;
. Reducdo de emisstes de

Parcerias de negocio P
ambito 3;

\

R

Reduc¢do de consumos de
Promover o acesso a N .
servicos essenciais Ambito: Parceria ﬁn;rl:eim—di;pnnihilizagéo energia;
de produtosfinanceiros especificos para a . Aumento da % de cargosde
fileira florestal (membros do PROJECTQ), o5 lideranga ocupados pelo

quais devem demonstrar alinhamento com a

transi¢io para boas praticas ESG. génerofeminino

I Mova Oferta ESG disponibilizada desde Out.2022.

A imagem reflete o conjunto de finalidades, cobertas pela framework do Grupo, onde tém sido utilizados os
recursos resultantes da emissdo das Social Bonds do GCA.

Estas adaptacdes garantem que a metodologia de afetacdo do Crédito Agricola permanece alinhada com os
critérios atualizados da framework e com as definigdes estatisticas mais recentes, mantendo simultaneamente
um forte enfoque no impacto social e na equidade territorial.

"A alocagao e o impacto destes Social Bonds demonstram claramente o papel tnico do Crédito Agricola
como parceiro de confianga na economia portuguesa — um motor de resiliéncia para as empresas locais
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e um pilar de bem-estar para comunidades rurais e semiurbanas. Ao garantir o acesso a financiamento
para a educagdo, satde, cuidados aos idosos e muito mais, enquanto ajuda a preservar milhares de
empregos em todo o pais, o Crédito Agricola continua a cumprir a sua missdo cooperativa: apoiar
pessoas, empresas e territérios em todos os seus desafios."

Rodolfo Varela Pinto, Chief Risk Officer.

No total, 2 507 empresas, 51 organizacbes sem fins lucrativos e pelo menos 129 individuos ou agregados
familiares foram diretamente beneficiados pelas operagdes financiadas com os fundos da Ultima emisséo
obrigacionista. Entre as empresas apoiadas, destaca-se o predominio das microempresas (2 062), que continuam
a ser a base estrutural da economia portuguesa e um elemento essencial tanto para a criagédo de emprego como
para a promogao da coesao social, sobretudo em zonas rurais € semiurbanas.

No seu conjunto, as empresas e organizagdes financiadas representam mais de 29 327 postos de trabalho,
evidenciando a ampla pegada laboral do portefélio e sublinhando a forma como o Grupo contribui para a protegao
e dinamizacao de meios de subsisténcia sustentaveis em todo o territério nacional.

Entre as organizagdes sem fins lucrativos com maior volume de financiamento, sobressaem sobretudo aquelas
que desenvolvem projetos na area da educacao e dos servigos de apoio a populagao idosa — dois setores que
continuam a desempenhar um papel central no fortalecimento do desenvolvimento social e na promogéo do
bem-estar das comunidades portuguesas.

Para um maior detalhe sobre as emissoes sustentaveis do GCA, consultar o Social Bond Allocation & Impact
Report 2025.

4.7. A NOSSA GESTAO DE RISCOS ESG

O GCA reconhece que a incorporagéo estruturada dos riscos ambientais, sociais e de governanga (ESG) no seu
modelo de gestdo é um elemento critico para assegurar a solidez do negécio e a sua sustentabilidade no longo
prazo. Em linha com as orientagdes do Banco Central Europeu e da Autoridade Bancéaria Europeia, a gestao
destes riscos assenta numa abordagem preventiva e prospetiva, que visa identificar, avaliar e mitigar potenciais
impactos adversos, sem perder de vista as oportunidades associadas a transicdo para uma economia mais
sustentavel.

A integragdo progressiva dos fatores ESG nos processos estratégicos e de tomada de deciséo permite a
instituicdo reforgar a compreensao dos riscos a que esta exposta ao longo da sua cadeia de valor, bem como a
sua capacidade de adaptagéo a um enquadramento econdmico, regulatorio e ambiental em rapida evolucao. Esta
abordagem contribui para uma avaliagdo mais robusta do perfil de risco global, promovendo decis6es de negécio
mais informadas e consistentes com os objetivos de resiliéncia financeira e criagéo de valor a longo prazo.

A gestéo dos riscos ESG abrange, de forma transversal, a analise dos impactos e dependéncias das atividades
do Grupo relativamente ao meio ambiente, as comunidades e partes interessadas, bem como a eficacia dos seus
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mecanismos de governo interno. Neste contexto, em 2024 foi realizado um exercicio inicial de identificacao e
avaliagao da materialidade dos riscos C&A, com especial enfoque nos riscos fisicos e de transigdo, em linha com
as expectativas regulatorias europeias. Este exercicio foi posteriormente atualizado no final de 2025,
aprofundando a analise dos potenciais impactos destes riscos na estratégia, no modelo de negdcio e no perfil de
risco da institui¢&o.

A crescente relevancia dos riscos ESG reflete-se na forma como estes passaram a influenciar de maneira
significativa a viabilidade econdmica das empresas e, por conseguinte, a estabilidade e o desempenho do sistema
financeiro. Este fendmeno tem sido impulsionado por um reforgo substancial das exigéncias por parte de
reguladores, legisladores e diversos agentes institucionais, como investidores, agéncias de notagéo financeira,
organismos multilaterais e foruns internacionais, que procuram uma maior transparéncia, responsabilizacéo e
capacidade de resposta aos desafios ambientais e sociais.

Este enquadramento é corroborado por analises internacionais recentes, que evidenciam o peso crescente dos
riscos de natureza ambiental na avaliagdo dos riscos globais. Nos relatérios de percecdo global de riscos
publicados pelo Forum Econdémico Mundial em 2025 e 2026, uma parte significativa dos riscos com maior
potencial de impacto a médio e longo prazo encontra-se associada a fatores ambientais, incluindo eventos
climaticos extremos, degradagéo dos ecossistemas, perda de biodiversidade, escassez de recursos naturais e
poluicdo. Estes desenvolvimentos reforcam a necessidade de as instituigdes financeiras integrarem estes fatores
de forma consistente nos seus sistemas de gestéo de riscos e planeamento estratégico.

Neste contexto, a gestao rigorosa dos riscos ESG assume um papel que vai além da salvaguarda da reputagéo
institucional, constituindo um pilar essencial para o reforco da resiliéncia financeira e operacional do Grupo. Ao
alinhar-se com as melhores praticas regulatérias e com as expectativas crescentes dos supervisores, dos
mercados e da sociedade, a instituigdo posiciona-se para enfrentar de forma sélida os desafios futuros,
promovendo uma trajetéria de crescimento responséavel, sustentavel e alinhada com a estabilidade do sistema
financeiro.

Identificacdo e monitorizacao dos riscos ESG

Os impactos das alterages climaticas tém-se tornado cada vez mais evidentes em Portugal, materializando-se
numa maior frequéncia e intensidade de fendmenos climéaticos extremos, como ondas de calor prolongadas,
periodos de seca severa, episodios de precipitagdo intensa com cheias rapidas e tempestades de elevada
intensidade. Estas ocorréncias refletem uma alteragéo estrutural do padréo climatico, com efeitos cada vez mais
visiveis e persistentes.

As consequéncias econdmicas destes eventos sdo significativas e transversais, afetando multiplos setores da
economia nacional, incluindo a agricultura, a produgéo e distribuicdo de energia, o turismo, a industria e as
infraestruturas criticas. Paralelamente, as familias enfrentam um conjunto crescente de desafios, decorrentes de

8 WEF — Global Risks Report 2025
9 WEF - Global Risks Report 2026
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danos em habitagdes e patriménio, interrupgdes de rendimentos, aumento dos custos de seguros e maior pressao
sobre o custo de vida, acentuando vulnerabilidades econémicas e sociais.

Este contexto tem implicacdes diretas para a estabilidade e resiliéncia do sistema financeiro. O aumento da
exposicao a riscos fisicos associados as alteragdes climaticas potencia niveis mais elevados de incumprimento,
afeta a capacidade de geragao de resultados das entidades financiadas e contribui para uma maior incerteza
quanto a evolucao economica futura. Neste sentido, os riscos C&A deixaram de ser considerados eventos remotos
ou de longo prazo, passando a assumir um papel central na gestao de riscos, no planeamento estratégico e na
protecao da economia nacional.

Em linha com este entendimento e com as orientagbes das autoridades de superviséo europeias, 0 Grupo
estruturou um modelo de governagdo e uma organizagdo interna dedicados a gestdo integrada da
sustentabilidade e dos riscos ESG. Este enquadramento visa assegurar uma abordagem consistente, robusta e
transversal a todas as entidades do Grupo, garantindo a adequada identificagdo, avaliagdo, monitorizagéo e
mitigag&o destes riscos.

O modelo adotado procura ainda assegurar o alinhamento com os principios de responsabilidade corporativa, a
integracdo progressiva dos riscos C&A nos sistemas de gestao de risco e de tomada de deciséo, bem como o
cumprimento das exigéncias regulatérias em constante evolug&o. Desta forma, o Grupo reforga a sua capacidade
de antecipar impactos, responder a desafios emergentes e promover uma atuagéo prudente e sustentavel num
contexto de crescente complexidade climéatica e econémica.

Neste contexto, o 6rgdo de administragdo da Caixa Central, no desempenho das suas fungdes de direcdo e
supervisdo, assume a responsabilidade maxima pela governagdo do Grupo. Cabe-lhe definir as orientagdes
estratégicas, estabelecer o sistema de gestao dos riscos ESG e monitorizar continuamente a sua implementagao
e eficacia ao nivel de todas as instituicdes que integram o GCA. Esta atua¢ao assegura uma abordagem integrada
que reforga a capacidade do Grupo para identificar, avaliar e mitigar riscos ESG, promovendo simultaneamente a
criagao de valor sustentavel para os seus stakeholders.

As responsabilidades no modelo de governagao séo distribuidas da seguinte forma:

e Conselho Geral e de Supervisdo (CGS) e Conselho de Administragcdo Executivo (CAE): Estes
6rgéos sao responsaveis por definir e aprovar as politicas de gestao dos riscos materiais, incluindo o
quadro de apeténcia pelo risco, que estabelece indicadores e limites especificos. Além disso,
acompanham as estratégias de sustentabilidade. O CAE, em particular, & encarregue de implementar as
agdes necessarias para a gestao e controlo dos riscos ESG;

o Comissao de Riscos: Esta comissao apoia o0 CAE na definicdo de estratégias e agbes para a gestéo
dos riscos ESG, auxilia na defini¢do do quadro de apeténcia pelo risco e supervisiona a sua observancia,
garantindo que as diretrizes sejam seguidas;

o Diregao de Risco Global (DRG): A DRG atua como a segunda linha de defesa na gestao de risco ESG,
sendo responsavel por identificar e avaliar a materialidade destes riscos. Além disso, monitoriza o perfil
de risco ESG do Grupo e propde estratégias de mitigagéo;
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o Gabinete de Sustentabilidade (GS): Este gabinete opera entre a primeira e a segunda linhas de defesa,
desenvolvendo a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo e promovendo o desenho de iniciativas e
propostas de valor para mitigar os riscos ESG dos clientes, bem como apoiar na implementagéo de
controlos e limites de risco ESG e na integracdo dos processos de andlise de risco ESG dos clientes;

o Direcao de Risco de Creédito: Esta dire¢do assegura que a avaliagéo dos riscos ESG seja integrada
nas decisdes relativas as operagdes de crédito do Grupo, garantindo que todos os aspetos relevantes
sejam considerados;

o Diregdes de Negdcio e Comerciais: Estas dire¢des séo responsaveis pela recolha de informagéo dos
clientes e pelo desenvolvimento das propostas de valor € de negocios que apresentem caracteristicas
ambientais e/ou sociais.

A gestao dos riscos ESG esta profundamente integrada na estratégia de negécio do GCA, influenciando de forma
direta as suas politicas internas, os processos de tomada de deciséo, a definicdo de metas operacionais e
estratégicas e a propria visdo de longo prazo do Grupo enquanto instituicdo financeira orientada para a
sustentabilidade. Esta integracao reflete o compromisso do GCA em alinhar 0 seu modelo de negdcio com praticas
responsaveis, garantindo resiliéncia, transparéncia e criacdo de valor sustentavel para todos os stakeholders.

Com este proposito, 0 Grupo Crédito Agricola tem vindo a desenvolver e implementar um conjunto estruturado de
processos destinados a incorporar de forma sistematica os riscos ESG no seu quadro global de gestéo de risco.
Esta abordagem reflete-se no cumprimento das expectativas do BCE sobre riscos C&A, enderegadas em Portugal
pela Carta-Circular n.° CC/2021/00000010, de 15 de abril do Banco de Portugal.

As expectativas de supervisdo relativas a avaliagdo de materialidade dos riscos C&A determinam que a analise
do seu impacto considere diferentes horizontes temporais e multiplos cenarios climaticos. Esta exigéncia visa
garantir que as instituicdes financeiras avaliem ndo apenas os efeitos imediatos, mas também as consequéncias
de médio e longo prazo decorrentes das alteragbes climaticas e da transicdo para uma economia de baixo
carbono.

Para cumprir estes requisitos, 0 GCA recorreu aos cenarios desenvolvidos pela Network for Greening the Financial
System (NGFS), amplamente reconhecidos no setor financeiro. Estes cenarios fornecem projecfes economicas,
financeiras e de mercado baseadas em narrativas climaticas consistentes, permitindo analisar tanto os esforgos
necessarios para a ftransicdo climatica (riscos de transi¢do) como a evolucdo esperada dos riscos fisicos,
resultantes do aumento da frequéncia e severidade de eventos extremos.

Ao utilizar estes cenarios, o GCA assegura uma avaliagdo abrangente e alinhada com as melhores praticas
internacionais, incorporando diferentes vias de evolug&o climatica e os respetivos impactos potenciais na atividade
economica, no comportamento dos mercados e na exposi¢éo global da institui¢éo.

Figura 10 — Matriz de riscos e narrativas para 0s cenarios climaticos
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Matriz de riscos para os cendrios climiticos Marrativas subjacentes a cada cendrio climético e principais fatores de influéncia

Risco Fisico Risco de Transicio
Cenario Narrati
climatico frativa Ambigio Impacto das Alteracies Remogdo de Divergéncia das
politicas publicas tecnoldgicas carbono politicas
Net-Zero 2050 152C Imediato e suave L Uso moderado Variagdo média
moderadas
Orderty
Below 22C 17°¢ Imediata & suave L Uso moderado Variagio baixa
moderadas
Divergent Net Zero 152C |I'I’|.EdIEtD mas led:an;as Uso reduzido Variagdo média
divergente rapidas
Disorderly
Delayed tronsition 182C Atrasado . lu_nudan;as Uso reduzido Variagio elevada
rapidas/ lentas
Nationally Determined N S N
Hot house Contributions (NDCs) 252C NDCs Mudangas lentas Uso reduzido Variacéo baixa
world
Current policies >3eC Nenhum Mudangas lentas Uso reduzido Variacio baixa

e Os requisitos regulatérios aplicaveis estabelecem o cenario Net-Zero 2050 como o relevante para os
riscos de transicao — em particular, no que diz respeito & concretizagdo de metas de redugao de GEE. E
também o cenario que garante compatibilidade entre os horizontes temporais dos ciclos de gestao e de
negaocio das instituicdes financeiras e os horizontes dos efeitos econdmicos dos riscos climaticos (caso
contrario, 0 impacto econémico sé sera visivel a longo-prazo);

o No que toca a riscos de transicao sdo analisados cenarios de curto-prazo (2025), médio-prazo (2030) e
longo-prazo (2040);

o No que toca a riscos fisicos, sao analisados o cenério base (2022) e dois cenarios de longo-prazo: 2050
e 2080;

e Paraambos os riscos s&o também consideradas as seguintes narrativas alternativas: Delayed Transition
e Current Policies.

As categorias de risco consideradas na avaliagdo de materialidade do GCA distribuem-se por quatro grandes
dominios — Clima, Ambiental, Social e, em 2025, foram também considerados os riscos Geopoliticos — cada um
destes dominios associado a diferentes tipos de impacto econémico e de exposicao ao risco. Estas categorias
estdo organizadas da seguinte forma:

e (Clima:

o Risco de transi¢ao: corresponde aos custos econémicos decorrentes da transformacgéo do atual
modelo econdémico no sentido de cumprir as metas definidas pelo Acordo de Paris. Estes custos
emergem da implementagao de politicas publicas, regulamentagdes e instrumentos fiscais mais
exigentes, bem como de mudancgas estruturais nas preferéncias dos consumidores e nas
dindmicas de mercado.

o Riscos fisicos: dizem respeito aos impactos econdémicos associados a ocorréncia de eventos
fisicos agravados pelas alteragdes climaticas. Estes riscos podem manifestar-se de forma
aguda, através de eventos de baixa frequéncia mas de grande severidade (ex.: tempestades,
cheias repentinas, ondas de calor extremas) ou de forma cronica, resultando de fendmenos de
elevada frequéncia e de efeitos prolongados (ex.: subida do nivel do mar, secas persistentes,
degradagéo gradual de ecossistemas).

o  Ambiental:



O

e Social:

Riscos ambientais: representam os custos econdémicos associados a dependéncia que certos
setores tém de recursos naturais e servicos dos ecossistemas — como solo, agua ou
biodiversidade —, bem como das pressdes negativas que as suas atividades exercem sobre 0
capital natural. Estes riscos incluem, por exemplo, escassez de recursos, degradacdo ambiental
ou perda de produtividade agricola.

Riscos sociais: traduzem-se em custos econdmicos provocados por perturbagdes nas cadeias
de valor ou pela instabilidade social nas regides onde as contrapartes operam. A anélise centra-
se sobretudo em fatores relacionados com direitos laborais, condi¢des de trabalho, respeito
pelos direitos humanos e contextos de vulnerabilidade social.

e  Geopoliticos:

O

Riscos geopoliticos: Os riscos geopoliticos decorrem de contextos de instabilidade politica,
conflitos internacionais, alteragcbes nas relagdes entre Estados e fragilidades ao nivel da
governagdo. Estes fatores introduzem elevados niveis de incerteza no sistema econdmico
global, podendo afetar de forma significativa o funcionamento das economias, a estabilidade
dos mercados financeiros, a continuidade das cadeias de abastecimento e o normal
desenvolvimento das atividades empresariais. Num mundo cada vez mais interligado, eventos
geopoliticos adversos tém potencial para gerar impactos rapidos e amplificados, influenciando
fluxos comerciais e financeiros, a confianga dos investidores, 0 acesso a matérias-primas
estratégicas e a seguranga energética. Para as instituicbes financeiras, estes riscos podem
traduzir-se em maior volatilidade dos mercados, deterioragdo da qualidade de crédito,
disrupgdes operacionais e aumento da incerteza quanto as perspetivas macroecondmicas.

Tal como descrito anteriormente, as metodologias aplicadas foram concebidas para avaliar os impactos potenciais
dos riscos ESG sobre as posigdes existentes no balango do GCA, tendo como base (i) 0 entendimento dos canais
de transmiss&o dos riscos C&A para as exposi¢des contabilizadas e (i) os cenarios climaticos adotados.

Cada uma destas metodologias realiza a sua avaliagdo de forma independente, resultando numa classificagao
atribuida a cada operagéo, distribuida por cinco niveis de materialidade: (1) severo; (2) alto; (3) médio; (4) baixo;
(5) negligenciavel.

Esta escala permite ao GCA distinguir o grau de exposigéo ao risco de cada contraparte ou operagéo, servindo
de base a priorizagdo de medidas de mitigagao e ao reforgo do processo global de gestdo de riscos ESG.

Da andlise aos riscos C&A realizada com data de referéncia de dezembro de 2025, merecem destaque 0s
seguintes resultados:

e Risco de Crédito: soma do Risco de Transi¢do com o Risco Fisico revela-se material, tal como na
avaliagdo anterior;

e Risco de Liquidez: quer o Risco de Transigao quer o Risco Fisico resultam individualmente num impacto
material, tal como na avaliagdo anterior;
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o Riscos Operacional e Imobilidrio: face a avaliagao anterior, estes riscos passam a ser materialmente
impactados, decorrente das melhorias implementadas no processo de identificagdo dos riscos C&A,
tendo sido possivel reduzir substancialmente o universo com risco “desconhecido”;

e Risco de Mercado: todos os ativos considerados pertencem a contrapartes de divida soberana néo
elegiveis para avaliagdo dos riscos C&A,;

o Risco de Spread de Crédito: os riscos C&A ndo se revelam materiais;

o Risco de Concentragdo: a composicdo da carteira do GCA n&o sofreu alteracdes materialmente
relevantes no que diz respeito a concentragdo das empresas por setor de atividade, mantendo-se as
conclusdes do exercicio anterior “Nenhum risco C&A foi identificado como material”;

o Risco de Reputagao: analise baseada em expert judgement para uma amostra selecionada e com
recurso a fontes externas, em particular o rating ESG das empresas (fontes: Carbon Disclosure Project,
S&P Global, Sustainalytics e LSEG), néo tendo sido atualizada a analise realizada com referéncia a 30
de Junho de 2024.

Iniciativas ja implementadas para monitorizacido dos riscos ESG

Tendo como mote “fornar-se uma referéncia de inclusdo, sustentabilidade e inovagdo, mantendo o
reconhecimento de Grupo Financeiro de confianga dos Portugueses”, 0 GCA tem vindo a concretizar um conjunto
alargado de iniciativas consideradas prioritarias e fundamentais pela superviséo bancaria para a construgao de
um sistema financeiro resiliente e alinhado com os objetivos de descarbonizagéo definidos internacionalmente.
Entre as iniciativas ja concluidas com sucesso merecem destaque:

e  Plano de transi¢do Net Zero;

o Analise anual de Materialidade de Riscos C&A e Business Environment Scan;

e Reporte ESG em alinhamento com os requisitos do Pilar 3 da EBA, para efeitos da Disciplina de Mercado;

o Desenvolvimento de KRIs associados aos RCA e integracdo no Quadro de Apeténcia pelo Risco;

¢ Integragdo de cenarios climaticos nos exercicios de ICAAP e ILAAP;

o Politica de Gestéao de Riscos ESG (em reviséo);

o Definigao de critérios de excluséo e limitagéo setorial (em revisao).

Durante os préximos anos, com especial relevo para 0 ano de 2026, o GCA continuara a enveredar os esforgos
necessarios para tornar a sua gestao de riscos mais resiliente aos impactos C&A contemporaneos, alinhando
sempre a sua atuaga@o com as exigéncias regulamentares do setor financeiro e com as praticas de referéncia do
mercado.

4.8.  AS NOSSAS POLITICAS

A implementacéo de Politicas eficazes é essencial para o estabelecimento de uma estratégia corporativa capaz
de assegurar 0 sucesso e sustentabilidade de qualquer instituigdo no longo prazo. Assim, o Grupo Crédito
Agricola, acredita que, em questdes de sustentabilidade, é profundamente necessario a existéncia de multiplas
politicas e processos rigorosos para que se possa garantir que a atuacéo diaria da instituicdo esta alinhada com
0S seus compromissos estratégicos e com as exigéncias regulatorias e da sociedade.
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Neste sentido, merece destaque a Politica de Sustentabilidade do Grupo, que descreve os seus principios
condutores de sustentabilidade, temas materiais, compromissos ESG e ODS prioritarios, de forma a orientar o
Grupo em matéria de Sustentabilidade. Com esta politica 0 Banco pretende reconhecer e incorporar na sua
atuacgéo os objetivos de neutralidade carbdnica estabelecidos no Acordo de Paris, assim como os principios dos
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas, sendo, por isso, o documento orientador e
considerado a trave-mestra do GCA em matéria de sustentabilidade.

Face a crescente importancia das tematicas ESG para os Clientes e Comunidades locais, a Politica de
Sustentabilidade permite estabelecer o compromisso do Grupo em impulsionar o desenvolvimento sustentavel.
Abrangendo todas as areas de negdcio e unidades do Grupo, esta Politica apoia a mitigagéo de riscos e a
identificacdo de novas oportunidades, contribuindo para gerar valor para toda a sociedade.

Tendo em conta os desenvolvimentos recentes do GCA no dominio da sustentabilidade — em particular a
identificacdo e definicdo dos Impactos, Riscos e Oportunidades (IROs) materiais do Grupo em 2025 —, a Politica
de Sustentabilidade encontra-se, atualmente, em processo de reviséo.

A atualizacdo desta politica pretende, assim, reforgar a coeréncia entre as prioridades identificadas, as praticas
de gestao existentes e as exigéncias regulatérias, garantindo que o GCA dispde de um enquadramento robusto,
atual e alinhado com os desafios e expectativas que caracterizam o contexto ESG.

Para além desta, merecem ainda destaque as seguintes Politicas:

e Politica Sobre a Integragdo dos Riscos de Sustentabilidade nos Investimentos;
e Politica de Gestdo dos Riscos de Sustentabilidade Ambiental, Social e de Governagéo;
e Politica de Investimento;

Ja ao nivel social, varias politicas foram introduzidas para responder as diversas situacdes envolvendo os
impactos na sociedade e nos direitos e condi¢des dos trabalhadores, sendo estas:

e Politica de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate de Situacdes de Assédio no Trabalho;
e Politica de Gestéo Integrada de Recursos Humanos do Grupo Crédito Agricola;
e Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;
e Cadigo de Etica e Conduta;
Outros documentos relevantes;
e Politica de Remuneragao dos Membros dos Orgaos de Administragéo e de Fiscalizagdo da CCCAM;
e Cddigo de Conduta Sustentéavel para Fornecedores.

Complementarmente as politicas anteriores, é importante também destacar todas as diretivas de governagao
essenciais para o normal funcionamento da atividade do Grupo, onde encontramos os seguintes documentos
orientadores:

e Politica de Cookies;

e Politica Vinculativa de Gestdo de Reclamacdes;
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https://www.creditoagricola.pt/-/media/50339af47ffd47e6afd52a78a5f35fc7.pdf
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o Politica de Identificacdo e Aceitagéo de Clientes e Gestéo de Clientes de Alto Risco;
e Politica de Participacéo de Irregularidades;

e Politica de Prevencéo, Comunicacéo e Sanacao de Conflitos de Interesses e de Transagdes com Partes
Relacionadas;

e Politica de Privacidade e Protegéo de Dados;

e Politica de Selecao e Designacdo de Revisor Oficial de Contas (ROC/SROC) e de Contratagédo de
Servicos Distintos de Auditoria ndo Proibidos;

e Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguro, Segurados, Beneficiarios ou Terceiros Lesados;
e Politica Vinculativa de Prevencéo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo;
e Politica de Gestao do Risco Global;

e Norma de Concessao de Crédito.

5. CRIAGAO DE VALOR NO GRUPO CREDITO AGRICOLA: AGIR HOJE
EM BENEFICIO DO AMANHA

Num cenario em constante transformacg&o, marcado por desafios ambientais, sociais € econémicos cada vez mais
interligados, o Grupo Crédito Agricola assume uma postura orientada para o futuro, reafirmando o seu papel ativo
na promogao de uma sociedade mais sustentavel, inclusiva e resiliente. A sua atuag¢do assenta numa viséo de
longo prazo, em que a criagéo de valor é entendida de forma abrangente, integrando o desempenho financeiro
com a responsabilidade ambiental, social e de governacéo.

A sustentabilidade é encarada pelo Grupo como um elemento essencial da sua estratégia e da sua forma de
operar, refletindo-se na incorporagao sistematica de critérios ESG nas decisdes de gestao, no modelo de negocio
e na relagdo com os seus diversos stakeholders. Esta abordagem permite ndo s6 responder as expectativas
crescentes da sociedade e do enquadramento regulatorio, mas também antecipar riscos e identificar
oportunidades que contribuem para a robustez e resiliéncia da atividade do Grupo.

Ao longo da sua cadeia de valor, 0 Grupo Crédito Agricola procura reforcar praticas responsaveis que promovam
o uso eficiente dos recursos, a mitigagdo de impactos ambientais e a valorizag&o do capital humano, assegurando
um equilibrio sustentavel entre crescimento econdmico, prote¢cdo do ambiente e bem-estar social. A criagéo de
valor partilhado assume, assim, um papel central, beneficiando colaboradores, clientes, comunidades locais,
investidores e a economia em geral.

O compromisso com a inclusdo financeira, 0 apoio ao desenvolvimento dos territdrios — em particular, das
comunidades rurais — e a promog&o da educacdo financeira continuam a ser pilares fundamentais da atuagéo
do Grupo. Paralelamente, o financiamento de projetos com impacto positivo e a adogdo de modelos de
governagao assentes na transparéncia, na ética e na solidez institucional reforgam a ambigao de contribuir para
um desenvolvimento sustentéavel a longo prazo.
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Atento a evolugéo do contexto externo e as tendéncias que moldam o setor financeiro, o Grupo Crédito Agricola
mantém uma abordagem dindmica e colaborativa, assente na inovacgéo, na construgao de parcerias e no reforco
da proximidade com os seus clientes. Desta forma, procura ampliar 0 seu impacto positivo, promovendo o
crescimento das economias locais, a criagdo de valor duradouro e a alinhamento das suas atividades com os
objetivos globais de desenvolvimento sustentavel, contribuindo ativamente para a preservagao do planeta e para
0 progresso das geracoes presentes e futuras.

51. ONOSSO VALOR ECONOMICO

CRIAGAO DE VALOR E IMPACTO

O Grupo Crédito Agricola tem como objetivo visar de forma favoravel a Comunidade onde esta inserido, seja por
meio dos seus Clientes, Pessoas Colaboradoras e/ou Parceiros. Para tal, entende-se que o valor economico
gerado e distribuido sdo métricas importantes para a criagédo e distribuicéo de riqueza por todos os stakeholders
do Grupo.

Em relagao ao ano anterior, em 2025 o valor econémico gerado sofreu uma reducdo no GCA e na Caixa Central
em 11,2% e 19,5%, respetivamente. No entanto, o valor econoémico distribuido registou um aumento de 4,9% no
Grupo Crédito Agricola e 20,9% na Caixa Central.

Tabela 7- Valor econémico direto gerado, distribuido e retido pelo Grupo Crédito Agricola.

(€ 2023 2024 2025 )
VALOR ECONOMICO GERADO 1008 826 044 1057 752 434 938 802 383 -11,2%
Produto Bancério 1008 272 821 1057 111 520 938 237 129 -11,2%
Resultados de participagdes em associadas 553 223 640 914 565 254 -11,8%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 711601 607 619 597 982 649 836 890 4,9%
cajanos e beneficios das Pessoas 249 483 532 275223 578 204194307  69%
Gastos gerais administrativos 135443 014 144 801 538 155 173 494 7,2%
Amortizagoes 36 281 641 38721749 40 223 668 3,9%
Ganhos/perdas nas modificagdes 2139432 8 496 688 2015293 -76,3%
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Provisdes e imparidades? 129 110 552 1503 717 64293207 4175,6%*

Resultados com ativos néo correntes detidos

para venda 43725 059 569 618 -185839  -132,6%
Pagamentos ao estado 115189 155 150 051 550 93 851 466 -37,5%
Interesses minoritarios 229 222 229 543 271 294 18,2%

VALOR ECONOMICO RETIDO 297 224 436 438 154 452 288 965 493 -34,0%
Resultado Liquido 297 224 436 438 154 452 288 965 493 -34,0%

Peso no valor gerado 2\{)321729(?205
Valor econémico distribuido 1% 59% 69% 17,3%
Valor econémico retido 29% 41% 31% -24,9%
Capitalizagiio (€) 2023 2024 2025 )
Ativos 25302 040 861 27 300 746 953 29 489 798 68022 8,0%
Passivos 22 864 508 768 24 454 898 058 26 353 279 775 7,8%
Capitais Proprios 2437532093 2 845 848 895 3136 518 906 10,2%

2 As Demonstragdes de Resultados apresentam a rubrica “Provistes e Imparidades” conforme definido nos indicadores alternativos de
desempenho presentes no R&C 2025.

2 Em dezembro de 2025 as provisdes e imparidades liquidas apresentam uma variagdo homologa de -62,8 M€, essencialmente
decorrentes da conjugacéo dos seguintes efeitos: (i) -67,3ME em imparidades de crédito liquidas; (i) -1,8 M€ nas provisdes de exercicio,
parcialmente compensado por (iii) +5,9 M€ em outras imparidades liquidas, das quais +3,6 M€ em imparidades liquidas de outros ativos
tangiveis e 0,8 M€ em imparidades liquidas de outros ativos por recuperacéo de crédito.

22 Valor revisto relativamente ao reportado no Capitulo 6 — Informagéo N&o Financeira do Relatério e Contas 2025.



Tabela 8 - Valor econémico direto gerado, distribuido e retido pela Caixa Central.

€) 2023 2024 2025 2‘6;2729;2"5
VALOR ECONOMICO GERADO 156 472 344 137 576 265 110 812 832 -19,5%
Produto Bancario 156 472 344 137 576 265 110 812 832 -19,5%
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 90 200 935 68078 114 82 314 347 20,9%
Sadios ¢ beneicios das Pessoas 17 923 960 20 814 686 26967131  29,6%
Gastos gerais administrativos 31510929 32051024 34 243 469 6,8%
Amortizagdes 3342238 3377022 3521730 4,3%
Ganhos/perdas nas modificagdes -207 157 696 871 277 149 -60,2%
Provisdes e imparidades 8 638 334 -15 634 222 8803123 156,3%
E:;u\llt:gg: com ativos ndo correntes detidos 554 793 451038 13709 103,0%
Pagamentos ao estado 28 437 838 271221771 8 488 035 -68,8%
VALOR ECONOMICO RETIDO 66 271 409 69 498 150 28 498 475 -59,0%
Resultado Liquido 66 271 409 69 498 150 28 498 475 -59,0%
Capitalizagio (€) 2023 2024 2025 e
Ativos 12882 332709 14 538 634 067 15 526 634 595 6,8%
Passivos 12294 172 693 13 886 068 073 14 847 293 538 6,9%
Capitais Proprios 588 160 016 652 565 994 679 341 057 41%
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O valor econdmico distribuido pelo Grupo Crédito Agricola e pela Caixa Central encontra-se concentrado em 3
grandes categorias: 0s seus colaboradores, gastos gerais administrativos e amortizagdes, provisdes, imparidades
e outros.

Figura 11 - Valor Econémico Distribuido do GCA

Valor Econémico Distribuido - GCA (€)
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Figura 12 - Valor Econdmico Distribuido da Caixa Central
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52. ONOSSO VALOR SOCIAL

Grupo Crédito Agricola, um Banco Cooperativo

Num contexto de continua transformagédo do setor financeiro, a importancia da Banca Cooperativa tem vindo a
ser progressivamente reforcada. Este modelo bancario, assente na propriedade e gestdo das instituicoes
financeiras pelos proprios utilizadores dos seus servigos, encontra-se, pela sua natureza, alinhado com a ambicéo
de um desenvolvimento econémico sustentavel e inclusivo, orientado para o interesse coletivo.

O Grupo Crédito Agricola, enquanto instituicdo bancaria cooperativa, desempenha um papel determinante na
promogao da democracia econdmica e da inclusao financeira. Através da disponibilizagéo de servigos financeiros
acessiveis e ajustados as necessidades das populagdes, o Grupo contribui para a reducédo das desigualdades
sociais e economicas, promovendo simultaneamente a capacitacdo dos cidaddos enquanto agentes ativos da
economia local e regional.

Ao colocar o bem-estar dos seus clientes e comunidades no centro da sua atuagéo, a Banca Cooperativa assume
um compromisso intrinseco com o desenvolvimento sustentavel. Este compromisso traduz-se na adogdo de
decisbes orientadas para o longo prazo, que incluem a oferta de produtos bancarios sustentaveis, o investimento
em empresas locais e 0 apoio a iniciativas de natureza ambiental, social e comunitaria, reforcando a criagdo de
valor duradouro para todos os stakeholders.

Importa ainda destacar a maior resiliéncia demonstrada pelos Bancos cooperativos em periodos de crise
econémica e financeira, decorrente de um modelo de governagdo prudente, menos exposto a praticas
especulativas e assente numa gestéo conservadora do risco, focada na economia real.

Por fim, a Banca Cooperativa assume um papel essencial no apoio as economias locais, ndo s6 através da
geracdo de emprego direto e indireto, mas também por via do investimento local e do financiamento a PMEs.
Estas acdes contribuem para a promogdo do crescimento econémico sustentavel, o fortalecimento do tecido
empresarial e o refor¢o do sentimento de pertenga e coesao nas comunidades onde estas institui¢des se inserem.

Assim, o GCA reconhece que 0 seu maior ativo se encontra nas pessoas que serve, quer sejam colaboradores,
clientes, fornecedores ou a comunidade como um todo.

O Grupo reconhece que os seus colaboradores constituem um fator critico para o seu desempenho sustentavel e
para a concretizagdo dos seus objetivos estratégicos. Neste sentido, assume um compromisso continuo com a
promogdo do bem-estar, da valorizagdo individual e do desenvolvimento profissional de cada colaborador,
investindo na criagdo de um ambiente de trabalho equilibrado, inclusivo e orientado para o crescimento a longo
prazo.

No ambito da dimenséo social da sua atuagéo, o Grupo atribui especial relevancia a satisfacéo, fidelizagao e
confianga dos seus clientes, quer atuais quer potenciais. Para tal, disponibiliza um conjunto diversificado de
solugdes financeiras personalizadas, concebidas para responder as diferentes necessidades e expectativas dos
varios segmentos de clientes, sustentadas por uma relacao de proximidade, transparéncia e credibilidade. Esta
abordagem reforca relagdes duradouras e promove uma experiéncia bancaria centrada no cliente.
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Paralelamente, a relagédo com os Fornecedores tem vindo a ser progressivamente fortalecida, assente numa
|6gica de parceria responsavel. O Grupo Crédito Agricola privilegia relagdes éticas, transparentes e equilibradas,
orientadas para a criagdo de valor partilhado, promovendo um crescimento mutuo sustentavel e contribuindo para
o reforgo de praticas responsaveis ao longo da cadeia de valor. Esta postura contribui para a consolidacdo de um
ecossistema empresarial mais robusto, resiliente e alinhado com principios de responsabilidade social.

Em consonancia com a sua miss&o e valores, 0 Grupo Crédito Agricola mantém um forte compromisso com as
comunidades onde desenvolve a sua atividade. O apoio a iniciativas de carater social, cultural e ambiental constitui
uma prioridade estratégica, refletindo uma atuagéo préxima e responsavel, orientada para o desenvolvimento
sustentavel dos territérios e para a promogéo do bem-estar coletivo.

Através desta abordagem socialmente responsavel e integrada, o Grupo Crédito Agricola reforga o
relacionamento com os seus diversos stakeholders e afirma-se como um agente ativo de mudanca positiva na
sociedade. Esta visdo holistica permite ao Grupo contribuir de forma consistente para a constru¢do de um futuro
mais justo, inclusivo e sustentavel, criando valor duradouro para as presentes e futuras geragdes.

Pessoas Colaboradoras

INTERESSES E PONTOS DE VISTA DAS PARTES INTERESSADAS

Todos os 4 435 colaboradores do GCA sdo tidos em conta no @mbito da presente divulgacao, bem como na
definigdo da estratégia de gestao dos IROs identificados como materiais.

Os trabalhadores préprios do Grupo Crédito Agricola constituem um grupo de partes interessadas de relevancia
central, sendo 0s seus interesses, perspetivas e o respeito pelos direitos humanos elementos determinantes na
definicdo da estratégia e do modelo de negécio do Grupo. O Grupo reconhece que o seu capital humano
representa o principal ativo interno para assegurar o desempenho sustentavel e 0 sucesso da sua atividade,
reforcando a convicgao de que as Pessoas Colaboradoras sdo um pilar essencial da sua criagao de valor.

Neste enquadramento, torna-se fundamental promover uma cultura organizacional positiva e inclusiva, na qual os
colaboradores se sintam acolhidos, integrados, reconhecidos e capacitados para desenvolver plenamente o seu
potencial. O Grupo compromete-se, assim, a fomentar a igualdade de oportunidades, o desenvolvimento e
crescimento profissional de todos, em respeito pelos direitos laborais e pela diversidade, assegurando
simultaneamente a existéncia de um ambiente de trabalho seguro, saudavel, produtivo e inclusivo.

Com o objetivo de reforcar a proximidade e o envolvimento a que se propde, o Grupo Crédito Agricola disponibiliza
diversos canais de comunicagdo que promovem a intera¢do regular com os seus colaboradores, incentivando a
escuta ativa e a participagdo. Paralelamente, aposta de forma continua na capacitagdo das Pessoas
Colaboradoras através de programas de formagéo e desenvolvimento, disponibilizando igualmente um conjunto
de beneficios e apoios ajustados as suas necessidades. Esta abordagem reflete o compromisso do Grupo em
colocar os colaboradores no centro das suas prioridades estratégicas, reconhecendo o seu papel critico para a
concretizagao dos objetivos organizacionais.
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Adicionalmente, os colaboradores desempenharam um papel ativo no processo de identificacdo dos IROs
materiais para o Grupo, conforme detalhado no Relatério de Sustentabilidade 2024, no ponto relativo ao “Processo
de avaliagao e determinagéo de Impactos, Riscos e Oportunidades materiais”, incluido no subcapitulo 4.1.6. “A
analise de dupla materialidade do GCA”. Para além da sua participagéo na fase de defini¢do, os colaboradores
assumem igualmente um papel relevante na gestéo destes IROs, uma vez que a sua divulgacéo interna permite
um envolvimento informado e ativo de todos no acompanhamento e concretizagao das medidas definidas.

CARACTERISTICAS DOS TRABALHADORES ASSALARIADOS E DIVERSIDADE

Para 2025, o Grupo Crédito Agricola manteve uma dimens&o de recursos humanos consistente e com um
saudavel crescimento, em linha com o observado nos Ultimos anos, reunindo 4 435 colaboradores. A composi¢éo
do coletivo evidencia um equilibrio muito préximo entre géneros, com uma distribuicao praticamente equitativa
entre mulheres e homens (51,95% do género feminino e 48,05% do género masculino). Em termos de
qualificagbes académicas, destaca-se o elevado nivel de formagéo em 63,9%, uma vez que a maioria dos
Colaboradores possui formagao superior, abrangendo graus desde o bacharelato até ao doutoramento.

Dentro do Grupo, a Caixa Central assume um peso relevante, concentrando mais de um sexto do total de Pessoas
Colaboradoras, num total de 806 Profissionais. Também nesta estrutura se verifica uma reparti¢éo equilibrada
entre géneros, onde 52,85% s&@o do género feminino e 47,15% s&o do masculino. O perfil académico revela-se
também ele qualificado, com uma percentagem expressiva de 80,1% dos Colaboradores com ensino superior.

Tabela 9 - Total de Pessoas Colaboradoras do Grupo Crédito Agricola e Caixa Central

Total de Colaboradores‘ 2023 ‘ 2024 2025

Grupo Crédito Agricola 4136 4324 4435
Caixa Central 665 739 806

Tabela 10 - Evolugéo percentual dos Colaboradores por género do GCA e da Caixa Central

Colaboradores por Gé
. énero
Género
Grupo Crédito Aaricola Mulheres 49,30%| 50,50%| 51,95%
P g Homens | 50,70%| 49,50% | 48,05%
Caixa Central Mulheres 51,40%| 51,00%| 52,85%
Homens 48,60% | 49,00%| 47,15%

Tabela 11 - Distribuigdo geografica dos Colaboradores do GCA

Distribuicao Geografica Regido
Norte 17,5% 17,0%
- , Centro 61,7% 62,7%
Grupo Crédito Agricola Sul 18.4% 18.1%
Acores 2,3% 21%
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Com base nos graficos apresentados de seguida, € possivel observar a composicdo académica dos
Colaboradores, organizada por varios patamares de formagao, que vao desde niveis de escolaridade inferiores
a0 3.° ciclo até graus académicos mais avangados como bacharelados, licenciaturas, mestrados e doutoramentos.
Aleitura dos mesmos, evidencia a riqueza e variedade de saberes existentes nas equipas do GCA, demonstrando
a aposta do Grupo numa forga de trabalho qualificada e capacitada para responder as exigéncias que o setor
financeiro estabelece.

Figura 13 - Distribuigéo dos niveis de escolaridade dos Colaboradores do GCA
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Figura 14 - Distribuigéo dos niveis de escolaridade dos Colaboradores da Caixa central
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No ambito das caracteristicas dos Colaboradores do Grupo, 0 enquadramento contratual assume-se como um
elemento-chave para a obtengdo de solidez e organizagdo da estrutura laboral. A expressiva prevaléncia de
contratos de tempo indeterminado, demonstram a aposta a longo prazo do Grupo na criacdo de condicdes de
trabalho estaveis, reforcando a seguranga profissional, valorizando os Colaboradores e a consolidagéo do seu
percurso de desenvolvimento ao longo do tempo.

Figura 15 - Distribuigéo da tipologia de contrato dos Colaboradores do GCA
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Figura 16 - Distribuigao da tipologia de contrato dos Colaboradores da Caixa central
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Tipologia de Contrato - CC
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Ainda num contexto referente as caracteristicas dos Colaboradores, entender a composicao etaria destes constitui
um aspeto determinante para analisar a evolugdo e o equilibrio da forga de trabalho existente. As representagdes
gréficas apresentadas permitem identificar diferentes escaldes etarios existentes, evidenciando uma combinagao
geracional que contribui para o enriquecimento da cultura interna, aliando conhecimento acumulado a capacidade
de inovacgdo, fatores decisivos para enfrentar as exigéncias do setor financeiro e assegurar a transmisséo de
saber dentro da organizag&o.

E possivel verificar uma evolugao favoravel na estrutura etéria dos colaboradores, com um particular destaque no
aumento da presenga de jovens profissionais com menos 30 anos. Em 2025, no GCA, a proporgdo de
colaboradores com idade inferior a 30 anos registou um crescimento, passando de 11,1% para 12,8%, e de 11,2%
para 13,4% na Caixa Central. Por outro lado, os grupos etarios dos 30 aos 49 anos apresentaram um ligeiro
decréscimo percentual na sua representacédo, de 45,7% para 44,6% no Grupo e de 49,9% para 48,7% na Caixa
Central. Em paralelo, para os Colaboradores com mais de 50 anos, observou-se uma redugdo da sua
representatividade, que em percentagem diminuiu de 43,2% para 42,5% no Grupo e de 38,8% para 37,8% na
Caixa Central.

Estas modificagbes presentes nos grupos de faixas etarias comparaveis com o ano anterior, revelam o
investimento realizado na integracdo dos jovens talentos, de forma a assegurar um crescimento e futuro
sustentavel da institui¢éo.

Figura 17 - Distribuigéo dos Colaboradores do GCA por faixa etaria
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Figura 18 — Distribuigéo dos Colaboradores da Caixa Central por faixa etaria
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PROCESSOS PARA DIALOGAR COM A PROPRIA MAO-DE-OBRA E COM OS REPRESENTANTES
DOS TRABALHADORES SOBRE IMPACTOS

O Grupo Crédito Agricola orienta a sua atuagdo por uma logica de proximidade e atengéo continua as suas
Pessoas Colaboradoras, promovendo uma cultura organizacional assente no acolhimento, na integragéo e na
valorizagdo de cada individuo. Este compromisso com o bem-estar dos colaboradores constitui um pilar
fundamental para a criagdo de um ambiente de trabalho saudavel, motivador e produtivo, no qual cada pessoa é
reconhecida ndo so pelas suas contribui¢des, mas também pelo seu potencial de desenvolvimento.
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Com vista a assegurar que esta cultura de respeito, incluséo e valorizagao se materializa de forma efetiva, 0 Grupo
implementa um conjunto estruturado de iniciativas destinadas a reforgar a comunicagéo interna e a transparéncia
organizacional. O Grupo acredita que um dialogo aberto, continuo e construtivo é essencial para a identificagao
atempada de desafios, a prevengdo de situagOes indesejaveis e a resolugdo eficaz de eventuais problemas,
promovendo um ambiente seguro onde os colaboradores se sintam & vontade para partilhar preocupagoes,
sugestdes ou expectativas.

Neste contexto, o Grupo Crédito Agricola disponibiliza diversos canais formais de dialogo, previstos em varias
politicas internas, que permitem aos colaboradores reportar situagdes consideradas inapropriadas ou contrarias
aos principios da Instituicio. Entre estas incluem-se, nomeadamente, casos de assédio, situagdes anémalas ou
irregulares, conflitos de interesses, praticas de discriminagao sob qualquer forma, violagdes do regime de protegao
de dados, bem como outras ocorréncias que possam constituir irregularidades ou incumprimentos. Estes
mecanismos reforcam a confianga interna, promovem a responsabilidade individual e coletiva e contribuem para
a consolidacdo de uma cultura organizacional assente na ética, no respeito e na integridade.

e Politica de Participacdo de Irreqularidades do Grupo Crédito Agricola;

e Codigo de Etica e de Conduta do GCA:

e Politica de Prevencdo, Comunicac&o e Sanacdo de Conflitos de Interesses e de Transacdes com Partes
Relacionadas do Grupo Crédito Agricola;

e Politica Vinculativa de Prevencao de Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo;

Adicionalmente, o Grupo Crédito Agricola disponibiliza diversos outros canais de comunicag&o interna, tais como
a intranet corporativa, comunicagdes regulares por correio eletronico, reunides com representantes sindicais e
sessOes de feedback estruturadas, através dos quais os colaboradores podem partilhar as suas experiéncias,
preocupagdes, opinides e sugestdes. Este compromisso com uma comunicagdo efetivamente bidirecional
contribui para o refor¢o da confianga entre a gestao e as Pessoas Colaboradoras, promovendo um ambiente de
didlogo aberto e continuo. Simultaneamente, permite identificar oportunidades de melhoria e implementar
respostas adequadas que criem beneficios partilhados para a Institui¢éo e para os seus colaboradores.

No &mbito do processo desenvolvido no inicio de 2025 relativo a analise de dupla materialidade dos Impactos,
Riscos e Oportunidades, o Grupo Crédito Agricola desenvolveu um exercicio estruturado de auscultagdo de
stakeholders, que incluiu um nimero significativo de colaboradores. Os contributos recolhidos neste processo
foram integrados na avaliagéo e na identificagdo dos IROs materiais, assegurando que as perspetivas internas
relevantes séo devidamente consideradas. Desta forma, o Grupo reforga o seu compromisso com a transparéncia,
a participagéo e a responsabilidade social, garantindo que as decisdes estratégicas assentam numa compreenséo
abrangente das necessidades, expectativas e preocupacdes dos seus colaboradores.

N&o obstante a existéncia e utilizagdo destes mecanismos de comunicagdo e envolvimento, 0 Grupo Crédito
Agricola mantém o compromisso de continuar a desenvolver e a aperfeigcoar processos de dialogo com os
colaboradores. Este esforgo visa assegurar a incorporagéo sistematica das suas perspetivas nas decisdes
relacionadas com a gestédo dos impactos materiais — reais e potenciais — sobre a sua propria forga de trabalho,
reforcando uma abordagem participativa, responsavel e orientada para a melhoria continua.
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MEDIDAS SOBRE OS IMPACTOS MATERIAIS NA PROPRIA MAO DE OBRA E ABORDAGENS
PARA GERIR OS RISCOS MATERIAIS E PROCURAR OPORTUNIDADES MATERIAIS
RELACIONADAS COM A PROPRIA MAO DE OBRA

O Grupo Crédito Agricola dispde de um conjunto de medidas destinadas a potenciar os seus impactos positivos
materiais nos Colaboradores Proprios:

Condigoes de Trabalho

O Grupo oferece as suas Pessoas Colaboradoras uma variedade de apoios e vantagens, tanto em termos de
beneficios financeiros quanto em relacdo ao acesso a atividades desportivas, culturais e recreativas.

Tendo em consideracao a estrutura organica, autonomia e poder de decisao do Grupo Crédito Agricola, os apoios
e beneficios apresentados abaixo podem n&o ser transversais, pelo que as Pessoas Colaboradoras das Caixas
Associadas, Empresas Participadas, FENACAM e Caixa Central podem ter acesso a beneficios distintos.

Beneficios:
e Prémios de dedicacao, produtividade, assiduidade e desempenho;

e Comparticipacdo financeira nas propinas para frequéncia de cursos do ensino superior (que se
enquadrem na atividade do Colaborador);

e Comparticipacdo financeira para aquisi¢éo de vestuario;

e Atribuicdo de prendas de Natal para Pessoas Colaboradoras e filhos;

e Atribuicdo de prenda de aniversario e dispensa no dia de aniversario;

e Subsidio de casamento e de nascimento de filhos;

o Flexibilidade de horario de trabalho;

e Comparticipacdo na aquisicdo de telemoveis, tablets e smartphones para uso pessoal;
e Acesso a pacotes de comunicagdo em condi¢des especiais;

o (Café e fruta gratuita e apoio no refeitério;

e InUmeros protocolos e parcerias com empresas do setor da saude, turismo, restauracdo e hotelaria,
entres outros;

e Formalizagdo da modalidade de trabalho em formato hibrido;
e Acesso a consulta médica semanal nas instalagdes da Caixa Central.

Desporto e Cultura?:

e Viagens a pregos especiais para Pessoas Colaboradoras e conjuges;
e Acesso gratuito a atividades sociais, culturais e desportivas através dos respetivos nicleos.
Beneficios ligados as atividades do Grupo:

o Acesso a Crédito Pessoal e Crédito Habitagdo com taxas mais vantajosas;

e Descontos sobre o precgario de produtos e servigos financeiros:

23 Proporcionado pelo Centro de Cultura e Desporto do Crédito Agricola aos seus Associados.
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o Isengdo da comiss@o de manuteng&o de conta;

o Isencao de comisséo para transferéncias pontuais a crédito SEPA+ e transferéncias imediatas
sempre que efetuadas no CA Online e no CA Mobile;

o Isengdo da comisséo de disponibilizacéo de cartdo de débito;

o lsengao da comissao de cartdo de crédito classic e twist;

o Isencao das comissdes de crédito Habitagdo no ambito do ACTV;
o lsengao das comissdes do Crédito Pessoal;

o Bonificagdo de 50% nas restantes comissdes de pregario.

Crédito concedido aos nossos colaboradores

A preocupacao do Grupo em apoiar 0 acesso a habitagao dos seus colaboradores continuou a ser uma prioridade
ao longo de 2025. No conjunto do financiamento disponibilizado aos colaboradores do Grupo Crédito Agricola, a
maior fatia foi direcionada para o crédito a habitagdo, representando 80,1%, enquanto os restantes 19,9%
corresponderam a crédito individual e outros adiantamentos. No caso especifico da Caixa Central, esta tendéncia
foi ainda mais acentuada, com 90,6% do crédito atribuido para habitagdo e 9,4% destinado a crédito individual e
outros adiantamentos.

Perante as crescentes dificuldades presentes no mercado habitacional, sobretudo nas zonas urbanas de Portugal,
o Grupo considera este apoio um fator diferenciador e de elevado valor para os seus colaboradores. Nesse
sentido, mantem-se o compromisso de analisar e ajustar de uma forma continua as politicas internas de apoio,
procurando reforcar de forma positiva 0 bem-estar, a estabilidade e a qualidade de vida de quem integra a
organizagao.

Figura 19 - Crédito concedido aos Colaboradores do GCA
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Figura 20 - Crédito concedido aos Colaboradores da Caixa Central
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Para além dos beneficios ja mencionadas, o Grupo assume ainda outros custos associados ao reforco da protegao
social dos seus colaboradores. Tal como verificado no exercicio anterior, o subsidio infantil e de estudo manteve
um peso significativo, destacando-se com uma porcao de 75,18% e de 87,44% dos encargos de prote¢do social
suportados em 2025 pelo Grupo Crédito Agricola e pela Caixa Central, respetivamente.

Figura 21 - Encargos de Protegéo Social do GCA
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Figura 22 - Encargos de Prote¢ao Social da Caixa Central
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Igualdade de tratamento e oportunidades iguais para todos

O Grupo Crédito Agricola desenvolve um conjunto integrado de iniciativas orientadas para a promogéo da
igualdade de género, a valorizagdo da diversidade e a garantia de igualdade de oportunidades a todos os
colaboradores, assegurando um ambiente inclusivo e respeitador que seja, independentemente da origem étnica,
raca, religido, idade, género, deficiéncia, orientagdo sexual, perspetivas individuais ou condi¢do social. Em
paralelo, aposta de forma consistente na formagao e capacitagdo, criando condicdes para o desenvolvimento
continuo das competéncias necessarias a evolugéo profissional.

Capacitacéo e desenvolvimento profissional

Para um contexto organizacional em permanente transformacéo, torna-se essencial que os colaboradores
disponham do conhecimento e das ferramentas adequadas para acompanhar as mudangas e responder
eficazmente aos desafios emergentes. A formacao continua assume, assim, um papel central, ndo apenas no
reforco das capacidades técnicas e comportamentais, mas também na promocgédo da realizagdo pessoal e na
melhoria dos niveis de satisfagéo profissional.

Reconhecendo igualmente a relevancia das avaliagcbes de desempenho como instrumento de desenvolvimento,
0 GCA manteve, em 2025, a aplicagdo sistematica deste processo a todos os colaboradores com mais de seis
meses de atividade efetiva, com periodicidade anual. Estas avaliagdes permitem uma analise estruturada do
desempenho individual, facilitando a identificagdo de competéncias consolidadas e de areas suscetiveis de
melhoria, a0 mesmo tempo que proporcionam um feedback construtivo, que fomente o alinhamento entre os
objetivos individuais e as metas estratégicas impostas pelo Grupo.

Complementarmente, este processo contribui para a detecdo de talentos e de potenciais lideres, apoiando o
planeamento de sucessao e gestéo de carreiras, reforcando uma cultura organizacional assente na transparéncia,
na responsabilizagao e no reconhecimento do contributo de cada colaborador para o sucesso coletivo.

No dominio da formagéo, em 2025, cada colaborador do Grupo Crédito Agricola beneficiou, em média, de 46
horas de formag&o, o que representa uma diminui¢@o de aproximadamente 15% face ao ano anterior. Na Caixa
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Central, a média foi de 25 horas por colaborador, registando-se uma reducéo de cerca de 16% relativamente a
20242, Ciente desta evolugao, e compreendendo a significancia destas redugdes, o Grupo ira realizar um esforco
e investimento em formacg&o adicional, para que ativamente sejam desenvolvidas medidas para colmatar e
reforcar o desenvolvimento de cada Colaborador, especialmente para a Caixa Central.

No decurso de 2026, e apenas nos primeiros quatro meses, foram j& divulgadas seis a¢des de formag&o de caréater
obrigatorio dirigidas ao GCA, acrescidas de diversas iniciativas pontuais promovidas pelas varias estruturas da
Caixa Central. Acresce ainda que, para 2026, esta prevista, no ambito das iniciativas de DEI e Acessibilidade, a
disponibilizagdo de um conjunto alargado de formagdes, quer de caracter transversal para o universo do Crédito
Agricola, quer formagdes especificas, ajustadas as diferentes fungdes.

Figura 23 - Numero médio de horas de formagéo por colaborador do GCA
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Figura 24 — Numero médio de horas de formagéo por colaborador da Caixa Central

24 0 valor relativo & média de horas de formagéo por colaborador foi calculado através da divisao do niimero total de horas de formagéo
realizadas pelo nimero médio de colaboradores durante o ano de 2025.
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No que diz respeito a média de horas de formagao com disting&o por género, os dados evidenciam um decréscimo
no Grupo Crédito Agricola, para os Colaboradores do sexo masculino, em 16%, e por Colaboradoras do sexo
feminino, um registo de 11% inferior face a 2024. No mesmo sentido, na Caixa Central, verificou-se uma reducéo
no investimento formativo por género, com uma diminuigéo de 14% nas horas atribuidas aos colaboradores do
sexo feminino e de 25% nas destinadas ao sexo masculino, quando comparadas com o ano anterior.

Tabela 12 - Numero médio de horas de formagéo por género no GCA e na Caixa Central?

N.° médio de horas de po Lredito Agricola a L€

formagao por Género 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Homens 39,4h 53,4h 45,0h 33,7h 32,8h 24,5h
Mulheres 39,6h 52,3h 46,5h 31,1h 29,8h 25,5h

Relativamente a tipologia, 0 Grupo manteve a sua aposta em solugdes no formato e-learning, pelas vantagens
que proporciona, nomeadamente a flexibilidade na gestao do tempo e acesso a um conjunto mais abrangente de
conteudos e oportunidades de aprendizagem. Adicionalmente, foi disponibilizada uma nova tipologia de formagéo,
0 b-learning, um formato hibrido de formag&o e ensino que permite a combinagéo de formagao presencial com
elementos de formagao online, para uma maior versatilidade formativa.

Figura 25 - Tipologia da formagéo em percentagem pelo nimero de participantes do GCA

25 A média de horas de formagéo por género foi calculada através da divisdo entre o total de horas de formagao realizadas por género,
pelo nimero médio de colaboradores por género durante o ano de 2025.
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Figura 26 - Tipologia da formag&o em percentagem pelo nimero de participantes da Caixa Central
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Valorizando a riqueza e valor resultante da diversidade de percursos e pontos de vista, 0 Grupo Crédito Agricola
aposta na construgdo de um ambiente profissional que seja inclusivo, no qual todas os colaboradores sao
reconhecidos, respeitados e encorajados a participar de forma ativa.

Figura 27 — Numero de Colaboradores com alguma incapacidade do GCA
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Figura 28 — Numero de Colaboradores com alguma incapacidade da Caixa Central
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No ano de 2025, uma parte significativa das progressdes na carreira que ocorreram no Grupo teve como base o
reconhecimento do desempenho e mérito individual, abrangendo 35,6% das Colaboradoras e 38,3% dos
Colaboradores. Relativamente as evolugdes associadas ao critério de antiguidade, as mulheres representaram
13,8% das promogdes atribuidas, enquanto os homens corresponderam a 12,2%, refletindo uma distribuicao

equilibrada entre géneros nos diferentes mecanismos de progresséo profissional.

Figura 29 — Promogdes por género e motivo no GCA
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Figura 30 — Promogdes por género e motivo na Caixa Central
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A promogdo da equidade no acesso a fungdes de lideranga constitui um eixo central da atuagdo do GCA,
integrando-se numa visao que privilegia a igualdade de oportunidades em todos o0s niveis da organizagao.

Esta orientag&o traduz o empenho do Grupo em fomentar um contexto profissional inclusivo e plural, no qual cada
colaborador, independentemente do género, idade, origem ou outra caracteristica individual, tem condi¢des para
ambicionar e alcangar posigdes de chefia. Para o Grupo Crédito Agricola, assegurar oportunidades equitativas
representa um dever ético e social, tanto ao nivel organizacional como ao nivel dos Orgaos Sociais. Em 2025, no
Grupo Crédito Agricola, a composicdo dos Orgaos Sociais encontrava-se constituida por 38,3% de membros do
sexo feminino e 61,7% do sexo masculino. Ja na Caixa Central, 37,5% dos membros dos Orgéos Sociais eram
do sexo feminino e 62,5% do sexo masculino, havendo ainda um caminho a percorrer na melhoria da

representatividade.
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Figura 31 - Percentagem de membros de Orgaos Sociais por género do GCA
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Figura 32 - Percentagem membros de Orgéos Sociais por género da Caixa Central
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Iniciativas internas

O ano de 2025 ficou marcado pela concluséo da Estratégia 2023-2025, no ambito da qual estavam definidas um
conjunto alargado de iniciativas a implementar, nomeadamente, ao nivel das operagdes internas e pessoas do

Grupo.

Neste ambito, merece destaque o desenho e aprovacao da Estratégia de Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI),
aprovada no terceiro trimestre de 2025, desenhada com base em questionarios DEI a todos os colaboradores, na
analise de dados de recursos humanos, na recolha de boas préticas, bem como com a participagéo, através de

workshops, de areas chave.
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A Estratégia DEI do GCA encontra-se estruturada em trés eixos:

1. Cultura Inclusiva;
2. Representatividade;
3. Impacto na Cadeia de Valor.

COBERTURA DE NEGOCIAGAO COLETIVA E DIALOGO SOCIAL

Em conformidade com o disposto no artigo 55.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, o Grupo Crédito
Agricola assegura as suas Pessoas Colaboradoras o pleno exercicio da liberdade sindical. Atualmente, 4 079
colaboradores encontram-se sindicalizados, correspondendo a uma taxa de filiagdo de 92%. Nas varias
instalagbes do Grupo estd presente um representante de cada sindicato, disponivel para prestar apoio e
esclarecimento em matérias de natureza sindical aos Colaboradores, permitindo uma relagao de proximidade que
contribui para a identificagéo e resolu¢do mais agil de eventuais questoes.

No plano da regulagéo coletiva, a generalidade dos Colaboradores do GCA encontra-se abrangida por um Acordo
Coletivo de Trabalho. No entanto, aplicam-se as entidades CA Vida e CA Seguros, um outro Acordo Coletivo de
Trabalho diferente do acima mencionado. Ja para as entidades CA Gest e CA Iméveis, ndo é aplicavel qualquer
instrumento de regulamentacéo coletiva, sendo as respetivas relagdes laborais reguladas exclusivamente pela
legislacao laboral em vigor.

Tabela 13 - Numero e percentagem dos Colaboradores Sindicalizados do GCA e da Caixa Central

2024 2025

Grupo Crédito
Agricola

Grupo Crédito

, Caixa Central
Agricola

Sindicalizagao

Caixa Central

N.® Golaboradores 3976 689 4079 758
Sindicalizados
% Colaboradores Sindicalizados 92% 93% 92% 94%

Tabela 14 - Distribuigdo do nimero de Colaboradores Sindicalizados por Sindicato do GCA e da Caixa Central

2024 2025
N° de N° de

Filiagdo Sindical

colaboradores

N° de
colaboradores da

colaboradores

N° de
colaboradores da

do Grupo Crédito : do Grupo :
Agricola Caixa Central Crédito Agricola Caixa Central
SBSI 1191 203 1150 204
SBC 372 4 375 2
SBN 284 8 259 8
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SNQTB 1672 437 1830 502

SIB 338 37 456 42
STAS 9 0 9 0
SALARIOS ADEQUADOS

No que se refere as condigdes remuneratérias de ingresso, a Caixa Central pratica niveis salariais iniciais
superiores ao salario minimo nacional. Nas restantes entidades do Grupo, o valor de referéncia para a admissao
de novos Colaboradores coincide com o salario minimo legaimente estabelecido.

Tabela 15 - Salario minimo de entrada dos Colaboradores do GCA por género

Grupo Crédito Agricola

Salario minimo de entrada 870 € 870 €
Salario minimo nacional 870 € 870 €
Proporgao 1,00 1,00

Tabela 16 - Salario minimo de entrada dos Colaboradores do Caixa Central por género

Caixa Central

Género

Salario minimo de entrada | 1130,04€ | 1 130,04 €
Salario minimo nacional 870 € 870 €
Propor¢éo 1,30 1,30
PROTEGAO SOCIAL

Todos os colaboradores proprios do GCA estdo protegidos pelo Regime Geral da Seguranga Social, que os
protege em caso de doenca, desemprego, acidentes de trabalho e incapacidade adquirida, licenga parental e
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reforma. Adicionalmente, o Grupo suporta um conjunto de encargos com prote¢éo social, referido no ponto
“Medidas sobre os impactos materiais na propria méo de obra e abordagens para gerir 0s riscos materiais e
procurar oportunidades materiais relacionadas com a propria méo de obra”.

Em matéria de beneficios de reforma, o plano de pensdes disponibilizado aos Colaboradores da Caixa Central,
Caixas de Crédito Agricola Mutuo, CA Servigos e CA Informatica decorre da aplicagdo do Acordo Coletivo de
Trabalho das Instituicdes de Crédito Agricola Matuo. Por obrigagdo convencional, séo participantes no Fundo de
Pensdes todos os colaboradores no ativo com contrato por tempo indeterminado. Nos termos do previsto no ACT
das ICAM, os colaboradores contratados a partir do dia 1 de maio de 1995, contribuem para o Fundo de Pens6es
com 5% da sua retribuicdo minima mensal (nivel e diuturnidades), cabendo ao empregador dotar anualmente o
Fundo das contribuicdes que sejam devidas, calculadas de acordo com a avaliagdo atuarial efetuada pela
respetiva Entidade Gestora. Sempre que exista acréscimo de responsabilidades nao previsto, cabera a Entidade
Gestora apurar o valor do impacto financeiro causado no patriménio do Fundo, cabendo ao empregado dotar o
Fundo de igual montante ao apurado.

Comunidade

INTERESSES E PONTOS DE VISTA DAS PARTES INTERESSADAS

A atuacao do Grupo Creédito Agricola assenta numa forte ligagdo as comunidades onde esta inserido, entendendo
que 0 envolvimento ativo, 0 apoio continuo e o investimento em projetos de &mbito local séo essenciais para
reforcar relagdes de confianga, estimular respostas conjuntas aos desafios existentes e contribuir para a melhoria
da qualidade de vida coletiva, promovendo assim um desenvolvimento mais sélido, equilibrado e duradouro.

Esta visdo esta refletida na sua orientagéo estratégica e no respetivo modelo de negécio, que, no ciclo de
sustentabilidade 2023-2025, contempla como prioridade a participagéo ativa no desenvolvimento sustentavel do
Pais, mobilizando iniciativas de filantropia e voluntariado em prol de uma sociedade mais equitativa e inclusiva,
reforgando lagos de proximidade com as comunidades locais para impulsionar 0 seu percurso sustentavel e
incentivando a divulgag&o e partilha de conhecimento nesta area.

Paralelamente, o0 GCA assume como proposito contribuir para o progresso social € econdmico das regiées onde
opera, através de uma abordagem de banca de proximidade sustentada em valores, responsabilidade e impacto
positivo.

ADOGAO DE MEDIDAS SOBRE OS IMPACTOS MATERIAIS NAS COMUNIDADES AFETADAS

O Grupo Crédito Agricola distingue-se no panorama nacional bancario enquanto o tnico Banco Cooperativo que,
através da sua atividade, contribui ativamente para a mitigagéo da desertificagdo do interior do pais.

Esta intervengdo concretiza-se por meio do reinvestimento dos lucros nas proprias regides de operagéo, na
contratagdo de recursos humanos a nivel local, na descentralizagdo dos processos e tomada de deciséo, na
garantia de fornecimento do Unico ponto de contacto bancario em inimeras localidades, por meio de 257 agéncias
isoladas e 789 Automated Teller Machine (ATM) isolados em 2025, e, por fim, na adogdo pioneira de solugdes
tecnoldgicas ao longo dos Ultimos anos.
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No GCA, o apoio as comunidades ultrapassa o conhecido modelo tradicional, assentando na constru¢éo de
relacdes de proximidade duradouras, orientadas para o refor¢o do desenvolvimento sustentavel e da capacidade
de resiliéncia dos territérios. Em 2025, o investimento do Grupo em iniciativas comunitarias, deu-se uma vez mais
sob a forma de donativos e patrocinios financeiros, tendo registado um ligeiro aumento face a 2024, com um total
3,8 milhdes de euros concedidos em apoios. Também na Caixa Central se verificou um aumento no seu contributo
em aproximadamente 8% no seu apoio concedido a comunidade, traduzindo-se num montante de 96,4 mil euros.

Figura 33 - Valor (M€) de apoio & comunidade pelo GCA

Apoio a comunidade (M€) - GCA

37 38
3,1
2023 2024 2025
Figura 34 - Valor (K€) de apoio a comunidade pela Caixa Central
Apoio a comunidade (K€) - Caixa Central
96,4
89,2 ®
778 "
o~
2023 2024 2025

Figura 35— Numero de entidades apoiadas pelo GCA
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Apoio a comunidade (N° Entidades Apoiadas) - GCA
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Figura 36 — Numero de entidades apoiadas pela Caixa Central

Apoio a comunidade (N° Entidades Apoiadas) - Caixa Central
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Figura 37 — Apoio a comunidade por categoria de entidade em percentagem pelo GCA
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Apoio a Comunidade (€) - GCA
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Figura 38 — Apoio a comunidade por categoria de entidade em percentagem pela Caixa Central
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Figura 39 — Apoio a comunidade (€) pelo GCA
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Figura 40 - Apoio a comunidade (€) pela Caixa Central
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O Grupo mantém uma atuagéo proxima e continua junto de multiplas entidades, quer de natureza local, quer com
intervengdo a nivel nacional, reforgando o seu envolvimento com as comunidades onde se insere.

Em 2025, registou-se um ligeiro aumento no montante global atribuido a donativos e patrocinios de caracter
financeiro, assim como um aumento de 1,1% no nimero de organizagdes apoiadas face a 2024, totalizando em
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2678 entidades. Estes apoios foram dirigidos maioritariamente a instituicdes desportivas, culturais e diversas
outras tipologias de instituigdes.

Por sua vez, a Caixa Central reduziu o seu universo de entidades beneficiarias ao longo de 2025, apoiando um
total de 41 instituigdes, uma diminuicdo de 5% comparativamente ao ano anterior. Neste caso, estes apoios
incidiram sobretudo em iniciativas ligadas ao desporto e a cultura.

Iniciativas e Parcerias Sustentaveis

Dado que os desafios ambientais e sociais atuais sao cada vez mais complexos e interdependentes, exigindo
respostas que ultrapassem as fronteiras de qualquer organizagéo individual, torna-se essencial promover
iniciativas e estabelecer parcerias que facilitem a partilha de recursos, conhecimento técnico e experiéncia pratica.
Esta cooperagdo permite ampliar a capacidade de intervengdo, aumentar a eficiéncia das solugdes
implementadas e potenciar o impacto positivo gerado na sociedade e no ambiente.

O Grupo Creédito Agricola reconhece plenamente que a colaboragao, o dialogo continuo e o trabalho em rede
constituem pilares fundamentais para acelerar a transigéo para um modelo de desenvolvimento mais sustentavel.
Esta visdo baseia-se no entendimento de que apenas através de esfor¢os coordenados é possivel responder de
forma eficaz aos desafios emergentes, antecipar riscos e criar oportunidades que beneficiem tanto o setor
financeiro como as comunidades que este serve.

Neste enquadramento, ao longo do Ultimo ano, o Grupo tem vindo a dinamizar um conjunto alargado e
diversificado de iniciativas, projetos conjuntos e parcerias estratégicas com diferentes stakeholders — incluindo
entidades publicas, associagbes setoriais, empresas, universidades e organizagbes da sociedade civil. Estas
colaboragbes reforcam o compromisso do Crédito Agricola com solugdes participativas e de longo prazo,
orientadas para a criagéo de valor sustentavel e para a promogéo de impactos positivos que perduram no tempo.

Das diversas iniciativas e parcerias apoiadas pelo Grupo, destacamos as seguintes:

e Recuperacao de casas com a Just a Change: Em 2025, o Grupo renovou, uma vez mais, a sua parceria
com a IPSS Just a Change, refor¢cando 0 compromisso conjunto no combate a pobreza habitacional e a
exclusdo energética, através de iniciativas e donativos que promovem o empowerment das comunidades
e 0 envolvimento ativo com a sociedade. Desde o inicio desta colaboragao, em 2023, ja foram reabilitadas
58 habitagdes?® em vérias regides e comunidades por todo o pais, incorporando diversas melhorias
estruturais e intervencdes orientadas para um aumento da eficiéncia energética. A iniciativa foi
complementada com 15 agbes de voluntariado que envolveram mais de 50 Colaboradores da Caixa
Central, CA Seguros, CCAM de Entre Tejo e Sado, CCAM da Area Metropolitana do Porto, CCAM de
Terras do Sousa, Ave, Basto e Tamega, CCAM da Zona do Pinhal e CCAM de Terras do Arade.

e Guardias da Natureza: No sentido de promover a igualdade de género, 0 Grupo em parceria com a
associagao sem fins lucrativos Business as Nature (BaN), apoiou mais de 90 mulheres responsaveis por
negdcios de comunidades rurais envolvidos na prote¢éo de ecossistemas no &mbito do projeto "Rede de
Guardids de Natureza e Desenvolvimento Sustentdvel do Mundo Rural", reforgando o apoio ao
empreendedorismo feminino e simultaneamente a preservagéo do patriménio natural de Portugal, em

26 Valor revisto relativamente ao reportado no Capitulo 6 — Informagao N&o Financeira do Relatério e Contas 2025.
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territrios do Sistema Nacional de Areas Classificadas (SNAC), promovendo uma sociedade mais
responsavel, justa e ecologica.

CA & Faculdade de Economia do Porto: Por forma a promover e contribuir para a formagéo de atuais
e futuros gestores em tematicas sustentaveis, o0 GCA manteve o seu protocolo de coopera¢do com a
Faculdade de Economia da Universidade do Porto (FEP) apoiando na estruturagdo de um mestrado-
executivo em sustentabilidade, em fase de aprovacdo. Adicionalmente, com o objetivo de reconhecer o
impacto e o proposito de estudantes matriculados nos cursos de licenciatura, mestrado ou doutoramento
ou de organizagdes estudantis com projetos enquadrados em areas de Investigacdo Cientifica em
Sustentabilidade, Gestdo de Iniciativas com Propésito ou Empreendedorismo de Impacto, foi lancada a
primeira edicdo do Prémio Crédito Agricola & FEP Geragdo Impacto. Em 2025 foram divulgados o
premiado, o projeto “Impacte” e as 3 mengdes honrosas (a solugdo tecnolégica “Susplus”, a Iniciativa
OPORT(O)NIDADE da FEP Junior Consulting (FJC), e uma dissertacdo na area de gestéo de acessos
a servicos de saude através de Machine Learning). Adicionalmente, foi langada a 22 edigéo, bem como
reforgado o estatuto de parceiro do GCA, passando de Main a Premium sponsor.

Volta Solidaria CA (4* edigao): Iniciativa organizada pelo Centro de Cultura e Desporto do CA, com o
apoio do Grupo e participagao de Colaboradores CA, parceiros, familiares e publico em geral, destinada
a apoiar a missdo da APAV | Apoio a Vitima | Victim Support Portugal. Nesta ultima edigao da Volta
Solidaria foi entregue um cheque de € 10.000,00 a APAV.

Campanha de Solidariedade Motard: Campanha nacional de recolha de apoios e donativos,
organizada pelo Nucleo Motard do Centro de Cultura e Desporto do CA, entre membros do Nucleo
Motard, Colaboradores, familiares, sécios do CCD e amigos, para aquisicdo de equipamentos a cinco
instituicdes, nomeadamente:

o Obra do Frei Gil, Mira;

o Associagéo Educar, Reabilitar e Incluir Diferengas (ERID), Castelo Branco;
o Associagéo Arca do Amor, prote¢ao animal, Mafra;

o APEXA, Associacdo de Apoio a Pessoa Excecional do Algarve, Albufeira;

o Associagao de Beneficéncia “Mdo Amiga”, Vila Real de Santo Antonio;

O Valor angariado foi de € 11.036,00, utilizado para aquisicdo de bens que as instituigdes tinham identificado
como prioritarios.

CA & AgroTransicao: Em novembro de 2025, o Grupo Crédito Agricola, em parceria com a CONSULAI,
langou o CA AgroTransi¢do, um programa inovador direcionado a agricultores e a técnicos de
Organizagbes de Produtores, concebido para reforcar a capacitagdo do setor agricola na transigéo
sustentavel. Estruturado em quatro eixos ambientais fundamentais e o mote “O Futuro da Agricultura
comega aqui”, 0 programa combina sess6es formativas, visitas de campo, workshops praticos e a analise
de casos de estudo, permitindo aos seus participantes observar e aplicar, diretamente no terreno,
técnicas inovadoras e sustentaveis. Esta iniciativa representa uma aposta estratégica do Crédito Agricola
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na mobilizag&o do setor agricola em diregéo a transi¢do sustentavel, reforcando o posicionamento do
Grupo como parceiro de referéncia nacional no desenvolvimento do setor.

Programa de Aceleragdo para a Transicdo do Turismo Sustentavel: De janeiro a maio 2025, o
Crédito Agricola, em parceria com a Maze Impact, dinamizou um Programa de Aceleracdo pioneiro para
apoiar a transicdo sustentavel de PME do setor do turismo. Este Programa foi desenvolvido no ambito
do Programa de Proximidade para a Transicdo e Impacto, uma iniciativa lancada pelo Crédito Agricola
como parte integrante da sua estratégia de sustentabilidade e alinhada com 0s compromissos assumidos
no Plano Net Zero 2023-2025, nomeadamente no que diz respeito a descarbonizagéo da carteira de
crédito e ao reforco da resiliéncia do tecido empresarial nacional. Foram acompanhadas seis empresas
representativas de subsetores do Turismo — da hotelaria, restauragéo e turismo rural — das mais variadas
regides do pais, na elaboragéo do seu 1° Relatério de Sustentabilidade e definicdo de compromissos
materiais em matéria de sustentabilidade para os préximos anos. Em novembro 2025, foi lan¢ada a 22
edicdo do Programa de Aceleracdo, por forma a capitalizar o sucesso da 1.2 edigdo, e apostar no
aumento da escala e eficiéncia do Programa.

Lideres de Reporte ESG: Arranque do Programa de capacitagdo “Lideres de Reporte ESG” - um
conjunto de sessdes que procura sensibilizar e mobilizar as empresas portuguesas para a necessidade
de recolher, reportar e monitorizar dados ESG, com enfoque pratico na solugdo SIBS ESG enquanto
ferramenta disponibilizada por varios Bancos portugueses. Foram realizadas 4 sessdes de capacitagdo
para grandes empresas e PMEs, bem como para as equipas comerciais internas.

SIBS ESG: Perante a crescente necessidade de as Instituigdes Financeiras recolherem e reportarem
informagao ESG dos seus clientes, o Grupo tem vindo a reforgar 0 seu compromisso com o cumprimento
das atuais e futuras exigéncias regulamentares, nomeadamente no que respeita a taxonomia europeia,
as emissdes e aos riscos fisicos. O langamento da SIBS ESG, uma plataforma gratuita desenvolvida
para centralizar, simplificar e partilhar informagdo de sustentabilidade entre empresas e Instituicdes
Financeiras, representa um avango significativo neste processo. A plataforma disponibiliza questionarios
uniformizados que facilitam a recolha de dados e promovem uma comunicagdo mais clara e eficiente
entre empresas e o setor financeiro. O Crédito Agricola encontra-se entre os Bancos pioneiros na adogéo
desta solugéo, impulsionando a utilizacdo de um sistema que permite estandardizar critérios de recolha
de informacdo ESG, promover uma linguagem comum no setor e reforcar a eficiéncia e a transparéncia
associadas ao desenvolvimento sustentavel.

Em 2025, destacou-se também o concurso “Dia CA Mais Sustentavel’, que assinalou o 114.° aniversario do
Crédito Agricola, onde foram atribuidos 4 prémios monetérios de 10 000 € cada para a implementagéo de projetos
com potencial impacto positivo no ambiente ou na sociedade, nomeadamente:

a)

b)

Projetos que procurem mitigar a descarbonizagao, circularidade da economia ou protegéo e restauro dos
ecossistemas naturais;

Projetos que procurem mitigar as desigualdades sociais e fomentem a incluséo social, como por exemplo
0 combate a pobreza habitacional e energética, a promogdo da igualdade de género, a garantia do
envelhecimento ativo e saudavel e a capacitagdo de pessoas em situagao de exclusdo e de comunidades
vulneraveis.

As quatro Entidades da Economia Social, Clientes do Crédito Agricola, a operar em diferentes regides de Portugal
que venceram o concurso de 2025, foram:
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e ADRITEM - Associacdo de Desenvolvimento Regional Integrado das Terras de Sta. Maria (CCAM
Oliveira de Azeméis e Estarreja na Regido Norte): O projeto Urban Kids visa melhorar a saude mental
de criangas entre os 3 e os 10 anos, especialmente em contextos socioeconémicos vulneraveis.
Utilizando o0 modelo SEL (Social and Emotional Learning) e o contacto com a natureza através de hortas
urbanas, o projeto foca-se na prevengéo de ansiedade e depressao. Envolvera diretamente 900 criangas
em risco através de sessdes regulares de desenvolvimento socioemocional, atividades complementares
como meditag&o e yoga, e apoio psicossocial individualizado. O projeto também inclui a comunidade
escolar, oferecendo workshops mensais e atividades durante as férias.

e Associacao Juvenil de Apoio a Acao (CCAM Alcobaga, Cartaxo, Nazaré, Rio Maior e Santarém na
Regido Centro): O projeto Ginasio do Empreendedor (GE) é uma iniciativa de educagéo néo formal
destinada a escolas TEIP (Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria). Criado para combater a
desigualdade e a falta de oportunidades em contextos desfavorecidos, o GE visa implementar a criagao
de projetos reais como ferramenta de desenvolvimento de competéncias em turmas de 8.° e 9.° anos
durante o ano letivo de 2025/2026, envolvendo cerca de 120 alunos. Utilizando a gamificagéo, mentoria
jovem e aprendizagem pratica, os alunos trabalham em projetos de impacto concreto na sua comunidade,
com sessdes semanais ou quinzenais integradas no curriculo. O objetivo é demonstrar que é possivel
criar oportunidades de crescimento e participacdo transformadora mesmo em contextos de
vulnerabilidade.

e Associacao Vale de Acér (CCAM Terras do Arade — Silves na Regido Sul): A Associagéo Vale de Acor
tem como objetivo a integracé@o de individuos que enfrentam problemas de dependéncia relacionados
com drogas, alcool, jogo e possivelmente com comorbidades psiquicas associadas no mercado de
trabalho através de vérias iniciativas sustentaveis. As atividades oferecidas incluem formagéo em
estabelecimentos como Quinta da Bica, Gelados Fratellini, Cozinha de Take-Away, Casa do Pao e uma
loja em Lisboa. O prémio Dia CA sera destinado a implementagéo do médulo "Casa do Pao", um projeto
piloto que alia formagao pratica, incluséo social e sustentabilidade, apresentando um grande potencial

de replicagao.

e Querer é Saber — Associa¢do (CCAM Agores — Ponta Delgada na Regido Agores/Madeira): O projeto
Dar a Volta ao Plastico, tem como objetivo promover a educagdo ambiental, valorizar o patriménio cultural
local e capacitar jovens como agentes de transformagdo, alinhando-se com as metas de
descarbonizagédo, economia circular e impacto social positivo. Envolve um cronograma de atividades até
2026, incluindo limpeza costeira, workshops, producdo de livros e videos, e desenvolvimento de fases
piloto em escolas.

Clientes

INTERESSES E PONTOS DE VISTA DAS PARTES INTERESSADAS

A orientagao do Grupo Crédito Agricola assenta numa estratégia centrada no Cliente, procurando conhecer em
profundidade as suas necessidades, aspiracdes e desafios, de modo a disponibilizar uma resposta que seja
ajustada, diferenciadora e inovadora, com base em relagdes de proximidade, confianga mitua e clareza na
comunicagao. Em 2025, o Grupo contou com de cerca de 1 650 000 Clientes.

O GCA entende que o seu crescimento sustentavel depende da construgéo de vinculos consistentes e duradouros
com os seus clientes, razéo pela qual investe continuamente na qualidade do atendimento, na robustez da oferta
de produtos e servigos e numa atitude de escuta ativa e dialogo transparente. Esta abordagem permite reforcar a
fidelizacdo e assegurar elevados niveis de satisfagdo, estando presente tanto na definigdo da estratégia como no
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modelo de negdcio, através do desenvolvimento de um portefélio diversificado de solugbes adaptadas aos
diferentes perfis e segmentos de Clientes.

Caracterizagao dos nossos Clientes

Em 2025, o Grupo Crédito Agricola manteve o foco numa abordagem assente na proximidade, orientada para dar
resposta as diferentes necessidades dos seus Clientes, assegurando uma cobertura inclusiva que contempla
todas as idades, niveis de qualificagéo, géneros e regides do Pais.

Figura 41 - Caraterizagéo dos Clientes por Faixa Etaria do GCA
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Figura 42 - Caraterizagdo dos Clientes por Faixa Etéria da Caixa Central
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Figura 43 — Caraterizagdo de Clientes por género do GCA
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Caraterizagao de Clientes por Género - GCA
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Figura 44 - Caraterizagéo de Clientes por género da Caixa Central
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PROCESSO PARA DIALOGAR COM OS CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS SOBRE

IMPACTOS
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Num contexto empresarial marcado por mudangas constantes nas expectativas dos consumidores, a
comunicagdo eficaz com os Clientes assume-se como um eixo estratégico fundamental para o Grupo.

Partindo do principio de que o Cliente esta no centro do processo de tomada de deciséo, a recolha sistematica
de opinides e percecdes revela-se essencial para antecipar necessidades, responder de forma preventiva a
preocupagdes identificadas, detetar oportunidades de melhoria continua e fortalecer relagbes de confianca
duradouras, determinantes para a sustentabilidade do Grupo.

Neste enquadramento, o Grupo coloca a disposicdo diversos mecanismos de interagcdo e escuta ativa,
nomeadamente:

Canais para Apresentacao de Reclamagdes

O GCA disponibiliza um conjunto abrangente de meios para a apresentacéo de reclamagdes, previstos e
enquadrados na sua Politica Vinculativa de Gestdo de Reclamagdes.

Gabinete de Provedoria do Cliente

O Gabinete de Provedoria do Cliente € assegurado por uma equipa especializada, responsavel por acompanhar
exposicoes e reclamagdes de forma rigorosa e independente, garantindo respostas fundamentadas por
profissionais com conhecimento aprofundado do setor e da atividade do Grupo.

Os Clientes do Grupo Crédito Agricola dispdem ainda de um servico de atendimento permanente destinado ao
esclarecimento de duvidas e a resposta a questdes relacionadas com produtos e servigos, assegurado através
da Linha Direta do Grupo.

Para situagOes relacionadas com eventuais desconformidades face a Politica de Sustentabilidade, encontra-se
disponivel um canal especifico de participacdo, acessivel através da se¢ao “Provedoria do Cliente” no website do
GCA.

Estudo cliente mistério

O GCA implementa igualmente um programa de cliente mistério, concebido para avaliar a qualidade do
atendimento prestado, identificar areas de fragilidade e sinalizar oportunidades de melhoria, com o objetivo de
proporcionar uma experiéncia que seja cada vez mais positiva e alinhada com as expectativas dos seus Clientes.

ADOGAO DE MEDIDAS E RECONHECIMENTOS SOBRE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS NOS
CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS

O Grupo Crédito Agricola desenvolve um conjunto consistente de iniciativas e estratégias com o objetivo de
responder de forma equilibrada, eficiente e responsavel as necessidades e expetativas dos seus consumidores.

Remover barreiras e promover a acessibilidade

97


https://www.creditoagricola.pt/institucional/provedoria-do-cliente

Entre as suas prioridades estd a garantia de que os servigos prestados e a rede de atendimento dispdem das
condicbes adequadas para acolher todos os Clientes, em todo o territério nacional. Nesse enquadramento, o
Grupo tem vindo a investir de forma continua na melhoria das condi¢des de acessibilidade dos seus ATM e
agéncias, reforcando a componente de inclusao nas suas infraestruturas.

Em 2025, O Grupo contou com 1196 ATM e 521 agéncias preparados para atender pessoas com mobilidade
reduzida. Apesar da redugédo do total de agéncias do Grupo e consequentemente a diminui¢do do nimero de
infraestruturas adaptadas face ao ano passado, o Grupo reconhece 0 seu compromisso com a acessibilidade,
nas suas multiplas dimensdes, com um processo em permanente evolugéo e progresso.

Assumindo a coesdo territorial e 0 acesso a servicos bancarios como fatores determinantes para o
desenvolvimento econdémico e como um Direito Universal, o Grupo Crédito Agricola assegura cada vez mais uma
presenga significativa em zonas onde ndo existe nenhuma alternativa de oferta bancaria, mantendo 789 ATM e
257 agéncias em localidades sem representagao de outras instituicées do setor bancério.

Em 2025, o Grupo contou com aproximadamente 1.659 mil Clientes e 416,5 mil Associados?, bem como 615
Agéncias distribuidas pelas diferentes geografias de Portugal Continental, Acores e Madeira. Do total da rede,
cerca de 46% das agéncias (precisamente 46,02%) estédo localizadas em concelhos classificados pelo Governo
portugués como territérios de baixa densidade?, refletindo a vocagdo do Grupo para a incluséo financeira de
territdrios socialmente e economicamente mais vulneraveis. Em termos de cobertura territorial, a rede CA serve
95% dos concelhos de baixa densidade do pais (157 dos 165 concelhos assim classificados), assegurando a
existéncia de pelo menos uma agéncia na quase totalidade destes territérios e promovendo a coeséo territorial
do pais em termos de acesso a servigos financeiros.

Estas métricas, no seu todo, expressam a natureza de um modelo de servigo assente na proximidade, alinhado
com os valores e objetivos do desenvolvimento sustentavel e com a identidade cooperativa que é a base do Grupo
Crédito Agricola.

Figura 45— ATM e Agéncias adaptados e isolados na localidade

27 Valor revisto relativamente ao reportado no Capitulo 6 — Informaco N&o Financeira do Relatério e Contas 2025.

28 Comissao Interministerial de Coordenagéo (2023), Deliberagdo n°31/2023/PL “Classificagdo de Municipios e Freguesias de baixa
densidade para efeitos de aplicagdo de medidas de diferenciagéo positiva dos territérios, no &mbito dos fundos europeus”.
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Impacto da oferta bancaria sustentavel

O Grupo Crédito Agricola e a Caixa Central acompanham de forma sistematica diversos indicadores associados
aos efeitos da sua atividade, enquadrando a sua atuagé@o numa ¢tica de financiamento sustentavel dirigida tanto
a Clientes particulares como a empresas, 0 que possibilita uma avaliagédo mais clara do impacto gerado no tecido
social e comunitario.

No &mbito da oferta a Clientes particulares, o Grupo mantém o seu compromisso com a promogao da incluséo
financeira. No entanto, em 2025, verificou-se uma redugéo em 8% da procura a crédito a habitagdo CA casa
energia eficiente, e uma descida mais acentuada (14%), particularmente para os créditos que foram concedidos
em zonas com maiores fragilidades socioecondmicas. Paralelamente, as contas de servigos minimos bancarios
e 0 Apoio ao Ensino, apesar de continuarem a assumir relevancia na oferta sustentavel do Grupo, registaram
reducdes de 35% e 7%, respetivamente. Ja relativamente aos montantes concedidos através do EcoCrédito,
registou-se uma consideravel subida de 52% face ao disposto em 2024.

Tabela 17 - Oferta sustentavel a Clientes Particulares do GCA

Oferta Clientes Particulares Grupo Crédito Variagao

Agricola AL AL 2025 902412025

Total de crédito sustentavel concedido (M€) 1,3 15,3 14,3 -1%
Crédito a habitacdo — CA Energia Eficiente (M€) -- 13,92 12,9 -8%
EcoCrédito (k€) 342,5 240,6 366,3 52%
Apoio ao Ensino (k€) 911,2 1130,3 1056,2 %

Inclusdo financeira | N° Contas Servigos Minimos

Bancéri 3805 2160 1409 -35%
ancarios

29 A comercializagao do produto CA Energia Eficiente teve inicio apenas em novembro de 2023, razéo pela qual o valor reportado nesta
rubrica apenas apresenta resultados a partir de 2024.
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Crédito concedido em zonas mais carenciadas (Mé€)%® -- 8,7 74 -14%

No ambito da oferta a Clientes empresariais, em 2025, o Grupo Crédito Agricola reforcou em aproximadamente
27% o volume de apoio dirigido a micro e pequenas empresas e 15% em empresas sediadas em territorios mais
carenciado, alcancando um montante global de crédito de 1 852 milhdes de euros e 246 milhdes de euros,
respetivamente. J& no crédito fornecido a Empresarios em Nome Individual (ENI) e em empresas e instituicdes
ligadas aos setores da saude e do apoio social, registou-se uma diminuigao de 4% e 30%, respetivamente.

No setor das energias renovaveis, uma area bastante valorizada pelo GCA, é mantida uma oferta com o objetivo
de promover a sustentabilidade e descarbonizagéo energética. No entanto, por motivos metodologicos, ndo foi
possivel apurar o volume em concreto associado a esta rubrica para este periodo de reporte. Nao obstante, a
auséncia de resultados n&o indica a sua inexisténcia, pelo contrario, esta tipologia de crédito esta sob revisao
interna, dado atualmente ndo englobar todas as operagbes potencialmente caracterizadas como sendo de
energias renovaveis. Adicionalmente, destaca-se a emisséo de 2 green loans em 2025 a empresas de energias
renovaveis num montante total de aproximadamente 27 milhdes, pela Caixa Central.

Para empresas do setor do tratamento de aguas e efluentes, deu-se um crescimento de 17% na concesséo de
crédito face a 2024. Ja para empresas com projetos associados ao tratamento e valorizacéo de residuos, apesar
de uma descida de aproximadamente 82%, a registada no periodo homélogo, manteve a concesséo da oferta a
este setor. Adicionalmente, o Grupo expandiu a sua categorizacao de oferta de financiamento, no sentido de ficar
melhor ciente do crédito concedido a entidades em setores estratégicos da economia portuguesa, onde, em 2025,
considerou-se volume auferido de 364 milhdes de euros.

Tabela 18 - Oferta a Clientes Empresariais do GCA

. . - , Variagao
Oferta Clientes Empresariais Grupo Crédito Agricola 2023 2024 2025 2024/2025
Total de crédito concedido (M€)3! 2513 3045 3122 -3%
Crédito concedido a micro e pequenas empresas (M€) 1247 1459 1852 27%
Crédito concedido a ENI (M€) 110 128 123 -4%
Crédito concedido em zonas mais carenciadas (M€)?' 183 214 246 15%
Creédito concedido ao sector de saude e apoio social (M€) 65 88 62 -30%
Crédito concedido na area de energias renovaveis (M€) 51 16 - -
Crédito concedido na area do tratamento e valorizagdo de 0
residuos (M€) 8 5 f A
?l\;l?)jlto concedido na érea do tratamento de aguas e efluentes 20 14 16 17%

30 Foram considerados os concelhos portugueses com menor poder de compra per capita; Fonte: INE, 2023.
31 Para os clientes empresariais, é apresentado o total de crédito concedido, sendo este sustentavel ou néo.
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Crédito concedido a entidades em setores estratégicos da
. - 364
economia portuguesa (Mg€)32

Microcrédito (k€) 0 0 0 -

Para a Caixa Central, em 2025, deu-se novamente um aumento no total de crédito sustentavel concedido a
Clientes particulares, maioritariamente devido ao aumento registado no crédito a habitacdo concedido em
aproximadamente 27%. Contudo, o apoio ao ensino e o nimero de contas de servicos minimos bancarios
obtiveram uma redugao da procura em 87% e 47%, respetivamente, face ao anterior periodo de reporte.

Tabela 19 - Oferta sustentavel a Clientes Particulares da Caixa Central

. . . Variagao
Oferta Clientes Particulares Caixa Central 2023 2024 2025 2024/2025
Total de crédito sustentavel concedido (M€) 0,2 1,3 1,5 12%
Crédito a habitagdo — CA Energia Eficiente (M€) - 1,1 1,4 27%
EcoCrédito (k€) - 6,6 - -
Apoio ao Ensino (k€) 171,7 239,6 26,5 -89%
— , > . —
Inclus’a'o financeira | N° Contas Servicos Minimos % 45 24 47%
Bancarios
Crédito concedido em zonas mais carenciadas (M€)?' - - 0,3 -

Em relagdo aos Clientes empresariais da Caixa Central, ocorreu uma redugdo de 34% no total de crédito
concedido, onde apenas n&o se verificou esse efeito no financiamento a micro e pequenas empresas, que registou
um aumento de 65%, face ao periodo de reporte anterior.

Tabela 20 - Oferta a Clientes Empresariais da Caixa Central

. Al Variagao
Oferta Clientes Empresariais Caixa Central 2023 2024 2025 2024/2025
Total de crédito concedido (M€)% 618 757 501 -34%
Crédito concedido a micro e pequenas empresas (M€) 101 94 155 65%
Crédito concedido a ENI (M€) 1 0,45 0,26 -43%
Crédito concedido ao sector de saude e apoio social (M€) 3 4,7 4,50 -3%
Creédito concedido na area de energias renovaveis (M€) 46 12,5 - -
?“;Z()jlto concedido na area do tratamento e valorizagéo de residuos 9 15 031 -80%
Crédito concedido na &rea do tratamento de aguas e efluentes (M€) 0 6,5 0 -100%

32Nova categoria apresentada para o ano de 2025.
33 Para os clientes empresariais, é apresentado o total de crédito concedido, sendo este sustentavel ou néo.
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Crédito concedido a entidades em setores estratégicos da
. - 5
economia portuguesa (M€)2

Satisfagdo dos nossos Clientes e Reconhecimentos

O Grupo Crédito Agricola prosseguiu o seu percurso de transformagéo digital, traduzindo-se numa evolugao
significativa na disponibilizagéo e facilidade de utilizagao dos servigos online disponibilizados aos seus Clientes.
Contudo, este progresso trouxe consigo exigéncias acrescidas, nomeadamente o aumento de situagdes de fraude
digital e um maior volume de reclamagdes por parte dos Clientes.

Perante este contexto, a ciberseguranca assume um papel central na atuagéo do Grupo e do setor financeiro em
geral, tendo sido intensificado o esfor¢o em reforcar os mecanismos e procedimentos internos de prote¢éo, a par
de um investimento continuo na sensibilizagdo e capacitacdo dos Clientes, em matéria de literacia digital.

Figura 46 — Evolugéo de reclamagdes do GCA
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Figura 47 — Evolugéo de reclamagbes da Caixa Central
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Em 2025, o Gabinete de Provedoria do Cliente do Crédito Agricola registou a entrada de 1 976 reclamagdes, 0
que representa um aumento de aproximadamente 3% em comparagao com o exercicio anterior. J& a Caixa Central
contabilizou 751 reclamagdes, evidenciando igualmente um aumento de 9% face ao mesmo periodo.

Nas tabelas que se seguem é apresentada a distribuicao das reclamagdes por origem e por tema, respetivamente.

Tabela 21 - Origem das reclamagbes do GCA e da Caixa Central

Origem das reclamagoes ano ’Credlto Caixa Central
gricola

Banco de Portugal (RCO) 286 119

Gabinete de Provedoria do Cliente 652 213

Linha Direta/CCCAM 96 19

Livro de Reclamagdes (RCL) 730 240

Outros 212 160

Tabela 22 - Reclamagdes por temas do GCA e da Caixa Central

Reclamagdes por temas Grlﬁ’;ig::'to Caixa Central
Atendimento e Instalagdes 211 60
Canais Digitais 75 51
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Cartdes 90 28
Contas de Depdsito e Contas Moey 739 324
CRC - Reporte de informagao 59 6
Crédito a Habitagdo e Hipotecario 42 6
Folhas Anuladas/Inutilizadas 30 4
Crédito Consumo e Crédito Moey 20 6
Instrumentos de Pagamento 234 148
Crédito 63 4
RGPD - Regime Geral de Prote¢éo de Dados 10 8
Seguros Ramos Vida/ Nao Vida 50 8
Titulos de Capital 80 0
Infra-estruturas - ATM, Redes POS e outros 43 2
Valores mobiliarios - CMVM (Comissao do Mercado 1 0
de Valores Mobiliarios)

Fraude 198 86
Outros assuntos 31 10
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N&o obstante, é relevante ter em conta que, de acordo com o Relatério de Supervisdo Comportamental de 2024,
publicado em Abril de 2025, pelo Banco de Portugal, o Crédito Agricola surge como a entidade com o menor
nimero de reclamagdes no crédito habitagdo, com 0,46 reclamagdes por cada 1 000 contratos face a média de
1,50 do sistema bancario como um todo, e ainda como a segunda entidade com 0 menor nimero de reclamagdes
nas contas de deposito a ordem, com 0,17 reclamacdes por cada 1 000 contas de depdsito a ordem, face a média
do sistema bancario de 0,37. Estes resultados atingidos sdo bem demonstrativos do grau de satisfagdo dos
consumidores com a qualidade e confiabilidade dos servigos prestados pelo Crédito Agricola face aos demais
atores do setor no mercado.

Ja de acordo com o indice de qualidade do atendimento no estudo do cliente mistério, foi possivel avaliar o grau
de satisfagéo dos Clientes que para o atual periodo de reporte foi de 82%, um valor que sem mantém elevado,
embora seja uma diminuicao de 1% em relagéo ao ano passado, para o Grupo e a Caixa Central.

Tabela 23 - Indice de satisfacéo dos Clientes da GCA e da Caixa Central

Cliente Grupo Crédito Agricola Caixa Central

indice Satisfagéo do Cliente 82% 82%
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Adicionalmente, para avaliar a satisfagéo geral do Cliente foi realizado um inquérito a 11 160 Clientes, de diversas
Caixas Agricolas, onde numa escala de 0 a 10 foi alcangada uma a pontuacéo global da satisfagdo de Clientes
com um valor médio de aproximadamente 8,4.

A atencdo continua as necessidades dos Clientes, conjugada com uma oferta de servigos pleno, uma relagéo
préxima e a capacidade de apresentar respostas diferenciadoras e inovadoras, tém contribuido para niveis
elevados de satisfagao e para o fortalecimento da imagem do Grupo Crédito Agricola. Este reconhecimento tem
vindo a materializar-se na atribui¢cdo de varios prémios e distingbes ao Grupo, que evidenciam a confianga
depositada pelos Clientes e a robustez e consisténcia do seu modelo de atuagéo.

Entre 2024 e 2025, destacam-se 0s seguintes exemplos:

Em 2025 o Crédito Agricola, pelo terceiro ano consecutivo, foi distinguido pelo The Bank of New York
Mellon (BNY Mellon) com o prémio “Payment Formatting and Straight-Through Processing rate”, como o
Banco com a taxa de processamento de pagamentos Straight Through Processing (STP) mais elevada
entre todos os bancos avaliados em Portugal;

Em julho de 2025, a Moody’s reviu em alta o rating do Crédito Agricola, com um novo upgrade de um
nivel, do Baseline Credit Assessment (BCA), para “baa1”, dos depdsitos de longo prazo, para “A3” e da
sua divida sénior unsecured para “Baa2”, niveis de Investment Grade. A Moody’s considerou a melhoria
nas métricas de risco de ativos, 0 aumento dos niveis de rentabilidade e a robustez da posi¢éo de capital,
como fatores justificativos para a melhoria do rating;

Em 2025, o Crédito Agricola foi reconhecido, pelo segundo ano consecutivo, como o Banco com Melhor
Performance e Crescimento em Portugal, pela prestigiada revista The Banker, do Grupo Financial Times.
Esta avaliagdo teve por base modelos estatisticos que consideraram fatores como crescimento, liquidez,
eficiéncia operacional, rentabilidade ajustada ao risco e racios de capital;

A CA Seguros reforga a sua posigéo de referéncia no sector segurador ao conquistar, pelo sétimo ano
consecutivo, o prémio de Melhor Experiéncia do Cliente no estudo Best European Customer Experience
(BECX) 2024, no Ramo Nao Vida. Este estudo reconhece as marcas que proporcionam uma experiéncia
excecional aos seus Clientes em Portugal. O estudo BECX avalia indicadores como confianga,
satisfacdo, qualidade do servigo e lealdade. Na analise referente a 2024, a CA Seguros destacou-se
particularmente, conquistando o primeiro lugar no indice global e em categorias como Emogdes, Canais,
Esforco e Valor;

As seguradoras do Grupo CA, CA Seguros e CA Vida, reafirmaram a exceléncia no servico ao cliente,
ao destacarem-se com os mais baixos racios de reclamagdes do sector no relatério “Regulacéo e
Supervisao da Conduta de Mercado 2024”, da ASF, Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes. No ramo Automdvel, a CA Seguros registou um racio de reclamagdes cerca de quatro vezes
inferior a média do mercado, com 0,18 por cada mil veiculos, posicionando-se como uma das
seguradoras do ramo ndo vida com melhor desempenho. Por seu turno, 0 compromisso continuo da CA
Vida com a qualidade do servigo, na resposta rapida e eficaz, permitiram alcangar a lideranga no indice
de reclamagdes, registando apenas 0,04 por cada mil pessoas seguras, um valor muito inferior a média
do sector, que se situa nos 0,19;

Em setembro de 2025, a CA Seguros foi reconhecida pela Great Place to Work™ como uma das 100
Melhores Pequenas e Médias Empresas Europeias para Trabalhar™, sendo uma das trés empresas
portuguesas a integrar este ranking;
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e A CA Vida conquistou uma dupla distingdo no Prémio BECX 2025, alcangando o 1.° lugar no indice de
Experiéncia do Cliente e, pela primeira vez, 0 1.° lugar em Experiéncia Digital. No indice de Experiéncia
Global, a Companhia ficou em 1.° lugar em todos os indicadores avaliados, com uma média de 8,0
pontos, acima dos 7,5 registados pelo setor, evidenciando a consisténcia, qualidade e proximidade
presentes em cada interagao com os seus Clientes. A distingdo em Experiéncia Digital destaca o sucesso
do novo Ecossistema Digital CA Vida — Site, Area de Cliente e APP MyVida — langado no Gltimo ano e
ja reconhecido pelo mercado como um exemplo de simplicidade e inovagéo.

e A CA Vida foi distinguida como Marca Cinco Estrelas, obtendo o primeiro lugar na categoria de Seguros
Vida num estudo nacional que avaliou cinco seguradoras de referéncia. Esta primeira participacao
resultou num reconhecimento que evidencia a confianca dos consumidores e refor¢a a credibilidade,
proximidade e solidez da marca. O prémio assenta na avaliagdo direta de clientes e consumidores, que
destacaram a CA Vida como uma marca "5 Estrelas" dentro da sua categoria. Esta distin¢do reforca a
notoriedade da Companhia no setor segurador e no Grupo Crédito Agricola, refletindo o compromisso
continuo com uma experiéncia de exceléncia.

53. ONOSSO VALOR AMBIENTAL

Alteragées climaticas
PLANO DE TRANSIGAO PARA A MITIGAGAO DAS ALTERAGOES CLIMATICAS

Em conformidade com a sua Politica de Sustentabilidade, a ambic¢&o do Grupo Crédito Agricola excede a mera
mitigagdo dos impactos ambientais diretos da sua atividade. O Grupo adota uma abordagem estruturada e
progressiva a gestdo dos impactos ambientais, através da implementacao continua de medidas de redugéo da
pegada de carbono e de outras préaticas destinadas a minimizagdo da pegada ambiental, demonstrando um
compromisso claro com a transicao para uma economia mais sustentavel e resiliente.

Neste contexto, 0 Grupo definiu objetivos climaticos alinhados com o Acordo de Paris, operacionalizados através
do seu Plano de Transi¢do Net Zero, aprovado pelo CAE. Este Plano constitui o principal instrumento estratégico
para a gestao da transi¢éo climatica, estabelecendo metas claras, mensuraveis e calendarizadas, em linha com
as melhores praticas internacionais e com as expectativas regulatérias emergentes.

No &mbito do referido Plano, o Grupo Crédito Agricola assumiu o compromisso de ser Net Zero até 2050, bem
como de reduzir em 60% as emissdes de GEE associadas a sua gestéo interna até 2030. Estes objetivos visam
contribuir de forma efetiva para o esforgo global de limitagéo do aumento da temperatura média global a 1,5 ° C,
conforme preconizado pelo Acordo de Paris.

Importa ainda salientar que o Grupo Crédito Agricola ndo se encontra excluido dos indices de referéncia da Uni&o
Europeia alinhados com o Acordo de Paris, 0 que evidencia a adequagdo e coeréncia da sua estratégia de
transicdo climatica, bem como o alinhamento do seu desempenho ambiental com os critérios definidos para estes
benchmarks de referéncia.

O Plano de Transigéo Net Zero do Crédito Agricola
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No final de 2023, na sequéncia das negociacoes climéaticas realizadas no ambito da COP28, o Grupo Crédito
Agricola langou o seu Plano de Transi¢ao Net Zero, reafirmando o seu contributo — e o do setor bancario — para
0 combate as alteragdes climaticas, em alinhamento com os objetivos e principios consagrados no Acordo de
Paris. Este Plano constitui um instrumento estratégico central para a gestéo da transicdo climatica do Grupo,
enquadrando-se no seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade ambiental.

Ao nivel da sua principal atividade enquanto financiador da economia, o Grupo definiu metas especificas de
reducao de emissdes para oito setores de atividade representativos da sua carteira de crédito, nomeadamente:
Imobiliario Residencial, Imobiliario Comercial, Agricultura, Hotelaria e Restauracao, Energia, Aviagéo, Residuos e
Aguas Residuais, e Automével. Esta abordagem setorial permite uma gest&o mais granular dos riscos de transigdo
€ uma maior eficacia na promogao de praticas sustentaveis junto dos Clientes.

Com vista a assegurar a implementacéo eficaz do Plano de Transicao Net Zero, o Grupo Crédito Agricola definiu
um conjunto abrangente de agdes e iniciativas. Entre estas destaca-se o “Programa de Proximidade e Impacto”,
previsto no proprio Plano, orientado para o envolvimento ativo dos Clientes e para a promogdo de solugdes
financeiras que incentivem a transigéo climética. Paralelamente, foi promovida a automatizagao dos mecanismos
de monitorizagdo dos compromissos assumidos no ambito do Plano Net Zero, reforcando a capacidade de
acompanhamento, reporte e controlo.

Ao nivel das operagdes internas, o Grupo langou diversas iniciativas de descarbonizagao, incluindo um programa
de mobilidade limpa, projetos de produgédo de energia renovavel destinada a venda e ao autoconsumo, o
“Programa CA Sustentavel & Circular 2.0”, a implementagao de um Cédigo de Conduta ESG para fornecedores e
a adogao de uma Politica de Sustentabilidade para Eventos e Patrocinios, promovendo praticas responsaveis ao
longo da cadeia de valor.

Em alinhamento com o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 e com referenciais internacionais, como o
Science-Based Targets initiative (SBTi), o Grupo comprometeu-se a implementar um conjunto estruturado de
iniciativas, designadamente:

1 - A transformagao da oferta de financiamento, integrando mecanismos de incentivo a transigao climatica de
Clientes empresariais € particulares;

2 - A adaptagao do modelo de relacionamento bancario, assegurando um acompanhamento mais préximo,
informativo e pedagégico dos Clientes nos seus processos de transicao;

3 - Arevisdo e adequacéo das politicas de concessao e aceitagao de operagoes de crédito, de forma a refletir
uma gestédo prudente e integrada dos riscos C&A;

4 - A implementagédo e reforgo de iniciativas internas de descarbonizagao nos dominios da mobilidade,
eficiéncia energética, reducao, reutilizagdo de recursos e materiais, bem como gestéo responsavel de residuos,
promovendo uma atuag@o exemplar da Instituicao;

5 - A criagéo e consolidagdo de uma cultura de dados ESG, reconhecida como fundamental para a medi¢éo de
impactos, definicdo de metas e monitorizagéo do cumprimento dos compromissos assumidos.

Reconhecendo que o sucesso do Plano de Transicdo Net Zero depende igualmente do envolvimento e
compromisso dos diversos stakeholders, o Plano Net Zero do Grupo Crédito Agricola constitui uma afirmagao
clara do seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e com a construgdo de um futuro mais resiliente.
A sua implementacdo representa simultaneamente um desafio estratégico e uma oportunidade para o Grupo
reforcar o seu posicionamento como uma referéncia na banca sustentavel em Portugal.
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Os primeiros anos de implementagdo do Plano de Transicdo Net Zero nao tém sido isentos de desafios. A
evolugao do contexto geopolitico internacional introduziu um elevado grau de incerteza, conduzindo a alteragoes
nas prioridades estratégicas de diversos governos, nomeadamente no que respeita ao esforgo politico, regulatério
e financeiro direcionado para a transigéo climatica. Esta realidade tem condicionado a capacidade de mobilizagao
transversal da economia para responder de forma concertada a esta prioridade estrutural, elemento essencial
para a construgdo de uma sociedade progressivamente menos dependente de combustiveis fésseis.

Neste enquadramento, e reconhecendo o caracter dinamico e adaptativo inerente aos planos de transformagao
estratégica de longo prazo, o Grupo Crédito Agricola encontra-se atualmente a proceder a uma avaliagao critica
do seu Plano de Transicao Net Zero. Este exercicio visa aferir a necessidade de reviséo, ajustamento e eventual
reforco das metas, medidas e iniciativas previstas, de modo a assegurar a sua adequagao ao contexto atual e a
manutencdo de um percurso consistente rumo ao cumprimento da ambicdo de longo prazo assumida.
Paralelamente, esta analise permitira identificar eventuais ajustamentos ao nivel da priorizagéo, calendarizacéo e
operacionalizagdo das iniciativas necessarias para garantir uma implementacao eficaz, robusta e alinhada com
0s compromissos climaticos e estratégicos do Grupo.

Mais informagéo em “O nosso compromisso Net Zero”.

Consumo energético e mix de energia

Para o Grupo Crédito Agricola, acompanhar de forma sistematica os efeitos das suas atividades no ambiente é
fundamental, permitindo entender o seu impacto e, assim, diminuir progressivamente a totalidade da sua pegada
ao longo da cadeia de valor, reforgando a confianga dos stakeholders quanto ao compromisso com praticas
responsaveis e sustentaveis do Grupo.

A energia elétrica utilizada nas instalagbes do Grupo é constituida maioritariamente por fontes 100% renovaveis,
representando estas cerca de 97% de toda a energia consumida nas instalagdes do Grupo em 2025. Os restantes
3% dizem respeito ao consumo das instalagdes do Grupo nas Regides Autonomas da Madeira e dos Agores e
ainda a um armazém e um ATM do Grupo em territério Continental. No mesmo sentido, também em 2024 o
consumo energético do GCA foi caracterizado pelas caracteristicas referidas, tendo o consumo de eletricidade
das instalagdes do Grupo proveniente de fontes 100% renovaveis representado cerca de 97% do consumo total.

Em 2025, apresenta-se para 0 Grupo uma redugdo dos consumos no que respeita ao gas natural e gasdleo da
frota automdvel e equipamentos em 99,7%e 44,4%, respetivamente.

Ja em relacéo ao consumo de gasolina da frota e eletricidade (nos edificios), verificou-se um aumento de 0,95%
e 18,99%, respetivamente, face ao periodo anterior. Esta evolugdo no consumo de gasolina reflete, em parte, o
processo de renovagéo da frota automével do Grupo, com a integragdo de um maior numero de viaturas hibridas,
bem como o0 aumento do nimero de quilémetros percorridos. Adicionalmente o potencial de utilizagdo do modo
elétrico das viaturas hibridas ainda ndo se encontra plenamente aproveitado, o que contribui para um maior
recurso ao combustivel convencional.

Neste contexto, identificam-se oportunidades para reforcar a utilizagdo eficiente dos veiculos hibridos,
potenciando os beneficios da estratégia de eletrificagdo da frota e reduzindo gradualmente os consumos
associados.
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Neste contexto, torna-se relevante que o Banco proceda, ao longo do ano de 2026, a um diagnéstico detalhado
dos padrdes de utilizacdo da frota hibrida, de forma a identificar oportunidades de otimizacédo. Este exercicio
permitira definir e implementar iniciativas adequadas a reducéo do consumo de combustiveis fosseis, potenciando
os beneficios ambientais associados a transi¢do para modelos de mobilidade mais sustentaveis.

Ja em relagdo aos consumos da Caixa Central, verifica-se a mesma tendéncia de aumento da gasolina da frota e
reducdo em consumos de gas natural e eletricidade consumida em edificios. No entanto, para o gasoleo da frota
automével e equipamentos, o consumo aumentou. Apesar dos esforgos de redugao do consumo de combustiveis
fésseis, 0 seu uso foi indispensavel face a ocorréncia do apagdo geral de Portugal, em abril de 2025, levando a
necessidade de um uso elevado de equipamentos, como geradores, para manter o normal decorrer de todas as
atividades do Grupo, 0 que, por sua vez, elevou de forma excecional estes consumos.

No &mbito da diminui¢&o das suas emissdes diretas de &mbito 1, 0 GCA tem vindo a implementar um conjunto de
iniciativas que permitam o cumprimento das suas metas publicamente assumidas, tendo, por isso, revisto a grelha
de viaturas de servicos disponiveis para escolha pelos Colaboradores, sendo esta composta exclusivamente por
veiculos hibridos e elétricos. Complementarmente, para permitir a transi¢do para veiculos eletrificados, a Caixa
Central procedeu a instalagao de carregadores na sua Sede.

Tabela 24 - Consumo energético referente as instalagbes do GCA

Eletricidade edificios (MWh) Variacao 2024/2025
Grupo Crédito Agricola 15 850,78 13813,84 16 437,6 18,99%
Caixa Central 1.949,86 1751,76 1672,9 -4,5%

Gasoéleo frot§ e_eqmpamentos Variagio 2024/2025
(mil litros)
Grupo Crédito Agricola 652,9 5412 300,9 -44,4%
Caixa Central 247 18,04 19,6 8,8%

Gasolina frota (mil litros) Variagdo 2024/2025
Grupo Crédito Agricola 2817 343,8 347,0 0,95%
Caixa Central 28,04 29,8 115 286,7%

Gas Natural (MWh) Variagao 2024/2025
Grupo Crédito Agricola 68,8 48,6 0,1 -99,7%
Caixa Central 13,06 0,7 0,06 -90,2%
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Tabela 25 - Consumo total de energia do GCA

Consumo total de Energia (MWh) 2023 ‘ 2024 2025
Gas natural - Equipamentos 68,8 48,6 0,1
Gasoleo - Equipamentos 11,9 6,3 18,9
Gasoleo - Frota 64934 5386,1 2979
Gasolina - Frota 2 569 31347 3164,6
Eletricidade - Consumo eletricidade edificios 15 850,8 13 813,8 16 437,6
glrel}i:idade - Carregamento veiculos elétricos frota fora das instalagoes do 0 85 155

Consumo Total de Energia do Grupo Crédito Agricola

24190,3

22 615,6

24 994,04

Suplementarmente, é de denotar que uma parcela do consumo de energia elétrica do Grupo € assegurada por
producdo prdpria em regime de autoconsumo, resultante da instalacdo e utilizagdo dos painéis fotovoltaicos
posicionados em diversos edificios do GCA. No caminho de uma maior autonomia energética e garantia de
autoconsumo, destacamos como exemplo o caso da instalagdo, em 2025, de 36 novos painéis fotovoltaicos na
CCAM de Vale do Sousa e Baixo Tamega. Medidas como esta s&o impulsionadoras de uma maior autossuficiéncia
energética, proporcionando a realizagdo do normal decorrer das atividades do Grupo de uma forma sustentavel e
sem impactos ambientais.

Tabela 26 - Total de energia produzida (MWh) através de autoconsumo

Total de energia produzida (MWh)

Outros consumos

O Grupo Crédito Agricola procedeu igualmente ao registo, contabilizagdo e reporte sistematico das quantidades
de papel, toner e plastico consumidos no dmbito da sua atividade. Em 2025, o Grupo apresentou uma redugédo
do papel consumido. No entanto, para os toners e plasticos, registou-se um aumento. Importa salientar que estes
materiais s&o encaminhados para processos de reciclagem, contribuindo para uma gestdo mais eficiente de
recursos, diminuicdo do impacto ambiental associado a sua atividade e alinhado com as preocupagdes de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental. Por outro lado, relativamente aos consumos de agua nas
operagdes proprias do Banco registou-se um valor de 52 529,53 m? consumidos, 0 que representa um aumento
em 13,98% face ao consumo do ano anterior.

Tabela 27 - Consumo de matérias-primas

" Variagédo
3
Agua (m3) 2023 2024 2025 2024/2025
Grupo Crédito Agricola 43 026,2 46 085,7 52 529,5 13,98%




Variagao
Papel (Kg) 2024 2025 202412025

Grupo Crédito Agricola 178 840,4 169 488,3 -5,2%

Caixa Central 4002,0 9 286,0 132,03%

Variagao

Toner (Kg) 2025 202412025
Grupo Crédito Agricola 1002,3 2289,3 128,4%
Caixa Central 68,0 118,6 74,37%

o Variagao
Plastico (Kg) 2024 2025 202412025
Grupo Crédito Agricola 1 555,2 23959 54,05%
Caixa Central 0,0 0,0 0,00%
Pegada de Carbono

Para o0 ano de 2025, o Grupo Crédito Agricola deu continuidade a contabilizagdo das suas emissbes de GEE
consequentes da realizagdo da sua normal atividade. Nesta contabilizagao, foram englobadas as emissdes diretas
(@mbito 1), as emissdes indiretas do consumo de energia (ambito 2), por meio de metodologias market-based e
location-based, e ainda as emissdes indiretas da cadeia de valor (dmbito 3, categorias 1, 5,6 e 7).

Figura 48 — Total de Emissées GEE (tCO2e) do GCA
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Total de Emissdes GEE (tCO2e) - GCA
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Figura 49 - Total de Emissoes GEE (tCOZ2e) da Caixa Central

Total de Emissoes GEE (tCO2e) - Caixa Central
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Nota: O aumento significativo verificado de 2023 para 2024 deveu-se a contabilizag&o, pela primeira vez, dos gases fluorados utlizados em
carregamentos de equipamentos de ar condicionado.

PEGADA DE CARBONO GCA (tCOz¢) - AMBITOS 1, 2 E 3
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Tabela 28 - Pegada de Carbono do GCA (tCO2e) — Ambito 1, 2 e 3 (valores arredondados)

2023 2024 005 s
Ambito 1 2244 3016 1658 -45,03%
Ambito 2: Market-based % 74 132 153 15,7%
Ambito 2: Location-based - 733 1101 50,2%
Ambito 3 Categoria 1 8 249 244 -1,69%
Ambito 3 Categoria 3 608 - - -
Ambito 3 Categoria 5 11 9 1 -91,6%
Ambito 3 Categoria 6 - 52 27 -47,6%
Ambito 3 Categoria 7 4576 1807 2830 56,6%
émbito 3 Categoria 7 (Valor Proxy) B 3974 3849,19 3.1%
Tota! (A1, A2 Market-based, AS 7591 7432 5932 -20,2%
incluindo o Proxy da Categoria 7)
PEGADA DE CARBONO Caixa Central (tCO2¢) - AMBITOS 1, 2E 3
Tabela 29 - Pegada de Carbono da Caixa Central ({CO2e) - Ambito 1, 2 e 3 (valores arredondados)
2023 2024 2025 2‘{;‘2‘172‘?:2"5

Ambito 1 125 951 398 -58,1%

Ambito 2: Market-based 2 0 6 7 13,1%

3 As emissOes apresentadas neste ambito dizem respeito exclusivamente ao carregamento dos carros elétricos da frota na
via publica com base nas emissdes do fornecedor, dado que a eletricidade utilizada pelo Grupo nos seus edificios é de origem
100% renovavel e, como tal, nao resulta em emissdes.

35 As emissdes do valor proxy sdo uma estimativa mais representativa e completa das emissoes de todos os Colaboradores
do Grupo, na sua mobilidade de casa/trabalho/casa, baseando-se no real valor da categoria 7 do &mbito 3, proveniente da
amostra das respostas validas obtidas ao questionario feito aos Colaboradores. Assim, com este proxy, é possivel comparar
resultados entre anos, sem estar dependente de flutuagdes no nivel de adesdo ao questionario de mobilidade dos
Colaboradores.
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Ambito 2: Location-based - 90 110 22,4%

Ambito 3 Categoria 1 1 6 13 130,9%
Ambito 3 Categoria 3 32 - - -
Ambito 3 Categoria 5 0 0,03 0,0001 -99,8%
Ambito 3 Categoria 6 - - 14 -
Ambito 3 Categoria 7 528 196 318 62,1%

ﬁmblto 3 Categoria 7 (Valor Proxy) B 521 501 3.7%

Total (A1, A2 Market-based, A3

. 0
incluindo o Proxy da Categoria 7) 686 1484 934 37,2%

Para o &mbito 1, o Grupo Crédito Agricola e a Caixa Central alcangaram uma redugdo de 45% e 58%,
respetivamente, face as emissdes de GEE em 2024.

Manteve-se igualmente o esforgo de contabilizagédo e controlo dos gases fluorados, habitualmente utilizados nos
sistemas de ar condicionado das instalag6es, tendo-se verificado uma diminuigdo muito significativa de 90,5%.
Esta evolugéo positiva indica uma menor necessidade de mitigagado de fugas destes gases nos equipamentos
instalados, evidenciando melhorias ao nivel da manutencao, eficiéncia e controlo destes sistemas.

No mesmo sentido, no que respeita as emissdes resultantes exclusivamente do consumo de combustiveis
associados a frota automdvel e a outros equipamentos, como geradores, observou-se uma redugéo de 27,6%.
Ainda assim, esta componente continua a constituir a categoria com maior impacto no total das emissdes de
ambito 1, tanto para o Grupo Crédito Agricola como para a Caixa Central.

As variagdes registadas nas emissdes de &mbito 1 resultam de um conjunto de fatores distintos. Destacam-se,
como principais contributos para a redugao global, a diminui¢&o significativa dos consumos de gases fluorados e
do gés natural. Importa ainda salientar que o desenvolvimento de uma mobilidade mais sustentavel, através da
progressiva transicdo da frota automaovel para veiculos eletrificados (hibridos e elétricos), levou a alteragdes na
estrutura do consumo de combustiveis, com um aumento do consumo de gasolina e uma redugéo do gasoleo.
Este contexto de transic&o dificulta, no curto prazo, a avaliagdo plena das redugdes potenciais decorrentes desta
iniciativa, sendo esperado que os seus beneficios se tornem mais evidentes a medida que a eletrificagdo da frota
se consolide.

Figura 50 — Emissées GEE de Ambito 1 do GCA
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Figura 51 - Emissées GEE de Ambito 1 da Caixa Central

Ambito 1 - Caixa Central

m Combustiveis = Gases Fluorados

No que respeita as emissdes de ambito 2, para 2025, foi preservado o fornecimento de eletricidade nos edificios
maioritariamente de fontes renovaveis (97% do consumo dos edificios em 2025), resultando num impacto reduzido
nas emissdes deste ambito.
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Quanto ao carregamento de veiculos elétricos da frota do Grupo efetuados fora das instalagdes, estes foram
considerados pela primeira vez com base na metodologia de calculo market-based, dado ter sido possivel ter em
conta as emissdes do préprio fornecedor. Por este motivo, as emissdes de ambito 2 calculadas pela metodologia
market-based aumentaram substancialmente para o Grupo e para a Caixa Central, ndo se traduzindo na realidade
num aumento do consumo e emissdes que sejam comparaveis com 2024, pois os fatores de emisséo da
eletricidade séo distintos. Ja considerando a metodologia location-based, para o consumo elétrico dos edificios e
carregamento dos veiculos elétricos da frota, as emissdes calculadas de ambito 2 sdo de 1 101 tCO2e para o
Grupo e 110 tCO2e para a Caixa Central.

No ambito do seu compromisso com a monitorizagéo e reducéo das emissées GEE, o Grupo CA deu também
continuidade a quantificagdo das emissdes associadas as principais categorias de dmbito 3, de acordo com o
Protocolo GHG. Estas incluem os bens e servigos adquiridos (categoria 1), a gestao e transporte de residuos
(categoria 5), as viagens de negdcios (categoria 6) e as deslocagdes das Pessoas Colaboradoras (categoria 7).
Paralelamente, para as emissdes de atividades relacionadas com energia e combustivel, referentes a categoria
3, em 2025, n&o foi contabilizado o valor de emissdes por motivos de indisponibilidade de dados.

No periodo em analise, as emissdes totais de GEE de ambito 3 totalizaram em 4 122 tCOZ2e. Deste total, a
categoria 1 contribuiu com 245 tCO2e, a categoria 5 com 0,8 tCO2e, a categoria 6 com 27 tCO2e e a categoria 7
com 3 849 tCO2e, quando considerando o valor proxy do estimado.

Comparativamente ao exercicio do ano anterior, 0 Grupo registou uma redugao global de 1499 tCO2e, o que
corresponde a uma diminui¢do de 20,2%, refletindo a evolugéo positiva das medidas que ja foram adotadas e o
reforgo das praticas de gestéo sustentavel ao longo da cadeia de valor da institui¢&o.

Para o @mbito 3 categoria 1, as emissdes divulgadas apresentam uma redugéo geral de 1,7%, face a 2024, devido
a diminuicéo de papel adquirido pelo GCA, embora a Caixa Central contabilize um aumento para este ano.

Na categoria 5, para o periodo de reporte de 2025, foi alargado o espectro de categorias de residuos incluidas.
Para tal, foi considerada a quantidade de papel e cartao, toner e cartuchos de tinta, plasticos, vidros, capsulas de
café, residuos eletronicos e gerais, baterias e lampadas. Contudo, é importante realcar que, quer no Grupo quer
na Caixa Central, apenas os residuos direcionados para a reciclagem foram quantificados por motivos de
insuficiéncia de dados no acompanhamento dos demais residuos produzidos, impossibilitando a comparagao
efetiva as emissdes com periodos de reporte anteriores.

Com o objetivo de melhor retratar as emissdes do Grupo, em 2025, na divulgacdo das emissées de ambito 3
relativas a categoria 6 — Viagens de negdcios, foram incluidas as viagens de comboio, taxis e transferes
realizadas, para além dos voos efetuados e ja contabilizados em anos anteriores. As emissdes do ambito 3,
categoria 6, foram de 27,3 tCO2e, 0 que representam uma significativa reducéo de 47,4%, mesmo considerando
a contabilizacdo de mais categorias de transportes para este ano. Note-se que, ao realizar-se uma comparagé@o
direta das emissdes exclusivamente dos voos é possivel verificar que, na verdade, houve uma redugéo de 49,3%
para 2025 para esta categoria especifica de transporte.

Figura 52 - Emissées GEE de Ambito 3 do GCA (categorias 1, 5, 6 e 7)
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Figura 53 - Emissdes GEE de Ambito 3 (categorias 1, 5, 6 e 7) da Caixa Central

Ambito 3 (categorias 1,5, 6 e 7) - Caixa
Central

0% 0% 3%

m Categorial = Categoria5 = Categoria6 = Categoria?

Figura 54 — Emissées GEE de Ambito 3 Categoria 6 do GCA
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Figura 55 - Emissées GEE de Ambito 3 Categoria 6 da Caixa Central

Emissoes de ambito 3 Categoria6 -

Viagens de Negodcios (Caixa Central)
0% 2%

98%

m Avido m Comboio = Taxi

Ja para as emissdes do ambito 3 categoria 7, que englobam a maioria das emissdes do ambito 3, foi possivel
obter, face ao ano passado, uma maior taxa de participacdo de Colaboradores na resposta ao questionario anual
de mobilidade, compreendendo a aproximadamente 71% do universo de Colaboradores do GCA.

Na sua totalidade, calculou-se a emisséo de 2 829,65 tCO2e em 2025 relativas as deslocagdes dos
Colaboradores, um aumento de 56,59% em relagdo as 1 807 tCO2e calculadas em 2024. Embora se tenha
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verificado um aumento significativo das emissoes reportadas, € de realgar que o nimero de respostas obtidas ao
questionario de mobilidade foi também significativamente mais elevado que o ano passado. Assim sendo, por
forma a poder comparar as emissdes das deslocagdes pendulares resultantes de 2025 com as do ano anterior,
foi calculada a intensidade das emissdes por Colaborador em cada ano e entidade respetiva, realizando a diviséo
das suas emissdes pelo numero de colaboradores que responderam ao questionario de mobilidade (exceto os
Colaboradores com direito a carro e combustivel suportado pelo Banco, uma vez que estas emissdes sdo
contabilizadas no &mbito 1).

Desta forma, para 0 ano de 2025, verificou-se na verdade uma reducdo média de 5,58% das emissdes GEE por
Colaborador do Grupo, face as deslocagdes pendulares do ano anterior. Por fim, considerando a intensidade de
emissdes por Colaborador € o numero de Colaboradores do Grupo para 2025, é assim possivel obter um proxy
de emissoes totalizadas em 3 849,2 tCO2e, que aplicado também a 2024, indica uma reducao de 3,1% para todo
0 Grupo nas suas deslocagdes pendulares casa/trabalho/casa.

Tabela 30 - Emissées GEE, em tCOZ2e, das deslocagbes pendulares casa/trabalho/casa dos colaboradores do GCA em 2025 por entidade

Entidade Emissoes (tCO2e) Intensidade 24 Intensidade 25 A Intensidade 24 vs. 25

Caixa Central 317,68 0,77 0,67 -12%
CCAM 227172 1,39 1,32 -4%
CA Vida 22,92 0,66 0,67 2%
CA Seguros 66,62 0,73 0,58 -20%
CCCAM Gl 4,28 0,93 0,61 -34%
CA Informatica 2,84 1,05 0,47 -55%
CA Servigos 90,72 0,70 0,87 25%
CA Gest 10,53 0,84 0,96 14%
CA Imdveis 7,86 - 1,12 -
FENACAM 29,18 - 3,24 -
Total 2 829,65 ‘ 1,21 1,14 - 5,58%

Uma das razdes para a redugdo da pegada ao nivel das deslocagdes dos Colaboradores deveu-se ao reforgo das
medidas que incentivam o trabalho hibrido, bem como o aumento das viagens realizadas por viaturas hibridas,
elétricas e utilizagao de transportes publicos. Com o objetivo de promover um maior nivel de autonomia, work-life
balance e produtividade para os Colaboradores, proporcionou-se também as condigdes para uma diminui¢do das
emissdes por parte do Grupo.

Tabela 31 — Média de deslocagdes semanais realizadas pelos colaboradores do GCA em 2025 por entidade

Média de deslocagdes por semana

Entidade ‘
(em dias)

Caixa Central 2,7

CCAM 49

CA Vida 3.1

CA Seguros 2.1

CCCAM Gl 46
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CA Informatica 1,9
CA Servicos 2,3
CA Gest 49
CA Iméveis 3,6
FENACAM 5,0
Total | )

Em suma, em 2025, no Grupo Crédito Agricola, o total de emissdes foi de 5932 tCO2e, considerando a
metodologia market-based para as emissdes do @mbito 2, indicando uma redugéo de 20,2% face a 2024 nas
emissdes GEE, e 6 881 tCO2e, quando se considera a metodologia location-based para as emissdes do ambito
2.

Tabela 32 - Emissées totais de GEE (tCO2e) e as receitas liquidas

Emissdes totais de GEE (tCO2e) 2024 | 2025 |
Receita liquida (milhdes de €) 438 289
Intensidade de emissdes location-based (tCO2e/milh&o €) 18,3 23,8
Intensidade de emissdes market-based (tCO2e/milhdo €) 16,9 20,5

A intensidade de emissdes GEE é uma métrica determinada tendo por base a receita liquida, considerando-a
como equivalente ao produto bancério. De acordo com esta metodologia e as emissdes totais por market-based,
€ apurado o valor de aproximadamente de 20,5 tCO.e/milhdo de €.

Com um compromisso continuo de minimizar os impactos ambientais da sua atividade, nomeadamente no que
respeita ao consumo de recursos como papel, agua e plastico, o Grupo estabeleceu como meta que, até 2027,
todas as suas entidades implementem a iniciativa “Zero Plastico”. No contexto de gestao sustentavel de residuos,
registam-se ja niveis elevados de separagdo, existindo, contudo, uma margem para evoluir ao nivel do
acompanhamento dos processos e da melhoria da qualidade dessa mesma separagao. Neste sentido, tém vindo
a ser promovidas varias acdes direcionadas no desenvolvimento de novos fluxos de residuos, assim como na
sensibilizacdo e mudanga de comportamentos dos colaboradores, reforgando simultaneamente a ligagéo as
comunidades locais envolventes.

Emissoes associadas aos financiamentos e investimentos

O Grupo Crédito Agricola iniciou, em 2023, o calculo das emissdes de ambito 3, categoria 15, relativas as
emissdes de investimentos e financiamentos do Grupo. O célculo das emissdes financiadas e investimentos foi
realizado em conformidade com a metodologia “Financed Emissions Standard” do PCAF, de acordo com os ativos
financeiros em carteira bancaria. Estes dados poderao ser consultados no Relatério de Disciplina de Mercado de
2025%,

Iniciativas Sustentaveis — Net Zero Stories

36 Relatdrio de Disciplina de Mercado 2025
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Em linha com o Plano de Transi¢do Net Zero, em 2025, o Grupo Crédito Agricola langou uma nova temporada da
mini-série documental “Net Zero Stories by CA”. Ao longo de 7 episddios, séo contadas histdrias de sucesso de
clientes do Crédito Agricola dos mais diversos setores de atividade empresarial em Portugal, com um papel ativo
na transformagao dos seus modelos de negdcio com base na descarbonizagéo e sustentabilidade, demonstrando
e promovendo a criagdo de boas praticas em matéria de resiliéncia e transi¢do climatica.

Nesta segunda temporada foram divulgadas as seguintes Net Zero Stories:

Octant Furnas Hotel | O anfitrido que se funde com o ecossistema vulcanico;
Edificio ALLO | Quando a sustentabilidade comega numa folha em branco;
SATA | Do isolamento ao futuro: a rota para reduzir o impacto de voar:
Capwatt | Biometano: a alternativa sustentével ao gés natural;

Grupo BEL | Acelerar rumo a uma frota logistica descarbonizada;

Nutrifarms | Agricultura moderna, focada na precisdo e na sustentabilidade;

Valorlis | Circularidade e transformagéo de residuos em recursos.
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METAS RELACIONADAS COM A MITIGAGAO DAS ALTERAGOES CLIMATICAS E A ADAPTAGAO
AS MESMAS

O Grupo estabeleceu metas ambiciosas para reduzir as emissdes de GEE no ambito do seu Plano de Transi¢ao
Net Zero de forma a combater e adaptar-se as alteragdes climaticas, assim como de forma a limitar 0 aquecimento
global a 1,5°C.

No é@mbito 1 e 2, 0 compromisso para 2030 é de que estas emissdes sejam 100% neutras, tendo o0 Grupo atingido
0s niveis de neutralidade carbonica no ambito 2, em 2024, através da aquisicdo de 100% da sua energia
consumida de fontes de energia renovavel nos seus edificios, levando a que, neste ambito, apenas sejam
contabilizadas as emissbes do carregamento dos veiculos da frota elétrica fora das instalagdes do Grupo.

Relativamente ao ambito 3, o Grupo definiu metas para as categorias 5 (residuos), 6 (viagens de negdcios) e 7
(mobilidade dos colaboradores), tendo sido estabelecida a meta de reducéo de 33% das suas emissdes absolutas
até 2030.

Adicionalmente, como compromisso para 2030 no ambito do Plano Net Zero relativo a redugéo das emissdes
financiadas, foram definidos os seguintes objetivos de redugéo (com referéncia a 31 Dez 2022):

Tabela 33 - Objetivos de reducdo das emissoes financiadas

Meta 2030 Meta 2030

Setores emissoes intensidade
absolutas carbénica
Financiamento a imdveis residenciais 31% 42%
Financiamento a imdveis comerciais 41% 50%
Setor agricola 64% 67%
Setor da hotelaria e restauragao 42% 42%
Setor da producéo de energia 51% 45%
Setor da aviagdo 53% 60%
Setor da gestao de residuos 21% 21%
Crédito automovel 36% 36%
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Todas as metas do Grupo foram definidas com referéncia a 31 de dezembro de 2022 e impde ainda destacar que
o0 Grupo néo recorre a créditos de carbono no calculo da sua pegada, nem como meio para atingir o objetivo da
neutralidade carbonica.

Uma visao mais detalhada sobre o processo de definigdo das metas e do compromisso assumido pela instituicdo
pode ser consultado no Plano de Transicao Net Zero¥.

AQOES E RECURSOS RELACIONADOS COM AS POLITICAS EM MATERIA DE ALTERAGOES
CLIMATICAS

O Grupo considera que as medidas tomadas no ambito do seu Plano de Transi¢do Net Zero permitirdo atingir os
objetivos de reducéo das emissdes de forma a responder aos problemas de adaptagéo e mitigagao das alteragdes
climaticas. Este tema & abordado em maior detalhe no ponto relativo ao plano de transicédo Net Zero e os dados
relativos as emissdes de GEE no ponto “Consumo de recursos”.

Adicionalmente, no Plano de Atividades do Grupo, encontra-se a caracterizagao das iniciativas e agdes do Grupo
em matéria de sustentabilidade, entre as quais se destacam as medidas de reforco de valor ESG para clientes
empresariais, que visam, através de investimento sustentavel, promover a adaptacdo e mitigagao das alteragdes
climaticas. Neste ambito, manteve-se, em 2025, a oferta sustentavel do Grupo através de um conjunto de
produtos, nomeadamente:

Linha de Crédito Descarbonizagao e Economia Circular;

Linha de Crédito Energias Renovaveis;

Linha de Garantias BPF InvestEU dedicada ao Investimento Sustentavel; e

Linha de Garantias BPF InvestEU dedicada a mobilidade urbana.

Crédito Auto bonificado para aquisi¢éo de viaturas de baixo carbono (elétricas e a hidrogénio).

Em respeito a promog&o da oferta ESG relativa as alteragdes climaticas para clientes particulares, destacam-se
as seguintes iniciativas/agdes também no ambito do Plano de Transi¢do Net Zero:

o Crédito energias renovaveis;
o Crédito habitagédo CA Casa Energia Eficiente; e

Além disso, o Grupo define quatro areas prioritarias de atuagéo sendo estas a “Mobilidade limpa”, “Economia
circular”, “Sustentabilidade da cadeia de valor” e “Energias renovaveis & poupanca de energia”, tendo definido no
total 11 linhas de ag&o que se organizam da seguinte forma:

Tabela 34 - Areas prioritérias de atuagéo do GCA

Sustentabilidade e cadeia

Mobilidade limpa

Economia circular

de valor

Energias renovaveis &
poupanca de energia

Eletrificacéo da frota Circularidade dos Compras sustentaveis Produgdo/consumo de
¢ equipamentos eletrénicos P energia renovavel
Descarbonizagéo das Reducéo e reutilizagdo de Patrocinios e eventos de Eficiéncia energética e
viagens de negocio recursos e materiais impacto positivo reducdo de procura
Rgdugao da pegafi a Gestao sustentavel de Reduc,:ao da peggda de
associada a deslocagéo dos . cartbes bancarios e
residuos
colaboradores pagamentos
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37 Disponivel em: Plano de Transicdo Net Zero.

125


https://www.creditoagricola.pt/-/media/c4caea76829a43c59ee767508357275d.pdf

Relativamente a “Mobilidade limpa”, no &mbito da eletrificagdo da frota, o objetivo do Grupo é reduzir anualmente
em 25% e 15% os veiculos a gaséleo e gasolina, respetivamente, face a redugdo verificada no ano anterior até
2029. Adicionalmente, o Grupo tem o objetivo de atingir o méximo de veiculos hibridos em 2026, sendo que, a
partir de 2027, se prevé uma reducéo anual de 74 veiculos hibridos, até 2030, sendo este 0 ano definido como
objetivo para o Grupo possuir uma frota totalmente eletrificada.

A este respeito, em 2025 o Banco ainda n&o iniciou a sua trajetéria de redugao das emissdes, apesar do esfor¢o
ja iniciado de renovacéo e eletrificagcdo da frota. Este tema é abordado em maior detalhe no ponto relativo ao
“Consumo de recursos”. Neste sentido, o Banco encontra-se, neste momento, a realizar o diagnéstico da
implementacdo das agdes inicialmente definidas, com vista ao seu ajustamento para permitiram o cumprimento
das metas e compromissos assumidos.

No que respeita a descarbonizagéo das viagens de negécio espera-se que todas as passagens aéreas do Grupo
passem a ser realizadas em classe economica e as viagens de taxi/servigo privado sejam realizadas por viaturas
elétricas. Neste &mbito, os resultados de 2025 séo positivos, tendo sido possivel reduzir em quase 50% as
emissdes associadas a esta categoria de deslocagoes.

Por fim, em relacdo a redugdo da pegada de carbono associada a deslocagao dos colaboradores, os resultados
alcangados em 2025 séo positivos, com a redugéo de 2,3% das emissdes face a 2024 e um aumento de cerca de
60% dos colaboradores que se deslocam com recurso a viaturas elétricas durante 0 mesmo periodo.

Relativamente a “Economia circular”, no ambito da circularidade dos equipamentos eletronicos, entre 2023-2030,
o Grupo pretende enviar para reutilizagéo de TIC (informatica e telecomunicagdes), procedimento que possui
vantagens face a reciclagem em cerca de 20 kg COe evitado/tonelada de produto reutilizado (reciclagem: 1,2 kg
CO2e). Assumindo 1 computador por trabalhador, o Grupo estima cerca de 124 kg CO-e poupados por reutilizagéo
dos equipamentos (vs. ~8 kg COze poupados por reciclagem).

A aquisigéo direta de TIC recondicionados implica a redugdo de aproximadamente 75% da pegada de carbono
associada a produgdo do equipamento [~330 kg COze (computador novo) vs. 82 kg COze (computador
recondicionado)]. No que toca a redugao e reutilizagdo de recursos e materiais como o papel, agua e o plastico
espera-se que, em 2027, todas as entidades do Grupo ja adotem a iniciativa “Zero Plastico”, sendo o objetivo para
2025 que todo o papel recolhido seja direcionado para reciclagem, assim como 100% dos toners. No que respeita
ao consumo materiais, ainda existe margem de melhoria nas iniciativas a implementar. Nao obstante, face a 2024,
registou-se uma reducgéo de cerca de 10% no consumo de papel e de 89% no consumo de foners.

Na gestao sustentavel de residuos, o Grupo possui taxas de separagdo elevadas, sendo que existem melhorias
na monitorizagdo que podem ainda ser alcangadas, bem como na qualidade da separagéo. Assim, esta agéo esta
a ser dinamizada de modo a trabalhar novos fluxos e na modelagao de comportamentos dos trabalhadores e a
sua relagdo com as comunidades locais.

Sobre a “Sustentabilidade na Cadeia de Valor” existem varias iniciativas neste ambito, como por exemplo, a
criagao de mecanismos/incentivos que visem o aumento do n.° de fornecedores avaliados do ponto de vista ESG,
elaboragdo de codigo de conduta para patrocinios e eventos incluindo fatores ESG e utilizagdo de cartdes
bancarios produzidos com materiais mais sustentaveis.
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Por fim, no &mbito do quarto ponto “Energias Renovaveis e Poupanca de Energia”, algumas das iniciativas a
destacar de forma a diminuir 0 impacto do Grupo nas alteragdes climaticas sdo: a instalagdo de Unidades de
Produgéo para Autoconsumo (UPAC), substituigdo de iluminag&o convencional por [dmpadas led nos edificios,
sistema de monitorizagdo e controlo de consumos de energia das instalagdes, desenvolvimento de Comunidades
Energéticas locais como polo de partilha de recursos renovaveis e catalisador local para a transi¢éo e eficiéncia
energética e incentivo a reducdo do consumo através de alteragbes de comportamentos.

Deste modo, o0 Grupo acredita que o conjunto das medidas anteriormente enumeradas representam o caminho
para a mitigacao e adaptagao as alteragdes climaticas.

Para um maior detalhe relativo a evolu¢do de consumo de materiais e respetivas emissdes consultar o ponto
“Consumo de recursos”.

5.3.1. TAXONOMIA AMBIENTAL EUROPEIA

A Taxonomia Europeia para as atividades ambientalmente sustentaveis - Regulamento (UE) 2020/852 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2020 — é um sistema de classificacdo de atividades
economicas, que permite identificar aquelas que podem ser consideradas “verdes” ou ambientalmente
sustentaveis. Através desta classificacdo pretende-se promover a mobilizagdo de fluxos financeiros (ex.
investimento e financiamento) para os projetos, ativos e empresas que melhor promovam a transicdo da economia
europeia para um modelo mais sustentavel (v.g., menos intensivo em emissdes de carbono, mais circular e com
menor impacto no uso e na preservagao dos recursos naturais).

De forma a suportar a implementag¢éo da Taxonomia Europeia, a Comiss&o Europeia adotou a 6 de julho de 2021
o0 Ato Delegado para a Divulgagéo de Informagéo (DDA) - Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 da Comissao
— estabelece a informacgéo, a estrutura, as metodologias e a forma de apresentagao dos dados a ser seguida
pelas instituicdes financeiras e entidades ndo-financeiras, relativamente a propor¢ao das atividades sustentaveis
no seu negadcio, investimento ou concesséo de crédito, na forma de indicadores de desempenho (KPI) e templates
a adotar pelas diferentes entidades.

O Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 da Comiss&o, de 4 de junho de 2021 (Ato Delegado do Clima),
complementa o Regulamento da Taxonomia, estabelecendo os critérios ao abrigo dos quais uma atividade
economica pode ser considerada ambientalmente sustentavel, através da contribuicdo para a mitigagdo ou
adaptacéo as alteragdes climaticas (os dois objetivos ambientais iniciais).

O DDA e o Ato Delegado do Clima foram posteriormente alterados para incorporar os requisitos de divulgagéo
decorrentes do Ato Delegado Complementar do Clima (Regulamento Delegado da Comisséo (UE) 2022/1214 de
9 de margo de 2022), que define os critérios para o tratamento, na Taxonomia Europeia, das atividades do setor
energético designadamente aquelas associadas a produgéo e distribuicdo de gas natural e de energia nuclear.

O Ato Delegado Ambiental - Regulamento Delegado (UE) 2023/2486 da Comisséo, de 27 de junho de 2023 -
complementou os requisitos existentes, estabelecendo os critérios que tratam os restantes (quatro) objetivos
ambientais sobre os quais a Taxonomia Europeia foi desenhada.
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O Regulamento Delegado (UE) 2024/3215 da Comissé&o, de 28 de junho de 2024 completa o Regulamento (UE)
2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho, mediante o estabelecimento de critérios técnicos de avaliagao
para determinar em que condi¢des uma atividade econdmica € qualificada como contribuindo substancialmente
para a mitigacdo das alteragdes climaticas ou para a adaptagéo as alteragdes climaticas e estabelecer se essa
atividade econdmica néo prejudica significativamente o cumprimento de nenhum dos outros objetivos ambientais.

De modo complementar, a publicagao pela Comisséo Europeia das orientagoes (FAQ) de 8 de novembro de 2024
fornece esclarecimentos adicionais sobre a Taxonomia da EU relativos ao reporte do desempenho ambiental das
atividades das instituigdes financeiras.

Por fim, em resultado da aprovagdo do pacote ‘Omnibus’ de simplificacdo das obrigacdes de divulgacdo de
sustentabilidade (ao abrigo do Pacto Ecoldgico Europeu), foi publicado o Regulamento Delegado (UE) 2026/73
da Comisséo, de 4 de julho de 2025, que altera o Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 no respeitante a
simplificacdo do teor e da apresentacdo das informagdes a divulgar relativamente as atividades sustentaveis do
ponto de vista ambiental e os Regulamentos Delegados (UE) 2021/2139 e (UE) 2023/2486 no respeitante a
simplificacdo de determinados critérios técnicos de avaliagdo para determinar se as atividades econdmicas nao
prejudicam significativamente os objetivos ambientais.

Tendo por base este enquadramento, 0 Grupo Crédito Agricola divulga os indicadores e as informagdes aplicaveis
nos termos do Artigo 10.° do DDA, em cumprimento das obrigagdes estabelecidas no Artigo 8.° do Regulamento
da Taxonomia e em linha com o designado no Artigo 8° do Regulamento Delegado (UE) 2026/73.

Relativamente a adogao das simplificagdes propostas no Regulamento Delegado (UE) 2026/73, o Grupo Crédito
Agricola optou por manter as regras e modelos de divulgacdo em vigor entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de
2025, na presente divulgacédo — tal como previsto no Artigo 23° do Regulamento (UE) 2026/73.

No anexo 7.9 deste relatorio séo apresentadas as informagdes divulgadas de acordo com os modelos de
informagéo definidos na Taxonomia Europeia. No Relatério de Sustentabilidade, o Grupo apresenta informagao
complementar, preparada em base voluntaria, sobre a aplicag@o da Taxonomia Europeia aos seus ativos.

Base legal para as divulgagoes sobre a Taxonomia Europeia

Nos termos do n.° 5 do Artigo 10.° do DDA, a partir de 1 de janeiro de 2024, as instituigdes financeiras devem
divulgar os principais indicadores previstos na regulamentagéo (designadamente, o Racio de Ativos Verdes —
GAR) bem como apresentar toda a informag&o relevante que os acompanha no cumprimento dos Anexos V, VI,
Xl e Xl do regulamento DDA (os pontos 1.2.3 e 1.2.4. Anexo V s&o apenas aplicaveis a partir de 1 de janeiro de
2026). Da mesma forma, as divulgacdes relacionadas com as atividades do setor energético — conforme Ato
Delegado Complementar do Clima - séo também aplicaveis a partir de 1 de janeiro de 2024.

A partir de 1 de janeiro 2026, e em concordancia com o n°7 do Artigo 10° do DDA, as institui¢des financeiras
devem divulgar os indicadores sobre a elegibilidade e alinhamento das atividades reguladas pelo Ato Delegado
Ambiental.
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Os ICD relativos as taxas e comissdes e a carteira de negociacdo s6 s&o aplicaveis a partir de 2028, em linha
com o Artigo 7° do Regulamento Delegado (UE) 2026/73.

Tendo como base este enquadramento, o Grupo Crédito Agricola divulga a informagao qualitativa e quantitativa
obrigatoria, de acordo com as metodologias descritas nas proximas secgdes. Assim, com esta divulgagéo, o Grupo
da cumprimento aos seguintes requisitos:

e Informacéo qualitativa a que se refere 0 Anexo Xl do DDA,

e Informacdo quantitativa a que se referem os Anexo V e VI do Ato Delegado para a Divulgacéo de
Informagéo, incluindo o Anexo Xll, relativo ao gas natural e energia nuclear, introduzido pelo Ato
Delegado Complementar do Clima.

Com referéncia a 2025, o Grupo volta a reportar o seu progresso em termos de aplicagdo da Taxonomia Europeia
para as atividades sustentaveis A divulgagdo obrigatéria, alinhada com os requisitos regulamentares, é
acompanhada por uma divulgacdo de base voluntaria, que tem como objetivos valorizar a evolugdo dos
desenvolvimentos que o Grupo tem realizado ao nivel da adogéo da Taxonomia — para efeitos de classificacao e
acompanhamento de negocio e de caracterizagdo dos riscos em balango — e garantir transparéncia sobre a
representatividade do negécio sustentavel nos portefolios do Grupo.

Ambito de aplicacio da Taxonomia Europeia

Nos termos do Regulamento da Taxonomia Europeia, a informacao apresentada tem como referéncia o periodo
findo a 31 de dezembro de 2025 e é respeitante ao universo de ativos relevantes, conforme abaixo descrito, para
o perimetro de consolidagéo prudencial do Grupo Crédito Agricola. Desta forma, as seguintes entidades legais

estdo incluidas nesta divulgacao:

CA Capital SCR SA

CA Imobiliario - FEIIA

CA Iméveis Unipessoal Lda

CA Informatica SA

CA Seguros e Pensdes SGPS SA

CA Seguros, SA

CA Servigos ACE

CA Vida, SA

Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo CRL
CCAM Acores CRL

CCAM Albufeira CRL

CCAM Alcécer do Sal e Montemor-o-Novo CRL
CCAM Alcobaga Cartaxo Nazaré Rio Maior e Santarém
CRL

CCAM Alenquer CRL

CCAM Alentejo Central CRL

CCAM Alentejo Sul CRL

CCAM Algarve CRL

CCAM Aljustrel e Almodévar CRL

CCAM Alto Cavado e Basto CRL

CCAM Alto Douro CRL

CCAM Area Metropolitana do Porto CRL
CCAM Azambuja CRL

CCAM Bairrada e Aguieira CRL

CCAM Baixo Mondego CRL

CCAM Baixo Vouga CRL

CCAM Batalha CRL

CCAM Beira Baixa (Sul) CRL

CCAM Beira Centro CRL

CCAM Beira Douro e Lafdes CRL
CCAM Cadaval CRL

CCAM Caldas Rainha Obidos e Peniche CRL
CCAM Cantanhede e Mira CRL

CCAM Coimbra CRL

CCAM Coruche CRL

CCAM Costa Azul CRL

CCAM Costa Verde CRL

CCAM Douro e Céa CRL

CCAM Douro e Sabor CRL

CCAM Elvas Campo Maior e Borba CRL
CCAM Entre Tejo e Sado CRL

CCAM Estremoz Monforte e Arronches CRL
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CCAM Guadiana Interior CRL

CCAM Loures Sintra e Litoral CRL

CCAM Lourinhd CRL

CCAM Médio Ave CRL

CCAM Moravis CRL

CCAM Nordeste Alentejano CRL

CCAM Noroeste CRL

CCAM Norte Alentejano CRL

CCAM Oliveira Azeméis e Estarreja CRL
CCAM Oliveira do Bairro Albergaria e Sever CRL
CCAM Paredes CRL

CCAM Pernes e Alcanhdes CRL

CCAM Centro Litoral CRL

CCAM Porto de Més CRL

CCAM Pévoa Varzim Vila Conde e Esposende CRL
CCAM Regiéo do Fund&o e Sabugal CRL
CCAM Ribatejo Norte e Tramagal CRL
CCAM Ribatejo Sul CRL

CCAM Salvaterra de Magos CRL

CCAM Sao Teotonio CRL

CCAM Serra da Estrela CRL

CCAM Sobral de Monte Agraco CRL

CCAM Sotavento Algarvio CRL

CCAM Terra Quente CRL

CCAM Terras de Santa Maria CRL

CCAM Terras de Viriato CRL

CCAM Terras do Arade CRL

CCAM Terras do Sousa Ave Basto e Tamega CRL
CCAM Tras-os-Montes e Alto Douro CRL
CCAM Vagos CRL

CCAM Vale do D&o e Alto Vouga CRL
CCAM Vale do Sousa e Baixo Tamega CRL
CCAM Vale do Tavora e Douro CRL

Vila Franca de Xira e Arruda dos Vinhos
CCAM Vila Verde e Terras do Bouro CRL
CCAM Zona do Pinhal CRL

CCCAM Gestéo Investimentos e Consultoria Unipessoal
Lda

Crédito Agricola SGPS SA

Fenacam FCRL

Imovalor CA - FEIIF
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Todos os ativos relevantes de cada uma das entidades acima referidas foram avaliados em relagéo aos
critérios da Taxonomia. Os objetivos ambientais que suportam a avaliagdo dos ativos compreendem o0s
objetivos ambientais definidos pela Ato Delegado do Clima e pelo Ato Delegado Ambiental, totalizando os
seguintes seis objetivos ambientais:

o Mitigagao das Alteragdes Climaticas (CCM);

e Adaptagéo as Mudangas Climéticas (CCA);

o Utilizacao sustentavel e protecdo dos recursos hidricos € marinhos (RHM);
e Transi¢ao para uma economia circular (EC);

e Prevencéo e controlo da poluigdo (PCP);

e Protecdo e restauragao da biodiversidade e dos ecossistemas (BIO).

Para realizar a aplicagéo dos critérios da Taxonomia Europeia sdo avaliados os seguintes ativos/ portefolios
do balango do Grupo (incluindo posicdes extrapatrimoniais) e pertencentes a sua carteira bancaria:

=  Empréstimos e adiantamentos a empresas néo financeiras: sdo atividades de financiamento que
consistem em fundos diretamente disponibilizados as empresas clientes do Grupo. Os financiamentos
ainda se encontram em divida a data da aplicagdo da Taxonomia e séo avaliados com base no seu
valor contabilistico bruto. Independentemente das definicdes contratuais ou das caracteristicas de
quaisquer garantias associadas as operacoes, todo o portefolio foi sujeito ao processo de aplicagéo
da Taxonomia.

=  Empréstimos e adiantamentos as familias: sdo atividades de financiamento que consistem em
fundos postos a disposi¢do de pessoas singulares. Os financiamentos ainda se encontram em divida
a data da aplicagéo da Taxonomia e s&o avaliados com base no seu valor contabilistico bruto. Apenas
0s empréstimos associados a hipotecas residenciais e o financiamento de veiculos automdveis foram
sujeitos ao processo de aplicacdo da Taxonomia. Os empréstimos concedidos para efeitos de
renovacao dos edificios sdo, em parte, classificados como hipotecas — nos restantes casos, as
operagdes nao foram avaliadas pela Taxonomia em resultado da necessidade de melhor caracterizar
e avaliar a utilizagdo dos fundos associados a esta operagdes.

= Investimentos em titulos financeiros: sdo instrumentos de divida (por exemplo, obrigagdes, papel
comercial) ou de capital (por exemplo - fundos, agdes) representados por titulos financeiros detidos
na carteira bancéaria do Grupo. Os montantes relevantes para a aplicagdo da Taxonomia
correspondem ao valor contabilistico bruto destes instrumentos.

=  Empréstimos a governos locais: empréstimos desembolsados a entidades governamentais, de
natureza local ou regional (por exemplo - municipios). Os empréstimos ainda se encontram em divida
a data da aplicacdo da Taxonomia e s&o avaliados com base no seu valor contabilistico bruto.
Independentemente das definicbes contratuais ou das caracteristicas de quaisquer garantias
associadas as operagdes, todo o portefolio foi sujeito ao processo de aplicagdo da Taxonomia. Em
geral as entidades aqui incluidas ndo séo obrigadas a divulgar informagdo nao financeira e os
financiamentos prestados tém uma natureza geral (i.e., ndo associados a nenhum projeto em
concreto) — por este motivo, néo se reportam resultados decorrentes da aplicagdo da Taxonomia.



= Ativos ndo-correntes detidos para venda: os ativos imobiliarios recebidos em dagdo de pagamento
ou recuperados no ambito do contencioso de crédito (iméveis residenciais e comerciais) e
classificados nesta rubrica do balango do Grupo foram sujeitos ao processo de aplicagdo da
Taxonomia, pelo respetivo valor contabilistico bruto.

= Qutros ativos da carteira bancaria: as garantias prestadas e os ativos sob gestdo (AuM) foram
avaliados para efeitos das divulgacdes da Taxonomia. A respetiva triagem foi realizada de acordo com
a natureza de cada item, de acordo com as definicbes acima apresentadas.

Nos termos do Regulamento da Taxonomia Europeia, a informagéo apresentada tem como referéncia o
periodo findo a 31 de dezembro de 2025 respeitante ao universo de ativos relevantes, conforme abaixo
descrito, para o perimetro de consolidagéo prudencial do Grupo Crédito Agricola.

Processo de aplicagao da Taxonomia Europeia

O processo de analise para determinar até que ponto os portefélios e os ativos acima definidos sdo
ambientalmente sustentaveis, do ponto de vista da Taxonomia, segue uma abordagem a quatro fases:

= Fase 1-elegibilidade: o ativo deve estar associado a uma atividade que, potencialmente, tenha uma
contribui¢do substancial para um ou mais dos (seis) objetivos ambientais definidos no Regulamento
da Taxonomia Europeia. Esses ativos, assim, séo designados “elegiveis” — ou seja, correspondem a
uma atividade abrangida pelos Atos Delegados relativos ao clima e ao ambiente.

Se 0 ativo corresponder a uma atividade elegivel, serd necessario proceder a uma analise mais
aprofundada, para avaliar se esta ou ndo alinhado com os critérios técnicos da Taxonomia. Para o efeito,
deverao ser cumpridos 0s seguintes passos:

= Fase 2 - Contribuigao substancial: o ativo deve ter uma contribuicdo substancial para qualquer um
dos seis objetivos ambientais atualmente abrangidos pela Taxonomia da UE;

= Fase 3 - Nao causar danos significativos : 0 ativo ndo pode causar dano significativo a nenhum
dos demais objetivos ambientais (DNSH — Do Not Significant Harm); e

= Fase 4 - Conformidade com as salvaguardas minimas: devem ser cumpridas salvaguardas
minimas em matéria social.

Em estrita conformidade com as disposicdes estabelecidas pelos Regulamentos e Atos Delegados
relevantes, 0 processo de aplicagdo da Taxonomia baseia-se, exclusivamente, em informagéo divulgada
pelas contrapartes (ou seja, os KPI da Taxonomia apliciveis a empresas financeiras e néo financeiras) —
nos casos em que essa informagé@o ndo esteja disponivel, e ainda que possa ser estimada, ndo foi
considerada para os efeitos da divulgagao da informag&o obrigatéria para a Taxonomia.

Adicionalmente, a forma em como o processo é aplicado depende do tipo e da finalidade do ativo, de acordo
com:

=  Empréstimos ou investimentos com finalidade geral (“general purpose”, em lingua inglesa): o
processo baseia-se nas divulgagdes das empresas relativas ao seu Volume de Negécios e Despesas
de Capital (CAPEX), resultantes ou relacionados com atividades ambientalmente sustentaveis. Assim,
para este tipo de operacdes, 0 processo € percorrido duas vezes - tanto para a valorizagao dos dados
de CAPEX como Volume de Negdcios.
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=  Empréstimos ou investimentos com finalidade especifica (“use of proceeds”): o processo é
baseado na avaliacéo da elegibilidade e do alinhamento pelo préprio Grupo Crédito Agricola, com
base na analise realizada as atividades financiadas de acordo com os respetivos critérios técnicos
descritos nos atos delegados da Taxonomia.

Os dados externos utilizados (ou seja, divulgados pelas empresas) séo capturados através de uma
plataforma partilhada pelo sistema bancario portugués.

Nos ultimos anos, o Grupo Crédito Agricola tem trabalhado na implementa¢do da Taxonomia como uma
ferramenta de apoio a classificagdo das operacdes comerciais como verdes ou sustentaveis. Estes esforgos
estao refletidos na publicagéo do ‘Green, Social and Sustainability Bond Framework’ (de dezembro de 2024)
que, numa légica de melhor esforgo, alinha os critérios de elegibilidade com os critérios técnicos da
Taxonomia.

Principais pressupostos e fontes de incerteza

O quadro regulatério que suporta a Taxonomia Europeia tem estado em constante evolugéo, o que tem
impacto na interpretacdo dos requisitos aplicaveis. Esta visao € demonstrada, igualmente, pela publicagéo
regular de FAQ pela Comiss&o Europeia, que visam clarificar alguns requisitos para a preparacéo das
divulgagbes da Taxonomia pelas institui¢des financeiras.

Apesar de todos os esforcos que o Grupo Crédito Agricola tem realizado para recolher as informagdes
necessarias para a divulgagdo da Taxonomia, a disponibilidade de dados continua a ser um desafio
operacional.

De acordo com o Artigo 8.° do Ato Delegado para a Divulgagao de Informagéo, o Grupo utiliza a informagéo
mais recente publicada pelas contrapartes —para a sua maioria, a informagao que esta disponivel tem data
de referéncia de dezembro de 2024.

Além disso, o numero de contrapartes que divulgam os dados exigidos ainda é limitado (circunscrito as
empresas NFRD, substituida pela CSRD), especialmente nos principais setores financiados pelo Grupo.
Neste contexto, 0 Grupo Crédito Agricola considera os KPIs, resultantes da aplicagédo da Taxonomia
Europeia, de comparabilidade limitada entre as instituigées bancarias Portuguesas e Europeias.

Atentas as diferentes interpretagdes e as duvidas, fundamentadas, relativas a aplicagéo do processo de
classificagdo da Taxonomia para os empréstimos as familias (e ativos ndo-correntes detidos para venda),
designadamente no que diz respeito ao cumprimento dos critérios de DNSH, o Grupo Crédito Agricola
optou por n&o incluir estes ativos no @mbito do reporte realizado (v.g., divulgagdes de KPI e modelos de
informacéo da Taxonomia).

Sem prejuizo do paragrafo acima, por uma questé@o de transparéncia de informagéo e, em base voluntéria,
séo apresentados os impactos ao nivel dos principais KPI (v.g., GAR) da potencial inclusdo destes ativos.
Assim, e na secgéo abaixo, maior detalhe destes resultados é apresentado, com base nos seguintes
critérios de determinagéo do alinhamento, voluntario, com a Taxonomia Europeia para os empréstimos as
familias e ativos néo-correntes:

= Para cumprimento dos critérios de contribuicdo substancial - os ativos estdo associados a
financiamento a aquisigdo ou renovagdo de imoveis que construidos antes de 31 de dezembro de
2020, apresentam um certificado energético real de desempenho minimo de B ou superior, ou 0s
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ativos estéo associados a financiamento Transporte em motociclos, veiculos ligeiros de passageiros
e veiculos comerciais ligeiros, com fator de emisséo (direta) nula (ambos de acordo com a verséo de
dezembro 2024 da ‘Green, Social and Sustainability Bond Framework’ do Grupo Crédito Agricola) e

= Para cumprimento dos critérios de DNSH — os imdveis a que se refere o ponto anterior apresentam
um nivel de risco fisico, de acordo com o modelo interno do Grupo, baixo ou negligenciavel (para
cheias, incéndios florestais e deslizamento de terras), num cenério climatico alinhado com a narrativa
de Delayed Transition da ‘Network for Greening the Financial System’ (ano de referéncia 2050),
dispensando assim a apresentacdo de planos ou outras evidéncias de resposta a esses fatores de
risco.

Os iméveis construidos apés 31 de dezembro de 2020 n&o foram considerados no ambito da divulgacdo
voluntéria, em resultado da auséncia de informacéo detalhada que suportasse a validagao da contribui¢do
substancial — especificamente, a classificacdo da sua eficiéncia energética no contexto do desempenho
energético do stock imobiliario.

Sumario dos principais resultados da aplicagado da Taxonomia

Com referéncia a 31 de dezembro de 2025, o Grupo Crédito Agricola reporta um récio de elegibilidade
obrigatério de 27.4% (que compara com 26.4% de dezembro de 2024), baseado na informagao de Volume
de Negdcios divulgado pelos seus clientes empresas (27.5% baseado no CAPEX, que compara com 26.1%
de dezembro 2024).

A discriminagdo da informagdo acima referida é apresentada no anexo [---], mostrando como o Grupo
Crédito Agricola avaliou 0 seu balango em termos dos critérios da Taxonomia Europeia.

Os ativos que respeitam os critérios do processo de aplicacdo da Taxonomia, descrito nas secgdes
anteriores, sdo considerados alinhados e fazem parte do Racio de Ativos Verdes (GAR) do Grupo — em 31
de dezembro de 2025, o GAR do Grupo é 0.41% que compara com 0.45% de dezembro de 2024,
valorizando a informagéo de Volume de Negdcios dos clientes empresas (0.63%, com base no CAPEX,
que compara com 0.62% de dezembro de 2024).

Numa abordagem transparente e considerando a informag@o preparada em base voluntaria (v.g.,
alinhamento dos empréstimos as familias e ativos ndo-correntes detidos para venda), os réacios acima
apresentados podem, potencialmente, ser revistos para 0.47%, que compara com 0.47% de dezembro de
2024, com base em Volume de Negdcios (0.69% em termos de CAPEX, que compara com 0.65% de
dezembro de 2024).

O resumo das métricas de Taxonomia, fazendo uso da informagéo apresentada em base obrigatoria é
conforme se segue:

Métricas de Taxonomia - base Volume

Negdcios Exposicio Elegivel Elegivel% Alinhado Alinhado%
M Euros
Empréstimos e investimentos
Empresas financeiras [a] 2567 271 1.5 29,20 0.2
Empresas ndo-financeiras 7122 86 05 44 0.2
Sujeitas & NFRD [b] 434 86 0.5 44 0.2
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N&o-sujeitas & NFRD 6688 0 0 0 0.0

Empréstimos as familias [c] 5608 4389 25 0 0.0

Governos locais e regionais [d] 457 0 0.0 0 0.0
Ativos ndo-correntes [e] 138 138 0.1 0 0.0
Z:;egmindaedori:ivos de numerador e 17814 4883 274 7 041
Exposigdo a empresas ndo-sujeitas a NFRD 7055 -— -
Derivados financeiros 681 --- - -—
Financiamento interbancério 43 --- - -—
Caixa e outros ativos 830 - -— _—
Total de ativos de denominador 8611 -— -— -
Récio de Ativos Verdes (GAR%) 0.41

O resumo das métricas de Taxonomia, fazendo uso da informagao apresentada em base voluntaria é
conforme se segue:

Métricas de Taxonomia - base Volume

Negécios Exposigao Elegivel Elegivel% Alinhado Alinhado%
Empréstimos e investimentos
Empresas financeiras [a] 2567 271 1.5 29 0.2
Empresas néo-financeiras 7121 86 05 44 0.2
Sujeitas a NFRD [b] 434 86 05 44 0.2
N&o-sujeitas & NFRD 6 688 0 0 0 0.0
Empréstimos as familias [c] 5608 4389 246 10.37 0.1
Governos locais e regionais [d] 4457 0 0.0 0 0.0
Ativos ndo-correntes [e] 138 138 0.8 0 0.0
Total de afivos de numerador e 4713 43883 274 73 041
Exposicdo a empresas ndo-sujeitas a NFRD 7 056 - ===
Derivados financeiros 681 - - -
Financiamento interbancario 43 === === ===
Caixa e outros ativos 831 === === ===
Total de ativos de denominador 8610 === === === ===
Racio de Ativos Verdes (GAR%) 0.41

38 Somandoa + b +c+d+e

40 O Grupo Crédito Agricola considera como “Fornecedores locais” os Fornecedores instalados no concelho onde existem Agéncias
das suas Caixas Associadas.
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5.4. 0 NOSSO VALOR DE GOVERNANCE

A conduta empresarial do Grupo Crédito Agricola traduz-se num compromisso sélido e consistente com a
gestao responsavel dos impactos, riscos e oportunidades inerentes a sua atividade no setor financeiro. Esta
abordagem reflete uma atuagéo consciente e orientada para a criagéo de valor sustentavel a longo prazo,
em linha com os principios de boa governagao e responsabilidade institucional.

Neste enquadramento, a cultura empresarial assume um papel central, funcionando como um elemento
estruturante que orienta comportamentos, praticas internas e processos de decisao em todo o Grupo. Tal
como sucede noutras instituicoes financeiras, a eficacia e a solidez do modelo de negécio do Grupo Crédito
Agricola estdo intrinsecamente dependentes da capacidade de estabelecer e preservar relagdes de
confian¢a duradouras, bem como de promover a fidelizacdo dos seus clientes e o envolvimento positivo
das diversas partes interessadas, reforgando a credibilidade e a reputagao da Instituigdo.

O PAPEL DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO, DE DIREGAO E DE SUPERVISAO

A Caixa Central do Grupo Crédito Agricola define, através do seu Regulamento Interno do Conselho de
Administragdo Executivo, o0 enquadramento formal aplicavel a este érgao de gestdo. Este regulamento
estabelece de forma clara e estruturada as competéncias e responsabilidades atribuidas ao CAE, bem
como as regras relativas ao seu funcionamento, organizagéo interna e processos de tomada de decisao.
Adicionalmente, contempla os mecanismos e critérios de avaliagdo do desempenho do CAE, assegurando
uma governagéo eficaz, transparente e alinhada com as melhores préticas institucionais.

De entre outras competéncias, 0 Regulamento determina que compete ao CAE:

e Definir e promover uma conduta e cultura organizacional para o0 GCA pautada pelos mais elevados
padrdes de exigéncia ética, assentes nos valores e principios de atuagé@o adotados pelo € no GCA,
vertidos no Codigo de Etica e Conduta do GCA que, precedido de parecer prévio do CGS, é
aprovado pelo CAE;

e Definir e aprovar politicas e procedimentos concretos, eficazes, adequados e destinados a
execucdo e monitorizag@o da cultura organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno
do GCA, designadamente os que desenvolvam e concretizem o Cédigo de Etica e Conduta do
GCA, assegurando, dessa forma, as suas efetivas implementagdo e cumprimento;

e Elaborar 0 modelo de relatorio de autoavaliagdo da adequagdo e da eficacia da cultura
organizacional e dos sistemas de governo e de controlo interno do SICAM e orientar as suas
Associadas quanto ao consistente, pontual e tempestivo preenchimento e entrega, divulgando os
resultados com vista a uma reflexdo e ponderagao regulares sobre, respetivamente, o grau de
cumprimento do GCA e as medidas a serem adotadas para ultrapassar quaisquer ineficiéncias;

e Adicionalmente e para o exercicio das suas fungbes e competéncias estatutarias, legais e
regulamentares, mormente em sede de conduta e cultura organizacional, compete
especificamente ao CAE, promover, entre outros:

i. A discusséo regular, nas suas reunides, e nas reuniées com os demais membros da
Direcdo de Topo, das matérias relacionadas com conduta e cultura organizacional,
assegurando o registo dessas discussdes e respetivas conclusoes;

ii. A adogao, por um lado, de medidas que valorizem comportamentos alinhados com a
cultura organizacional por si definida, bem como com as demais exigéncias legais e
regulamentares em vigor e, por outro, de medidas disciplinares adequadas e
proporcionais sempre que forem detetadas situagdes de incumprimento;
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ii.  Acomunicacdo e a divulgacao, ao longo do ano, das regras de conduta em vigor no GCA,
de modo a torna-las presentes no dia-a-dia da gestdo e no processo de tomada de
deciséo;

iv. A realizagdo, através de entidade externa ao GCA, de avaliagbes periodicas e
independentes a conduta e aos valores da Caixa Central, do SICAM e do GCA, bem
como a conduta e aos valores do proprio CAE e dos seus Conselhos e Comités e divulgar
os resultados dessa avaliagdo peridédica e independente ao SICAM e ao GCA,
assegurando todas as iniciativas necessarias a corrigir qualquer desvio que tenha sido
detetado em sede de cumprimento dos principios e valores do GCA,;

v.  Sem prejuizo das interagdes que possam ser desencadeadas entre cada um dos érgaos
sociais com 0s demais € com 0s seus respetivos Comités na decorréncia do exercicio
das suas fungdes, compete ao CAE, enquanto 6rgdo executivo da Caixa Central,
desencadear e impulsionar a generalidade das interagbes que sejam ou contribuam para
ser corolario de uma gesto sa e prudente da Caixa Central, do SICAM e do GCA e para
uma cultura organizacional pautada pelos mais elevados padroes de exigéncia ética
assentes nos valores e principios de atuagdo adotados no GCA.

A atividade e desempenho do CAE, bem como de cada um dos seus membros, é avaliada pelo CGS, a
quem compete supervisionar e monitorizar as agdes e tomadas de decisdo em matéria de gestao,
designadamente monitorizar e analisar o desempenho individual e coletivo do CAE. Adicionalmente, a
Caixa Central dispde de uma Politica interna de Selegéo e Avaliagdo da Adequagdo dos Membros dos
Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo onde estabelece que a Caixa Central, através de uma
Comissao de Avaliagao especifica, efetua a avaliacéo individual da adequacdo de todos os Membros do
seu Orgdo de Administracdo e de Fiscalizagdo, bem como a avaliagdo coletiva desses dois Orgaos. Nessa
avaliagdo verifica: individualmente, se cada um dos Membros dos Orgdos de Administragdo e de
Fiscalizacdo a eleger, a cooptar ou a designar ou em exercicio de fungdes, possuem o0s requisitos de
adequacgdo necessarios para o exercicio dos respetivos cargos, designadamente em termos de idoneidade,
qualificagéo e experiéncia profissional, independéncia e disponibilidade; coletivamente, se cada um dos
Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo considerada a sua composigdo como um todo, respeita a
diversidade de género e reune qualificagéo e experiéncia profissional, independéncia e disponibilidade
suficientes para cumprir as respetivas fungdes legais e estatutarias em todas as areas relevantes de
atuagao.

GESTAO DAS RELAGOES COM OS FORNECEDORES

Para o Grupo Crédito Agricola, os Fornecedores assumem um papel que vai além do simples fornecimento
de bens e servigos, sendo encarados como parceiros estratégicos ao longo da sua cadeia de valor. A
atuagéo e o desempenho destes parceiros tém um impacto direto na reputagéo, na qualidade dos servigos
prestados e na rentabilidade global da atividade do Grupo, razéo pela qual as relagdes estabelecidas com
os Fornecedores sdo objeto de uma atengao cuidada e estruturada.

Neste sentido, o Grupo Crédito Agricola valoriza o desenvolvimento de relagdes de cooperagéo
sustentadas em principios de confianga, transparéncia e crescimento matuo, promovendo uma colaboragdo
estreita e duradoura com os seus Fornecedores. Esta abordagem contribui para a construgdo de uma
cadeia de fornecimento resiliente e sustentavel, capaz de suportar os desafios operacionais e estratégicos
do presente e de se adaptar as exigéncias futuras. A colaboragéo continua com os Fornecedores permite,
igualmente, identificar oportunidades de otimizacdo de processos, de melhoria da eficiéncia operacional,
de redugdo de custos e de desenvolvimento de solugbes ajustadas as necessidades especificas do
mercado.
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Paralelamente, o Grupo assume o compromisso de assegurar uma cadeia de fornecimento responsavel e
sustentavel, alinhada com os seus principios de governacdo e com o0s objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Ao investir na consolidagéo de relagdes solidas com os seus Fornecedores, o Grupo Crédito
Agricola reforca a sua posigao no mercado e promove um ecossistema de negdcios mais robusto, ético e
responsavel, assente nos principios do Sustainable Procurement.

No @mbito deste compromisso, o Grupo Crédito Agricola prioriza a adogéo de praticas responsaveis e
sustentaveis ao longo de toda a sua cadeia de valor. Esta abordagem encontra-se formalizada na Norma
de Compras e Aprovisionamentos, que sistematiza e divulga o conjunto de orientacbes, regras e
procedimentos aplicaveis aos processos de Compras e Aprovisionamentos da Caixa Central e das
Estruturas de Servigos Partilhados do CA Servigos, assumindo igualmente um carater orientativo para as
Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) e para as Empresas do GCA.

Em particular, o Anexo 4 da referida Norma estabelece os requisitos para a avaliagdo do cumprimento, por
parte dos Fornecedores, de critérios ambientais e sociais, reforcando a integracdo de fatores ESG no
processo de selecdo e monitorizagdo da cadeia de fornecimento. Estes requisitos sao aplicaveis a todos
os Fornecedores, refletindo o reforgo do compromisso do Grupo Crédito Agricola com uma gestdo
responsavel, sustentavel e alinhada com as melhores praticas nacionais e internacionais. Os critérios de
valorag@o ambientais incluem:

o A certificagdo ambiental;

e O reporte de sustentabilidade;

e Agestdo de sustentabilidade;

e O impacto ambiental;

e Asemissoes de GEE;

e  Compromissos ambientais;

e Subscricdes voluntarias;

e Se a empresa fornecedora teve contraordenacdes ambientais nos Ultimos 5 anos;

Os critérios de sociais e de governagéo incluem:

e Conformidade legal e conduta ética;

e Direitos humanos;

e Direitos laborais;

e Se a empresa teve multas nos Ultimos 5 anos no que respeita a direitos humanos, condigdes de
trabalho, discriminagao, trabalho infantil ou corrupgao;

e Certificacdo social;

e Prevencéo, salde e seguranca.

A valorizagdo de Fornecedores locais assume um papel determinante na promogao do desenvolvimento
econémico e da sustentabilidade das comunidades onde o Grupo Crédito Agricola esta inserido. Ao
privilegiar, sempre que possivel, empresas de ambito local ou regional, o Grupo contribui de forma ativa
para o dinamismo da economia regional, estimulando a criagdo de emprego, a geragdo de rendimentos e
o reforco do tecido empresarial e social.

Para além do impacto socioecondémico positivo, a aposta em Fornecedores de proximidade permite
igualmente reduzir a pegada ambiental associada a atividade, nomeadamente através da diminui¢&o das
necessidades de transporte e da logistica de longa distancia. Esta opgéo contribui para a reducéo das
emissdes de GEE, reforcando o alinhamento do Grupo Crédito Agricola com praticas de aquisi¢éo
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responsaveis e com 0s seus compromissos em matéria de sustentabilidade ambiental e desenvolvimento
sustentavel.

Em 2025, o Grupo Crédito Agricola contribuiu com cerca de 190 milhdes de euros para a economia local,
através do pagamento de bens e servigos a fornecedores locais®, valor que corresponde a 54% do
montante total despendido com Fornecedores. Este indicador evidencia uma trajetoria de crescimento
consistente nos ultimos anos, registando-se em 2025 um novo aumento de 11% face ao ano anterior, o
que demonstra o reforco do compromisso do Grupo com o apoio as economias locais € regionais.

Nesse mesmo ano, foram contratados 5 030 Fornecedores locais, representando 50% do total de
Fornecedores contratados, o que traduz uma diminuigdo de 4% em relagdo a 2024. N&o obstante esta
reducdo na propor¢éo de fornecedores locais, o valor global das aquisicOes realizadas junto destes
Fornecedores aumentou, o que se refletiu num impacto econémico mais expressivo e positivo nas
comunidades onde estes se inserem, reforcando a relevancia da politica de compras locais do Grupo.

No caso especifico da Caixa Central, 0 ano de 2025 ficou marcado por uma evolugdo ainda mais
significativa neste dominio. Verificou-se uma diminuicdo de 5% na percentagem de Fornecedores locais
contratados, contrastando com um crescimento muito expressivo de 62% no valor das compras efetuadas
a Fornecedores locais. Este desempenho evidencia o reforgo da aposta na proximidade, contribuindo de
forma relevante para o dinamismo economico e a sustentabilidade das comunidades locais.

Tabela 35 — Evolug&o percentual dos fornecedores locais e do valor de compras locais do GCA e da CC

. Variagao
Fornecedores locais 2023 2024 2025 2024/2025¢

% de

fornecedores 52% 52% 50% 4%
Grupo Crédito Agricola | locais

% do valor das 0 0 0 0

compras locais 45% 49% 4% 1%

% de

fornecedores 46% 49% 47% -5%
Caixa Central locais

% do valor das 0 0 0 0

compras locais 31% 32% 2% 62%

PRATICAS DE PAGAMENTO

O Grupo Crédito Agricola assume a responsabilidade nas suas relagdes com os Fornecedores como uma
condi¢do essencial para a manutengéo de parcerias de confianga. Nesse sentido, compromete-se no
cumprimento rigoroso dos prazos de pagamento. Em 2025, a média de dias de pagamento registada foi de
31 dias, 0 que representa uma diminui¢do média de 9 dias face a 2024.

PREVENGAO E DETEGAO DE CORRUPGAO E SUBORNO

A corrupgéo constitui um fenémeno transversal a diversos setores da sociedade, comprometendo o seu
funcionamento adequado, nomeadamente no que se refere a integridade dos processos democraticos, ao

400 Grupo Crédito Agricola considera como “Fornecedores locais” os Fornecedores instalados no concelho onde existem Agéncias
das suas Caixas Associadas.

4T A evolugao apresentada reflete a variagao relativa da percentagem de fornecedores entre os anos em anélise e n&o a diferenga
expressa em pontos percentuais.
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desenvolvimento social e ao crescimento econdémico. A sua existéncia fragiliza a confianga nas instituicdes
e representa um obstaculo significativo a equidade, a transparéncia e a sustentabilidade das organizagoes.

De acordo com o disposto no artigo 3.° do Regime Geral da Prevengao da Corrupgdo (RGPC) “entende-se
por corrupgao e infragdes conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participagdo econémica em negécio, concusséo, abuso de poder, prevaricagéo, trafico de
influéncia, branqueamento ou fraude na obteng&o ou desvio de subsidio, subvencéo ou crédito, previstos
no Caddigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redagao atual, na
Lein.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacéo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei
n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagéo atual, na Lei n.°
20/2008, de 21 de abril, na sua redac&o atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagéo
atual”.

Com o objetivo de alinhar a sua atuagéo com as melhores praticas e politicas de prevencdo da corrupcao,
o SICAM, através do Grupo Crédito Agricola, desenvolveu e implementou um Plano de Prevencéo de
Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPR). Este Plano estabelece um modelo estruturado de gestdo
de riscos, sustentado no principio das trés Linhas de defesa, e define um conjunto de mecanismos
orientados né@o so para a prevencao, mas também para a detecao e mitigacao de potenciais situagdes de
corrupgao e infragdes associadas.

Entre os principais instrumentos previstos no PPR destacam-se:

e Politicas e procedimentos, que definem regras claras de conduta, critérios de atuacdo e
responsabilidades;

e Acdes de formagéo e sensibilizagdo, destinadas a promover uma cultura organizacional assente
na ética, integridade e cumprimento normativo;

e Canal de Participagao de Irregularidades, que permite a comunicagao segura e confidencial de
situacdes suspeitas ou comportamentos inadequados;

e Mecanismos de controlo interno, concebidos para monitorizar e mitigar riscos, assegurando a
eficacia do sistema de prevengéo.

Através deste enquadramento, o Grupo Crédito Agricola reforca o seu compromisso com a integridade, a
transparéncia e a responsabilidade institucional, promovendo uma atuagdo ética e alinhada com as
exigéncias legais e regulamentares em matéria de prevencao da corrupgao.

Para mais informagéo quanto aos mecanismos estabelecidos consultar Plano De Prevencao De Riscos
De Corrupgéo E Infragdes Conexas.

O PPR ¢ revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere uma alteragéo justifique a revisdo do mesmo,
e disponibilizado a todos os colaboradores do SICAM, através da publicagéo na intranet do Grupo, bem
como ao publico em geral através da publicagéo no sitio de internet do Crédito Agricola.

Os colaboradores do Grupo Crédito Agricola recebem formagao recorrente sobre os temas de prevengédo
e detecdo de corrupgdo e suborno. O grafico que se segue discrimina o nimero total e percentual dos
colaboradores, por categoria funcional, que receberam a referida formacao e aos quais foram comunicadas
as politicas e os procedimentos de combate a corrupgéo adotados pela organizagao:

Tabela 36 — Distribuigdo, por categoria funcional, do nimero total e percentual de Colaboradores do GCA que receberam formagédo
e comunicagao relativa ao combate & corrupgéo e respetivas politicas adotadas para o seu combate

Categorias de Colaboradores Grupo Crédito Agricola Caixa Central
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Prof. Altamente Qualif. e Qualificados 612 13,8% 160 19,9%

Prof. Nao Qualificados 0 0,0% 0 0,0%
Prof. Semiqualificados 0 0,0% 0 0,0%
Quadros Intermédios 278 6,3% 15 1,9%
Quadros Médios 12 0,3% 3 0,4%
Quadros Superiores 17 0,4% 15 1,9%
Total 919 20,7% 193 23,9%

As referidas politicas ndo foram comunicadas aos parceiros de negocios do Grupo.

6. O FUTURO E SUSTENTAVEL

6.1. O QUE VAIACONTECER EM 2026

O ano de 2026 assume um significado particularmente relevante para o Grupo Crédito Agricola,
perspetivando-se como um verdadeiro ano de consolidagdo do caminho de transformagéo j& percorrido.
Apos a tomada de posse da nova Administracdo, em Agosto de 2025, o ano de 2026 sera o primeiro
exercicio plenamente orientado por uma viséo renovada de governagao, estratégia e criagdo de valor
sustentavel, permitindo materializar, de forma integrada, as linhas de orientagdo definidas para um novo
ciclo de desenvolvimento do Grupo. O Plano de Sustentabilidade para 2026 traduz, assim, a ambicdo de
reforcar a transversalidade da sustentabilidade no Grupo, elevando o grau de completude, eficiéncia dos
processos e a coeréncia entre a estratégia, o negdcio e o risco. Estdo, assim, delineados os seguintes
principios-guia:

o Consolidar para transformar - garantir que as bases construidas entre 2023-2025 se tornam
sistemas estaveis e Uteis, nomeadamente em dados, reporte e capacitacéo;

o Integrar para gerar impacto — incorporar a sustentabilidade de forma transversal nas decisdes,
nos processos e no modelo de negécio do Grupo;

o Acelerar para diferenciar - reforgar o posicionamento do Crédito Agricola como agente ativo da
transicdo climatica, da prote¢do e regeneracdo da natureza e da inclus&o social, em coeréncia
com o proposito cooperativo e com o papel do sistema financeiro no futuro da economia
portuguesa.

Um dos marcos mais relevantes deste novo periodo sera a transi¢cao do enquadramento de supervisao,
passando o Grupo Crédito Agricola a ser supervisionado diretamente pelo BCE. Este passo reflete o
crescimento robusto registado nos Ultimos anos, o reforgo continuo da solidez financeira do Grupo e a sua
crescente relevancia no sistema financeiro nacional e europeu. Mais do que um desafio, esta mudancga
implica um reforgo significativo das exigéncias em matéria de governacéo, gestéo integrada de riscos,
qualidade dos dados e transparéncia — dimensdes indissociaveis de uma abordagem madura a
sustentabilidade. A supervisédo do BCE atua, assim, como um catalisador da integragdo dos riscos
climaticos, ambientais e sociais nos processos estratégicos e operacionais do Grupo, refor¢cando a
disciplina, a consisténcia e a comparabilidade da informacéo.

E neste enquadramento de transformagao institucional e ambicéo reforcada que o Grupo Crédito Agricola
definiu uma nova Estratégia de Sustentabilidade para o periodo 2026-2028. Assente numa visao de longo
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prazo e coerente com a identidade cooperativa do Grupo, esta estratégia representa uma evolugéo
consolidada e sofisticada, integrando a forma como a sustentabilidade é implementada na governagéo, na
gestéo de riscos e nas decisdes estratégicas, posicionado o Crédito Agricola como um agente ativo e
credivel da transigéo sustentavel da economia portuguesa.

Paralelamente, o contexto global evidencia de forma clara a existéncia de gaps significativos de
financiamento nos dominios da agdo climatica e da protegdo da natureza, que representam
simultaneamente riscos sistémicos e oportunidades de atuagdo para o setor financeiro. Os investimentos
atualmente mobilizados permanecem muito aquém das necessidades identificadas, quer ao nivel da
mitigacdo das alteragbes climaticas, quer da adaptagdo a impactos fisicos cada vez mais frequentes,
particularmente no Sul da Europa. Acresce ainda o défice critico de financiamento associado a prote¢do e
ao restauro da biodiversidade, apesar da forte dependéncia das economias e dos sistemas produtivos dos
servicos dos ecossistemas. Este desfasamento representa, para o Grupo Crédito Agricola, a oportunidade
de reforgar o seu papel enquanto mobilizador de capital e parceiro da transi¢éo para um modelo econémico
mais resiliente e sustentavel.

A resposta estratégica do Grupo a estes desafios tem subjacente trés pilares de atuacao para 2026-2028:

e A Transicao Climatica Justa;
e Cuidar da Natureza — por uma Economia Regenerativa;
e Incluir e Envolver — Comunidades mais diversas, participativas e inovadoras.

Este plano reforca a centralidade da sustentabilidade como eixo da competitividade e de coesdo
cooperativa, afirmando o Crédito Agricola como institui¢do financeira de referéncia na transigao climatica
justa, na regeneracdo da natureza e na inclusdo social e territorial.

A Transicao Climatica Justa

A Transicao Climatica Justa constitui um eixo central da atuacdo do Grupo em 2026. Num contexto de
aceleragao das politicas de descarboniza¢do e de agravamento dos riscos fisicos, o Crédito Agricola
refor¢a 0 seu compromisso com a mitigagéo climatica, apoiando clientes e parceiros no alinhamento com
trajetérias compativeis com os objetivos Net Zero. Em paralelo, assume como prioritaria a adaptacéo
climatica, promovendo a resiliéncia de setores econdmicos e territérios mais expostos - em particular em
contextos rurais — através de solugdes financeiras, proximidade técnica e capacitagéo. Este pilar integra
ainda uma abordagem mais estruturada as perdas e danos associados a eventos climaticos extremos,
traduzindo a missé@o cooperativa do Grupo: estar proximo de quem mais precisa, como parceiro de
confianga numa transic&o justa. Este vertical traduz a miss&o cooperativa do Crédito Agricola.

Cuidar da Natureza- por uma Economia Regenerativa

O segundo pilar afirma uma ambig&o pioneira ao ligar a atividade bancaria a regeneracéo do capital natural.
Reconhecendo que a economia depende diretamente dos servigos dos ecossistemas, 0 Grupo Crédito
Agricola assume um posicionamento ativo na protegdo, restauro e valorizagdo da natureza. Esta
abordagem de longo prazo visa apoiar praticas economicas mais sustentaveis e resilientes, mitigar riscos
associados a degradagdo ambiental e contribuir para a salvaguarda dos territérios e das atividades
economicas que deles dependem, reforcando o compromisso do Grupo com o futuro das préximas
geragoes.

Incluir e envolver - Comunidades mais diversas, participativas e inovadoras
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O terceiro pilar centra-se na incluséo social e no envolvimento das comunidades, valores fundadores do
modelo cooperativo da Crédito Agricola. Em 2026, o Grupo reforgara o seu papel enquanto agente da
coesao territorial, promovendo o acesso a servigos financeiros, digitais e de geografias tradicionalmente
menos atendidos. Este compromisso estende-se a promogéo da Diversidade, Equidade e Inclus&o no seio
da organizacéo, fomentando culturas participativas, equipas diversas e liderangas representativas. A
inclusdo € encarada simultaneamente como valor social e como fator de inovacéo, atracdo de talento e
sustentabilidade do negécio.

A execucdo desta estratégia materializa-se através de quatro eixos estratégicos, que orientam a atuagéo
do Grupo nas suas varias dimensdes: negocio, ecossistema de impacto, organizagéo e dados.

Eixo 1- Negécio Bancario Sustentavel

Consagra a sustentabilidade no coracdo do modelo de negdcio. Foca-se na relagdo com clientes,
investidores e parceiros de negdcios, promovendo a integragao plena dos critérios ESG nas operagdes de
crédito, investimento e gestéo de oferta, pricing e risco.

Eixo 2 - Ecossistema de Impacto

Visa reforcar o posicionamento do Crédito Agricola como parceiro de referéncia no ecossistema nacional
de sustentabilidade. Passa pela colaboragdo ativa com instituicdes publicas, universidades, centros de
investigacdo e organizagdes da economia social, fortalecendo redes de conhecimento e atuag&o nos
territdrios.

Eixo 3 - Organizagao Inclusiva e Operagoes Sustentaveis

Tem como objetivo tornar o Crédito Agricola um exemplo de coeréncia e lideranga pelo exemplo, com
praticas laborais, ambientais e operacionais que espelnam os valores que defende. Centra-se na
transformacdo interna, abrangendo a inovagdo organizacional, a diversidade, a incluséo, a eficiéncia
energética e digital, e a promocao de equipas diversas e capacitadas.

Eixo 4 - Dados, Reporte e Transparéncia

Este eixo sustenta os anteriores, fortalece os fundamentos técnicos e analiticos da gestdo da
sustentabilidade. Foca-se na melhoria de recolha, integracéo e analise de dados ESG, tornando os reportes
mais robustos, os modelos de risco mais precisos e a medi¢do de impacto mais credivel. Visa assegurar
também um maior nivel de transparéncia e consisténcia na comunicagao interna e externa.

Assim, 2026 marca o inicio de um novo ciclo de continuidade com renovagéo, em que crescimento,
prudéncia e sustentabilidade caminham lado a lado. Um ciclo no qual o Grupo Crédito Agricola reafirma o
seu compromisso em dar continuidade e aprofundar os projetos de sustentabilidade em curso, refor¢cando
a sua identidade cooperativa a proximidade aos territérios e a confianga das comunidades, num sistema
financeiro em profunda transformagéo.

A Estratégia de Sustentabilidade 2026-2028 é, acima de tudo, um compromisso com o futuro da
proximidade. E um plano que conjuga a forca da tradigdo cooperativa com a exigéncia da modernidade
sustentavel, transformando riscos em oportunidades e propésitos em resultados tangiveis.

Sustentabilidade, para o Crédito Agricola, é sindnimo de competitividade com propésito, inovagao
com ética e impacto com proximidade. E esse o horizonte que agora se abre — um horizonte de
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transicdo justa, regeneragao e inclusio, conduzido por uma banca que ndo observa o futuro a
distancia, mas o constréi de perto.
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ANEXOS

7.1.RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

-
Deloitte & Associados, SROC SA.
eloitte. Pegeto na 0RO =43

Registo na CMVM n.° 20161389
Av. Eng. Duarte Pacheco, 7
1070-100 Lisbos

Portugal

Tok: +(351) 210 427 500
. celoitte. pt

RELATORIO INDEPENDENTE DE GARANTIA LIMITADA DE FIABILIDADE

Ao
Conselho de Administragdo Executivo da
Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, CRL

Introdugao

Fomos contratados pela Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL [*CCCAM" ou “Caixa Central”} para a
realizagao de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre os indicadores identificados na secgiio
"Ambito”, que integram a informago de sustentabilidade incluida no Ralatério de Sustentabilidade relativo
ao ano findo em 31 de dezembro de 2025 (doravante “Relatdrio de Sustentabilidade 20257), preparada pela
CCCAM para efeltos de divulgagdo do desampenho anual do Grupo Crédito Agricola (“Grupo™) em matéria de
sustentabilidade.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Consetho de Administragéo Executivo da Caixa Cantral - Caixa Central de Crédito
Agricola Mituo, CRL, a preparagio dos indicadores identificados na secgio "Ambito” e incluidos no Relatério
de Sustentabilidade, em conformidade com as Global Reporting Initistive (*normas GRI") - GRI Standards,
bem como a manutengao de um sistema de controlo interno e sistemas & processos de captura e tratamento
da informacgéo epropriados para garantir a referida preparagéo e uma divulgagao dessas matérias isenta de
distorgbes materiais devido a fraude ou érro, A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatdrno de

garantia limitada de fiabilidade, profi | e independente, b do nos procedi realizados e
especilicados na secgio “Ambito”.
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Ambito

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Flabilidade que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao Financeira Histdnca - (ISAE) 3000 (Ravista),
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International Federation of
Accountants, @ cumprimos as demals normas @ onentagoes técnicas da Ordem dos Revisores Oficlais de
Contas, a8 quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter garantia
limitada de fiabilidade sobre se a informagao de sustentabilidade identificada no Anexo "Tabela GRI" do
Relatério de Sustentabilidade relativo 8o ano findo em 31 de dezembro de 2025 foi preparada, em todos os
aspetos materiais, em conformidade com as normas GRI.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, considerando o nosso
entendimento da natureza da Caixa Central @ do Grupo, do processo de preparagao do Relatdrio de
Sustentabilidade 2025, e outras circunstancias rel tes para este trabalho, tendeo incluido, entre outros,
03 seguintes procedimentos:

- Indagagoes aos colaboradores da CCCAM e Caixas Agricolas Associadas que estiveram envolvidos na
preparacéo da informagio de sustentabilidade identificada no Anexo “Tabela GRI" do Relatorio de
Sustentabilidade 2025, do forma a compreender o conhecer os principi i ¢ procedi de
gestio, recolha e consolidagao da informacao nele incluida, bem como 08 mecanismos de controlo
associados;

-  Execugio de procedimentos analiticos sobre o5 indicadores incluidos no Anexa "Tabela GRI” do Relatdrio
de Sustentabilidada 2025, complementados por indagagbes junto dos colaboradores da CCCAM e Caixas
Agricolas A iadas envolvidos na sua preparacio;

- Verificagéo da conformidade dos indicadores apresantados no Anexo “Tabela GRI” do referido relatério
com as normas GRI, no que respeita as divulgagdes gerais e especificas;

- Andlise da isténcia da metodologia utilizada na recolha & tlidagio da informagao incluida no
Anaxo “Tabeta GRI" do Relatério de Sustantabilidade 2025;

- Numa base de amostragem, execugao de procedimantos de consubstanciagao da informagao dos
indicadores qualitativos e quantitatives incluidos no Anexo “Tabela GRI" do Relatério de Sustentabilidade
2025, berm como verificagao da sua adequada conformidade com a base de dados disponibilizada pela
CCCAM;

- Comparagdo dos dados financeiros e econdmicos Incluidos no Relatério de Sustentabilidade 2025 com
o% auditados pela Deloitte & Associados, SROC, S.A., no dmbito da auditoria 3s demonstragdes
financeiras congolldadas do Grupo relativas so exercicio findo em 31 de dezembro de 2025; e

- Verificagao da conformidade do conteGdo do Relatério de Sustentabilidade 2025 com as normas GRI, no
que respeita s divulgagdes gerais e especificas, tendo em consideragao os indicadores apresentados no
Anexo “Tabela GRI" do referido relatdrio.

Os procedimentos efetuados num trabalho de garantia imitada de fiabilidade variam na sua natureza e sao
menaos axtensos do que num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade. Consequentements, o nivel de
garantia de fiabilidade obtido numn trabalho de garantia limitada de fiabilidade € substancialmente menor do
que sena obtida se tivéssemos efetuado um trabalho de garantia razodvel de fiabitidade. Assim, nao

xp uma opinido de garantia razodvel de fiabilidade.

Consideramos que a evidéncia obtida & suficiente e apropriada para proporcionar uma base sceitdvel para a
oxpressao da nossa conclusao,
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H Dotontte & Associados, SROC S A
eloitte. e oS
Regsto na CMVM 0.2 20161389
Paginaide3

Independéncia e gestao de qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia ¢ ética do oddigo de ética do International Ethics Standards
Board for Accountants {|ESBA) e do cadigo de ética da Ordem dos Revizores Oficiais de Contas (OROC).

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade 1 (ISQM 1), a qual requer que seja desanhado,
implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente que inclui politicas e
procedimentos sobre o cumprimento de requisitos étices, normas profissionais e requisitos legais @
regulamentares aplicaveis.

Concluséo

Com base no trabatho efetuado, nada chegou 80 nosso conhecimento qua nos leve a conclulr que os
indicad de sustentabilidade incluidos ne Anexo “Tabela GRI" do Relatério de Sustentabilidade 2025, ndo
tanham sido preparados, em todos 0s aspetos materialmenta ralevantes, em conformidade com a5 normas
GRI.

Restricoes na distribui¢io e uso

Este relatdrio ¢ emitido exclusivameante para informacio e uso do Conselho da Admir ¢do Executivo da
Caixa Central de Crédito Agricola Miatuo, CRL, para efeitos de divulgacdo do Relatdrio de Sustentabilidade
2025, pelo que ndo deverd ser utilizado para qualquer outro propdsito, nem publicado em qualquer outro
documento para além do referido Relatério.

Lisboa, 23 de julho de 2026

Representada por Edgar Luis Afonso Guerra, ROC
Registo na OROC n.© 1872
Registo na CMVM n.° 20180014
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7.2.  SOBRE O RELATORIO

O presente documento contém informagao néo-financeira / de sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola
e da Caixa Central, e abrange as atividades realizadas por todas as suas entidades integrantes.

O Relatorio contém informagao referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, sendo
apresentados valores de 2023 e 2024, sempre que pertinentes para analise comparativa. A informagéo é
relatada de acordo com as diretrizes GRI Standards (2021) da Global Reporting Initiative (GRI), para a
opgao “In accordance”, tendo sido ainda realizado o alinhamento, na base do melhor esforgo, com as
exigéncias de reporte da CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), apds a sua revisao pelo
Pacote Omnibus. A informacéo relativa ao alinhamento com os requisitos GRI e CSRD podem ser
consultadas nas tabelas incluidas nos capitulos 7.5. Tabela GRI e 7.6 Tabela CSRD.

7.3.  IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS DO GCA
A ANALISE DE DUPLA MATERIALIDADE DO GCA

Compreender o contexto

A primeira etapa consistiu na compreensao do contexto em que o Grupo se insere, tendo para isso sido
consideradas todas as entidades do Grupo, permitindo uma percegao contextualizada das suas operagdes
e do ambiente em que atuam. Assim, foi realizada uma analise abrangente da sua posi¢cdo no mercado,
incluindo os elementos da sua estratégia relacionados com questdes de sustentabilidade, o seu modelo de
negdcios e as principais caracteristicas da sua cadeia de valor. Foram considerados também os grupos
significativos de produtos e servigos oferecidos, assim como considerados os principais mercados, a sua
localizag&o geografica e os principais grupos de stakeholders a envolver no processo.

Ainda neste ambito, foi realizada uma analise de benchmark, onde foram tidas em conta as melhores
praticas de outros Bancos, permitindo uma compreenséo da posicdo do GCA em relagdo ao setor.

Por fim, foram analisadas as principais regulamentagdes e tendéncias em matéria de sustentabilidade,
essenciais para o alinhamento da metodologia com as melhores praticas de referéncia. Este exercicio foi
importante ndo apenas para identificar lacunas nas suas praticas de sustentabilidade, mas também para
obter insights sobre inovagdes e abordagens que poderiam ser adotadas.

Identificacao dos impactos, riscos e oportunidades potenciais

Posteriormente, foi realizada a identificacdo dos impactos, riscos e oportunidades reais e potenciais
relacionados com questdes de sustentabilidade.

Na identificagdo dos IROs potenciais, 0 GCA considerou a lista de topicos e subtdpicos de sustentabilidade
abrangidos pelas ESRS tematicas, que serviu como um recurso fundamental para garantir a exaustividade
da avaliagéo de materialidade do Grupo.

Tendo como ponto de partida a referida lista, bem como informagao interna ao Grupo (nomeadamente,
temas materiais de 2023, o contexto da organizagao, a documentagé@o publicamente disponivel, os seus
ramos de atividade, a sua cadeia de valor) e informagdo externa em contexto de sustentabilidade
(Legislagdo e Normas nacionais e internacionais, Tendéncias de Sustentabilidade, Tendéncias setoriais,
Benchmark setorial, bem como Expert Judgement), foi elaborada uma longlist de 85 temas que poderiam
corresponder a IROs reais e potenciais do GCAA identificagdo dos IROs reais e potenciais a incluir na
longlist teve em conta a identificagdo do tema como sendo um impacte, positivo ou negativo, atual ou
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potencial, um risco ou uma oportunidade, localizado nas operagdes internas do Grupo ou na cadeia de
valor, bem como o horizonte temporal do mesmo (curto, médio ou longo prazo).

Processo de avaliagao e determinagao de impactos, riscos e oportunidades materiais

Partindo da longlist referida, o Gabinete de Sustentabilidade do GCA procedeu a avaliagdo e determinagdo
dos Impactos, Riscos e Oportunidades materiais.

Para a realizacdo da referida avaliagao e identificacéo, foi tido em conta o panorama geral das atividades
do Grupo Crédito Agricola, abrangendo as suas operagdes internas e a cadeia de valor, incluindo as
relagdes com fornecedores, parceiros, clientes, consumidores e comunidades afetadas. A metodologia de
avaliagao de cada IRO previsto na longlist foi centrada em diversas fontes de informagéo, nomeadamente,
fontes internas ao Grupo, como diversos Relatorios, Politicas e Regulamentos internos, exposi¢ao a
carteira de crédito e investimento do Grupo, areas estratégicas prioritarias de sustentabilidade, oferta de
produtos sustentaveis, temas materiais de 2023, entre outros; e fontes externas ao Grupo, como féruns
relevantes em temas de sustentabilidade, tendéncias de sustentabilidade, noticias relevantes relativas a
questdes de sustentabilidade, entre outros.

Como resultado da metodologia de avaliagéo descrita, o Gabinete de Sustentabilidade definiu uma shortlist
de 54 temas potencialmente materiais, sendo que 36 correspondiam a impactos, 7 a riscos e 11 a
oportunidades.

Apbs a definicdo da referida lista, foi realizada uma auscultagdo aos principais stakeholders internos
(pessoas colaboradoras da Caixa Central, diferentes CCAM e empresas com maior representatividade
dentro do Grupo) e externos (clientes, especialistas externos, fornecedores e parceiros) do GCA de modo
a incorporar a sua visdo sobre os temas no processo de avaliagdo dos IROs materiais. A auscultagéo foi
realizada através de um questionario online, tendo sido obtidas 129 respostas validas. No questionario foi
pedido que os stakeholders ordenassem, por grau de importancia, os temas Ambiental, Social e
Governagao, e, posteriormente, que escolhessem um nimero determinado de IROs que considerassem
mais relevantes para cada um dos temas de sustentabilidade, atribuindo-lhes diferentes graus de
importancia. Por fim, foram analisadas as respostas por grupo de stakeholder, com uma atribuicdo de
ponderadores na consolidag&o final dos resultados em fungdo do grupo em causa, tendo sido considerados
0s seguintes valores: Administragao 15%, Colaboradores 15%, Clientes 25%, Especialistas externos 20%,
Fornecedores 10% e Parceiros 15%. Os resultados foram incorporados nas pontuagdes finais decorrentes
da avaliagdo, com uma ponderagéo de 20% em relagéo a pontuagao total resultante do processo a seguir
descrito. A escolha dos ponderadores referidos teve por base tanto a representatividade dos stakeholders
na estrutura da organizacao, o niumero de respostas obtidas, o seu peso na defini¢éo estratégica do Grupo,
bem como o0s seus conhecimentos em matérias de sustentabilidade que eram importantes conseguir
incorporar na definicdo dos IROs do Crédito Agricola.

Cada IRO incluido na shortlist foi avaliado através de diferentes critérios, conforme as suas especificidades,
tendo sido utilizados parametros de pontuagdo de 1 a 5 baseados nos requisitos da ESRS. Assim, a
materialidade de impacto resultou da multiplicagdo da severidade com a probabilidade de ocorréncia dos
impactos, sendo que a severidade resultou da média obtida através da avaliagdo da escala e ambito, caso
estejam em causa impactos positivos, e da escala, ambito e reparabilidade, caso se trate de impactos
negativos. Contudo, em linha com as diretrizes da EFRAG, quando foram identificados impactos negativos
nos Direitos Humanos de cariz potencial, foi considerada exclusivamente a sua severidade. Quanto a
materialidade financeira, os parametros de pontuagéo resultaram da multiplicagdo da magnitude/dimenséo
financeira do risco/oportunidade com a probabilidade de ocorréncia do impacto financeiro.

A andlise e classificacdo dos IROs identificados na shortlist, em conformidade com os critérios de
classificagdo detalhados anteriormente, permitiu a determinagdo dos ESRS materiais para o GCA com base
num threshold de materialidade, pré-definido pelo Gabinete de Sustentabilidade, de classificagéo igual ou
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superior a 3 (numa escala de 0 a 5), sendo que os IROs avaliados com uma classificagdo igual ou superior
a esse valor foram considerados materiais, sendo assim considerados materiais os respetivos subtopicos
e tpicos.

Assim, 0os mecanismos de governo interno e os procedimentos de controlo interno deste processo estéo
alinhados com o Modelo de Governo para a Sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola, conforme descrito
no presente Relatério de Sustentabilidade.

Do processo descrito resultou a identificacdo de 22 impactos materiais, 0 riscos e 6 oportunidades
materiais, traduzindo-se num total de 28 temas materiais para o0 GCA (temas descritos no ponto seguinte).

Como resulta do facto de este ser o primeiro trabalho de alinhamento com a CSRD e, consequentemente,
com a analise de dupla materialidade recomendada pela ESRS (que se espera rever sempre que existam
alteragdes na organizagao ou no contexto nacional e internacional que o justifiquem), o GCA ira alinhar o
seu processo global de gestao de riscos com o processo de identificagao, avaliagio e gestdo dos impactos
e riscos e utilizara 0 mesmo para avaliar o perfil de risco global e os processos de gestéo de riscos do
Grupo.

Assim, os temas materiais definidos refletem os principais impactos, riscos e oportunidades do Grupo
Creédito Agricola, que serdo a base da abordagem estratégica do Grupo em matéria de sustentabilidade, a
partir de 2025.

Mais detalhe relativamente ao exercicio de dupla materialidade do Grupo pode ser encontrado no Relatério
de Sustentabilidade de 2024.

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA !NTERA(;AO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIOS - E1 ALTERAGOES CLIMATICAS

O quadro seguinte apresenta os temas materiais identificados durante o processo de anélise dos impactos,
riscos e oportunidades, que teve em conta todos as operagdes do Grupo em relagdo as alteragdes
climaticas:

Tabela 37 — Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com os as Alteragbes Climaticas (E1)
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E1 - Alteragoes climaticas

Tipo IRO

IRO Material Horizonte
temporal
(Curto/ Médio/

Longo)

Interagdo com a estratégia e
modelo de negdcio

Descrigao

Localizagao

Financiamento e
investimentos em
empresas de setores
fosseis

Financiamento da
transigao climatica

Gestao dos riscos
climaticos

Emissdes de Gases
de Efeito de Estufa,
por via do
financiamento e
investimentos a
empresas que
operam no setor dos
combustiveis
fésseis.

Oferta de
financiamento e
politica de pricing
destinado a
transicéo climatica
de clientes
empresariais e
particulares.

Alteragdo de
politicas de
concessao e
aceitagdo de
operagoes de crédito
para que reflitam a
boa gestéo dos
riscos climaticos.

Energia

Impacto
Negativo Atual

Oportunidade
Financeira
Potencial

Mitigagao as a

Oportunidade
Financeira
Potencial

Cadeia de Valor a
jusante

Cadeia de Valor a
jusante

teracoes climaticas

Cadeia de Valor a
jusante

C/MIL

C/MIL

C/MIL

5.3. O nosso valor ambiental

Adaptacao as alteragoes climaticas

5.3. O nosso valor ambiental

5.3. O nosso valor ambiental

Intensidade de emissao
de GEE de organizagdes
soberanas e
supranacionais

Intensidade de
emissdo de GEE nos
paises beneficiarios
dos investimentos.

Impacto
Negativo Atual

Cadeia de Valor a
jusante

C/MIL

5.3. O nosso valor ambiental

Pegada de carbono

Pegada de carbono
do GCA.

Impacto
Negativo Atual

Cadeia de Valor a
montante e a
jusante

C/MIL

5.3. O nosso valor ambiental

Politicas setoriais de
financiamento e
investimento

Existéncia de
politicas de
sustentabilidade ao
nivel do
financiamento e
investimento com a
definicdo de setores
excluidos e/ou
condicionados.

Impacto
Positivo Atual

Cadeia de Valor a
jusante

C/MIL

5.3. O nosso valor ambiental

Mitigacdo e adaptacao as
alteragdes climaticas na
cadeia de valor

Contribuigao,
através da cadeia de
valor, para a gestdo
eficiente dos
recursos energeticos
e para a mitigagao e
adaptagdo as
alteragbes
climaticas.

Impacto
Positivo
Potencial

Cadeia de Valor a
montante e a
jusante

C/MIL

5.3. O nosso valor ambiental

Impacto na estratégia e no modelo de negdcio
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As emissOes de gases de efeito de estufa, por via do financiamento e investimentos a empresas que operam
no setor dos combustiveis fésseis, podem levar a uma percecdo negativa por parte dos clientes,
investidores e da sociedade em geral, afetando assim a reputacdo Grupo. Com as expectativas dos
stakeholders voltadas cada vez mais para a promocdo de estratégias sustentaveis, o Grupo estd
comprometido em alinhar a sua estratégia e modelo de negdcio com praticas de investimento responsavel.

A alteragéo de politicas de concessao e aceitacdo de operagdes de crédito para que reflitam a boa gestdo
dos riscos climaticos possibilita que o Grupo se posicione como um lider em Sustentabilidade no setor
financeiro, atraindo clientes que valorizam préaticas responsaveis e sustentaveis. A alteracéo das politicas
pode abrir oportunidades para o desenvolvimento de novos produtos financeiros, o que nao sé diversifica
a oferta de produtos, mas também alinha o Grupo com as tendéncias de mercado em dire¢do a
Sustentabilidade. Adicionalmente, a alteragéo das politicas permite que o Grupo esteja em conformidade
com as normas e evite penalizagbes decorrentes do aumento das exigéncias regulatérias relacionadas com
o0 tema.

A reputacéo do Grupo pode também ser afetada negativamente se estiver associado a intensa emisséo de
GEE nos paises beneficiarios dos investimentos, conduzindo a uma diminuicao da confianga dos clientes
e investidores, impactando a captacéo de recursos e a fidelizagao de clientes. Além disso, a crescente
pressao regulamentar para reduzir as emissdes de GEE pode exigir que o Grupo ajuste as suas praticas
de investimento e financiamento.

Uma pegada de carbono elevada pode afetar negativamente a reputacéo do GCA, especialmente entre
consumidores e investidores que valorizam a sustentabilidade. Adicionalmente, a falta de agdes concretas
para reduzir a pegada de carbono pode levar a uma diminuigo da confianca e da lealdade dos clientes.
Por outro lado, a necessidade de reduzir a pegada de carbono pode impulsionar 0 GCA a desenvolver
produtos e servicos financeiros sustentaveis, abrindo novas oportunidades de mercado e atraindo novos
clientes.

A existéncia de politicas de sustentabilidade ao nivel do financiamento e investimento com a definicao de
setores excluidos efou condicionados permite que o Grupo se alinhe com as tendéncias globais de
investimento responsavel e sustentavel. Ao excluir ou condicionar investimentos em setores com elevado
impacto ESG negativo, 0 GCA reduz a sua exposi¢cdo a riscos financeiros associados a mudancas
regulatdrias, litigios e danos reputacionais, contribuindo para uma gestéo de riscos mais eficaz.

Ao contribuir, através da cadeia de valor, para a gestdo eficiente dos recursos energéticos e para a
mitigagdo e adaptacé@o as alteragdes climaticas, o GCA posiciona-se como uma instituicdo financeira
responsavel e comprometida com a Sustentabilidade. A oferta de produtos financeiros que incentivem a
eficiéncia energética e a sustentabilidade ndo s6 promove a inovag@o e o desenvolvimento de novos
produtos, como abre novas oportunidades de negdécio, atraindo clientes de setores emergentes.

O Grupo abordou e avaliou a materialidade destes temas tendo por base o conjunto de produtos/servicos
disponibilizados, bem como pelo nivel de gestdo e de modelo de negécio da instituicdo, dos quais se
destacam:
e Politica de Sustentabilidade de forma a promover o desenvolvimento sustentavel nas varias
atividades do Grupo, através de praticas financeiras responsaveis € inclusivas;
e Disponibilizagéo de financiamentos dedicados a areas relacionadas com a sustentabilidade;
e Plano de Transi¢éo Net Zero de forma a atingir a neutralidade carbénica até 2050;
e Aalteragéo de politicas de concesséo e aceitagdo de operagdes de crédito de forma a refletir a
boa gest&o dos riscos climaticos.

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA INTERAGAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIOS - E4 BIODIVERSIDADE E ECOSSISTEMAS

O quadro seguinte apresenta os temas materiais identificados durante o processo de anélise dos impactos,
riscos e oportunidades, que teve em conta todas as operagdes da organizacdo com relagdo a
biodiversidade e ecossistemas:

Tabela 38 — Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com a Biodiversidade e Ecossistemas (E4)
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IRO Material

financiamento

Descrigao

E4 - Biodiversidade e ecossistemas

Tipo IRO

Localizagao

Horizonte
temporal
(Curto/
Médio/
Longo)

Interagdo com a estratégia e modelo de
negocio

Impactos na extensao e condigao dos ecossistemas

Financiamento e

quantidades de agua, e

Aumento da investimento de setores L. .
degradagao que levam & Relatorio de Sustentabllldgde 20245.1.0
dos solos, desflorestagéo e a | f Cadeia d nosso valor ambiental
aguae conversao de terras mpag 0 aceia de ’ . .

ist turai " Negativo Valora CIMIL Disponivel em:
ecossistemas naturais, em setores que Atual jusante https:/www.creditoagricola.pt-
por via do consomem grandes Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-

pt/rs2024 102025.pdf

e investimento | que afetam os

ecossistemas marinhos.

Impacto no estado das espécies

Adogéo de politicas de Relatorio de Sustentabilidade 2024 5.1. O

Financiamento | Crédito € investimento , nosso valor ambiental

de atividades | 94€ considerem e Impacto Cadeia de o

aaricolas incentivem a adogéo de Positivo Valor a CIMIL Dlspomv_el em:

sﬂ stentéveis praticas de preservagéo Atual jusante https://www.creditoagricola.pt/-

Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-
pt/rs2024_102025.pdf

da biodiversidade e
ecossistemas.

Impacto na estratégia e no modelo de negdcio

O apoio financeiro e o investimento em atividades associadas a desflorestagéo, a transformagéo de areas
naturais, a elevados consumos de recursos hidricos ou a impactos negativos nos ecossistemas marinhos
pode representar um risco significativo para a reputagdo do GCA, comprometendo a confianga dos
diferentes stakeholders e das comunidades diretamente afetadas. Adicionalmente, a exposicao a sectores
intensivos em agua ou com efeitos adversos sobre os ecossistemas pode traduzir-se em perdas financeiras
no médio e longo prazo, uma vez que a escassez hidrica e a degradacao ambiental tendem a comprometer
a sustentabilidade dos modelos de negécio, aumentando o risco de incumprimento de crédito.

Por outro lado, a definigdo e aplicagdo, de politicas de crédito e de investimento que integrem a protegéo
da biodiversidade e dos ecossistemas contribuem para mitigar a exposicdo do GCA a riscos financeiros
associados a deterioragdo ambiental, nomeadamente riscos regulatérios, reputacionais e operacionais,
com potencial impacto na rentabilidade e viabilidade dos investimentos. Este alinhamento posiciona
igualmente 0 GCA em sintonia com as principais tendéncias internacionais de finangas sustentaveis,
refor¢ando a sua atratividade junto de Clientes e demais stakeholders que valorizam praticas responsaveis
e orientadas para a sustentabilidade.

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA INTERAQAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIOS - S1 TRABALHADORES PROPRIOS

O quadro seguinte apresenta os temas materiais identificados durante o processo de analise dos impactos,
riscos e oportunidades, que teve em conta todos os trabalhadores proprios da organizagao:

Tabela 39 — Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com os Trabalhadores Prdprios (S1)
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S1 - Trabalhadores Proprios

[{ONEICHE Descri¢ao Tipo IRO Localizagdo  Horizonte Interagdo com a estratégia e
temporal modelo de negdcio
(Curto/
Médio/
Longo)

Condigoes de trabalho

Prestagéo de uma
variedade de apoios e
vantagens aos
Colaboradores, com vista ao

Ejlr: l;isr;ﬂo?-:: seu bem-estar, tais como E:)Zﬁsg Operagoes c ]
oo promogo de um ambiente Internas 5.2. O nosso valor social
proprios Atual

de trabalho flexivel,
programas de bem-estar,
consultas médicas, entre
outros.

Tratamento e oportunidades iguais para todos

Promocéo de igualdade de

Igualdade de género entre todos 0s Impacto
género entre 0s colaboradores, incluindo Positivo Operagoes c
colaboradores posigdes de lideranca e Atual Internas 5.2. O nosso valor social
proprios equidade salarial, entre
outros.
Promocéo e
desenvolvimento de
programas de formagcéo e Impacto
Desenvolvimento | capacitagdo para Positivo Operagoes c

da carreira aceleragéo de carreiras, Atual Internas 5.2. O nosso valor social
bem como avaliagdes de
desempenho regulares a
todos os Colaboradores.

Promogao da Fornecimento de

diversidade, oportunidades iguais,

equidade e independentemente da Impacto Operagdes

inclusdo no origem étnica, raga, religido, Positivo Internas C .
ambito dos idade, género, deficiéncia, Atual 5.2. 0 nosso valor social
colaboradores orientagdo sexual,

proprios perspetiva ou status social.

Impacto na estratégia e no modelo de negécio

A aposta consistente na atribuicdo de beneficios aos colaboradores, com foco no seu bem-estar, traduz-se
num impacto relevante na qualidade de vida de cada um. A criagdo de modelos de trabalho flexiveis, a
disponibilizagao de iniciativas estruturadas de promogéo da saude e 0 acesso a acompanhamento médico
permitem uma gestdo mais equilibrada das exigéncias profissionais e pessoais. Este equilibrio contribui
para a redugdo de fatores geradores de stress, reforca a satisfagcdo no exercicio de fungdes e consolida a
percecdo de reconhecimento por parte da Instituigdo, com efeitos positivos na saude fisica e psicoldgica.
Como consequéncia, observa-se um reforco dos niveis de motivagdo, envolvimento e compromisso
organizacional, fatores que se refletem diretamente na produtividade, na retencdo de talento e na
sustentabilidade do desempenho do Grupo.

Paralelamente, a promogao da igualdade de género assume um papel estruturante na consolidagdo de
uma cultura organizacional assente no respeito, na valorizacdo individual e na equidade de oportunidades.
Um contexto inclusivo poténcia a expressao plena das competéncias de cada colaborador, refor¢cando o
bem-estar emocional e profissional. Adicionalmente, fomenta um sentimento de pertenga e coesao interna,
traduzido em relagdes de trabalho mais colaborativas, sélidas e baseadas no apoio mutuo.
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O investimento em programas de formacéo e desenvolvimento, orientados para a progresséo e aceleragéo
de carreiras, bem como a implementagao de processos regulares de avaliagéo de desempenho, constitui
igualmente um vetor determinante para a construcdo de percursos profissionais sustentaveis. A garantia
de igualdade no acesso a oportunidades de crescimento reforga a percecao de justica e transparéncia,
elementos essenciais para a consolidagdo de um ambiente organizacional pautado pela confianga, pelo
reconhecimento e pela realizagdo pessoal.

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA INTERAGAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIOS - S2 TRABALHADORES DA CADEIA DE VALOR

O quadro seguinte apresenta os temas materiais identificados durante o processo de analise dos impactos,
riscos e oportunidades, que teve em conta todos os trabalhadores incluidos na cadeia de valor:

Tabela 40 — Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com os Trabalhadores da Cadeia de Valor (S2)
$2 - Trabalhadores da cadeia de valor

IRO Material Descri¢ao TipoIRO | Localizagdo Horizonte Interagido com a estratégia e modelo de

temporal negocio
(Curto/
Médio/
Longo)

Condigées de trabalho

o 5.2. O nosso valor social
Adogéo de politicas de - -
crédito e investimento Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.2.
Politicas d que considerem e 0 nosso valor social: Trabalhadores na
ﬁ:a'r:g;‘;‘ :;]t o incentivem a adog&o de Impacto Cadeia de Cadeia de Vallor;
social praticas sociais Positivo Valor a CcIM Interesses e pontos de vista das partes
responsavel responsaveis, nas Atual jusante |ntere§sadas
P condigdes de trabalho e Dlspomv_el em:
restantes direitos https://www.creditoagricola.pt/-
laborais. [media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-
pt/rs2024 102025.pdf
5.2. O nosso valor social
Financiamento e
investimento em Relatdrio de Sustentabilidade 2024 - 5.2.
lqualdade d organizagdes que 0O nosso valor social: Trabalhadores na
géunaer: n‘; € promovem a igualdade Impacto Cadeia de Cadeia de Valor;
g adeia de valor | ¢ 9énero entre todos os Positivo Valor a C Interesses e pontos de vista das partes
a iusante colaboradores, incluindo Atual jusante |pteres:sadas
) posicdes de lideranca e Dlsponlvgl em:
equidade salarial, entre https://www.creditoagricola.pt/-
outros. Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-
pt/rs2024 102025.pdf

Impacto na estratégia e no modelo de negécio

A integracdo de critérios sociais responsaveis nas politicas de concessao de crédito e nas decisdes de
investimento constitui um instrumento essencial para elevar as condi¢des de trabalho e o bem-estar dos
trabalhadores que integram a cadeia de valor do Grupo. Ao privilegiar praticas que promovem
remuneragdes dignas, beneficios ajustados as necessidades reais das pessoas, ambientes de trabalho
seguros e oportunidades estruturadas de qualificagdo, o Grupo contribui para elevar padrbes sociais e
reforcar a dignidade do trabalho.

Esta orientagéo estratégica coloca o Grupo Crédito Agricola num papel ativo na promogéo de progresso
social, assumindo-se como uma instituicdo que utiliza a sua influéncia econdmica para gerar impacto
positivo. Num contexto em que os stakeholders demonstram uma atenc¢ao crescente ao comportamento
ético das instituigdes financeiras e a sua capacidade de integrar principios de sustentabilidade, esta postura
revela-se particularmente relevante. O alinhamento com essas expectativas fortalece a posigao do Grupo
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enquanto entidade comprometida com a responsabilidade social, promovendo relagdes de maior confianga,
transparéncia e estabilidade com os diversos stakeholders.

Para além de reforgar a credibilidade institucional, esta atuagdo contribui para consolidar praticas de
negocio mais rigorosas e responsaveis, alinhadas com os valores da sustentabilidade corporativa. Ao
incorporar estas preocupacdes de forma consistente, 0 Grupo ndo so projeta uma imagem de integridade
e compromisso, como contribui para um ecossistema economico mais equilibrado, ético e orientado para a
criagdo de valor partilhado.

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA INTERAGAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIO - S3 COMUNIDADES IMPACTADAS

No quadro seguinte apresentam-se 0s temas materiais identificados durante o processo de analise dos
impactos, riscos e oportunidades, que teve em conta a comunidade impactada:

Tabela 41 — Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com as Comunidades Impactadas (S3)
$3 - Comunidades impactadas

IRO Material Descrigao TipoIRO | Localizagdo Horizonte Interagdo com a estratégia e modelo de
temporal negocio
(Curto/
Médio/

Direitos econdmicos, sociais e culturais das comunidades

Desenvolvimento de

projetos sociais para 5.2. O nosso valor social
promogao de habitagéo Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.2.
Broi . 3'9”?' para promogao 0 nosso valor social: Trabalhadores na
drOJetqs sociais g al |m3nta§ao Impacto Cadeia de Cadeia de Va.Ior;
€ apolo a adequada, bem como 0 Positivo Valor a cM Interesses e pontos de vista das partes
necessidades fortalecimento das A . int d
. ~ tual jusante interessadas
da comunidade | relacbes coma Disponivel em:
comunidade local https://www.creditoagricola.pt/-
através da colaboragéo Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-
e investimentos em pl‘]r82024 102025pdf

iniciativas locais

5.2. O nosso valor social

Relatdrio de Sustentabilidade 2024 - 5.2.
O nosso valor social: Trabalhadores na

Iniciativas de Iniciativas de literacia Impacto | Cadeia de Cadeia de Valor;
literacia financeira direcionadas Positivo Valor a cM Interesses e pontos de vista das partes
financeira a comunidade. Atual jusante interessadas

Disponivel em:

https://www.creditoagricola.pt/-
[media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-
pt/rs2024_102025.pdf

Impacto na estratégia e no modelo de negdcio

O compromisso continuado do Grupo Crédito Agricola com agdes estruturadas de caracter social tem vindo
a gerar impactos profundamente positivos na vida das pessoas e no desenvolvimento das comunidades
onde esta presente. A aposta consistente em projetos orientados para o bem-estar coletivo acompanha a
evolugdo das expectativas da sociedade relativamente ao papel das instituicdes financeiras, contribuindo
para o reforco da confianga e para a consolidagao de relagdes de proximidade. Ao promover iniciativas que
visam melhorar a qualidade de vida da comunidade, o Grupo afirma-se como um interveniente ativo na
transformacéo social, fortalecendo simultaneamente a ligagdo com os territorios locais e promovendo
maiores niveis de fidelizagao e retengéo de clientes.
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Adicionalmente, os programas de literacia financeira dirigidos a comunidade assumem uma relevancia
crescente na estratégia do Grupo, posicionando-o como um agente comprometido com o desenvolvimento
economico e social. A capacitagdo das populagdes em matéria financeira traduz-se em beneficios
significativos, tanto para os individuos como para a atividade do Grupo. Clientes mais informados tendem
a adotar comportamentos financeiros mais responsaveis, o que se reflete na diminuicdo do risco de
incumprimento e na utilizagdo mais consciente dos produtos e servigos disponibilizados. Paralelamente, o
didlogo estabelecido nestas iniciativas permite ao Grupo recolher insights valiosos sobre tendéncias
emergentes e necessidades ainda ndo satisfeitas, facilitando a adaptag&o continua da sua oferta e
contribuindo para um posicionamento mais agil e inovador no mercado.

IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA INTERAGAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIO - S4 CONSUMIDORES E UTILIZADORES FINAIS

No quadro seguinte apresentam-se 0s temas materiais identificados durante o processo de analise dos
impactos, riscos e oportunidades, que teve em conta os consumidores e utilizadores finais:

Tabela 42 — Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com os Consumidores e utilizadores finais (S4)
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S4 - Consumidores e utilizadores finais

[{ONEICHE Tipo IRO Horizonte
temporal
(Curto/
Médio/
Longo)

Descri¢ao Localizagao

Interagdo com a estratégia e modelo de
negocio

Seguranca pessoal dos consumidores ou utilizadores finais

Promogéo de
sistemas de .
tratamento de dados 5.2. O nosso valor social
responsaves, Relatério de Sustentabilidade 2024 - 5.2.
protegepdo 0s dados . O nosso valor social: Trabalhadores na
i pessoais de todos os Cadeia de Cadeia de Valor;
Protecdo de Clientes, Impacto Valor a CM Interesses e pontos de vista das partes
dados pessoais fornecedores e, em Positivo Atual | montante e i
! interessadas
geral, de todas as ajusante Disponivel em:
pessoas que, direta https://www.creditoagricola.pt/-
ou indiretamente, Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-
confiam & DUrs2024_102025.pdf
organizagao 0s seus
dados pessoais.
5.2. O nosso valor social
Preservar a
integridade dos Relatério de Sustentabilidade 2024 - 5.2.
sistemas IT do Grupo Cadeia d 0O nosso valor social: Trabalhadores na
e mitigar o risco de Impacto 3;(;?: Cadeia de Valor,
Ciberseguranca intrus&o externa, com p C/M Interesses e pontos de vista das partes
o - Positivo Atual | montante e int d
vista a protegéo dos a iusante interessadas
bens e informagéo de J Disponivel em:
todas as partes https://www.creditoagricola.pt/-
interessadas. Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-
pt/rs2024_102025.pdf
. 5.2. O nosso valor social
Desenvolvimento de L .
produtos e servicos Relatorio de Sustentabilidade 2024 — 5.2.
Ofert financeiros acessiveis O nosso valor social: Trabalhadores na
e : :n savel e atodos os Oportunidade | Cadeia de Cadeia de Valor;
cen‘:rali dadeno | consumidores, que Financeira Valor a CM Interesses e pontos de vista das partes
cliente atendam as Potencial jusante lntere§sadas
necessidades de Dlspomv_el em:
grupos demogréficos https://www.creditoagricola.pt/-
diversos. [media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-
pt/rs2024_102025.pdf

Impacto na estratégia e no modelo de negécio

A adogéo de praticas rigorosas na gestao da informagéo e a defesa da privacidade dos dados assumem
um papel determinante na prote¢ao dos elementos sensiveis sob responsabilidade das organizagdes. Uma
abordagem solida nesta matéria reforca a credibilidade junto dos Clientes, favorecendo relagbes
duradouras, enquanto reduz a probabilidade de impactos negativos de natureza financeira ou reputacional,
associados a falhas de seguranga.

Em paralelo, o refor¢o continuo da resiliéncia dos sistemas tecnoldgicos contribui para a salvaguarda de
todos os intervenientes que se relacionam com a instituicdo, assegurando a fiabilidade dos servigos e a
continuidade da atividade, através da prevencdo de vulnerabilidades e do cumprimento das exigéncias
legais e regulatorias.

Por outro lado, a concegéo de solugdes financeiras inclusivas, ajustadas a diferentes perfis e realidades
sociais, promove 0 acesso equitativo a instrumentos de poupanca, crédito e investimento, estimulando a
dindmica econdémica e o desenvolvimento das comunidades. Este posicionamento evidencia um
compromisso claro com a responsabilidade social, fortalecendo a reputagdo do Grupo € a sua capacidade
de se manter relevante num contexto de evolugéo constante das necessidades dos consumidores.
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IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES MATERIAIS E A SUA INTERAGAO COM A
ESTRATEGIA E O MODELO DE NEGOCIO - G1 Conduta de Negédcio

No quadro seguinte apresentam-se 0s temas materiais identificados durante o processo de analise dos
impactos, riscos e oportunidades, que teve em conta a conduta de negdcio:

Tabela 43 - Impactos, Riscos e Oportunidades materiais relacionados com a conduta de negdcio (G1)
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IRO Material

Gestao de risco

Descricao

Adogao de boas praticas
de gestéo de risco em toda
a organizacao.

G1 - Conduta de Negécio

Tipo IRO

Localizagao

Cultura corporativa

Oportunidade
Financeira
Potencial

Operacoes
Internas

Horizonte
temporal
(Curto/
Médio/
Longo)

C/M

Interagdo com a estratégia e
modelo de negdcio

5.4. O nosso valor de Governance

Governanga
corporativa

Adogao de boas praticas
de governanga corporativa
em toda a organizagéo.

Oportunidade
Financeira
Potencial

Operacoes
Internas

C/M

5.4. O nosso valor de Governance

Inovagéo e
digitalizagao

Existéncia de uma cultura
empresarial focada no
desenvolvimento de novas
solugdes tecnologicas,
apoiando a transigéo
digital.

Impacto
Positivo Atual

Operacoes
Internas

C/M

5.4. O nosso valor de Governance

Parcerias
estratégicas

Desenvolvimento de
colaboragdes com
organizagdes ambientais e
sociais, promovendo 0
fortalecimento da posigao
de mercado e a criagdo de
novas oportunidades de
negocio.

Oportunidade
Financeira
Potencial

Cadeia de
Valor a
montante e
ajusante

MIL

5.4. O nosso valor de Governance

Aceleragédo da
jornada de
sustentabilidade
dos stakeholders

Contribuigao para a
aceleragéo da jornada de
sustentabilidade de
Clientes, parceiros e
fornecedores, através da
implementacéo efou
promogao de atividades de
capacitago, transferéncia
de conhecimento ou outras
com potencial impacto
positivo.

Impacto
Positivo Atual

Cadeia de
Valor a
montante e
ajusante

5.4. O nosso valor de Governance

Respeito pelas
exigéncias
regulamentares

Respeito pelas exigéncias
regulamentares e legais,
em particular em matéria
ESG, tais como a
Taxonomia Ambiental, a
Diretiva de Reporte
Corporativo de
Sustentabilidade ou a
Diretiva de Reporte de
Informagédo Néo
Financeira.

Impacto
Positivo Atual

Operacoes
Internas

C/M

5.4. O nosso valor de Governance

Posicionamento
com proposito

Prevencgéo de
conflitos

Ge

Participacao proativa no
desenvolvimento
sustentavel do Pais,
colocando a filantropia, o
voluntariado e as parcerias
ao servigo da transi¢éo
climatica e ecoldgica de
uma sociedade mais justa
e inclusiva

Utilizag&o de instrumentos
de detegéo e reporte de
situagdes de fraude,

Impacto
Positivo Atual

stdo de relagdes com fornecedores, incluindo

Impacto
Positivo Atual

Cadeia de
Valor a
jusante

praticas de pagamento, corrupgéao e subornos

Operagdes
Internas

C/M

C/M

5.4. O nosso valor de Governance

5.4. O nosso valor de Governance
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impedindo a propagagao
de praticas que visem
beneficios ou vantagens
indevidas.

Impacto na estratégia e no modelo de negécio

A consolidagdo de préticas rigorosas de gestdo de risco em toda a organizagdo constitui um fator
determinante para o desempenho sustentavel do Grupo. A existéncia de sistemas eficazes de identificacao,
avaliagao e mitigagao de riscos traduz-se num conjunto de efeitos positivos que se refletem na estabilidade
financeira e operacional. Entre estes efeitos destacam-se o reforgo da confianga dos clientes, o
fortalecimento da reputacéo institucional, a reducéo de perdas potenciais, a melhoria da eficiéncia interna,
o cumprimento das exigéncias regulamentares, uma tomada de decisdo mais informada, maior atratividade
perante investidores e uma capacidade acrescida para enfrentar periodos de instabilidade ou crise.

Do mesmo modo, a adogéo de elevados padrées de governanga corporativa representa uma vantagem
estratégica para o Grupo Crédito Agricola. Préaticas sélidas de governagao asseguram transparéncia na
condugao das operagdes e nos processos de decisdo, promovem o alinhamento entre os 6rgdos de gestao
e os diversos stakeholders e contribuem para a identificagao e prevengéo precoce de riscos operacionais,
financeiros ou reputacionais. Esta abordagem resulta na otimizagdo dos processos internos, numa
alocagao de recursos mais eficiente, num aumento da produtividade e num reforgo da confianca e da
fidelizacdo dos clientes.

A promogéo de uma cultura organizacional orientada para a inovagéo e para a integracdo de novas
solugdes tecnoldgicas constitui igualmente um elemento-chave na modernizagdo do Grupo e no apoio a
transicdo digital. A adogao de ferramentas digitais e de sistemas mais eficientes permite acelerar processos,
reduzir custos e melhorar de forma significativa a experiéncia dos clientes. O Grupo tem sido pioneiro em
diversas solucdes tecnolégicas no mercado nacional, investindo em capacidades digitais que possibilitam
a identificacédo de riscos ambientais, sociais e de governagéo associados as atividades dos seus clientes.
Esta diferenciacédo reforga a sua posicao competitiva e abre caminho ao desenvolvimento de produtos e
servicos ajustados a novos segmentos de mercado.

A criag@o de parcerias estratégicas com organizages ambientais e sociais amplia o alcance da atuagéo
sustentavel do Grupo, estimulando a cocriagéo de solugdes inovadoras e a diversificagdo de oportunidades
de negocio. Estas colaboragdes contribuem para fortalecer a reputaco institucional, atrair clientes que
valorizam praticas responsaveis e impulsionar o desenvolvimento de produtos financeiros concebidos para
apoiar a transicdo sustentavel de individuos, empresas e comunidades. Ao promover iniciativas de
capacitagdo, transferéncia de conhecimento e apoio técnico, o Grupo contribui para acelerar o progresso
sustentével dos seus clientes, parceiros e fornecedores, reforgando simultaneamente a sua posi¢éo no
mercado e ampliando o impacto positivo no ecossistema econdmico e social em que se insere.

O cumprimento rigoroso das exigéncias legais e regulamentares, nomeadamente no dominio ESG — como
a Taxonomia Europeia, a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa e a Diretiva de Informag&o
Né&o Financeira — garante a conformidade do Grupo, prevenindo potenciais penalidades, riscos financeiros
e danos reputacionais. Uma organizacao que atua de forma proativa neste campo encontra-se mais bem
preparada para responder a mudancgas futuras no quadro regulatorio, assegurando a sua resiliéncia e
capacidade de adaptagao.

A participag&o ativa na promogéo do desenvolvimento sustentavel do pais refor¢a o compromisso do Grupo
com a responsabilidade social e alinha-o com as expectativas de clientes, investidores e comunidades
locais. O envolvimento em iniciativas de sustentabilidade poténcia novas oportunidades de negdcio,
fortalece relacdes de proximidade e contribui para a construgdo de um ambiente de maior confianca e
lealdade.
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Por fim, a implementagéo de mecanismos eficazes de detecéo e reporte de fraude constitui um instrumento
essencial para a prote¢do da integridade e da reputag@o institucional. Estes sistemas impedem a
disseminagao de praticas ilicitas, promovem uma cultura interna de responsabilidade e ética e reforcam a
confianga dos stakeholders na atuagao do Grupo. A utilizacdo de ferramentas adequadas de controlo
contribui, além disso, para o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares, prevenindo eventuais
consequéncias financeiras ou juridicas.

7.4.NOTAS METODOLOGICAS
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Informagdo Ambiental ESRS E1

Os valores relativos ao consumo de eletricidade foram calculados diretamente através do
valor carregado na plataforma de sustentabilidade do Grupo. Cada Caixa Agricola, empresa
Eletricidade do Grupo e a Caixa Central s&o responsaveis pelo carregamento dos valores consumidos na
plataforma, podendo estes resultar de medicdes diretas, estimativas ou extrapolagdes,
dependendo da disponibilidade de dados de cada entidade.

Os valores relativos ao consumo de gasoleo dos geradores foram calculados diretamente
através do valor carregado na plataforma de sustentabilidade do Grupo. Cada Caixa
Agricola, empresa do Grupo e a Caixa Central s@o responsaveis pelo carregamento dos
valores consumidos na plataforma.

Gasoleo dos geradores

Os valores relativos ao consumo de gasoleo e gasolina da frota foram calculados diretamente
através do valor carregado, em MWh, na plataforma de sustentabilidade do Grupo. Cada
Caixa Agricola, empresa do Grupo e a Caixa Central s@o responsaveis pelo carregamento
dos valores consumidos na plataforma, podendo estes resultar de medigdes diretas,
estimativas ou extrapolagdes, dependendo da disponibilidade de dados de cada entidade.

Gasoleo e gasolina da frota
automovel

Os valores relativos ao consumo de gas natural por equipamentos foram calculados
diretamente através do valor carregado, em MWh, na plataforma de sustentabilidade do
Grupo. Cada Caixa Agricola, empresa do Grupo e a Caixa Central s&o responsaveis pelo
carregamento dos valores consumidos na plataforma, podendo estes resultar de medigoes
diretas, estimativas ou extrapolagdes, dependendo da disponibilidade de dados de cada
entidade.

Gés Natural

As quantidades de recargas nos equipamentos de gases fluorados ocorridas em 2025 foram
consideradas como sendo o valor relativo a fugas durante o periodo de reporte.

Apenas estdo disponiveis os valores dos carregamentos efetuados no edificio da Caixa
Central.

Gases Fluorados Para o apuramento das emisses de t CO2e relativas a cada quantidade adquirida de recarga
para os equipamentos, foi multiplicado o fator de emissé&o do gas apresentado pela DEFRA
2025 e o peso, em Kg, do gas fluorado.

Gases considerados:

e R134a(HFC-134a)

Os valores relativos ao consumo de agua foram calculados diretamente através do valor
carregado na plataforma de sustentabilidade do Grupo. Cada Caixa Agricola, empresa do
Grupo e a Caixa Central s&o responsaveis pelo carregamento dos valores consumidos na
plataforma.

Agua

Os valores relativos ao consumo de papel e cartao, toners, plasticos, vidro, capsulas de café,
residuos elétricos e eletronicos (gerais) baterias e lampadas foram calculados diretamente
Outros materiais consumidos através do valor carregado na plataforma de sustentabilidade do Grupo. Cada Caixa
Agricola, empresa do Grupo e a Caixa Central sdo responsaveis pelo carregamento dos
valores consumidos na plataforma.

No calculo de emissdes de ambito 1 foram considerados os consumos do Grupo relativos
aos gases fluorados e combustiveis.

Para as emissdes de gases fluorados foram considerados os valores de t CO2e por meio da
multiplicagéo do peso, em Kg, do gas fluorado com o fator de emissao do respetivo gas.

Fonte:
e  R134a (HFC-134a): DEFRA 2025

Emissoes de ambito 1 Para o calculo das emissGes relativas ao consumo de combustiveis foi utilizada a seguinte
férmula por tipo de combustivel:

e Gas natural: Consumo em GJ * Fator de Emissao * Potencial de aquecimento global / 1000
* Fator de oxidagao.
Fonte: NIR Portugal, APA 2025; IPCC Global Warming Potential Values, GHG Protocol
2024

e Gasoleo dos geradores: Consumo em GJ * Fator de Emisséo * Potencial de aquecimento
global / 1000* Fator de oxidagéo
Fonte: NIR Portugal, APA 2025; IPCC Global Warming Potential Values, GHG Protocol
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2024

e Gasoleo e gasolina da frota automével: Consumo em GJ * Fator de Emisséo / 1000*
Potencial de aquecimento global
Fonte: NIR Portugal, APA 2025; IPCC Global Warming Potential Values, GHG Protocol
2024

No calculo da transformagéo do consumo indireto de eletricidade para GJ foi utilizado o fator
de conversdo de 1 kWh =0,0036 GJ,

No calculo para emissdes de ambito 2 considerou-se a seguinte formula: Consumo * Fator
de emissao.

Foram utilizados os seguintes fatores de emiss&o:

e Produgdo de eletricidade — método market-based: Okg CO2e/kWh (Fonte:
Iberdrola - Oferta Verde)

e  Producéo de eletricidade — método market-based: 0,111kg CO2e/kWh (Fonte:
Galp — Oferta genérica)

e  Produgéo de eletricidade — método market-based: 0,455kg CO2e/kWh (Fonte:
EDA - Oferta genérica)

e  Produgéo de eletricidade — método market-based: 0,142kg CO2e/kWh (Fonte:
EDP - Clientes Empresariais)

e  Produgéo de eletricidade — método location-based: 0,059 kg CO2e/kWh (Fonte:
APREN evolugao das emissées Especificas do Setor Elétrico Portugués 2025)

e  Produgao de eletricidade — método location-based: 0,452 kg CO2e/kWh (Fonte:
APA 2025 Emissdes do sistema elétrico da Regido Autonoma dos Agores)

e  Producéo de eletricidade — método location-based: 0,511 kg CO2e/kWh (Fonte:
APA 2025 Emissdes do sistema elétrico da Regido Autonoma da Madeira)

Emissdes de ambito 2

A energia elétrica utilizada nas instalagdes do Grupo é constituida maioritariamente por
fontes 100% renovaveis, representando estas cerca de 97% de toda a energia consumida
nas instalagbes do Grupo em 2025. Os restantes 3% dizem respeito ao consumo das
instalagbes do Grupo nas Regides Autonomas da Madeira e dos Agores e ainda a um
armazém e um ATM do Grupo em territério Continental. O fornecedor da energia renovavel
do Grupo ¢é a Iberdrola.

Para o célculo das emissdes resultantes do carregamento elétrico da frota do Banco, foram
considerados os valores dos MWh dos carregamentos da frota automével do GCA realizados
fora das instalagbes do Grupo através do fornecedor Galp Frota. Assim, o apuramento
dessas emissdes foi feito com base na metodologia market-based, considerando as
emissdes do fornecedor:

e  Produgdo de eletricidade — método market-based: 0,111kg CO2e/kWh (Fonte:
Galp - Oferta genérica)

e  Produgdo de eletricidade — método location-based: 0,059 kg CO2e/kWh (Fonte:
APREN evolugao das emissées Especificas do Setor Elétrico Portugués 2025)

No célculo das emissdes relativas ao consumo de materiais foram considerados os
consumos de papel, toners e plastico. Foi utilizada a seguinte férmula para o calculo das
emissdes: quantidade consumida (toneladas) * Fator de emisséo.

Emlssogs de ambito 3, Fonte:
categoria 1
e Papel: DEFRA 2025
e Toners: DEFRA 2025

o Plastico: DEFRA 2025

No calculo das emissdes relativas ao tratamento de residuos foram considerados os
descartes relativos ao consumo de papel e cartdo, toners, plasticos, vidro, capsulas de café,
residuos elétricos e eletronicos (gerais) baterias e ldmpadas.

Por auséncia de dados consolidados para o descarte de materiais para aterro e outros tipos
. _ de descartes, as emissdes apresentadas apenas tém em conta os materiais descartados que
Emissdes de ambito 3, s&o reciclados pelo Grupo.

categoria 5 o ) ) ) .
Foi utilizada a seguinte férmula para o calculo das emissdes: quantidade de materiais

adquiridos (toneladas) * Fator de emiss&o.
Fonte:

o Reciclagem:
o Papel e Cartdo: DEFRA 2025
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Toners: DEFRA 2025

Plasticos: DEFRA 2025

Vidro: DEFRA 2025

Céapsulas de Café: DEFRA 2025

Residuos elétricos e eletronicos (gerais): DEFRA 2025
Baterias: DEFRA 2025

Lémpadas: DEFRA 2025

Emissdes de ambito 3,
categoria 6

No calculo das emissdes relativas as viagens de negécios foram consideradas as viagens
de avido realizadas. Todas as viagens de avido foram realizadas em classe economica. Foi
utilizada a seguinte férmula para o calculo das emissées: Distancia (quilometros) * Fator de
emisséo.

e Voo doméstico: <463 Km
e Voo curto: <3700 Km
e Voo longo: 23700 Km

Fonte: DEFRA 2025

No célculo das emissoes relativas as viagens de negdcios foram consideradas as viagens de
comboio realizadas. Todas as viagens de comboio foram realizadas em classe econdmica.
Foi utilizada a seguinte formula para o calculo das emissdes: Distancia (quilometros) * Fator
de emisséo.

e Comboio nacional: Relatorio de Sustentabilidade CP
e Comboio internacional: DEFRA 2025

No calculo das emissdes relativas as viagens de negdcios foram consideradas as viagens de
taxi, Uber e transferes realizadas. Para os taxis por indisponibilidade da distancia percorrida,
esta foi calculada através do prego médio por quilémetros 1,13€ (Fonte: Taxi Calculator),
assumindo que as deslocagdes sao realizadas durante o dia. Os fatores de emissdes do Uber
e dos transferes foram considerados os mesmo que os dos taxis. Foi utilizada a seguinte
formula para o calculo das emissdes: Distancia (quilometros) * Fator de emissédo

e Taxi: DEFRA 2025

Emissdes de dmbito 3, categoria
7

No célculo das emissdes relativas as deslocagbes pendulares dos colaboradores
casaltrabalho/casa foram utilizadas as seguintes formulas:

e  Autocarro, Comboio suburbano, Metro, Carro elétrico, Barco: quilémetros da
viagem * fator de emissao.

e  (Carro a gasolina, Carro a gaséleo, Carro hibrido, Mota, Trotinete/ Mota elétrica,
Bicicleta elétrica: quilometros da viagem * fator de emiss&o * PAG

PAG utilizados (fonte GHG Protocol 2024):

e (CO2:1
e CH4:29,8
N20: 273

O proxy das emissdes foi calculado através do nimero total de Colaboradores do Grupo, por
ser uma estimativa mais completa de todas as emissdes referentes a mobilidade de
casaltrabalho/casa, com base no real valor da categoria 7 do ambito 3 obtido exclusivamente
das respostas validas ao questionario de mobilidade respondido pelos Colaboradores.
Assim, é possivel objetivamente comparar as emissdes entre anos, sem estar dependente
de flutuagdes no nivel de ades@o ao questionario de mobilidade dos Colaboradores.

Foram considerados os seguintes fatores de emissao para os varios meios de transporte:

Autocarro: 0,10 KgCo2e/Km (Fonte DEFRA 2025)

Comboio suburbano: 0,01 KgCo2e/Km (Fonte Relatério de Sustentabilidade CP)

Metro: 0 KgCo2e/Km (Fonte Relatdrio e Contas Metropolitano de Lisboa)

Carro elétrico: 0,039 KgCo2e/Km (Fonte DEFRA 2025)

Carro a gasolina: 0,2 KgCo2/Km; 0,00002 KgCH4/Km; 0,000004 KgN20/km (Fonte NIR

Portugal, APA 2025)

e Carro a gasoleo: 0,19 KgCo2/Km; 0,000001 KgCH4/Km; 0,000007 KgN20O/Km (Fonte NIR
Portugal, APA 2025)

e Carro hibrido: 0,2 KgCo2/Km; 0,00002 KgCH4/Km; 0,000001 KgN20/Km (Fonte NIR
Portugal, APA 2025)

e Mota: 0,12 KgCo2/Km; 0,00005 KgCH4/Km; 0,000001 KgN20/Km (Fonte NIR Portugal,
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APA 2025)

Trotinete / Mota elétrica: 0,06 KgCo2/Km; 0,00003 Kg/CH4/Km; 0,000001 Kg/N20O/Km
(Fonte NIR Portugal, APA 2025)

Bicicleta elétrica: 0,06 KgCo2/Km; 0,00003 Kg/CH4/Km; 0,000001 Kg/N20/Km (Fonte NIR
Portugal, APA 2025)

Barco: 0,019 KgCo2e/Km (Fonte DEFRA 2025)
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7.5. TABELAGRI

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

2-1: Detalhes da entidade

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central

Sede: Rua Castilho, 233-233 A 1099-004 Lisboa
Localizag&o das atividades: Portugal
Consultar "Regime Juridico" (www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-cal/estrutura-do-grupo/rjicam)

Sede: Rua Castilho, 233-233 A 1099-004 Lisboa
Localizag&o das atividades: Portugal
Consultar "Regime Juridico" (www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/estrutura-do-grupo/rjicam)

2-2: Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da entidade

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central

Caixas de Crédito Agricola Mutuo, Caixa Central, FENACAM, CA Seguros, CA Gest, CA Vida, CA Iméveis, CA Informatica e CA Servigos. O dmbito do relato de informag&o n&o financeira
é concordante com relato de informagao financeira.

Adicionalmente, consultar: “4. Sustentabilidade no Grupo Crédito Agricola: um compromisso com o futuro”

Caixa Central.

2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contacto

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central

Consultar: “4. Sustentabilidade no Grupo Crédito Agricola: um compromisso com o futuro”
Ciclo de relato: anual
Contacto: Gabinete de Sustentabilidade - sustentabilidade @creditoagricola.pt

Consultar: “4. Sustentabilidade no Grupo Crédito Agricola: um compromisso com o futuro”
Ciclo de relato: anual
Contacto: Gabinete de Sustentabilidade - sustentabilidade@creditoagricola.pt

2-4: Reformulagdes de informagoes

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central

Reformulagdes realizadas a informagdes referentes a relatos de anos anteriores podem ser consultadas nas tabelas GRI dos seguintes: GRI 301-1, GRI 305-1, 305,2, GRI 305-3, GRI 305-
4, GRI 305-5, GRI 305-5 e GRI 413-1.

Reformulagdes realizadas a informagdes referentes a relatos de anos anteriores podem ser consultadas nas tabelas
GRI dos seguintes: GRI 305-1, 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5 e GRI 413-1.

2-5: Verificagao externa

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central

Consultar: "7.1. Relatorio de Fiabilidade Limitada"

Consultar: "7.1. Relatério de Fiabilidade Limitada"

2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagées comerciais

Os produtos financeiros do Grupo Crédito Agricola estao disponiveis em todo o territério nacional, para clientes particulares e clientes empresariais. Nao existem alteragdes significativas a reportar na cadeia de fornecedores.

Consultar adicionalmente: "4.3. Estratégia e modelo de negécio"

2-7: Colaboradores

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central



Consultar: "5.2. O nosso valor social"

Séo considerados Colaboradores do GCA, para efeitos de reporte do presente indicador, todos os Colaboradores com contrato de trabalho afeto a uma das entidades do Grupo a data de
31 de dezembro do ano de reporte, sendo considerada a metodologia “headcount” para a contabilizagao de colaboradores, ou seja, 0 nUmero total de colaboradores do Grupo, ndo
existindo informagéo disponiveis relativamente a flutuagéo existente entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2025. A informagao divulgada representa o total de colaboradores, ndo tendo
sido possivel, para o periodo de reporte, desagregar o total por colaboradores permanentes, temporarios, tempo integral e tempo parcial.

O GCA nao possui Colaboradores com horério n&o garantido.

Consultar: "5.2. O nosso valor social"

Sé&o considerados Colaboradores da Caixa Central, para efeitos de reporte do presente indicador, todos os
Colaboradores com contrato de trabalho afeto & Caixa Central a data de 31 de dezembro do ano de reporte, sendc
considerada a metodologia “headcount” para a contabilizag&o de colaboradores, ou seja, 0 nimero total de
colaboradores do Grupo, nao existindo informac&o disponiveis relativamente a flutuagao existente entre 1 de janeir
e 31 de dezembro de 2025. A informag&o divulgada representa o total de colaboradores, n&o tendo sido possivel
para o periodo de reporte, desagregar o total por colaboradores permanentes, temporarios, tempo integral e tempc
parcial.

A Caixa Central ndo possui Colaboradores com hordrio ndo garantido.

2-8: Trabalhadores que nao sédo colaboradores

Né&o foi possivel apurar, para o periodo de reporte, 0 nimero de trabalhadores que n&o séo colaboradores.

2-9: Estrutura de governancga e a sua composigao

Consultar: "4.4. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-10: Nomeagao e sele¢ao para o mais alto 6rgao de governanga

Consultar: "4.4. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-11: Presidente do mais alto 6rgao de governanca

Consultar: "4.4. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-12: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na supervisao da gestao dos impactos

Consultar: "4.4. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade"

2-13: Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

Consultar: "4.4. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-14: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no relato de sustentabilidade

Consultar: "4.4. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade"

2-15: Conflitos de interesse

Politica de Prevengao, Comunicagéo e Sanagéo de Conflitos de Interesses e de Transagdes com Partes Relacionadas

2-16: Comunicacao de preocupagdes cruciais

Consultar: “5.4. O Nosso Valor de Governance”

Para o periodo de relato néo foi possivel agregar o numero total das preocupagdes cruciais comunicadas ao mais alto 6rgdo de governanga.

2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanga.

Consultar: "4.4. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

2-18: Avaliagao do desempenho do mais alto drgao de governanga
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Consultar: "4.4. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade"

2-19: Politicas de remuneragao

Consultar: "4.4. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade

2-20: Processo para determinacao da remuneragado

Consultar: "4.4. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade”

A Politica de Remuneragao dos Orgéos de Administragao e de Fiscalizacéo & definida pelo Comité de Remuneracdes, cabendo ao mesmo revé-la periodicamente, pelo menos uma vez por ano, tendo em vista a sua aprovagao pela Assembleia Geral (AG) da Caixa Central.
As AG das Caixas de Crédito Agricola Mutuo sao participadas pelos sdcios das mesmas. A agenda das AG pode incluir a aprovagéo de politicas de remuneragédo. Para maior detalhe sobre o processo adotado em cada CCAM para a aprovagédo dos temas em AG, consultar Ser Associado | Crédito Agricola.

Na pagina Caixas Agricolas Associadas | Crédito Agricola selecione a Caixa Agricola a que se pretende associar e na secgéo Cultura Organizacional consulte os respetivos Estatutos.

2-21: Proporgao da remuneragao total anual

compensacao anual total mediana de todos os colaboradores
(excluindo o individuo mais bem pago)

presente indicador *
Nos futuros reportes serd mantida a metodologia definida em
2025, de modo a permitir a resposta ao presente indicador.

compensacao anual total mediana
de todos os colaboradores
(excluindo o individuo mais bem

pago)

periodo de reporte.

Grupo Crédito Agricola Caixa Central
2024 2025 2024 2025
Récio da compensacéo anual total
- N Lo . entre o individuo mais bem pago do
Ré&cio da compensagao anual total entre o individuo mais bem pago x
x . . Banco e a compensag&o anual total .
do Banco e a compensagéo anual total mediana de todos os 6,5 13,71 . 53 6,09
. g . mediana de todos os colaboradores
colaboradores (excluindo o individuo mais bem pago) . L .
(excluindo o individuo mais bem
pago)
Racio do aumento percentual da . N .- .
. i - . . x Face a alteragdo metodoldgica no calculo em 2025 e
Face a alteracdo metodoldgica no célculo em 2025 e a compensagao anual total do indisponibilidade de informacio de 2024 para
Réacio do aumento percentual da compensagao anual total do indisponibilidade de informacéo de 2024 para uniformizagdo | individuo mais bem pago do Banco o _Indispon! s 630 c4 para
o . - < o / : Informagao nao uniformizagdo metodoldgica, ndo foi possivel aferir
individuo mais bem pago do Banco e o aumento percentual da metodoldgica, nédo foi possivel aferir o valor a reportar no e 0 aumento percentual da , . L N
0,6 disponivel para o valor a reportar no presente indicador *.

Nos futuros reportes sera mantida a metodologia
definida em 2025, de modo a permitir a resposta ac
presente indicador.

Mediana - valor do centro de conjunto de dados, ordenar por ordem crescente, se 0 n° de elementos for par, entdo a mediana é a média dos dois valores centrais. Soma dos dois valores centrais e divide o resultado por 2: (a+b)/2, se o n° de elementos for impar, entdo a mediana é o valor central.
Para efeitos da determinagao dos racios a reportar, foram consideradas as remuneragdes totais fixas e variaveis em valores brutos pagos pelo GCA.
* Para o calculo de 2024, o racio das compensagdes apuradas apenas teve em conta os Colaboradores do GCA. Em 2025, com vista a permitir, um maior alinhamento com os requisitos do GRI, foram considerados para efeitos dos calculos os Colaboradores do GCA, bem como todos os 6rgédos sociais do
Grupo. Neste sentido, em 2025, o individuo mais bem pago corresponde ao CEQ. Para efeitos do célculo do presente racio na Caixa Central, foram considerados os Colaboradores da Caixa Central e todos os membros de Orgéos Sociais do Grupo, visto néo ter sido possivel desagregar apenas os Orgéos

Sociais da Caixa Central.

2-22: Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Consultar: "1. Mensagem do Presidente do Conselho de Administragéo Executivo"

2-23: Politicas

Consultar: “4.8. As nossas politicas”, "5.1. O nosso valor econémico", “5.2. O nosso valor social" e

"5.3. O nosso valor ambiental e “5.4. O nosso valor de governance"

2-24: Incorporacgao de Politicas

Consultar: "5.1. O nosso valor econdmico.", 5.2. O nosso valor social" e
Consultar Relatdrio de Sustentabilidade 2024: “5.1. O nosso valor ambiental”, “5.2. O nosso valor social’, “5.3. O nosso valor de governance”. Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-/media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf

"5.3. O nosso valor ambiental e “5.4. O nosso valor de governance"
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2-25: Processos para reparar impactos negativos

Consultar: “4.7. A nossa gestdo de riscos ESG”, “5.2. O nosso valor social" e "5.3. O nosso valor ambiental e “5.4. O nosso valor de governance”

2-26: Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de preocupagoes

Consultar: “4.7. A nossa gestao de riscos ESG”, “5.2. O nosso valor social" e "5.3. O nosso valor ambiental e “5.4. O nosso valor de governance"

2-27: Conformidade com leis e regulamentos

A. Multas significativas:

No dmbito do processo 598/23/CO, a 20 de Outubro de 2025 foi aplicada pelo Banco de Portugal a Caixa Central a coima Unica de 30.000,00 €, por néo aplicagdo de autenticagéo forte a operagdes de pagamento ordenadas por Clientes e atraso no reembolso das mesmas. Ja a CA Iméveis, no decorrer do
ano de 2025 identificou 5 processos, sendo que foi paga apenas uma coima de valor residual de 549,80€, no ambito de um processo sobre o corte de pinheiros sem licenciamento, pois até ao momento néo foi aplicada qualquer tipo de sang¢do nos demais processos. No total foi apurado 33.000,00€ de
multas significativas, embora n&o tenha sido possivel reportar o detalhe e os casos referentes a totalidade deste valor reportado, por motivos de descentralizagao do registo e acompanhamento dos seus processos.

B. Sangdes nao monetérias:

Durante o periodo de reporte foram registados 6 casos de sangdes de admoestagéo.

A Caixa Central ndo centraliza a aplicagéo de contraordenagdes pelo Supervisor as Associadas da Caixa Central, pelo que poderéo existir multas e san¢des ndo monetarias aplicadas além das anteriormente referidas.
O Grupo Crédito Agricola considera todos os casos de ndo conformidade com leis e regulamentos para o reporte do presente indicador, ndo limitando 0 seu &mbito a uma definigdo menos abrangente do termo.

2-28: Participagdo em associagoes

Destacam-se: BCSD Portugal, Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), , Associagéo Portuguesa de Bancos (APB); United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP Fl); Principles for Responsible Banking(PRB) e European Association of Co-operative Banks (EACB)

2-29: Abordagem de envolvimento com de stakeholders

Consultar “4.3. Estratégia e modelo de negécio”

2-30: Acordos de negociacao coletiva

Consultar: "5.2. O nosso valor social"

3-1: Processo de definicao dos temas materiais

Consultar: “7.3 Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais do GCA” e Relatério de Sustentabilidade 2024, “4.1.6. A anélise de dupla materialidade do GCA” Disponivel em https://www.creditoagricola.pt/-/media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf

3-2: Lista de temas materiais

Consultar; “7.3 Impactos, Riscos e Oportunidades Materiais do GCA”

3-3: Gestdo de temas materiais

Consultar: "5.1. O nosso valor econdémico.", 5.2. O nosso valor social" e "5.3. O nosso valor ambiental" e “5.4 O nosso valor de governance”

170


https://www.creditoagricola.pt/-/media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024_102025.pdf
https://www.creditoagricola.pt/-/media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024_102025.pdf

200: ECONOMICO

201-1: Valor econdémico direto gerado e distribuido

Consultar: “5.1. O nosso valor econémico”

201-2: Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes das alteragdes climaticas

Consultar: “4.7. A nossa gestao de riscos ESG”
Consultar Relatério de Disciplina de Mercado 2025. Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-/media/d8d7fad2f52849f2af030f68da22f9d6.pdf

201-3: Obrigagoes definidas para os planos de beneficios dos trabalhadores e outros planos de reforma

Em matéria de beneficios de reforma, o Unico plano de pensdes disponibilizado aos Colaboradores da Caixa Central, CCAM, CAS e CAl decorre da aplicagdo do Acordo Coletivo de Trabalho das ICAM. Por obrigagédo convencional, sdo participantes no Fundo de Pensdes todos os colaboradores no
ativo com contrato por tempo indeterminado. Nos termos do previsto no ACT das ICAM, os colaboradores contratados a partir do dia 1 de Maio/1995, contribuem para o Fundo de Pensdes com 5% da sua retribuigdo minima mensal (nivel e diuturnidades), cabendo ao empregador dotar anualmente o
Fundo das contribuices que sejam devidas, calculadas de acordo com a avaliagdo atuarial efetuada pela respetiva Entidade Gestora. Sempre que exista acréscimo de responsabilidades nao previsto, cabera a Entidade Gestora apurar o valor do impacto financeiro causado no patriménio do Fundo,
cabendo ao empregado dotar o Fundo de igual montante ao apurado. Nota: n&o foi possivel apurar informacao relativa as alineas a., b. e c. do indicador.

201-4: Assisténcia financeira do Estado

0 euros
Nota: inclui apenas apoios concedidos pelo Estado Portugués a Instituigdes Financeiras no &mbito de situagdes de stress que possam afetar a viabilidade e sustentabilidade das mesmas.

202-1: Proporgao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminagao por género

Consultar: "5.2. O nosso valor social"

202-2: Proporgao de gestores seniores contratados na comunidade local

A informac&o existe, mas ndo esta estruturada por forma a ser reportada, pelo que nao é possivel apresentar estes dados.

203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

Consultar: "5.2. O nosso valor social"

203-2: Impactos econoémicos indiretos significativos

Consultar; "5.2. O nosso valor social" e “7.8. Localizagdo de Agéncias”

204-1: Proporgéo de custos com os fornecedores locais

Consultar: "5.4. O nosso valor de governance"

205-1: Atividades analisadas quanto aos riscos relacionados com corrupgao

0% em 2025. N&o foram realizados exercicios de analise das operagdes do GCA relativo aos riscos relacionados com corrupgéo.
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205-2: Comunicacgao e formagao sobre politicas e procedimentos anticorrupgao

Consultar: "5.4. O nosso valor de governance"

Para o ano de reporte, ndo foi possivel agregar os dados relativos a capacitagdo e comunicagéo dos membros do 6rgéo de governo em matéria de combate a corrupgao.

Para o ano de reporte, ndo foi possivel desagregar a divulgagdo do nimero e % de colaboradores por regido aos quais foram comunicados os procedimentos e as politicas de combate a corrupg&o e o niumero de % de colaboradores por regido que receberam formagao sobre estes temas, sendo a
informagéo relativa a estes dois topicos divulgada em conjunto.

205-3: Episodios confirmados de corrupgao e agdes desenvolvidas

Informagao ndo apurada.

206-1: Agoes legais por concorréncia desleal, antitrust e antimonopélio

Grupo Crédito Agricola

Em 2025, foram identificadas pelo Grupo 4 agdes legais relacionadas a comportamentos anticoncorrenciais/ de concorréncia desleal/ de pratica de monopdlio. Destas, sao destacados os resultados para as agdes que foram concluidas em 2025:

1-  Processo de contra-ordenagéo n.° PRC/2012/9, instaurado em 2012 pela Autoridade da Concorréncia (AdC) contra a Caixa Central e outras Instituicdes de Crédito, por alegadas praticas restritivas da concorréncia, tendo sido aplicada a Caixa Central uma coima no valor de € 350.000,00. Este
processo findou em 2025. Em 10/02/2025 foi proferido Acdrdado pelo Tribunal da Relagao de Lisboa (TRL) a declarar prescrito o procedimento contraordenacional intentado pela AdC, absolvendo a Caixa Central e as demais Instituicdes. O referido Acord&o transitou em julgado, na sequéncia do
Tribunal Constitucional ter indeferido o recurso apresentado pela AdC.

2-  Acéo de private enforcement instaurada pela lus Omnibus contra a Caixa Central e que, sob o n.° 6/24.4YQSTR, correu termos no Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo (TCRS), destinada a obter o ressarcimento de danos indiretos alegadamente sofridos pelos consumidores,
relativos a créditos concedidos a empresas, causados por alegadas praticas sancionadas pela AdC, no valor global de 2 141 200 000,00 € - o processo foi decidido por sentenca proferida em 9 de Julho de 2025, que absolveu todos os Réus da instancia, por o Tribunal ter considerado que a lus
Omnibus ndo identificou adequadamente a classe por si representada no &mbito desta agao popular, de modo a que os titulares individuais dos interesses que a agao visava proteger se pudessem identificar a si proprios como pertencentes a referida classe. A Autora nao recorreu, pelo que a sentenga
transitou em julgado.

300: AMBIENTAL

301-1: Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

Grupo Creédito Agricola Caixa Central
Materiais 2024 2025 Materiais 2024 2025
Papel (Kg) 178 840,4 169 488,30 Papel (Kg) 4002 9 286
Plastico (Kg) 1555,2 239590 Plastico (Kg) 0 0
Toner (Kg) 1002,30 2 289,30 Toner (Kg) 68 118,6

O peso dos materiais utilizados ndo considera a sua origem renovavel ou ndo renovavel, uma vez que esta informag&o néo se encontra disponivel.
Os valores relativos ao consumo de toners em 2024 foram alvo de revisao e retificagdo. Em 2025 nao foi possivel validar a adequag&o do valor de toners adquirido pela CCAM Oliveira do Bairro, Albergaria € Sever. Por este motivo o seu consumo ndo consta dos valores apresentados no Relatdrio de Suste
tendo o seu reporte de 2024 sido igualmente retirado da presente versao, de modo a permitir a comparabilidade dos valores apresentados para os consumos do Grupo Crédito Agricola.

302-1: Consumo de energia dentro da organizagéo

Grupo Crédito Agricola Caixa Central

Consumo (GJ) 2023 2024 2025 Consumo (GJ) 2023 2024
Gasbleo 23 559 19390 10 724 Gasoleo 893 643
Gasdleo (gerador) 43 23 68 Gasdleo (gerador) 22 4




Gasolina 9510 11285 11 392
Gés Natural 248 173 0,5

Eletricidade 142 683 49730 59 120
1946 1020 899

TOTAL 177 989 81 621 82 142

Gasolina 947 977

Gés Natural 47 2

Eletricidade 17 552 6 306

Eletricidade Produzida - -

TOTAL 19 461 7932 :

Os consumos de energia reportados nas categorias de gasoleo, gasolina e gas natural dizem respeito a fontes de energia ndo renovavel.

A energia elétrica utilizada nas instalagdes do Grupo é constituida maioritariamente por fontes 100% renovavesis, representando estas cerca de 97% de toda a energia consumida nas instalagdes do Grupo em 2025. Os restantes 3% dizem respeito ao consumo das instalagdes do Grupo nas Regides Autono
dos Agores e ainda a um armazém e um ATM do Grupo em territorio Continental.
Em 2025 nao foi possivel validar a adequagao do valor de gasolina e eletricidade adquirido pela CCAM Oliveira de Azeméis e Estarreja. Por este motivo 0 seu consumo nao consta dos valores apresentados no Relatério de Sustentabilidade 2025, tendo o seu reporte de 2024 sido igualmente retirado da pre:
modo a permitir a comparabilidade dos valores apresentados para os consumos do Grupo Crédito Agricola.
As diferengas observadas no consumo de eletricidade e eletricidade produzida entre 2024 e 2023 devem-se a alteragdes na metodologia utilizada para a conversdo das unidades de kWh para GJ.
Para mais informagdes relativas aos consumos de energia dentro da organizagdo consultar o capitulo 7.4. Notas Metodologicas.

302-2: Consumo de energia fora da organizagao

O consumo de energia fora da organizagao foi contabilizado pela primeira vez em 2024 no calculo da pegada de carbono através da contabilizagdo da energia utilizada fora dos edificios para o carregamento de veiculos da frota elétrica.

Grupo Crédito Agricola

2024

2025

Consumo fora da organizagéo (GJ) 30,7

55,6

Para o periodo de reporte de 2024 apenas foram considerados os consumos relativos a colaboradores da Caixa Central, por indisponibilidade de dados para as restantes entidades do Grupo. Em 2025, o &mbito dos dados foi alargado, tendo sido possivel incluir também informac&o relativa aos consumos d
as restantes entidades do Grupo néo foi possivel recolher informagao do presente indicador para 2025.
Para mais informagdes relativas aos consumos de energia fora da organizagao consultar o capitulo 7.4. Notas Metodoldgicas.

302-3: Intensidade energética

Grupo Crédito Agricola Caixa Central
Racio 2023 2024 2025 Racio 2023 2024
0o
GJ por n° Pessoas Colaboradoras 43 18,9 185 GJ por n° Pessoas 293 10,7
Colaboradoras
GJ por lucro obtido (Milhdes €) 599 186,3 284,3 gJ por lucro obfido (Milhdes 204 114
Para o célculo dos valores apresentados s&o considerados os seguintes tipos de energia no calculo da taxa de intensidade: gasolina, gasoleo, gas natural, eletricidade.
O réacio de GJ por n° de Pessoas Colaboradores foi calculado com base no nimero total de colaboradores, conforme valores do GRI 2-7.
O réacio de GJ por lucro obtido foi calculado com base no resultado liquido, conforme valores do GRI 201-1.
Os racios foram calculados com base no consumo total de energia dentro da organizagéo, conforme valores GRI 302-1.
O total de colaboradores considerado no Grupo e na Caixa Central foi de 4 435 e 806, respetivamente.
302-4: Redugao do consumo de energia
Caixa Central
Reducao de energia face ao ano anterior 2023 2024 2025 FEEIEEOLD energla 106 2023 2024
ao ano anterior
GJ -12 089,00 -96 368 521 GJ 632 -11 529
% 6% -54% 1% % 3% -59%
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Para o célculo dos valores apresentados s&o considerados os tipos de energia conforme reportados no GRI 302-1.

A reducéo de consumo de energia reportada em 2023 teve como ano base 2022, para a redugéo reportada em 2024 teve como ano base 2023, ja a redugo reportada em 2025 tem como ano base 2024, o que permite um acompanhamento anual da sua evolugéo.
Para mais informagdes consultar o capitulo 7.4. Notas Metodologicas.

303-3: Captacao de agua

2023 2024 2025
Captagao de agua (m?) 43 026,20 46 085,70 52 529,53
43,03 46,09 52,53

N&o se encontra disponivel, para o periodo de reporte, informagao relativa as fontes de captagao da dgua consumida, as areas de stress hidrico onde ¢ feita essa captagdo, nem a discriminagéo por dgua doce ou outro tipo de dgua. A compilagdo dos dados apresentados resultou das leituras efetuadas nos

do Grupo durante o periodo de reporte.

305-1: Emissoes diretas (ambito 1) de gases de efeito estufa (GEE)

Grupo Crédito Agricola Caixa Central

Emissdes GEE (ton COz¢) 2023 2024 2025 Emissées GEE (ton COz) 2023 2024

Combustgo estacionaria e movel 224370 2179.90 1578,60 g%r\j‘;”““ estacionaria & 1248 115.9

Emissdes fugitivas 0 8359 79,3 Emissdes fugitivas 0 835,9
TOTAL 224370 301590 1657,90 TOTAL 1248 9519

Para o célculo das emissbes de GEE do GCA foram consideradas todas as emiss6es das entidades do Grupo incluidas no presente reporte, de acordo com o GRI 2-2, seguindo a abordagem de consolidac&o na ética de controlo operacional, assumindo a totalidade das emissdes das entidades em anélise,

considerados os seguintes gases com efeito de estufa: CO2, CH4 e N20.
Para o célculo do presente indicador ndo foram consideradas emissdes biogénicas, uma vez que a informagdo ndo se encontra disponivel.

Em 2025 nao foi possivel validar a adequagao do valor de gasolina adquirido pela CCAM Oliveira de Azeméis e Estarreja. Por este motivo o seu consumo néo consta dos valores apresentados no Relatorio de Sustentabilidade 2025, tendo o seu reporte de 2024 sido igualmente retirado da presente versao,
comparabilidade dos valores apresentados para os consumos do Grupo Crédito Agricola.
Para mais informagdes relativas as emisses diretas (dmbito 1) consultar o capitulo 7.4. Notas Metodoldgicas.

Uma vez que n&o é possivel obter o valor exato das fugas de gases fluorados que ocorreram, foi considerado que o valor de gases fluorados adquiridos para recarga dos equipamentos correspondeu ao valor relativo a fugas durante o periodo de reporte. Apenas estéo disponiveis os valores dos carregamel
edificio da Caixa Central.

Para 0 apuramento das emissdes de t CO2¢ relativas a cada quantidade adquirida de recarga para os equipamentos, foi multiplicado o fator de emissao do gas apresentado pela DEFRA 2025 e o peso, em Kg, do gas fluorado.

Os fatores de oxidagéo no &mbito do CELE s&o aplicaveis apenas a emissdes de combustéo estacionaria (equipamentos fixos).

305-2: Emissoes indiretas (ambito 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢ao de energia

Grupo Crédito Agricola Caixa Central

Emissoes GEE (ton COze) 2023 2024 2025 Emissoes GEE (ton CO2e) 2023 2024
Eletricidade (Market-based) 74,3 131,9 152,6 Eletricidade (Market-based) 0 6,4

Eletricidade (Location-based) 74,3 7334 1101,30 Eletricidade (Location-based) 0 90,1
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Para o célculo das emissdes de GEE do GCA foram consideradas todas as emissdes das entidades do Grupo incluidas no presente reporte, de acordo com o GRI 2-2, seguindo a abordagem de consolidagdo na ética de controlo operacional, assumindo a totalidade das emissdes das entidades em anélise t
considerados os seguintes gases com efeito de estufa: CO2, CH4 e N20.

Para mais informagdes relativas as emissoes indiretas (dmbito 2) consultar o capitulo 7.4. Notas Metodologicas.

Para os edificios do GCA que adquirem energia 100% de fontes renovaveis foram considerados os fatores de emiss&o dos seus fornecedores, Iberdrola e Coopérnico, para esta categoria de energia. Nos edificios da Regido Auténoma dos Agores foi utilizado o fator de emissao do fornecedor local, EDA. Pz
Grupo em Castanheira foi utilizado o fator de emissao do fornecedor, EDP. Para o ATM de Mercés e para a CCAM da Regido Autdnoma da Madeira n&o foi possivel aferir os fatores de emisséo do fornecedor, pelo que foram apenas calculadas as emissdes segunda a metodologia location-based. Ja para o
veiculos elétricos da frota foram considerados os fatores de emiss&o por emissdes por KWh do fornecedor, a Galp Frota. Estas consideragdes dos fatores de emissées foram usadas para o calculo da eletricidade adquirida por meio da metodologia market-based e para o célculo do real consumo elétrico do
Central.

Ja para o calculo das emissdes location-based, foram considerados os valores dos kWh do consumo de energia dentro dos edificios, assim como os carregamentos da frota automével realizados fora das instalagdes do Grupo. O apuramento dessas emissdes foi feito com base na metodologia location-base
emissdes médias do sistema elétrico portugués.

305-3: Outras emissdes de indiretas (ambito 3) de gases de efeito estufa

(GEE)
Grupo Creédito Agricola Caixa Central

Emissées GEE (ton CO2e) 2023 2024 2025 Emissdes GEE (ton CO2e) 2023 2024
Categoria 1 8 248,69 2445 Categoria 1 1 5,6
Categoria 3 608 - - Categoria 3 32 -
Categoria 5 11 9,2 0,78 Categoria 5 0,08 0,03 (
Categoria 6 - 51,9 27,3 Categoria 6 - -
Categoria 7 4 576,00 1807,20 2 829,65 Categoria 7 528 195,6
Categoria 7 - Valor Proxy - 3973,90 3 849,2 Categoria 7 - Valor Proxy - 520,7

TOTAL 5 203,00 4 283,7 4121,70 TOTAL 562 526,3

O valor relativo ao consumo de toners em 2024 foi alvo de revisao e corre¢éo e, por sua vez, o valor relativo as emissdes da categoria 1 foi igualmente atualizado em conformidade.

O valor relativo ao descarte de toners em 2024 foi igualmente alvo de reviséo e correcao.

Para o calculo das emissbes de GEE do GCA foram consideradas todas as emissdes das entidades do Grupo incluidas no presente reporte, de acordo com o GRI 2-2.

Em 2025 nao foi possivel validar a adequagao do valor de toners adquirido pela CCAM Oliveira do Bairro, Albergaria e Sever. Por este motivo o seu consumo néo consta dos valores apresentados no Relatorio de Sustentabilidade 2025, tendo o seu reporte de 2024 sido igualmente retirado da presente vers:
permitir a comparabilidade dos valores apresentados para os consumos do Grupo Crédito Agricola.

A generalidade dos fatores de emiss&o provém da DEFRA, tal como explicito no ponto 7.4. Notas Metodoldgicas, o qual ndo especifica o tipo de GEE considerado.

Para o célculo do presente indicador ndo foram consideradas emissdes biogénicas, uma vez que a informagéo ndo se encontra disponivel.

Na categoria 5, em 2025, por auséncia de dados consolidados para o descarte de materiais para aterro e outros tipos de descartes, as emissdes apresentadas apenas tém em conta os materiais descartados que s&o reciclados pelo Grupo.

Na categoria 7, o proxy foi calculado através do nimero total de Colaboradores do Grupo, por ser uma estimativa mais completa de todas as emissdes referentes a mobilidade de casa/trabalho/casa, com base no real valor da categoria 7 do dmbito 3 obtido exclusivamente das respostas vélidas ao question
respondido pelos Colaboradores. Assim, € possivel objetivamente comparar as emissdes entre anos, sem estar dependente de flutuagdes no nivel de adesao ao questionario de mobilidade dos Colaboradores.

O GCA considera que o reporte das categorias 1, 5, 6 e 7 permite o alinhamento com as metas definidas no seu plano de descarbonizago, bem como o reporte das categorias consideradas mais materiais para na sua atividade. Por esta raz&o, ndo sdo divulgadas as restantes categorias de emissdes de ar
Adicionalmente, para o periodo de reporte n&o foi possivel recolher informagéo que permitisse o reporte dessas categorias.

As emissbes de GEE mais significativas para o GCA, fruto da sua atividade financeira, sdo as emissdes de &mbito 3, categoria 15, sendo estas reportadas anualmente no Relatorio de Disciplina de Mercado do Grupo.

Para mais informagdes relativas as emissdes indiretas da organizag&o consultar o capitulo 7.4. Notas Metodoldgicas.
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Para as viagens aéreas, a metodologia de calculo incidiu na pesquisa dos codigos IATA de cada aeroporto (origem e destino) de cada voo, para a sua submissao na plataforma de calculo da distancia presente no site https://www.airportdistancecalculator.com/. Nos anos anteriores, 2023 e 2024, a pesquisa
cada voo foi realizada com base no seguinte site https://www.flightmanager.com/content/TimeDistanceForm.aspx.

Radiative forcing (RF) incorpora impactos ambientais adicionais da aviag&o no fator de emisséo, incluido os Oxidos Nitrosos e vapor de 4gua quando emitidos em altitude.

Para viagens ferroviarias, a metodologia de calculo incidiu na insergdo dos pontos de origem e destino na RAIL.cc (https://rail.cc/pt/pesquise-rota-ferroviaria) sem ter em conta as pequenas diferencgas entre estagdes de uma mesma cidade em viagens nacionais. Para viagens internacionais, o calculo incidiu
pontos de origem e destino na snfconnect (https://www.sncf-connect.com/).

Por fim, para as viagens rodoviarias em negaécios, foram consideradas as deslocagdes efetuadas através de taxi, onde para cada viagem foi considerado um custo unitario por quilémetro (€/km). Ja para as viagens de Uber e de Transferes, para cada viagem foram consideradas as emissdes dos taxis de ac
2025 em fung&o aos quilémetros percorridos. A distancia realizada pelo transfere foi calculada com base na menor distancia disponibilizada no Google Maps para a rota do itinerario.

Por falta de um valor de fator de emisséo especifico para a categoria de trotinete/moto elétrica, considerou-se que as suas emissdes correspondem, a metade daquelas indicadas para uma mota convencional.

305-4: Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

Caixa Central
Racio 2023 2024 2025 Racio 2023 2024
0o
ton CO2e por n® Pessoas Colaboradoras 1,8 1,7 1,3 ton COze por n° Pessoas 1 2
Colaboradoras
. - " ton COze por lucro obtido
ton CO2e por lucro obtido (Milhdes €) 25 16,9 20,5 (Milhées €) 10 21,3

Foram considerados os seguintes GEE para efeitos de célculo do presente indicador: C02, CH4, N20.

Face a revis&o e corregao do valor das emissdes de 2024, o valor da intensidade de emissdes de 2024 foi igualmente corrigido em conformidade.

Os racios foram calculados com base na soma das emissdes de GEE dos ambitos 1, 2 (market-based) e 3, conforme valores GRI 305-1 e 305-2 e 305-3.

No caso do racio por n° Pessoas Colaboradoras, foi considerado o n° reportado no GRI 2-7.

Para o racio por lucro obtido, foi considerado as receitas liquidas divulgado no GRI 201-1.

* Os valores apresentados e 2025 para as emissdes CO2e por lucro obtido registaram um crescimento significativo, contudo, impde ressalvar que esse aumento ndo se deve ao aumento do numerador (emissdes totais do GCA), mas sim a uma diminuigéo significativa do denominador (representado pelo re
Grupo no exercicio de 2025), n&o refletindo, assim, estes resultados uma deterioragdo do desempenho ambiental do GCA.

Os racios de 2024 por ton CO2e por lucro obtido foram alvo de corregao.

305-5: Redugéo de emissbes de gases de efeito estufa (GEE)

Caixa Central

Redugao das emissdes GEE (ambito 1, 2 market- 2023 2024 2025 Redugdo das emissoes 2023 2024
based e 3) GEE

ton CO2e -196,5 -89 -550,5 ton CO2e 19,6 833
% -3% -1% -8% % -3% 128%

Consultar: "5.3. O nosso valor ambiental"

Para o calculo dos valores apresentados sdo considerados os tipos de emissdes conforme reportados nos GRI 305-1; 305-2 e 305-3.

Foram considerados os seguintes GEE para efeitos de célculo do presente indicador: C02, CH4, N20.

A reducéo de emissoes totais de GEE market-based (método de inventario) reportada em 2023 teve como ano base 2022, ja a redugéo reportada em 2024 tem como ano base 2023 e por fim, a redugao reportada em 2025 tem como ano base 2024, o que permite a realizagdo de um acompanhamento anuz
evolugdo.

As reducdes das emissées GEE de 2024 foram alvo de corregao.

Para mais informagdes consultar o capitulo 7.4. Notas Metodolégicas.

306-2: Gestédo de impactos significativos relacionados com residuos
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Consultar: "5.3. O nosso valor ambiental"
Né&o foram divulgadas as informacdes relativas a alinea b) e c) do indicador uma vez que néo existe informag&o disponivel.

400: SOCIAL

401-1: Novas contratacdes e rotatividade dos colaboradores

O Grupo nao tem esta informagao consolidada.

401-2: Beneficios oferecidos a colaboradores em tempo integral que nao sao oferecidos a colaboradores temporarios ou de periodo parcial

O Grupo nao tem esta informagao consolidada.

401-3: Licenga maternidade/ paternidade

Relativamente a licenga de prote¢do da maternidade/parentalidade, tal direito encontra respaldo no artigo 35.° do Codigo de Trabalho, bem como no ACT do Grupo que prevé um Regime Especial de Maternidade e Paternidade, estando todos os colaboradores do Grupo Crédito Agricola abrangidos pelo
respetivo direito. Para 2025, por motivos de auséncia devido a licengas de maternidade ou paternidade foram despendidas 105 980 horas pelos Colaboradores do Grupo. A restante generalidade dos dados previstos no indicador GRI relativas as alineas b), c), d), e ) estéo a ser trabalhados pelo GCA, no
entanto ainda ndo se encontram disponiveis para o reporte de 2025.

402-1: Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais

O Grupo Crédito Agricola e a Caixa Central cumprem com os prazos previstos na lei.

404-1: Média de horas de capacitagédo, por ano, por colaborador

Consultar: "5.2. O nosso valor social"

Média de horas de
Caixa Central formagao por
categoria funcional

Média de horas de
GCA formagao por
categoria funcional

Pessoal Qualificado e Altamente Qualificado Pessoal Qualificado e Altamente Qualificado

Pessoal Nao Qualificado Pessoal Nao Qualificado

Pessoal Semi Qualificado Pessoal Semi Qualificado

Quadro Intermédio
Quadro Médio

Quadro Intermédio
Quadro Médio

Quadro Superior Quadro Superior

Para efeitos do célculo do presente indicador, foram consideradas a totalidade de horas de formagéo realizadas pelos colaboradores das diferentes categorias funcionais ao longo do ano de 2025. A média de horas de formag&o por categoria funcional foi obtida através da divisdo do nimero de horas total
de formag&o por categoria funcional pelo nimero de colaboradores da respetiva categoria funcional a 31 de dezembro de 2025.

404-2: Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos colaboradores e de assisténcia para transigao de carreira
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0 tipo e 0 dmbito dos programas implementados decorrem do Diagndstico de Necessidades Formativas realizado anualmente, através do qual s&o identificadas as areas prioritarias de desenvolvimento. Este processo culmina na execugédo do Plano de Formagao, materializado em diversas iniciativas
formativas que visam aperfeigoar as competéncias dos trabalhadores assalariados e promover a melhoria continua do seu desempenho.
Em complemento com os programas de formagéo e capacitagéo existentes no Grupo, em 2023 foi implementado um Programa de Acompanhamento de Carreiras, aplicavel a todas as Pessoas Colaboradoras da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo que se manteve em vigor em 2025.

404-3: Percentagem de colaboradores que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Todos os colaboradores do grupo GCA (100%) com mais de 6 meses de trabalho efetivo, s&o abrangidos pela norma que define os requisitos para avaliagdo de desempenho, com periodicidade anual, salvo excegdes previstas nas normas de avaliagéo dos colaboradores com fun¢ées comerciais e ndo
comerciais € de acordo com o estipulado nas politicas de remuneragao das Caixas Agricolas. Para o periodo de reporte néo foi possivel apurar a percentagem efetiva de colaboradores que foram abrangidos pela avaliagdo de desempenho.
Consultar: "5.2. O nosso valor social"

405-1: Diversidade em 6rgaos de governanga e nos colaboradores

0 Conselho de Administracdo da Caixa Central € composto pela seguinte caracterizagdo de faixas etarias:
Menos de 30 anos: 0%
Entre 30 e 50 anos: 14%
Mais de 50 anos: 86%
Consultar: "4.4. O nosso modelo de governo para a sustentabilidade" e "5.2. O nosso valor social"
Para o periodo de reporte néo foi possivel consolidar informagao relativa ao nimero de colaboradores por género e faixa etérias para as diversas categorias funcionais.
A informagéo relativa & distribuicéo por género dos Orgéos Sociais apenas & divulgada para o Conselho de Administragdo da Caixa Central

406-1: Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

Em 2025, n&o foram reportados casos de discriminag&do no Grupo.

413-1: Operagdes com envolvimento, avaliagoes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

Consultar: "5.2. O nosso valor social"
Os valores relativos ao numero de instituicdes apoiadas em 2024 e ja divulgadas no relato anterior foram revistos e atualizados.

Consultar: "5.4. O nosso valor de Governance"

418-1: Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes

Grupo Crédito Agricola Caixa Central

N° 2023 2024 2025 N° 2023 2024 2025
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Casos de fuga, furto ou perda de
informagao

1

Casos de fuga, furto ou perda
de informagéo

Queixas de agéncias reguladoras

Queixas de agéncias
reguladoras

Queixas recebidas de partes externas e
comprovadas pela organizagdo

Queixas recebidas de partes
externas e comprovadas pela
organizagao
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7.6. TABELA CSRD

ESRS 2 BP-1 Base geral para a elaborac¢do das declaragdes de sustentabilidade 4. Sustentabilidade no Grupo Crédito Agricola: Um Compromisso com o Futuro
ESRS 2 BP-2 Divulgaces em relag&o a circunstancias especificas 4. Sustentabilidade no Grupo Crédito Agricola: Um Compromisso com o Futuro
4.4. O nosso Modelo de Governo para a Sustentabilidade: Papel dos érgdos de
administragdo, de dire¢do e de supervisdo; Informagdes prestadas e questdes
ESRS 2 GOV-1 Papel dos érgaos de administracao, de direcéo e de supervisdo de sus?eptab|l|dade abordadas pelos 6rgaos de administracéo, de diregéo e de
supervisao da empresa.
5.2. O nosso valor social
(Cobertura de negociagéo coletiva e dialogo social)
Informagdes prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas 4.4. O Nosso Modelo de Governo para a Sustentabilidade: Informagdes
ESRS 2 GOV-2 pelos érgaos de administragéo, de direcdo e de supervisdo da prestadas e questdes de sustentabilidade abordadas pelos érgdos de
empresa administragdo, de dire¢éo e de supervisdo da empresa
Integracéo do desempenho em matéria de sustentabilidade nos 4.4. O nosso Modelo de Governo para a Sustentabilidade: Integracéo do
ESRS 2 GOV-3 . . . o o . . .
regimes de incentivos desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos
ESRS 2 GOV-4  Dedlaragdo sobre o dever de diligéncia 44.0 nosso Modelo de Governo para a Sustentabilidade: Declaragéo sobre o
dever de diligéncia
ESRS 2 GOV-5 Gestéo de riscos e controlos internos do relato de sustentabilidade 44.0 nosso Modelo de Govemo para a §ustentab|l|dade: Gestdo de riscos &
controlos internos do relato de sustentabilidade
4.3. Estratégia e modelo de negbcio
ESRS 2 SBM-1 Estratégia, modelo de negécio e cadeia de valor 4.6 Financiamento sustentavel
5.2 O nosso valor social: Pessoas Colaboradoras
ESRS 2 SBM-2 Interesses & pontos de vista das partes interessadas 4.3. Estratégia e Modelo de Negdcio: Interesses e pontos de vista dos nossos
stakeholders
ESRS 2 SBM-3 Impac'tos, riscos oportun|da<’je.s materiais € sua interagdo com a 7.3. Impactos, riscos e oportunidades materiais do GCA
estratégia e 0 modelo de negécio
4.5. A nossa aposta na sustentabilidade: Analise de dupla materialidade do GCA
7.3 Impactos, riscos e oportunidades materiais do GCA
ESRS 2 IRO-1 Descrigao dos processos de identificagdo e avaliagdo dos Relatério de Sustentabilidade 2024 — 4.1.6. A analise de dupla materialidade do

impactos, riscos e oportunidades materiais

GCA
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
/media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf
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ESRS 2

IRO-2

Requisitos de divulgagéo constantes de ESRS abrangidas pela
declaragéo de sustentabilidade da empresa

4.5. A nossa aposta na sustentabilidade

0 alinhamento do reporte de sustentabilidade do GCA com os requisitos de
divulgacéo constantes de ESRS tematicas para as quais foram identificados
IROs materiais no Grupo pode ser consultado no presente anexo.

No ambito do processo de anélise de dupla materialidade houve um conjunto de
temas abrangidos pelas ESRS tematicas que nao foram considerados Impactos,
Riscos e Oportunidades materiais para o GCA:

Quando a ESRS E2 Poluigao e ESRS E3 Recursos hidricos e marinhos o
GCA néo considerou materiais os Impactos, Riscos e Oportunidades
relacionados com as ESRS tematicas visto que, pela sua propria natureza, a sua
atividade tem impactos muito limitados na poluigéo e nos Recursos hidricos e
marinhos. Além disso, o Banco ndo possui uma exposi¢éo elevada a setores
considerados intensivos na poluigdo do ar, agua e/ou solo nas suas atividades e
com impactos consideraveis na utilizagao de recursos hidricos e marinhos.

Relativamente a ESRS E5 Uso de recursos e economia circular, 0 GCA, nas
suas proprias operagdes internas, também apresenta uma limitagdo quanto ao
impacto no uso de recursos uma vez que fomenta a redugéo do desperdicio e a
utilizagdo de recursos naturais. Além disso, o GCA tem em vigor a estratégia CA
Sustentavel & Circular 2.0 que é um projeto de gestao sustentavel interno
assente em 4 eixos estratégicos - mobilidade limpa; economia circular;
sustentabilidade na cadeia de valor; e energias renovaveis & poupanga de
energia - 0s quais incluem a operacionalizagdo de mais de 60 a¢des. Quanto a
sua cadeia de valor, 0 GCA disponibiliza uma Linha de Crédito para
Descarbonizag&o e Economia Circular, bem como uma Linha de Crédito para
Energias Renovaveis, ambas destinadas a empresas.

Quanto a forma como o Grupo determinou as informagdes materiais que devem
ser divulgadas em relagdo aos IROs considerados materiais, partindo dos
requisitos previstos em cada ESRS temaética, o Grupo identificou um conjunto de
informacdes e de dados internos relevantes para a divulgagao dos requisitos
relativos aos IROs identificados como materiais. Pode encontrar-se mais

informagao em “O nosso valor econdémico”, “O nosso valor social”, “O nosso valor
ambiental’, e “O nosso valor de governance”.

ESRS E1

GOV-3

Integracéo do desempenho relacionado com a
sustentabilidade nos regimes de incentivo

4.4, O nosso Modelo de Governo para a Sustentabilidade: Integragéo do
desempenho em matéria de sustentabilidade nos regimes de incentivos

ESRS E1

E1-1

Plano de transi¢do para a mitigagdo das alteragdes climaticas

5.3. O nosso valor ambiental: Plano de transi¢do para a mitigagéo das alteragdes
climaticas

ESRS E1

SBM-3

Impactos, riscos e oportunidades materiais € a sua
interagcdo com a estratégia € 0 modelo de negdcios

Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.1 O nosso valor ambiental: Impactos,
riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e 0 modelo
de negécios

Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
[media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024_102025.pdf
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Descrigao dos processos para identificar e avaliar os impactos, os

Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.1 O nosso valor ambiental: Descrigdo dos
processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as oportunidades

ESRS E1 IRO-1 . . - . : materiais relacionados com o clima
riscos e as oportunidades materiais relacionados com o clima . . i ) . .
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
[media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf
4.8 As nossas politicas
Relatorio de Sustentabilidade 2024 — 5.1 O nosso valor ambiental: Politicas
ESRS E1 E1-2 Politicas relacionadas com a mitigagéo das alteragdes climaticasea  relacionadas com a mitigacdo das alteragdes climaticas e a adaptacéo as
adaptagao as mesmas mesmas
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
[media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf
ESRS E1 E1-3 Agdes e recursos relacionados com as politicas em matéria de 5.3 O nosso valor ambiental: Agdes e recursos relacionados com as politicas em
alteragdes climéticas matéria de alteragdes climaticas
ESRS E1 E1-4 Metas relacionadas com a mitigacao das alteragdes climaticas e a 5.3 O nosso valor ambiental: Metas relacionadas com a mitigagéo das alteragdes
adaptagao as mesmas climaticas e a adaptagdo as mesmas
ESRS E1 E1-5 Consumo energético e combinagao de energia 5.3. O nosso valor ambiental: Consumo energético e mix de energia
ESRS E1 E1-6 Emissbes brutas de GEE de ambito 1, 2, 3 e emissdes totais de GEE  5.3. O nosso valor ambiental: Pegada de carbono
5.3. 0 nosso valor ambiental: Metas relacionadas com a mitigagéo das
Projetos de remocéo de GEE e de mitigacdo dos GEE financiados alteragdes climaticas e a adaptagdo as mesmas
ESRS E1 E1-7 . - < - .
através de créditos de carbono O Grupo néo recorre a créditos de carbono no calculo da sua pegada, nem como
meio para atingir o objetivo da neutralidade carbénica.
ESRS E1 E1-9 Efeitos flpgncelros prewstos dos.rlscos materiais flSlcos e de transigdo 47 Anossa Gestio de Riscos ESG
e potenciais oportunidades relacionadas com o clima
Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.1 O nosso valor ambiental: Descrigdo dos
Descrigao dos processos para identificar e avaliar impactos, riscos € processos para identificar e avaliar impactos, riscos e oportunidades materiais
ESRS E4 IRO-1 oportunidades materiais relacionados com a biodiversidade e o0s relacionados com a biodiversidade e os ecossistemas
ecossistemas Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
[media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf
Relatorio de Sustentabilidade 2024 — 5.1 O nosso valor ambiental: Politicas
ESRS E4 E4-2 Politicas relacionadas com a biodiversidade e os ecossistemas relacionadas com a biodiversidade e os ecossistemas

Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
/media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 _102025.pdf
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Agdes e recursos relacionados com a biodiversidade € 0s

Relatdrio de Sustentabilidade 2024 — 5.1 O nosso valor ambiental: Politicas
relacionadas com a biodiversidade e os ecossistemas

ESRS E4 E4-3 . . . i ; . .
ecossistemas Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
[media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf
Relatorio de Sustentabilidade 2024 — 5.1 O nosso valor ambiental: Politicas
ESRS E4 E4-4 Metas relacionadas com a biodiversidade e os ecossistemas re.IaC|or’1adas c.om a l?lod|verS|daQe ©0s ecossistemas
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
[media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf
Relatorio de Sustentabilidade 2024 — 5.1 O nosso valor ambiental: Politicas
Métricas de impacto relacionadas com a alteracéo da biodiversidade e relacionadas com a biodiversidade e os ecossistemas
ESRS E4 E4-5 . . . i ) . :
dos ecossistemas Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
[media/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf
ESRS S1 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas I somall: B colaporadoras;
Interesses e pontos de vista das partes interessas
7.3. Impactos, riscos e oportunidades materiais do GCA
Relatério de Sustentabilidade 2024 - 5.2. O nosso valor social: Pessoas
Impactos, riscos e oportunidades materiais € a sua interagéo com a colaborado.ras; . - . -
ESRS $1 SBM-3 R L Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e
estratégia e 0 modelo de negdcios -
0 modelo de negdcios
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf
4.8 As nossas politicas
Relatdrio de Sustentabilidade 2024 - 5.2. O nosso valor social: Pessoas
ESRS $1 $1-1 Politicas relacionadas com a propria méo de obra colgporadorag; o
Politicas relacionadas com a prépria mao de obra
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf
Processos para dialogar com os bréorios trabalhadores e os 5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras; Processos para dialogar com

ESRS $1 $1-2 P 9 proprios a propria mao-de-obra e com os representantes dos trabalhadores sobre
representantes dos trabalhadores sobre impactos impactos
Tomada de medidas sobre os impactos materiais na propria mao de 5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;

ESRS S1 S1-4 obra e abordagens para atenuar os riscos materiais e procurar Medidas sobre os impactos materiais na prépria méo de obra e abordagens para
oportunidades materiais relacionadas com a propria mao de obra, bem  gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a
como a eficacia dessas medidas propria mao de obra

O processo de simplificagéo da legislagao europeia em matéria de
sustentabilidade, conhecido como Pacote Omnibus, veio introduzir um contexto
acrescido de incerteza para as organizagdes, particularmente no que respeita a
. ~ . . . definigdo dos requisitos, processos e adaptagdes que poderao vir a ser
Metas relacionadas com a gestéo dos impactos materiais negativos, a L ~ g
- : = x . . necessarios no futuro. Esta evolugdo regulamentar gerou duvidas quanto ao
ESRS $1 $1-5 promog&o de impactos positivos e a gestao de riscos e oportunidades e . N N
e enquadramento e a aplicagdo pratica das novas orientagdes, ndo tendo o Grupo
materiais o . . ~ - .
Crédito Agricola sido exce¢éo a este cenario de incerteza.
Neste sentido, o Grupo Crédito Agricola ainda ndo desenvolveu metas para gerir
0s seus impactos, riscos e oportunidades relativos aos seus Colaboradores
Préprios.
ESRS $1 S1-6 Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da empresa 5.2. 0 nosso valor social: Pessoas colaboradoras;

Caracteristicas dos trabalhadores assalariados e Diversidade
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ESRS S1

$1-8

Cobertura de negociagéo coletiva e dialogo social

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;
Cobertura de negociagdo coletiva e dialogo Social

ESRS S1

$1-9

Métricas de diversidade

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;

- Medidas sobre os impactos materiais na propria méo de obra e abordagens
para gerir 0s riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas
com a prépria mao de obra

- Caracteristicas dos trabalhadores assalariados e Diversidade

ESRS S1

$1-10

Salarios adequados

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;
Salarios adequados

ESRS S1

$1-11

Protecao social

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;
Protecéo Social

ESRS S1

$1-12

Pessoas com deficiéncia

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;

Medidas sobre os impactos materiais na propria méo de obra e abordagens para
gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a
propria mao de obra (Subtema da Igualdade de tratamento e oportunidades
iguais para todos)

ESRS $1

$1-13

Métricas de formagao e desenvolvimento de competéncias

5.2. O nosso valor social: Pessoas colaboradoras;

Medidas sobre os impactos materiais na propria méo de obra e abordagens para
gerir os riscos materiais e procurar oportunidades materiais relacionadas com a
prépria mao de obra (Subtema da Igualdade de tratamento e oportunidades
iguais para todos)

ESRS $1

$1-15

Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

Assisténcia & familia

As pessoas Colaboradoras do Grupo Crédito Agricola tém direito a licengas
destinadas a assisténcia a familia, possibilitando a conciliagdo entre o trabalho e
a vida familiar, de modo a assegurar uma convivéncia harmoniosa no ambito
pessoal e profissional.

No que tange a licenca de protegéo da parentalidade, tal direito encontra
respaldo no artigo 35.° do Cédigo de Trabalho, bem como no ACT do Grupo que
prevé um Regime Especial de Maternidade e Paternidade. Ademais, 0 artigo
252.° do mesmo diploma legal consagra o direito do Colaborador a ausentar-se
do trabalho em virtude da assisténcia a um membro do agregado familiar.
Complementarmente, o artigo 50.° prevé a possibilidade de faltas para a
assisténcia a netos.

Os apoios concedidos aos Colaboradores no contexto da assisténcia a
familiares estao regulados pelo Regime Geral da Seguranga Social, que
estabelece as diretrizes e condigdes aplicaveis a tais situagdes.

ESRS S1

$1-16

Métricas de compensagao (disparidade salarial e compensagéo total)

Relativamente a disparidade salarial entre homens e mulheres, 0 Grupo ndo tem
a informag&o consolidada.

Quanto ao racio entre a remuneragdo mais elevada e a remuneragdo mediana
dos Colaboradores a informagéo pode ser consultada na tabela GRI no
indicador 2-21
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5.2. O nosso valor social: Trabalhadores na Cadeia de Valor;

ESRS S2 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas | ) .
nteresses e pontos de vista das partes interessadas
7.3. Impactos, riscos e oportunidades materiais do GCA
Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.2. O nosso valor social: Trabalhadores
ESRS S2 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a na Cadeia de Valor;
estratégia e 0 modelo de negocios Interesses e pontos de vista das partes interessadas
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf
4.8 As nossas politicas
Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.2. O nosso valor social: Trabalhadores
ESRS S2 $2-1 Politicas relacionadas com os trabalhadores da cadeia de valor ga Q.adela de yalor, .
oliticas relacionadas com os trabalhadores da cadeia de valor
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024_102025.pdf
ESRS S3 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas |5'2' O nosso valor somal_. Comunidade; .
nteresses e pontos de vista das partes interessadas
7.3. Impactos, riscos e oportunidades materiais do GCA
Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.2. O nosso valor social: Comunidade;
ESRS S3 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e
estratégia e o modelo de negocios 0 modelo de negécio
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024_102025.pdf
4.8 As nossas politicas
Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.2. O nosso valor social: Comunidade;
ESRS S3 S$3-1 Politicas relacionadas com as comunidades afetadas Politicas relacionadas com as comunidades impactadas
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024_102025.pdf
O Grupo Crédito Agricola ndo possui, atualmente, canais destinados ao didlogo
ESRS S3 $3-2 Processos para dialogar com as comunidades afetadas sobre com as comunidades impactadas. Contudo, o Grupo dispde de varias parcerias
impactos com Associagdes e outro tipo de Instituicbes através das quais lhe é dado
conhecimento sobre as principais necessidades das comunidades.
Tomar medidas sobre os impactos materiais nas comunidades
ESRS S3 $3-4 afetadas e abordagens para gerir os riscos materiais e procurar 5.2. O nosso valor social: Comunidade;
oportunidades materiais relacionadas com as comunidades afetadas, ~ Adog&o de medidas sobre os impactos materiais nas comunidades afetadas
bem como eficacia dessas agdes
ESRS S4 SBM-2 Interesses e pontos de vista das partes interessadas ?'2' O nosso valor somal: Clientes; .
nteresses e pontos de vista das partes interessadas
7.3. Impactos, riscos e oportunidades materiais do GCA
Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.2. O nosso valor social: Clientes;
ESRS S4 SBM-3 Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a Impactos, riscos e oportunidades materiais e a sua interagdo com a estratégia e
estratégia e 0 modelo de negdcios 0 modelo de negdcios
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024_102025.pdf
4.8 As nossas politicas
Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.2. O nosso valor social: Clientes;
ESRS S4 S4-1 Politicas relacionadas com consumidores e utilizadores finais Politicas relacionadas com os consumidores e utilizadores finais

Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024 102025.pdf
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Processos para dialogar com os consumidores e utilizadores finais

5.2. O nosso valor social: Clientes;

ESRS $4 $4-2 . Processo para dialogar com os consumidores e utilizadores finais sobre
sobre impactos .
impactos
Adoc&o de medidas sobre impactos significativos nos consumidores e A .
utilizadores finais, e abordagens para gerir os riscos materiais e 5.2. 0 nosso valor social: Clientes;
ESRS S4 S4-4 ) i 7 Adoc&o de medidas e reconhecimentos sobre impactos significativos nos
procurar oportunidades materiais relacionadas . o T
. 0 ey L N consumidores e utilizadores finais
com consumidores e utilizadores finais, e eficacia dessas agdes
ESRS G1 GOV-1 O papel dos 6rgéos de administragdo, de supervisao e de diregao 5.'3' O. nosso valor d.e~Governance: O papel dos 6rgaos de administragéo, de
direcao e de supervisao
7.3. Impactos, riscos e oportunidades materiais do GCA
Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.3. O nosso valor de Governance:
Descrigao dos processos para identificar e avaliar os impactos, 0s Descrigéo dos processos para identificar e avaliar os impactos, os riscos e as
ESRS G1 IRO-1 . . L . oy
riscos e as oportunidades materiais oportunidades materiais
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024_102025.pdf
4.8 As nossas politicas
Relatério de Sustentabilidade 2024 — 5.3. O nosso valor de Governance:
ESRS G1 G141 Cultura empresarial e politicas de conduta empresarial Politicas de conduta empresarial e cultura empresarial
Disponivel em: https://www.creditoagricola.pt/-
Imedia/cabullet/sustentabilidade/relatorios-pt/rs2024_102025.pdf
ESRS G1 G1-2 Gestao das relagdes com os fornecedores 5.3. O nosso valor de Governance: Gestéo das relagdes com os fornecedores
ESRS G1 G1-3 Prevencio e detegdo de corrupcao e suborno gl.i.o(r)nr;osso valor de Governance: Prevengao e detegéo de corrupcéo e
ESRS G1 G1-6 Préticas de pagamento 5.3. O nosso valor de Governance: Préticas de pagamento
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7.7.LISTA DE ABREVIATURAS

APB - Associagdo Portuguesa de Bancos

ATM - Automated Teller Machine

BECX - Best European Customer Experience

BCE - Banco Central Europeu

CA - Crédito Agricola

CAE - Conselho de Administragéo Executivo

CCAM - Caixa de Creédito Agricola Mdtuo (ou Caixa Associada)

CCCAM (ou CC) - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo (ou Caixa Central)

CSDDD - Corporate Sustainability Due Diligence Directive (Diretiva de Devida Diligéncia em Sustentabilidade
Corporativa)

CSRD - Corporate Sustainability Disclosure Directive (Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade)
COP - Conference of the Parties (Conferéncia das Partes)

EBA - European Banking Authority (Autoridade Bancéria Europeia)

EFRAG - European Financial Reporting Advisory Group

ENI - Empresérios em Nome Individual

ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social € de Governanca)

ESRS - European Sustainability Reporting Standards (Padrdes Europeus de Reporte de Sustentabilidade)
GEE - Gases com Efeito de Estufa

GCA - Grupo Crédito Agricola

GRI - Global Reporting Initiative

ICAAP - Internal Capital Adequacy Assessment Process (Processo de Autoavaliagdo de Capital Interno)
ILAAP - Internal Liquidity Adequacy Assessment Process

IPCC - Intergovernmental Panel on Climate Change (Painel Intergovernamental sobre Alteracées Climaticas)
IROs - Impactos, Riscos e Oportunidades

KPI - Key Performance Indicator (Indicador-Chave de Desempenho)

PCAF - Partnership for Carbon Accounting Financials (Parceria para a Contabilidade Financeira do Carbono)
PIB - Produto Interno Bruto

PME - Pequenas e Médias Empresas

SICAM - Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo

SFDR - Sustainable Finance Disclosure Regulation (Regulamento de Divulgac&o de Finangas Sustentaveis)
STP - Straight Through Processing

UNEP - United Nations Environmental Programme (Programa Ambiental das Nagdes Unidas)

UNEP FI - United Nations Environment Programme Finance Initiative (Iniciativa Financeira do Programa Ambiental
das Nagdes Unidas)
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7.8.LOCALIZAGAO DE AGENCIAS ISOLADAS

Tabela 44 — Agéncias isoladas por CCAM

Nine Cadima Olhalvo Pias
Bente Praia de Mira Abrigada Amareleja
Fradelos Covoes Merceana Alcagovas
Sé&o Martinho do Campo Anca Santana da Carnota Sobral da Adiga
CCAM VILA VERDE E TERRAS DE

BOURO C.R.L.

CCAM COIMBRA C.R.L.

CCAM AZAMBUJA C.R.L.

Vila Nova da Baronia

Moure Almalagués Alcoentre Vila Verde de Ficalho
Ataes Adémia Manique do Intendente Vila Nova de S&o Bento
Cervées Antanhol Aveiras de Cima CCAM COSTA AZUL C.R.L.
Rio Caldo S&o Silvestre CCAM BATALHA C.R.L. \ Cercal
CCAM TERRAS SOUSA, AVE, x '
BASTO E TAMEGA CRL Souselas Sao Mamede Alfarim
Taveiro CCAM CADAVAL CRLL. Ciborro
CCAM VALE DE SOUSA E BAIXO CCAM OLIVEIRA AZEMEIS E Painho Ermidas
TAMEGA CRL ESTARREJA C.R.L.
Oldrdes Loureiro Vilar Melides
Rio Mau Carregosa CCAM C. RAINHA, OBIDOS E Torréo
g PENICHE C.R.L.
Abragéo CCAM CENTRO LITORAL C.R.L. Ferrel Alvalade
Escapaes Lourical Usseira Comporta




Rio Mau Meirinhas Alvorninha Carvalhal
Sanguedo Redinha A-dos-Francos Porto Covo
Nespereira Ilha Foz do Arelho Santiago de Escoural
Penhalonga Abiul Santa Catarina CCAM SAO TEOTONIO C.R.L.
Rio Moinhos Almagreira Serra d'el Rei Saboia
Pago de Sousa Vila Nova de Angos Atouguia da Baleia Odeceixe
' . ' . CCAM LOURES, SINTRA E .
Santa Marinha do Zézere Vila da Rainha LITORAL C.RLL. Sé&o Luis
CCAM PAREDES C.R.L. Carrigo Lousa CCAM NORTE ALENTEJANO C.R.L.
Frazdo Carnide Almargem do Bispo Gafete
Recarei Santiago da Guarda Malveira da Serra Cabego de Vide
CCAM DO NOROESTE C.R.L. Camporés Sao Jodo das Lampas CCAM ALENTEJO CENTRAL C.R.L.
CCAM DE TERRAS DE SANTA x
Darque MARIA C.R.L. CCAM CORUCHE C.R.L. Sao Mangos
Arcozelo Montoito
I CCAM OLIVEIRA DO BAIRRO, < .
Silveiros ALBERG. E SEVER CCAM LOURINHA C.R.L. Monte de Trigo
Carapegos Palhaca Atalaia Cano
Vila Seca Porto Clérigo Ribamar Corval
S. J. Freixo CCAM BAIXO VOUGA C.R.L. Vimeiro Santiago Maior
S. M. Gandra Eixo Marteleira Casa Branca
Castelo do Neiva Torreira Cabeca Gorda S. Roméo
Macieira de Rates CCAM VAGOS C.R.L Reguengo Grande CCAM ALBUFEIRA C.R.L.
CCAM P.VARZIM, V.CONDE, . . .
ESPOSENDE C.R.L. Ouca Moita dos Ferreiros Guia
Mindelo Calvao BLRLE PER%I;SLE L Paderne
Forjaes Gafanha da Vagueira Pernes Ferreiras
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Marinhas Lk BAIEIEALD LS Alcanhoes Olhos de Agua
Vilarinho Barcougo CCAM PORTO DE MOS C.R.L. CCAM TERRAS DO ARADE C.R.L.
Aver-o-Mar Sao Pedro de Alva Juncal Algoz
Vilar do Pinheiro Vilarinho do Bairro Serra de Santo Anténio Parchal
CCAM ALTO DOURO C.R.L CCAM BEIRA CENTRO C.R.L. Mendiga Alcantarilha
Torre Dona Chama Coja Alqueidao da Serra S&o Marcos da Serra
. ) CCAM SALVATERRA DE MAGOS CCAM SOTAVENTO ALGARVIO
Izeda S. Martinho da Cortiga
C.R.L. CR.L
Pinhédo Middes Foros de Salvaterra Vila Nova de Cacela
Parada CCAM TERRAS DE VIRIATO C.R.L. Gléria do Ribatejo Altura
Rebordelo Cabanas Marinhais Luz de Tavira
. - CCAM SOBRAL DE MONTE . .
Favaios Silgueiros AGRACO C.RL. Santa Catarina da Fonte do Bispo
, CCAM REGIAO DO FUNDAO E ,
Vilarandelo SABUGAL C.RL. Sapataria Cabanas
CCAM BEIRA DOURO E LAFOES Almeida CCAM VILA FRANCA DE XIRA E Santa Luzia
C.R.L. ARRUDA CRL DOS VINHOS
Mdes Silvares Arranh6 Monte Gordo
Campia Alpedrinha Castanheira do Ribatejo Martinlongo
CCAM RIBATEJO NORTE E
Cambres CCAM BEIRA BAIXA (SUL) C.R.L. TRAMAGAL CRL. CCAM ALGARVE C.R.L
Britiande Ladoeiro Pego Luz
Ribeiradio Benquerenga Riachos Alte
Santa Cruz da Trapa Monsanto Bemposta Alvor
CCAM DOURO E COA CR.L. CCAM SERRA DA ESTRELA C.R.L Tramagal Estoi
Trevoes Avo CCAM ENTRE TEJO E SADO C.R.L. Fuseta
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Freixo Numao Loriga Aguas Moura Sagres
Ervedosa do Douro Trinta CCAM RIBATEJO SUL C.R.L. \ Odiéxere
CCAM DO VALE DO TAVORA E - I
DOURO C.RLL. Pinzio Benfica do Ribatejo Montenegro
Leomil Freixedas Fazendas de Almeirim Moncarapacho
Sendim Sao Romao Ceal ALJUSTCR IIERLLE AL Mexilhoeira Grande
Mosteiro Ervedal da Beira Montes Velhos Alvor
Ferreirim Venda de Galizes CCAM DO ALENTEJO SUL C.R.L. CCAM ACORES C.R.L.
Alvite Arcozelo da Serra Beringel Santana
CCAM TRAS-0S-MONTES E ALTO . .
DOURO C.R.L. Paranhos da Beira Cabeca Gorda Lomba da Maia
Camped Vila Nova de Tazém EAL] NORD%S;ELALENTEJANO Sao Sebastido
Guides CCAM ZONA DO PINHAL C.R.L. Montargil CCAM TERRA QUENTE C.R.L

CCAM DE ELVAS, CAMPO MAIOR -
CCAM DOURO E SABOR C.R.L. Orvalho E BORBA, CRL Carvigais
Palagoulo Cabagos CCAM COSTA VERDE C.R.L
. CCAM ESTREMOZ, MONFORTE E
CCAM BAIXO MONDEGO C.R.L. Cardigos ARRONCHES CRL Lever
Arazede e O Arcos Vélega
NAZARE RIO MAIOR E SANTAREM
Maiorca Valado Frades Veiros
Abrunheira Vila Marmeleira Evoramonte
Ferreira-a-Nova Alcobertas CCAM MORAVIS CR.L. \
Pereira do Campo Turquel Cabecgéo
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Pataias Pavia (Extensao Agéncia Cabegao)

Amiais de Baixo

Pontével

Vila Ché& de Ourique
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7.9 TABELAS DE ALINHAMENTO COM A TAXONOMIA DA UNIAO EUROPEIA

De seguida, sdo apresentadas as métricas da Taxonomia, fazendo uso da informacdo apresentada em base obrigatoria:

0.Resumo dos ICD a divulgar pelas instituigées de crédito ao abrigo do artigo 8° do Regulamento Taxonomia

: . . % de ativos excluidos do numerador : . .
Total dos ativos sustentaveis do ponto de . % de ativos excluidos do

ICD Volume de do RAE - -
(arfiza 7.0, n.os 2 & 3, & anexo V denominador do RAE (artige 7.0,
e = . n.o 1, e anexo V, secgdo 1.2.4)

seccdo 1.1.2)
ICD principal Ricio dos atives ecoldgicos (RAE) dos stocks 73022 746,7 0,41% 0,63% 31,91% 29,85% 38,24%

vista ambiental ICD CAPEX (*****) % de cobertura (em relagdo ao total dos ativos) (***)

HIT MNepgaci aas
(Milhdes EUR) egocios ( )

% de ativos excluidos do numerador

Total das atividades sustentaveis do ponto IcD . . do RAE
- - — . . % de cobertura (em relagso ao total dos ativos
de vista ambiental (Milhoes EUR) Volume de negocios = { & !

% de ativos excluidos do
denominador do RAE (artigo 7.0,

artigo 7.0, n.os 2 e 3, e anexo V, =
(artig = n.o 1, e anexo V, seccdo 1.2.4)

seccdo 1.1.2)
14 251 9646 0,0%

-+ s

1CD adicionais RAE (fluxos)

Carteira de negociactio ()

Gargntias financeiras - 0,00%

Ativos sob gestio - 0,00%

s

Receitas de taxas € comissoes (**)

*Relativamente 35 instituicdes de crédito que ndo cumprem as condicies estabelecidas no artigo 94.%, n.2 1, do CRR ou as condicdes estabelecidas no artigo 325.2-A, n.2 1, do CRR
** Receitas de taxas e comissdes provenientes de servicos distintos da concessdo de empréstimos e da gestdo de ativos
As instituicdes devem divulgar informacdes prospetivas relativamente a estes ICD, incluindo informacdes em termos de metas, em conjunto cam explicacdes pertinentes sobre a metodologia aplicada.
*** % de ativos abrangidos pelo ICD em relacdo ao total dos ativos dos bancos
**** com base no ICD do volume de negocios da contraparte
***=* com base no ICD CapEx da contraparte, exceto para atividades de concessdo de empréstimos em que se utilize o ICD do volume de negdcios para a concessdo de empréstimos gerais
Nota 1: Aplicavel a todos os modelos de relato: as células a negro ndo devem ser comunicadas.

Mota 2: Os ICD relativos &8s taxas e comissies (folha 6) e a carteira de negociacao (folha 7) s0 530 aplicaveis a partir de 2026. A inclus8o das PME nesses ICD so serd aplicavel sob reserva de uma avaliacdo de impacto com resultado positivo.

1. Ativos para o calculo do RAE baseado no Volume de Negécios
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18,00 Inrtrumentar 4o 2a ] - - ] ] B B E s ] ] . ] ] ] ] ] E ] E =

20,00 ETE PO 476, 54) 23 071050,54) szsszss.-isH | #vzaaET| Seantansg ms?z.ssH s AT, A¢] | | eevsceen.ee|  cAdencd] - ] ] ] D TR ] 2 015,AE]
21,00 Emprhrkimar ¢ adiantamentar AW EZE 4367 IEEE TR | | Tiezzeesy B B 1 tranvss ] ] ASEE4Z,69] 2158554 5 ] ] Bl I zezderied]  4T9SEed] E ]

ZE,00 Trkulor e df vida, in<luindo unidades 4e parkisipagdn 2X5 134 000,34 AT2EaTs 22) $UZET33,35 || E03ddEY| dddede g 13673 35 R 1672 25 ST 475,63 E1ET9244,57]  d29014,4g] | ARz IR0z F45% 344,78 | FZ 015, d%|

23,00 Inrtrumentar de <apital | - H | | | ] ] - . B ] E E E

2d, 00 Fam: TI0E 04 FeF,25 a1 G bk, 1 B -] ] ] ] ] -] ] FA1E 22 £ 26,14 g E E

25,00 rorcreves tudn mar bem atengan que hirproe FRAGEE SEE,79]  PABEE BEE 7Y - ] | E ] B B | [IIIIIIIIE] ] E ]

26,000 dur quair, emprirtimar para arenavasin de odiffcinr 50 035,53 T TR0 055,52 | | | 2 50 095,53 | B B

27,00 dar quie, emprirtimar sutam dveir 745 571,57 746 4T, 52 - | | EAEELEE | | |

25,00 m duratar phblic ZTOT1578,11 - - B B E = = = =

24,000 Financiamentn 4 hakitagin ] - - ] ] ] B B E E g E E E g E g E E E E E E ] E E ] = =

30,00 Dutrar finaciamentar doretar piblico local ZTOTIETS,71) - - ] | | E E E E B E E E B E B E E E E ] E ] E ] ] = =
3,00 Canciar i £ 281 009,5¢] S EHT 008,56 - | | | | | | B - B B B T E B E E E E 7] E 7] T %zetone ] ] ] ]

22,00 Ativer sxclaidus d i TTEE T8 0A,ET, - - | | | | | B B - ] ] E - E g E E E E ] E 7] ] ] 7] E E

EEXT TE0 T0E 641,55

34,00 FME & emprorar nin finanzeirar (dirkinkar 4o FME] ndnrujsitar i abrigasser 4o divulgazinda HFRD TEH0 702 £d1,55]

35,00 Emprértimar ¢« adiantamentar 60 702 641,57

6,00 dur quair, emprbrtimar caucionadar por imfveir comerciair 1 B0 55,45

I8 dor quair, emprirkimar pararenavas o de odif siar

35,00 Titular de di vida, inzluindo unidades de partizipagia

38,00 Inrtrumentar o capital

40,00 Cantrapartor do pairer terceirar nansujeitar & obriqagaes do divalgazin da HFRD

4100 Emprhrkimar ¢« adiantamentar

42,00 Titular de di vida, insluinds unidades de partisipagin

43,00 Inrtrumentar e zapital

44,00 dmr 0 2h dda,0d

45,00 |

4,010 |

47,00 ]

43,00] RAE tatal dur at TAZEA5EEOT,06]  £a5didiEd,fd] 1115465128 2179t rossessi] ke 167238 ME1758 ZE0545ED, 3 EETAT$E1,13] 1E1744,71
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2074 530,30

345,26

214581,

ERRER]

Hilkiradr
EUR

2074 530,30

345,26

214581,

ERRER]

[T

11445,26

2074 530,30

345,20

20r531,31

145,28

punladr sinla am
IHiE - AAT - RHH-
[

[

pualed
IHAC- RS- RHH - EC-
FEF Bl
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asjrilan 2 HERD

« HPRD|

[TETIRn

33 10K 953,37

[T

157,55

127545072

alal [HAT]

[T

12735450

33 762 45,45

33 762 45,45

1271,58

33 762 445,45

AE2asHn0?

12 795 450,7T

AE2asHn07

12 725 450,7T

4
IHAC. ARC . RHH-EC.
FOP- RI9|

174453,15

[

4
IHAC. ARC . RHH.EC.

PO - B9
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e du HACE [akdiqe v rilala]

o
o HPED

WAz

4E5 134,21 24372 420,71

SHSS 192,

AT

55 482,00

147,25

MR

SHR35 43

TR

SHISE 482,

M ATTAINTE

55432,00

-l . 4
IHAC - AAT-RHH - EC. IHAC- AAC- RHH - EC.
PO RI0] POP-BIY|

AR EI,00
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Guanlia

dra dun jard

[HRC . AAC . RHH . EC.
FOFBI0|

|HRC . ARC - RHH . EC.
FOR L BI0|
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nreol

dafbrala]

ez

HEE R

245,20

LLEIRI]

145,20

2074590

20745

FOF L BI0|

1445,

TR

HEHIRT

1m0

LECERT]

PO -BI0]
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HEED|

23762 44,

45

33364024,

4621 5HL07 LR L]
12795 450,72 IR AT
TR HT

33762 4B 45

FTHE N

12735 450,72

3376244645

12295450,72

33762 446,45

22545072

555 922,31

33262 44E,45

[T HINH
121540,72

3762 445,

42 735 458,

"

72

33762 H4E45

275 45,72

HAC-
ARC-RHH . EC.
Pop- i pop - BI0|

33384 024,

1223 043,
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HERD|

i

lan 2 HIED HPRE]

cuk

uk:

ambiralal IRHH| ARE-RHH-EC-

[T FoF - Bl

IS an eIl v

34972 490,76 1043051,50

34372 430,76 24972490,7E sisrzamze]|  AsemeEds 34372 430,76 34972 490,76 24972480,76 3360057,48

sz m FITLIRCENT] PTTCRITATY siassam somssaaz,m LTTHATENT) FTTHAITAT] -
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e urlar - warlded d gilan da HACE [aidina e rilala]

ambivalal [RAC]

ambiralal [EC]

Ll [HAE .
ARC.RHH.EC.
FOR.BI0]

alal |HAC .
HAC.RHH.EC.
FoE L BI0]

¥ [em comparagio com o total de ativas abrangidas no denominador)

MitigacSo das alteragdes climiticas

Dos quais, para setores pertinentes para a
tanonomia lelegiveis para taxonomial

Adaptacio is alteragdes

Dos quais, para setores pertinentes
para a tatonomia [elegiveis para

taxonomia)

Recursos hidricos e

Dos quais, para setores pertinentes
para a tatonomia [elegiveis para

taxonomia)

Economia circular [EC]

Dos quais, para setores pertinentes
para a takonomia elegiveis para
taxonomia)

310ezembro

PaoluigSo [PCP)
Dos quais, para setores pertinentes
para atartonomia [elegiveis para

taxonomial

Biodiversidade e Ecossitemas

Dos quais, para setores pertinentes para a
taronomia (elegiveis para tanonomia)

as ab ac ad e

TOTAL (MAC + AAC + RHM + EC + PCP + BIO)

Dos quais, para setores pertinentes para a tajonomia
[elegiveis para tazonamia)l

Dos quais, sustentaveiz do ponto de
vista ambiental [alinkados pela

Doz quais, sustent dusis
do ponto de vista
ambiental (alinhados pela

Do quais, sustentaveis
do ponto de vista
ambiental [alinhados pela

Doz quais, sustentaweis
do ponto de vista
ambiertal [alinhados pela

Doz quais, sustentavsis
do ponto de vista
ambiental [alinhados pela

Dos quais, sustentaveis do ponto
de vista ambiental [alinhados

Dos quais, sustentaveiz do ponto de vista
ambiental [alinhados pela taxonomia)

af

Proporgao do tatal
dos ativos

tawonomial tanonomial taxonomia)l tasonomial tanonomial pela tanonomis) abrangido=
= o . Doz = Doz o= =5 o= Dos o= Doz = el D .
quals. dosquals, quais, quals. quais, quais. quais, quais. quais, quals. quais, quais. Oos quais, quals. dosquals, Dos quais,
utlizags |de caparit utilizaga caparit utilizag3 capacit utilizag3 caparit utilizaga caparit utilizaga capacitantes utiizagd (de capacitantes
ode. transigao antes ode. antes ode_ antes ode_ antes ode. antes ode. ode_ transigdo
RAE — ativas abranaidos tante no numerador |
Crprese -
! instrumentos de capital ndo elegiveis detidos para SZ.AEEw| 073 000w 02| 008w 0,36 000|000 000%| 0004 000 0004 000 002w 000 000 000 000 000%| 000%| 000 000 000%| 000 000w 5306%| 073|000 0,023 0,08 3191
z Empresas hinanceiras 0 2652 11w | 000 0,06 0.27%| 025] 000 000w 0007 000 0007 000%| 000 005 000w 000 000 0002 0007 0007 000 000 Oo0w] 0007 0002 I055|  13d| nooee 0,06 0,275 B9
3 Instituigdes de crédita 0,73 1050|0007 007| U] U2r7| 0007 000+ 0007 0007 0,007 0007 0,007 00 000%] 000 000 00T 000%] 0007 0004 0,007 000 0007 000 Tler| T05<| 000% 0,07 0,75 5,02
4 Empréstimos & adiantamentos 0,005 | 0,005 ] 0,00 0,005 0,00 | 0,00] 000 000w 0007 000 0007 0007 000 000 000 000 000 0,007 0007 0007 000 000 00| 0007 000 000 000|600 1,000 01,00 0,1d:<
5 Titulos de divida, incluinde unidades de participagso| 1090|1072 | 0,00 007 0.15%| U264] 0007 0,00+ 0007 0,007 0,00%] 0007 0,007 0057 000% 000 000 0% 0007 0007 0004 0,007 000 0007 000 TMZ2Tr| 1074|0002 0,07 0,155 7,55
3 Instrumentos de capital 0,00 o.00z [N 0,007 0.00%| 0,005 o.00- [ ©0.00 0.00%] 0,00 0,005 0,00 o.00 N ©0.00<] 0.00:<] o.00- [ 0.00> 0.00:] o.00: [N 000 ooo| ooo T 000 0,00 0,00
T Outras empresas financeiras B2 | looed| 0,005 0077 137w O0F=| 000w 0,00%| 000x 0007 000« 000« 0,007 00%| 000 000 0007 0,00 000 0,00%] 0,007 0,000 0007 000 0007 6,300 laoe| 0,00 0,07+ 1,37 0,557
E das quals, empresas de inwestimento B35 | 190|000 0.0%%] 1397 008 0007 000%| 0.00x| 000+ 000+ 0004 0,000 0.00:| 0007 0,00:%] 0,007 0,00 000 0,00%] 0,005] 0,00%] 0.00%] 0,00~ 000 B38| 1900] 0,00% 00T 1,33 0,57+
3 Empréstimos & adiantamentas 0,005 0,005 0,00 0,005 0.00%| 000 0007 0,00+ 0007 0,007 0,00%] 0,007 0,007 000+ 000 000 000% 0,007 0007 0007 000 0,007 000 000w 0007 000 0007 000 0,00 0,007 0,00
0 Titulos de divids, incluinds uridades de B35 | 190%] 0,00 004 1397 00T 000w 000%| 0007 0007 000 0002 0,00 00T«| 0.00%| 000:%] 0.00%| 0,005 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0.00%] 000~ 000 B38| 1900 0,00 00T+ 1,33 0,57+
il Instrumentos de capital oo o.00 N o.00] ooo| o.00 oo I 0.00< 000w 000 o.00%] 000 000 oo 000 o.00x] oo .00 o.ooe] o.00: oom| oooe| ooo- | oooe 01,00 1,00
Tz das quais, sociedades gestaras 0005 0.00%] 0,00 0,000 000%| 000%] 0007 0005 000w 000w 0,00%] 0.00%| 000+ 000 000 000 0,00 0,00 000%] 0007 0007 0,007 000w 0007 000 0007 0007 000 0,00 0,00% 0,00
13 Empréstimos = adiantamentos 0,005 | 0,005 0,00 0,005 0,005 | 000|000 000w 0007 0005 0,007 000 000 000 000w 000 0,00 0,007 0007 0007 000 000 000w 0,007 000 00| 000|600 1,00 01,00 0,00
14 Titulos de divida, inchuinde unidades de 0,007 0,005 0,004 0,000 0,00%| 0,004 0,00 0,00+ 0.00%[ 0,007 0,00%] 0007 0,007 0007 0.00% 0,004 0,00 0,000 0,007 0007 0004 0,007 000 0,007 000 000 0007 0,000 0,007 0,00% 0,007
i Instrumentos de capital 0,00 o.00 N o.00<] o.00%] o007 o000 I 0.00] .00 000w 000|000 o000 o.o0- 000 o.00-] ooo I 0.00-] ooo<] 000 N 0,007 o.ooe:| o.oo- [ o.00 01,00 0,00
5 das quais, empresas de seguios 0,005 0,005] 0,005 0,005 0,00%| 000 0007 0,005 000% 0,007 0,00%] 0,007 0,007 000~ 000 000 0,00« 0,000 0,007 0007 000 0,007 000 0007 0007 000 0007 0,00 0,00 0,007 0,07+
17 Empréstimos e adiantamentos 0,00 | 0,003 0,00 0,007 0,005 | 0,00%] 0007 O00x] 0007 000 0,007 000%| 0007 000 000 0004 000 0,007 000%] 0007 000 000 000w 0,007 0007 000 000|000 0,001 01,007 0,001
18 Titulos de divida, inchinde unidades de 0,005 0,005 0,005 0,005 0.00%| 000 0007 0,00 0007 0,00 0,00%] 0,007 0,007 0007 000 000z 000 0,007 0,007 0007 000 0,007 000w 0,007 000 000 000 0,00 0,00 0,00% 0,07+
3 Instrumentos de capital 0.00% | o.00 N 0,005 0.00%| 0,00 0.00- [ 0.00[ 0.00%] 0.00%] 0.00%| 000+ 000+ 0.00- R 0.00-] 0,007 o.00- | 0.00< o.00< o.o0- | 000 ooo4] o.o0- [ 000 0,00 0,004
Z0 Empresas nao linanceiras 2,52 | 0,062 0,005 0005 0.737| BB 0007 0,004 000% 005 0,00%] 0007 0,007 032w 005 000 0,00 0,007 0007 000%] 000 0,007 000w 000% 0005 19,780 0dts| 0,00 0,00 0,73 1,505
21 Empréstimos e adiantamentos 19,507 .02 |  0.00% 0,000 0,000 | 13,500 0,00 000w 0.00%[ 06w 000%] 0.00%| 000%] 155+ 000w 000« 0,00 0,00 0,00%| 000%] 0.00%] 0,007 000w 000% 0007 35,597 5.12%| 0.00% 0,00 0,00 0,225
] Titulos de divida, incluindo uridades de participacso| TG0 | 10,913 0,00 0007 06| 5.37| 000 000w 0007 00| 000 000%] 000 015 0057 000 0,005 0,005 0.00%] 000 000 Oo0w] 0007 0002 1708 W0.375] 000 0,00 0165 1 780
3 Insuumentos de capital 0,00 | o.o0x [N 0,007 0.00%| o.00e] o.00- [N 000 000 0.00% 0,007 000 | o.00 N 0,005 0,003 0,007 0,005 000 000 ooo| oo N 000 0,00 0,005
74 Familias V8,26 0.00%] 0,00 0,005 0,005 | 000|000 0,00y 0007 0,00 000|000 78,260 000 0,00 0,00 01,00 159,44
25 dos quais, empréstimos caucionades por imdweis de | 100,00 0,00 0,00 000 0,00 0005 000 0005 0004 Q00| 0,00 0,00 00,005 0005 000 0,002 0,002 15,05
26 das quais, empréstimos para arenovacio de 00,005 0,00 0,00 000 000w | 000 000 000 000 000 000 0,00 100,000 0,00 0,00 0,005 0,005 10,055
27 dos guaiz, empréstimos automadveis oo 000 0,005 00052 0.00:
] Financiamento do setor pidblico local 000 0,00 000 0,00 0,00 00 0,002
Z3 Financiamento 4 habitagac 0,005 0,005 0,00 0,005 0.00%| 000 0007 0,00+ 0007 0,007 0,00%] 0,007 0,007 000~ 000 000 000 0,007 0007 0007 000 0,007 000 000w 0007 000 0007 0000 0,00 0,00% 0,00
30 Dot finaciamentas do setor poblico local 0,005 0,00%] 0,00 0,002 0,000 | 000:] 0,00 0.00% 000w 0,00 0,00%[ 0.00%| 0,00 000+ 000w 000 0,00 0,00 0,00%| 000%] 0007 0,00 000w 0007 0005 000+ 0005 0,00% 0,00 0,00% 1555
3 Caugoes obtidas por aquisigio da posse:
bens iméveis residénciais e comerciais 00,003 | 000|000 0002 000 000 ooox| oo0w 000w 000 000k 000x| 000 ooov| o000 o0mc) 000w 000 000x| 000 oo o000 oo 000 0,00 | 100,000 | 0005|000 0,00 0,00 0,45
32| _RAE total dos ativos 27207 04tz 0,002 0077 004w 0,207 0,00%] 0,00%| 0.00x| 0007 000%] 0,00<] 0,007 0.0%«| 0.00%] 0004 0,007 0,004 000 0007 0,00%] 0,007 0007 000 000 2rats| 0474 000% 0,07 0,047 9T
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Mitigagio das alteragdes climaticas

Adaptagio is alteraghes

Recursos hidricos e

Poluigio [PCP)

TOTAL [MAC - AAC - RHM - EC - PCP - EIO)

. . Doz quais, para setares pertinentes Do quais, para setores pertinentes Dios quais, para setores pertinentes | Dos quais, para setores pertinentas Dicz quais, para setores pertinentes . . .
Dios quais, para setores pertinentes para a K L A R A L A I K L Doz quais, para setores pertinentes para a tatonomia
! P X para a tagonomia [elegiveis para para atatonomia [elegiveis para para a tagonamia [elegiveis para para a tagonaomia [elegiveis para para a tagonomia [elegiveis para L :
tanonomia [elegiveis para tatonomial . R R R . [elegiveis para taronomia)
Lanonomial taronomial tamonomia) tanonomia) AR Omia)
. . ) . Do quais, sustentiueis do ponta de Dios quais, sustentiveis do Diars quais, sustentiveis do D= quais, sustentiveis do Dias quais, sustentiveis do Dios quaiz, sustentiveis do Dios qusis, sustentiusis do ponto de vists
% [em comparagio com o total de ativos abrangides no denaminadar) ) quais, sust P ) ponto de vista ambiental ponta de vizta ambizntal ponto de vista ambiental ponta de vista ambiental porto de vista ambiental quals, sust P ; Fropargio do tatal
wista ambiental [alinhados pela tazonomia) y R - A N A - A y . ambiental [alinhados pela tagonomia) .
[alinhados pela bakonomia) [alinhados pela tawonomia) [alinhados pela taronomia) [alinhados pela taronomia) [alinhados pela karonomia) dos ativos
abrangidos
DD.S Dos DO.S DOos DD.S Do DD.S Do DD.S Dos Do_s Dios DD.S .
quais, . : quais, : quais, . quais, . quais, . quais, : quais, Dios quais, ]
o | Dosquais, | quais, | quais, | quais, e | quais, | quais, | quais, e Dos quais,
utilizagio e . utilizagio . utilizagac . utilizaga . utilizagao . utilizagio . utilizaga |de H
de tranzigio | capacita capacita capacita capacita capacita capacita o capacitantes
de de de ode de de ode transigio
. ntes . ntes . nkes . ntes . ntes . ntes .
receitas receitas receitas receitas receitas receitas receitas
i P A R |
A innd
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital
nio elegiveiz detidos para negociagio para cileulo do RAE 53,05 123 0,0 0,1 0,1 0,2x 0,03 0,03 0,0 0,0 0% 0,03 0,03 0,03 0,0 0,03 0,03 0,0 0,0 0,03 0,03 0,03 0,03 0,0 00| B32m 125 0,03 01 0.1 b ol o
2 Empresas financeiras 9,9 18 00 02 0.3 04x 0,02 0,0 00 0,0 0% 0,03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,02 0,0 00 0,0 0,0 0,02 0,0 0,0 00 103 18 0,0 0.2 0.3 8905
3 InstituigSes de crédito 10,43 17 0,0 0.2 0,1 04 0,03 0,03 0,0 0,0 0% 0,03 0,03 0,03 0,0 0,03 0,03 0,0 0,0 0,03 0,03 0,03 0,03 0,0 00| 108 175 0,03 0,2 0.1 B0z
4 Empréstimos e adiantamentos 0,0 0,0 00 00 0,02 0,0x 0,0 0,0 00 0,0 05 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,143
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participag o 10,65 17 0,0 02 0,12 042 0,05 0,05 0,0 0,02 0% 0,02 0,05 0,05 0,0 0,05 0,05 0,0 0,0 0,02 0,02 0,05 0,05 0,0 0,02 i 1,7 0,05 0,2 0.1 Taam
& Instrumentas de capital oo oo | ooz ooy ooz oo oo oox I @ #BEEEEEE BT T s | 0,07 0,05 0,007
7 Outras empresas financeiras B3 23 00 00 19 0,0 0,02 0,0 00 0,0 0% 0,03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,02 0,0 00 0,0 0,0 0,02 0,0 0,0 0,0 B 23 0,0 0,0 19 0,285
] daz quais, empresas de investimento B4 2.9% 0,0 0,0 20 0,03 0,03 0,03 0,0 0,0 0% 0,03 0,03 0,03 0,0 0,03 0,03 0,0 0,0 0,03 0,03 0,03 0,03 0,0 0,0 54 2 0,03 0,0 2.0 0,875
3 Empréstimos e adiantamentos 0,0 0,0 00 00 0,02 0,0x 0,0 0,0 00 0,0 05 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,05 0,00
0 Titulos de divida, incluindo unidades de participag 3o B4 23 0,0 002 20 0,02 0,05 0,05 0,0 0,02 0% 0,02 0,05 0,05 0,0 0,05 0,05 0,0 0,0 0,02 0,02 0,05 0,05 0,0 0,02 54 pefie 4 0,05 0,02 20 0,87
K Instrumentos de capital oo oo | ooz ooy ooz oo oo oox I @ #BEEEEEE BT T s | 00 0,05 0,002
12 das quais, sociedades gestoras 0,0 0,0 00 00 0,02 0,0 0,02 0,0 00 0,0 0% 0,03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,02 0,0 00 0,0 0,0 0,02 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00
12 Empréstimes ¢ adiantamentos 0,03 0,03 0,0 0,0 0,03 0,03 0,03 0,03 0,0 0,0 0% 0,03 0,03 0,03 0,0 0,03 0,03 0,0 0,0 0,03 0,03 0,03 0,03 0,0 0,0 0,0 0,03 0,03 0,0 0,03 0,00
14 Titulos de divida, incluindo unidades de participagdo 0,052 0,052 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,0 00 0,0 05 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,05 0,05 0,0 0,05 0,00
15 Instrumentas de capital v oo oo oox] oox| ooz oo oox EH @ @#BEEERREE R R RS 005 0.0% 0,00
16 daz quaiz, empresas de segquras 0,03 0,03 0,0 0,0 0,03 0,03 0,03 0,03 0,0 0,0 0% 0,03 0,03 0,03 0,0 0,03 0,03 0,0 0,0 0,03 0,03 0,03 0,03 0,0 0,0 0,0 0,03 0,03 0,0 0,03 0,01
17 Empréstimos e adiantamentos 0,0 0,0 00 00 0,02 0,0 0,02 0,0 00 0,0 0% 0,03 0,0 0,0 0,0 0,0 0,02 0,0 00 0,0 0,0 0,02 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,05 0,00
18 Tituloz de divida, incluinde unidades de participag o 0,03 0,03 0,0 0,0 0,03 0,03 0,03 0,03 0,0 0,0 0% 0,03 0,03 0,03 0,0 0,03 0,03 0,0 0,0 0,03 0,03 0,03 0,03 0,0 0,0 0,0 0,03 0,03 0,0 0,03 0,01
13 Instrumentas de capital noe oo ooz oox] oox| ooz oo vox EH @ @#BEEEEEE EEEEEEE T s | 0.0 0.0 000
20 Empresas nio financeiras 231 162 0,0 00 0,1 0,9% 0,02 0.0 0,0 0,0 > 0,0 0,02 0.4 0,25 0,02 0,02 0,0 0,0 0,0 0,0 0,02 0,02 0,0 00| 244 15,33 0,02 0,0 0.1 150
4l Empréstimes ¢ adiantamentos 16,93 7B 0,0 0,0 0,03 5,0 0,03 0,03 0,0 01 0,03 0,03 2 1,0 0,03 0,03 0,0 0,0 0,03 0,03 0,03 0,03 0,0 00x| 240 B.E% 0,03 0,0 0,03 0,223
2z Titulos de divida, incluinda unidades de participagdo 242M| 165 00 00 01 0.2y 0,02 0,0 00 0,0 0,0 NI % 0,0 > 0,0 00| 244 16,55 0,05 0,0 0.1 128%
23 Instrumentos de capital I oox| oox| oox| o< oo 054 oox] oox]  oox | 0,05 0,05 0,005
24 Familias TEIM 0.0 00 00 0,02 0,0 0,02 0.0 00 00 02 0.0 00 0,0 0.0 19,442
25 dos quais, empréstimos caucionados par imaveis de habitagio 00,0 0.0 0,0 00 0,02 0,0 0,02 0.0 0,0 0.0 0,0 0,02 0,02 100,054 0,05 0,05 0,0 0,05 15,05
26 doz quais, empréstimos para a renovagio de edificios 00,05 0,052 0,05 0,05 0,05 E 0,052 -
27 dos quais, empréstimos automoveis 00,0x 0,05 0,05 0,0 0,05
28 Financiamento do setor piblico local 0,035 0,035 0,0 003 0,03 0,03 0,035 0,035 0,0 0,0 0,03 0,03 0,035 0,035 0,0 0,035 0,035 0,0 0,0 0,03 0,03 0,035 0,035 0,0 0,0 003 0,035 0,035 0,0 0,035 158+
23 Finanziamento & habitagio 0,02 0.0 00 00 0,02 0,0 0,02 0.0 00 0,0 0,0 0,0 00 0.0 0,0 00 002 0,0 00 0,0 0,0 0,02 0,02 0,0 0,0 00 0.0 00 0,0 0.0 0,00
30 Outros finaciamentos do setor plblica local 0,052 0,052 0,05 0,05 0,05 0,0 0,02 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,02 0.0 0,0 0,02 0,02 0,0 0,0 0,0 0,0 0,02 0,02 0,0 0,0 0,05 0,05 0,0 0,0 0,05 158
2 Caugdes obtidas por aquisigao da posse: bens imoveis
residénciais e comerciais 00,0 0,035 0,0 003 0,03 0,03 0,035 0,035 0,0 0,0 0,03 0,03 0,035 0,035 0,0 0,035 0,035 0,0 0,0 0,03 0,03 0,035 0,035 0,0 0,0x| 100,05 0,035 0,035 0,0 0,035 0485
32 | RAE total dos ativos 274 D&% 0,0 00 0,0 01 0,02 0.0 0,0 0,0 0,0 0,03 00 0.0 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,02 0,0 0,0 00| 2rhx D&% 00 0,0 0.0 k-
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Mitigagio das alteragSes climiticas

Adaptagio is alteragGes

Recursos hidricos & marinhos

Biodiversidade & Ecossitemas

T L [MAC + AAC « RHM - EC « PCP -

[MALC) BIO)
Dos quais, para setores pertinentes para a i AT, AT S EE RS PR A, AT =EES PR A, AT SEEEES PRI P PR = EEES PRI Dos quais, para setores pertinentes para a tasonomia
N P : [elegiveis para para a tagonomia [elegiveis para para a taxonomia [elegiveis para para atayonomia [elegiveis para para a tayonomia [elegiveis para P X
tavonomia [elegiveis para baronomia) b avmnernial t v mmermial b v Amermial b avmmermial b avmrermial [elegiveis para tazonomia)
. - . . . P . Dos quais, sustent dusis do Dios quais, sustentiueiz da Doz quais, sustentiveiz da Doz quais, sustentiveiz da Doz quais, sustentiveis do . P .
% [emcomparagio com o fuko do total dos ativos elegiveis) Doz quais, sustentaveis do ponto de vista " X R X R X R X . X Dos quais, sustentiveis do ponto de vista
ambiental [alinhadas pela taronomia] ppnto de vista amblentafl ppnto de vista amblenta_l pu_:hnto de vista amblenta_l pu_:hntc\ de vista amblenta_l pu_:hntc\ de vista amblenta_l ambiental [alinhadas pela tasanomia] .
[alinhados pela tazonomia) [alinhados pela tazonomia) [alinhados pela taxonomia) [alinhados pela taxonomia) [alinhados pela tazonomia) Propargio do total
dos ativos abrangidos
DD.S .| Dos DD.S Dos DD.S Dos DD.S Dos DD.S Dos DD.S Dos DD.S .| Doz
quais, Doz quais, . quais, : quais, : quais, : quais, : quais, : quais, Doz quais, :
utilizagio |de qualz, utilizagio quals, utilizagio quais, utilizagio quais, utilizagio quas, utilizag o quas, utilizagio | de quas,
e transigio capacita de capacita e capacita e capacita de capacita de capacita de wansigho capacita
. ntes ) ntes . ntes . ntes . ntes . ntes . ntes
receitas receitas receitas receitas receitas receitas receitas
BAE - ati i i
Empréstimos e adiantamentas, titulos de divida e instrumentos de capital n3o
elegiveis detidos para negociagdo para céleula do RAE D447 086K 0,002 000 008 093 000 000 00 000K 0005 000k 007 000K 000 000k 000k 000K 000 000K 000k 000K 000  000x|  BRE4M) 087N 0,00 000 008K 4797
2 Empresas financeiras 0,702 1173 0,002 002 03] 008X 0005 000k 000 0005 000k 00 000K 0005 000k 000k 0,00 0005 000x) 000k 0,00 0,00 000 0,78 118 0,005 002k 013 B9
3 Instituigdes de crédito 0,702 1173 0,002 002 03] 008X 0005 000k 000 0005 000k 00 000K 0005 000k 000k 0,00 0005 000x) 000k 0,00 0,00 000 0,78 118 0,005 002k 013 B9
4 Empréstimos e adiantamentos 0005|000 0,002 000 000 000 0005|000 000 000|000k 000k 000K 000|000k 000 0,00 000 000%) 000 0,00 0,005 0,00 0,005 000 0,005 0,005 0,00 0,58
] Titulos de divida, incluindo unidades de participagio L e O - 10,0052 002 04| 007 000|000k 000 0005 000 00k 000x 000 000 00 000x 000 000%) 000 000% 0,005 0,005 Mg 128 10,005 0020 0K 6205
§ Instrumentos de capital o,00z2]o,00: [N 0,00 0,005 0,005 oo0e] o000 o00: | _ooo ooo: ooo: | ooo ooo: ooo: | ooo: ooox ooo: | ooo oon: ooo: 0,00 0,00% 0,005
7 Outraz emprezas financeiras 000|000 0,002 000 000 000 [ I T [ I T S 000 000k 000 000 000 000k 000 000K 0005 0,00 0005 0,00 10,005 0,005 0,00 0,002
g das quais, empresas de investimento 000|000 10,002 000 000|000 LT S T S (T oo oo 000x| 0008 00| o0 0008|0008 00| 000 0008|0008 0,00 | 0,00 0,005 | 0,00 10,002 0,005 | 0,00 0,005
3 Empréstimas = adiantamentas 0,00 000 0,002 000 000 000 0005 000K 000 0005 000K 000k 000K 000 000k 000 000K 000 000x) 000 000K 0,00 000 0,00 000x 0,005 0,00 000 0,00
U] Titulos de divida, incluindo unidades de participagio 0,00 000 0,003 000 000 000 0005 000K 000 0,005 000%) 000k 000K 0,005 000%) 000 000K 0,005 000%) 000 000K 0,005 0,00 0,00 000 0,005 0,00 000 0,00
1 Instrumentos de capital (AT | 000|000 0,00 ooz oo oo oo oo ooo: | 000 oo oo coo| oook| ooox N coo]  ooo]  ooox | 0,005 0,00 0,005
12 das quais, sociedades gestoras 0005|000 0,002 000 000 000 0005|000 000 000|000k 000k 000K 000|000k 000 0,00 000 000%) 000 0,00 0,005 0,00 0,005 000 0,005 0,005 0,00 0,002
13 Empréstimos e adiantamentos 000|000 0,005 000 000 000 000|000 000 000 000 000 000x 000|000 000 000x 000|000 000 000x 0005|000 000|000 0,005 000|000 0,003
14 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 000|000 10,0052 000 0,00 000 000|000k 000 0005 000 000 000% 000 000 000 000% 000 000%) 000 000% 0,005 0,005 000 0,00 10,005 000 0,00 0,003
15 Instrumentos de capital o,00z2]o,00: [N 0,00 0,005 0,005 oo0c] o000 o00: | _ooo oo ooo: | ooo ooo: ooo: | ooo: ooox ooo: | ooo oon: ooo: 0,00 0,00 0,005
& das quais, emprezaz de sequros 000|000 0,002 000 000 000 [ I T [ I T S 000 000k 000 000 000 000k 000 000K 0005 0,00 0005 0,00 10,005 0,005 0,00 0,002
17 Empréstimas = adiantamentas 0,00 000 0,002 000 000 000 0005 000K 000 0005 000K 000k 000K 000 000k 000 000K 000 000x) 000 000K 0,00 000 0,00 000x 0,005 0,00 000 0,00
12 Titulos de divida, incluindo unidades de participagio 0,00 000 0,003 000 000 000 0005 000K 000 0,005 000%) 000k 000K 0,005 000%) 000 000K 0,005 000%) 000 000K 0,005 0,00 0,00 000 0,005 0,00 000 0,00
13 Instrumentos de capital (AN | 000|000 0,00 ooz oo oo oo oo oo 000 ooox] oo coo| ooox| ooox | coo]  ooo]  ooox | 0,003 0,00% 0,005
20 Empresas nio financeiras a8 413 0,002 000 021 BE4M 0045 00EN|) 000 0005 000 10| 000 0005 000k 000k 0,00 0005 000x) 000k 0,00 0,00 000 1507 47 0,005 000 028y 2.0
21 Empréstimos e adiantamentos ThEM| 006 0,002 000 000 T4 000|009 0845 0,00 0,005 000 1557  0I6% 0,005 0,005 0,00 1195
e Titulos de divida, incluindo unidades de participagio b I 1 10,0052 000 024 5554 % 0,062 105:) 0,00 10,0052 M58 487Tx 10,005 000|023 .86
23 Instrumentos de capital o,00z:]o.00: [N 0,00 0,005 0,005 10,0032 o,00z2] 0,00 [N o,00::]_o.00: [N 0,00 0,00 0,005
24 Familias TEITH| 000 0,002 000 000 000 000|000 0,002 TEITH| 000 10,005 0005 0,00 3206
25 dos quaiz, empréstimos caucionados par iméueis de habitagio 100,002 10,005 10,005 0,005 0,005 10,005 10,005 100,002 24,36
26 dos quaizs, empréstimos para a renovacio de edificios 00| 00 0,002 000 000 10,003 10,002 100,003 0,07
27 dos quaiz, empréstimos automoveis 00005 0,00 0,005 0.00%] 000
28 Financiamento do setor publico local 000 000 0,00 0,00 000 ;| 0,00 A A
29 Financiamento 3 habitagio 0,005 000 0,002 000 000 000 000 0005 000 000 000 0005 000k 000 000 0005 000k 000k 0,00 0005 000x) 000k 0,00 0,00 000 0,00 000 0,005 0,005 000 0,00
30 Outros finaciamentos do setor poblico local 0005|000 0,002 000 000 000 000 0005|000 000 000 000|000k 000k 000K 000|000k 000 0,00 000 000%) 000 0,00 0,005 0,00 0,005 000 0,005 0,005 0,00 0,73
31 Caugdes obtidas por aquisigao da posse: bens imoveis o000 000 0,005 000 000 000 000 0005 000 000 000 000z 000 000 000% 000 000 000 000% 000|000 000 000% 000 000x] 10000 000 0,005 0005 0,00 0,18
32| RAE rotal dos ativos Pl e L 0,002 000 003 047 000 0005 000 000s 000 000|000k 008 000K 00| 000k 000 000K 00| 000%) 000 000K 000 000x| 26E9m| 042 0,005 000 0,03 47,97

207



Mitigagao das alteragGes climaticas

(MAC)

Adaptagio is alteragGes
climaticas [AAC)

Recursos hidricos e marinhos
[RHM]

p
3 Dezembre

Economia circular [EC)

Foluigio [FCF)

Eiodiversidade ¢ Ecossitemas

(B10)

EE] ahb an ad ae af

TOTAL [MAC + AAC « RHM « EC « PCP «
BIO)

. . . Dios quais, para setores pertinentes Dios quais, para setores pertinentes Dios quais, para setores pertinentes Dios quais, para setores pertinentes Dios quais, para setores pertinentes . .
Doz quaiz, para setores pertinentes para a tatonomia . e ) i ) i K . K . Doz quaiz, para setores pertinentes para a
P X para a tagonomia (elegiveis para para a tagonomia [elegiveis para para a tagonomia [elegiveis para para a tagonomia [elegiveis para para a tagonomia [elegiveis para ! P :
[elegiveis para tanonomia) . . . . . tagonomia (elegiveis para tasonomia)
taRonomia) taRonomia) taRonomia) tatanamia) tatanamia)
* [em comparagdo com o Augo do total dos ativos elegiveis] Dos quais, sustentvels do ponto de vista Doz quais, s_ustenta\._lels do Doz quais, s_ustental._lms do Doz quais, s_ustental._lms do Dios quais, s_ustental._lms do Dios quais, s_ustental._lms do Dios quais, sustentiueis do ponto de vista
B . . ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental . - ) Froporeio do total
ambizntal (alinhados pela tatonamia) N X y R y R y R y . ambiental [alinhados pela tawonomia) porg
[alinhados pela tavonomia) [alinhados pela tazonomia) [alinhados pela tazonomia) [alinhados pela taronomia) [alinhados pela taronomia) dos ativos abrangidos
D= quaiz, | Doz DD.S Dios quaiz, DD.S Do quais, DD.S Do quais, DD.S Do quais, DO.S Do quais, DO.S Dos quais, | Dos Do_s
P . quais, I quais, P quais, P quais, P quais, P quais, M - quais,
utilizagao de | quais, de . utilizagao de . utilizagao de . utilizagao de . utilizagiao de . utilizagiao de . utilizagao de | quais, de .
: . |capacita - capacita - capacita - capacita - capacita - capacita - ! |capacita
receitas transigac receitas receitas receitas receitas receitas receitas tranzigio
ntes ntes ntes ntes ntes ntes ntes
Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentos de capital ndo
elegiveis detidos para negociagio para cileulo do RAE 54.48:| 068 0,005 001 00| 0,37 0,005 000 000 000 000 0005 000 134 004 0005 000 000 0,00 000 000x) 000 0,00 000x) 000 GE20M| 072 0,005 O0fx| 002 4747
2 Empresas financeiras 053%] 123x 0,005 005 0o 007 002 000 0,00 0,005 000 0005 000 00| 000 0005 000 000 0,00 000|000k 000k 0,00 000|000k 1051 1,28 0,002 008  010% 5,78
3 InstituigSes de crédita 053] 123% 0,005 005 0] 007 002 000 000 0,00 000 0005 000 0] 000 0005 o0 000 0,00 000 000x] 000 0,00 000|000k 1051 1,25 0,002 008  010% [
4 Empréstimos = adiantamentas 000 000 0,005 000|000 0005 0,005 000|000 0005 0,005 0005 000K 000 0,00 0005 000K 000k 000K 0,00 000K 000K 0,00 000 000k 000K 0,00 0,002 000 000 0,585
1 Titulos de divida, incluinda unidades de participagio nezx| 135 0,005 0,063 0] 007 002 0005 000 0005 0,005 0,005 000%) 001 0,00 0,005 000%) 000K 000K 0,005 000%) 000K 0,00 0,005 000k B 137K 0,003 008 011 B.20%
3 Instrumentos de capital o00z| ooox | 000 oooc:| oo ooox [ ooo ooos ooo: N oo ooo ooo: | ooo| ooo] ooo: | ooo: ooox] ooo- | coo[ ooc] ooc: N coos| ooox 0,003
7 Outras empresas financeiras 0,00%) 0,005 0,005 0005 0005 0005 0,005 0005 0005 0005 0,005 0005 000 0005 0,005 0005 000 000k 0,00 0005  000%) 000 0,00 000 000x] 000 0,005 0,002 000 000% 0,002
3 das quaiz, emprezas de investimento 000 000 0,005 000 0005 0005 0,005 000 0005 0005 000 0005 000 000 000 0005 000 000 0,00 000 000x) 000 0,00 000|000k 000k 000 0,005 000 0,00% 0,005
3 Empréstimaos e adiantamentas 0005 000 0,005 000 0,00 0,005 0,005 000 0,00 0,005 000 0005 000 000 000 0005 000 000 0,00 000|000k 000k 0,00 000|000k 000 000 0,002 000 0,00% 0,002
n Titulos de divida, incluinda unidades de participagao 000 000 10,005 0005 000 000 0,00 0,005 0,00 0,005 000 0,005 000 000 000 0,005 000 000 0,00 0005  000x] 000 0,00 000 000x] 000 000 0,005 000 0,00% 0,002
i Instrumentos de capital 00z o.00x [ ___ooo<] ooos ooo oo0 I o.ov< oo ooo N oo ooos] oo N o.oo< oo ooo oo ooo oo R ooox[ oo ooo N oo ooox 0,005
1z daz quaiz, sociedades gestoras 000 000 0,00 000|000 0005 0,005 000|000 0005 0,005 0005 000K 000 0,00 0005 000K 000k 000K 0,00 000K 000K 0,00 000 000k 000K 0,00 0,002 000 000 0,002
13 Empréstimos e adiantamentos 0,00%) 0,005 0,005 0005 0005 0005 0,005 0005 0005 0005 0,005 0005 000 0005 0,005 0005 000 000k 0,00 0005  000%) 000 0,00 000 000x] 000 0,005 0,002 000 000% 0,002
14 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 000 000 10,005 000 0005 0005 0,005 0,005 0,005 0005 0005 0,005 000 000 000 0,005 000 000 0,00 0005  000x) 000 0,00 000 000x) 000k 000 0,005 000 0,00% 0,005
15 Instrumentos de capital 0,00z 0,00 [N o000 oo o00 o00 [ o.00<] oo o.00 R o.oo:] ooos] oo N o.oo] ooox] oo0- | o.oo 000 ooo: R ooox] ooo| ooo: [ oo ooox 0,003
13 daz quaiz, emprezas de sequros 000 000 0,005 0005 000 000 0,00 000 000 0,00 000 0005 000 000 000 0005 o0 000 0,00 000 000x] 000 0,00 000 000x] 000 000 0,002 000 0,00% 0,002
17 Empréstimas & adiantamentos 000 000 0,005 000|000 0005 0,005 000|000 0005 0,005 0005 000K 000 0,00 0005 000K 000k 000K 0,00 000K 000K 0,00 000 000k 000K 0,00 0,002 000 000 0,002
12 Titulos de divida, incluindo unidades de participagio 000 000 0,005 000|000 0005 0,005 0005 000 0005 0,005 0,005 000%) 000 0,00 0,005 000%) 000K 000K 0,005 000%) 000K 0,00 0,005 000x] 000K 0,00 0,003 000 000 0,002
13 Instrumentos de capital 000z ooox | 000 ooox| ooox| ooox [ oo ooos ooo: N oo ooo ooo: | o.oo<| ooo] ooo: [ o000 ooox] ooo- | coo[ ooc] ooc: N coos| ooox 0,003
20 Empresas nao financeiras 36| 30 0,005 000 003 216K 0,005 0005 0005 0045 0,005 0005 000K TA9K|) 023 0005 000 000k 0,00 0005  000%) 000 0,00 000 000x] 1855 324 0,002 000  0.03% B0
Pl Empréstimos e adiantamentos 332%) 0BGx 0,005 000 000 2T 0,00 000 0005 0045 000 0005 000 2] 053 0005 000 000 0,00 000 000x) 000 0,00 00| 000k 70k 118 0,005 000 0,00% 103w
2 Titulas de divida, incluinda unidades de participagio 9245 34w 10,005 000|003 206 000 0,005 0,00 0,045 0005 0005 000 A8 008 0,005 000 000 0,00 000 000x) 000 0,00 000  0,00x] 2051 360 0,002 000 0,03% 5,865
23 Instrumentos de capital 0,000,005 o000 o000 000 o000 0,003 0,005 0,005 0,005 0,00 [ ___oo0<[ o000 0,005
24 Familias TEITH| 000 0,005 000|000 0005 0,005 000|000 TEITH| 000 0,002 000 000 32068
28 dos quais, empréstimos caucionados por imdveis de habitag3o 100,00 000 0,00 000 000 100,002 0,00
3 dos quais, empréstimos para a renovagio de edificios 00,00 0,002 0,002 000 0,00 100,005 0,002
27 dos quais, empréstimos automdwveis 00,005 0,00% 0,005 000|000
it} Financiamento do setor piblico local 000 000 0,005 000 0005 0005 0,005 000 0005 0005 000 0005 000 000 000 0005 000 000 0,00 000 000x) 000 0,00 000|000k 000k 000 0,005 000 0,00% 0,78
24 Financiamento 4 habitagiao 0005 000 0,005 000 0,00 0,005 0,005 000 0,00 0,005 000 0005 000 000 000 0005 000 000 0,00 000|000k 000k 0,00 000|000k 000 000 0,002 000 0,00% 0,002
30 Outras finaciamentas dao setor piblico lacal 000 000 0,005 0005 000 000 0,00 000 000 0,00 000 0005 000 000 000 0005 o0 000 0,00 000 000x] 000 0,00 000 000x] 000 000 0,002 000 0,00% 0,795
| Caugdes obtidas por aquisigio da posse: bens imdveis 00,005 0,005 0,005 000 000 0005 0,005 000 000 0005 0,00 0005 000x) 000 0,00 0005 000K 000K 0,00 0,00 000K 000K 0,00 0,005 0,005 100,005 0,005 0,002 000 000 0,185
32 | BAE total dos ativos 26.13%] 033 0,00 000 008 008K 0,005 000|000 0005 0,00 0005 000K OE4N] 002 0005 000k 000k 0,00 0,00 000x) 000K 0,00 000|000k 2696k 0,35 0,002 000 001 4797

Adaptagao

Mitigagio das alterages climaticas [MAC)

as alteragdes climaticas
TAAC]

Recursos hidricos e marinhos

TRHMI

Dios quais, para setores pertinentes para a tasonomia [elegiveis para

Dos quais, para setores pertinentes para a

Dos quais, para setores pertinentes para

Dez

Economia eircular [EC)

Dios quais, para setores pertinentes para

Poluigao [PCP)

Biodiversidade ¢ Ecossitemas

Dos g

IBIO1
uais, para setores pertinentes

TOTAL [MAL = AAC + BHM + EC + PCF = ElIO)

Dios quais, para setores pertinentes para

para a tanonomia (elegiveis para

Do quais, para sebores pertinentes para a tasonomia

LaROnomia) Lanonomia (elegiveis para tazanamia) 3 tawonamia [elegiveis para taxonomia) | atawonomia (elegiveis paratazonomia) | ataxonomia [elegiveis para tasonomia) tamonomia) [elegiveis para taxonomia)
* [em comparagio com o tatal dos ativos . . i A DOos quais, sustentiveis do ponta Das quais, sustentaveis do Dios quais, sustentaveis do Dos quais, sustentiveis do Dos quais, sustentiveis do . L i .
trapatrimaoniais elegiveis] Doz quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental i . . R . R . . . . . Doz quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
enlrap | : i de vizta ambiental [alinhados pela ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental . ;
[alinhadas pela tatonomia) N - . - . N R N R [alinhados pela tazonomia)
taRonomial [alinhados pela takonomia) [alinhadas pela tatonomia) [alinhados pela tagonomia) [alinhados pela tatonomia)
i iz, |29 o e, | 2o wa | 0% .| 298 i
q . D= quais, Doz quais, 9 e quais, q L a quais, q . quais, q . quais, 9 e quais, q . Dos quais, Doz quais,
utilizagao o H utilizagao . utilizagao . utilizagio . utilizagao . utilizagao . utilizagao o H
4o de transigao |capacitantes de capacitan 4o capacitan 4o capacitan 4o capacitan de capacitan 4o de tranzigao |capacitantes
. . tes . tes . tes . tes . tes .
receitas receitas receitas receitas receitas receitas receitas
1| Garantias Financeiras [ICO FinGuar] 0,002 0,002 0,003 0,002 0,003 0,00 0,003 0,002 000 000 0,00 0,003 000 000 0,00 0,003 000|000 000 0,002 000|000 0,003 0,002 000 000%| 0,00 0,003 0,003 0,003
2| Ativos zob gestdo (IS0 Aul) 0,002 0,002 0,003 0,002 0,002 0,00 0,002 0,002 000 000 000 0,002 0002 000 000 0,002 000 000 000 0,002 000x] 000|000 0,002 000  000x) 0,00 0,003 0,002 0,002
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* [em comparagao com o total dos ativas

Mitigagao das alteragdes climaticas [MALC)

Dios quais, para setores pertinentes para a tavonomia (elegiveis para

tagonomial

Adaptagio is alteragdes climaticas

Doz quais, para setores pertinentes para a

tanonomia [elegiveis para takonomia)

Recursos hidricos e marinhos

Dios quais, para setores pertinentes
para a tawonamia [elegiveis para
FARONOMmia)

31 Dezemb
Economia circular [EC)
Dios quais, para setores pertinentes
para a tazonomia [elegiveis para
EaRonomia)

Poluigio [PCP)

Dos quais, para setores pertinentes
para a tasonomia [elegiveis para

Biodiversidade e Ecossitemas

Dios quais, para setores pertinentes
para a taronomia [elegiveis para

TOTAL [MAC « AAC + RHM + EC + PCP - BIO)

Dias quais, para setores pertinentss para a tayonomia (elegiveis para

LAROnOMia) FAROnOImia) tasonomial
X A, P . Lo ) . Dias quais, sustentiveis do panto Dias quais, sustentiveis do Dios quais, sustentiveis do Dias quais, sustentiveis do Doz quais, sustentiveis do . P . .
extrapatrimoniais elegiveis) DOos quais, sustentaweis do ponto de vista ambiental 5 . i 3 i ! . 3 i ! . Dios quais, sustentaveis do ponto de vista ambiental
y X de vista ambiental [alinhados pela ponto de vista ambiental pionto de vista ambiental ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental . N
[alinhados pela taronomia) N - R N . - R N . [alinhados pela takonomia)
LaRonomia) [alinhados pela takonomia) [alinkhados pela takonomia) [alinhados pela takonomia) [alinkhados pela tatonomia)
Dos= Dos Doz Doz D= D= Dos= D= Doz D= Dos D=
quais, Doz quais, | Dos quais, quais, quais, quais, quais, quais, quais, quais, quais, quais, quais, quais, Dos quais, | Dos quais,
utilizagio |de transigio| capacitantes utilizagdo |capacita utilizagia | capasitan utilizag3o | zapacitan utilizagio | capasitan utilizagio | capacita utilizagio | de tranzigio | capacitantes
de de ntes de tes de tes de tes de ntes de
1] Garantias Financeiras (IC0 FinGuar] 0,003 0,005 0,003 0,003 0,00:¢ 0,005 0,00:¢ 0,005 0,005%|  0,00x  000% 0,005 0,005)  000x]  0,00% 0,005 0,00%|  000x¢  000% 0,005 000%|  0,00% 0,005 0,00:¢ 0,005 0,003 0,003 0,005 0,005 0,003
2| Ativos sob gestio (IC0 AulM) 0,003 0,003 0,003 0,003 0,005 0,005 0,005 0,00 0005  0.00x]  000x% 0,005 0005 000k 0.00x% 0,003 0005 000k 000% 0,00 0005|000 000 0,005 0,003 0,003 0,003 0,00 0,005 0,003
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Atividades relacionadas com a energia nuclear

A empresa realiza, financia ou tem exposicies perante atividades de
investigacdo, desenvolvimento, demonstracdo e implantagdo de

1 instalagfes inovadoras de producdo de eletricidade que produzem MNao
energia a partir de processos nucleares com um minimo de residuos do
ciclo do combustivel.

A empresa realiza, financia ou tem exposicies perante a construcdoe o
funcionamento seguro de novas instalagdes nucleares destinadas a
produzir eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins de
aquecimento urbano ou processos industriais, como a producdo de
hidrogénio, bem como para a melhoria da sua seguranca, utilizando as
melhores tecnologias disponiveis.

A empresa realiza, financia ou tem exposigdes perante o funcionamento
seguro de instalages nucleares existentes que produzem eletricidade ou
3 calor industrial, incluindo para fins de aquecimento urbano ou processos MNao
industriais, como a producdo de hidrogénio a partir de energia nuclear,
bem como a melhoria da sua seguranca.

Atividades relacionadas com o gas fassil

A empresa realiza, financia ou tem exposigdes perante a construgdo ou
4 exploragdo de instalagfes de producio de eletricidade que produzem Nao
eletricidade a partir de combustiveis fosseis gasosos.

A empresa realiza, financia ou tem exposictes perante a construgdo,
5 renovacdo ou exploracio de instalages de producdo combinada de Nio
calor/frio e eletricidade que utilizam combustiveis fdsseis gasosos.

A empresa realiza, financia ou tem exposicies perante a construcdo,
] renovacdo ou exploracdo de instalagbes de producio de calor que Nio
produzem calor/frio a partir de combustiveis fosseis gasosos.

De seguida, sdo apresentadas as métricas da Taxonomia, fazendo uso da informacdo apresentada em base voluntaria:

0.Resumo dos ICD a divulgar pelas instituigées de crédito ao abrigo do artigo 8° do Regulamento Taxonomia
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% de ativos excluides do numerador % de ativos excluidos do

denominador do RAE (artigo 7.0,
n.o 1, e anexo V, secgdo 1.2.4)

Total dos atives sustentaveis do ponto de
vista ambiental
(Milhies EUR)

ICD Vol de = - do RAE
Ome % de cobertura (em relacdo ao total dos ativos) (***)

ICD CAPEX [***** .
( ) (artigo 7.0, n.os 2 e 3, e anexa V,

secgdo 1.1.2)

NEgE’bCIIﬂS loooo}

ICD principal

Récio dos ativos ecoldgicos (RAE) dos stocks

B3 6425439 0,47% 0,68% 31,91% 29,85% 3B,24%

10D adicionais

RAE [fluxos)

% de ativos excluidos do numerador
Total das atividades sustentaveis do ICD do RAE

% de ativos excluidos do
denominador do RAE (artigo 7.0,
n.o 1, e anexo V, secgdo 1.2.4)

. . - % de cobertura (em relagdo ao total dos ativos .
ponto de vista ambiental (Milhdes EUR) { lagao ) (artigo 7.0, n.os 2 e 3, e anexa V,
secgao 1.1.2)

146457824 52,0% 0,0%

Volume de negdcios

Carteira de negociagdo (*)

Garantias financeiras

Ativos sob gestdo

Receitas de taxas € comissdes (%)

*Relativamente as instituigdes de crédito que ndo cumprem as condigdes estabelecidas no artigo 94.% n.2 1, do CRR ou as condigdes estabelecidas no artigo 325.2-A, n.2 1, do CRR

** Receitas de taxas e comissdes provenientes de servigos distintos da concess3o de empréstimos e da gestdo de ativos

A= instituicdes devem divulgar informacdes prospetivas relativamente a estes ICD, incluindo informacdes em termos de metas, em conjunto com explicacdes pertinentes sobre a metodologia aplicada.

*** 2% de ativos abrangidos pelo ICD em relacdo so total dos ativos dos bancos

#**= rom base no ICD do volume de negdcios da contraparte

##%=* rom base no ICD CapEx da contraparte, exceto para atividades de concess3o de empréstimos em que se utilize o ICD do volume de negocios para a concessdo de empréstimos gerais

Mota 1: Aplicavel a todos os modelos de relato: as células a negro ndo devem ser comunicadas.

Mota 2: Os ICD relativos as taxas e comissdes (folha 6) e a carteira de negociacdo (folha 7) 56 s30 aplicaveis a partir de 2026. A inclus3o das PME nesses ICD sd sera aplicavel sob reserva de uma avaliacdo de impacto com resultado positivo.

1. Ativos para o calculo do RAE baseado no Volume de Negdcios
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] b = [ - [ a 3 i I i | 3 1 ™ w a P | 2 | -« - t | = v u * = [ = ] ab I ax ad ac I af
FADezembraiizs
TOTAL (HAC + AAC * RHH + EC + PCP * EI0)
) ) ] . ) Dar quair, parasetares perkinenter para atasanamialeleatveis | Dar quain, pararetarer pertinentor para ataxanamialeleaineis | Dar auair, parasekares pertinentor paraa Dar quair,pararetorer pertinentor para | Diar quair, parasetarer portinentor paraataxonamia
Diar quair, pararstorss pertinentor para a taxanamialfels giveis para baxanomia) X X F N X ! X N X
paratasanamia) paratasanamia) (olaatusir para 3 [ole afusir par ) (olaatusir para ananamia)
MilhGor 46 EUR: Tataldaquantia Dir quair, rurtent fusie 4n pantn o virea ambiental {alinhadar Dinr quair, rurbentdueir dn ponen 4 wirka Dir quair, rurkentdueir 4o pantn 4 virka Do quair, rurtontfusir do panta 4o Dar quair,rurtintfusir dopant Dar quair,rurtont Susir 4o pante 4o Dir quair, rurkentdusir 4o pantn ds uirea ambieneal falinhadar pela
orcriturada [brutal pelatananamial ambicntal (alinhadar pels bamanamial ambicntal {alinhadar pels basanamial virta ambicntal Calinhadar pela devirraambiontallalinhodaryola virea ambistal {alivhador pels taxanamial
avnnamia) kaxanamia) Laxanamia)
Dar quair, i i Dar quair, } Dar quair, i Do quair, | Dar Dor quaini| i, D quair, } Dar quair, i i
B o quair, 4o | Dar quair, e dual Dar quair, e ual Dar quai, utilizagdn [quair, utilizacin ' H Dar quair, BN e quair, do | Dar quai,
wilizacin ! . wtilizasin de ' wtilizasin 4 . ) capacitan utilizasin de ! atilizasdn it :
e roniieee |Eranisaa zapasikanker i zapasikanter v zapazikanker de ) de ) . v ot capazikanter e ranaii |raneiE zapazikanker
rocoitar Jear rocoitar
BAE - stiver abransidur tante sn semeradur comm
and M
on| Emprirtimer o adiantamentar, & ular ds doida s i tramentar
™| 4o capitalnin eleqiveir detidor para neqnciaginpara séluln do szozoedata2e]  asaenateean|  szmsasny A tsarzzng]  vasezenza| sseesmeesa|  tiz7esssl - 22sz5a]  mrezazs 195353 | trasazzan] 2eserse - | tzenzsgs]  zedntd - | aszsam - - | assrieenzene]  sreazsazs | tsztzze TEM5E4,77]
il Fmprorar Finsncaivar E54E TADGUE, 763950 451,63 24073 765,09 | Aestszas]  eaiswE5E] 6adasiddn]  11zTe839 ] 12 253,54 w0 1554 195353 | sasuasdd]_ dreisy ] 15005566 zeds.id ] ECETRD ] ] T erossdsiesT]  esroesins T testszns] '+ 925 424,17
00 T it o du srbdita 2Z 108 63160 247937 059,73  2dzes 261,40 | aseazrear]  atasero]  estzewses 111421,09) 1225354 52 FIEE 1953,53 1 zrovenae armen ] | teesssza  zednid ] T aveans] ] ] 1 esavnacea]  zadteer T iseaztead] FaZT 1905
4,00 Empréstimar o adiantamentar 3008 615,55 ] ] ] - -] -] ] ] ] ] -] ] ] ] ] ] ] ] ] -] ] ] -] ] -] - ]
500 Titular do drvida, insluindn unidader 4o partizipagin 2272 9% 995,4T 247 9EFRESTE | 2dZe5elal 1504376,47 | 34MT00 | E3iRedE2E 11421,08 | tzzeagal _ Eeelesdl 1953531 1 zrovenae  arien | teesssga  zednid ] T aveans] | eravnacena|  zadteerra | iswazreal] FazT 1905
) Inrtramontar do capital BT 15,60 - - - - E | E E g - - - - g | - - - - - -
T Gutrars mprasar finanzsirar E545319T4,60 EATTzaA0_ dTseiane | seeasaa]  rasszarsy 6 615,14 134530 - g 134530 - 1 zeosnay] g - T wamaag g - RETED g - g 15 040 145,34 76 994,49 & 495 255
X dar uair, emprorar do invertimenta S ROEITE.6E iBaTizH, a0 ATz aale | seeaddd]  awcdes 6 18,1 1345.30) ] ] 545,30 -] T zeuseay ] ] T samasg] ] ] I ERETE ] ] ] 16 040 145,54 6 944,44 5 9% 2dh,5
X Emprirktimar ¢ adiantamenkar - ] ] ] H - - ] ] ] ] - ] ] ] ] ] ] ] ] ] - ] ] ] - H ]
0,00 Trular 4o 47uida, incluinda unidader v participacan 51556 145,0E TEaTizaan ATz aate | sesadad]  sawmcdnsy 6 618, [EETXT ] ] [EETXT -] T zeuseay ] ] T wameay] ] ] T ] ] ] 16 040 145,54 6 944,44 T a5 tan 5
11,00 Inrkrumentar 4z < apital FIR 228,50 ] ] ] H - - ] ] ] ] - ] ] ] ] ] ] ] ] ] - ] ] ] - ] - H ]
[FXT) dar quair,raciodader aertarar - ] ] ] - - - ] ] ] ] - ] ] ] ] ] ] ] ] ] - ] ] ] - ] - - ]
15,00 Emprirktimar ¢ adiantamenkar - ] ] ] H - - ] ] ] ] - ] ] ] ] ] ] ] ] ] - ] ] ] - ] - H ]
1,00 thular 4o dfvida, incluinda unidader dv participagan - ] ] ] - - - ] ] ] ] - ] ] ] ] ] ] ] ] ] - ] ] ] - ] E - ]
15,00 Inrkrumentar 4z < apital - ] H - - ] ] - H ]
16,00 dar qusir, emprerar devequrar 02860197 ] - - - ] ] - - ]
17,00 Emprirtimar o adiantamenkar - | - | | - | | - |
12,00 Titular 4o dtvida, incluinda unidader dv partisipagan 028 601,9% ] ] ] - - - ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] - - ]
Ta,00 Inrkrumentar 4z < apital - | | H - - | | | | | | | | | - H |
20,00 Emprarar A36A1135,27] FEETGEAT.2E]  43619942,49 - | sretses] zeereseney ] 1 wervsray E RETEER T AT - ] ] ] sETTEEII - 576 155,45
71,00 Emprirtimar ¢ adiankamentar ST ITEEN 1z 70z £45 13] S ETE124,16] g H IR | | Wz aan,77] | seztsond]  1aazsy g | | | ZEREdeR, 71 H |
22,00 Titular do drvida, insluindn unidader 4o partizipagia FOT2E 11,49 a2yTzaszge] 40346 18,28 ] ETLIEE,EE] 19 354 417,47 ] ] BEIRY | avezezm| zooadzis ] 53154 751,47 - 576 155,45
T Inrtrumentar ds capital TEd,3% ] ] f - . ] ] ] ] ] 7 . f 7
24,00 iar F0TEer 990z | ATETINIZAST | 10369 4TIg - - - - ] ] ] - A3FETINZ0ET) - ]
non Jor qualr, emprhrtimar causianadar por imvelr 4o
! habitagin 43362zes246d)  d3n6zzeszasd]  eseriIngg - - - 4336 226 324,64 - -
.00 dor ualr, smprrtimar para arenauagin de e diFf ciar E2 02T 61,99 E2 02T 81,9 7] ] - -] B2 027 6.9 7] -] - ]
27,00 dor qusir, emprirtimar automfveir 30 455 412,94 30 455 412,94 FA1 7259 ] - - 30 455 412,94 [EETRn - - ]
25,00 57 b0 24557 ] ] ] - -] - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -] ] -] - ]
50,00 Gutrar finaciamentar dorotar pdblicalacal 45T 0 4557 ] ] ] - -] -] ] ] ] ] -] ] ] ] ] ] ] ] ] ] -] ] ] ] -] ] -] - ]
o c b irigam da purre: benr
' 137 P55 443,90 137 P45 43,90 250 326,00 i - - - i i i i - i i i i i i i i i - i i | avmsssees 250 326,00 - - i
i & 610 465 055,00 i i i - - - i i i i - i i i i i i i i i - i i i - i - - i
IE00 TO554TE305,33]
am FHE o omprerar nda
rujeitar dr abriqagder de divulqagdn 41 HFRD 7 055 916 547,47
35,00 Empréstimar o adiantamentar & 457 220022,04
om0 “dnr quair, cmprhr timar cauzinnador par im ol
camorcisir 4197257 703,32
37,00 dnr quair, e mprhrtimar para renauagin e e diF siar ]
00 Tivular de drvida,incluindn unidader 4o partizipasia 790 744 156,95
9,00 Irrkrumentar 4o zapital ATT90Z 3TE,d%
40,00 Conkrapartes de palres berseirar ndorajeitar
abriqagder de divulqagin 41 HFRD K2 I, 56
At Empréstimar ¢ adisntamentar %2 217,54
[T Tevular 4o d7uida, incluindn untader 4s partizipazin ]
42,00 Inrtrumentar de capital ]
3,00 R NEEETESE
45,0 42695 496,24
6.0 155 727 945,45
AT 672024 139,34
A ITHIZER00TA,2E]  43460F1EEd, ] 3349273 | tsatzza|  7asezenzz] amozsriess] 11276839 g 1225354) 1992326 1953,53 | 174542z, 40] 20667561 g J zenzssE  zedsid g EEETETED g g | azszieenze0z]  gredzsdze | i6z1320,91 TE554,77]
5,00 HUES 579 405,64
50,00 4429 a4z 34,01
EXT) 421555 194,00
52,00 175 SR 0F0.6T
55,00 TERAZA03UEAA] A Bdb031 6,3 &3 35 d9ET | tatszag]  Tdsazedes| SecsT0Re3] 112 Thass - 12z535d]  143923.26 195353 | 17d5dEs 0]z 675,64 - 3003566 26dd,id - ECETRD - - | dug3ie4039,02 8364z 543,90 1 e33z0, 750 554,77
kD
54,0 ] Garantiar financoirar - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
55,00 | Ativarrok gertin - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
56,00 Diar qualr, t tular do diwid] - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
57,00 Dar quair, inrtrumentar 4z capitall - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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2,00

SEINLE 0EE 00|

3,00 cairar
a0 FHE & mprorarndafinanzoirar (firtintar do FHEInda

' rujoitar dr obrigagder do divulgagin da HFRD
35,00 Emprrtimor ¢ adiantamentar
76,00 Aar g, emprarEmar causanadar par im e
1,00 dor quair, emprirtimar para renavasio de o 4if siar
35,00 Titular de divida, incluindo unidader de participagin 290 79418%,95]
24,00 Inrtrumentar do capital AT W0 374,44
P Cantrsparter de paizer korssiras ninruisitar i

: abrigagder de divnlqagin daHFRD
41,00 Emprhrtimor ¢ adiantamentar
4z,00 B huin do unidador de partizipagin
Az,00 Inrtrumentar de capital
0 % 51035 674,52
45,00 Az E9E 496,34
45,00 155727 945,45
P iar da ativar (. sx.: quadusill,

' bars,stc) TE 0E4 139,36
43,00 RAE twtal dur ativar 17 $12 528 984,2¢]
9,00 1029373 90%,54]

RO Eragmsy TaREran &

9429442634, 0

1421555194,00

ATEEEE 0E0ET

Garantiar Financ

2 SdEa09 £92,9d|

EESIEZEZERE]

Dlar quaie, parasetarer perkinontar para a kasanamia (eloa vois para baxanamia) Dlar quair, parasetares portinontor para a taxanamia Diar quair, parasetares portinentor para a Diar quair, parasotares portinentor para 2 Diar quair, parasotares pertinentorpara 2 Diar quair, parasetares portinentor para a
[eleqiweir parataxanamial (eloaiwsir para [eloatveir para feloafueir para (aloiwsir para
Dar quai Suir d Drar quai i 4 4 o i wois d 4 Drar quai i 4 4
Milkder 40 EUR: Diar quair, rurtsntdusir 4o pantn 4o wirta ambiental {alinhadar pela Diar quair, rurksntdusir 4o panen o wirka or quairgrurtentduelr o panta o quair,rurtentdveis da panta do o quair, rurkentdvolr da panta do o quair,rurtentdveis da panta do Dir quair, ir dn pankn 4o virks ambisntal Calinhadar
Tatal da quantia arcriturada [brutal . u : N 4o wirkaambiontal (alinhadas virka ambionkal (alinhadar pola wirta ambiental (alinhadar pela virka ambiontal (alinhadar pola
a tazanamia) ambivntal (alinhadar pola tasanamial ¥ ' " ' pelataxanamia)
pelataxonomial taxonomial kaxonamial taxonomial
e Doar quair, Drar quair, | Dor Dhar quair, . Drar quair, | Dar  [oer .
or quair, ) . or quai ) ar quair, | Do B A p i, ar i . Diar quair, i Drar quair, ) )
- Dar quair, 4e Dar quair, utilizazdn | Dar quair, utilizagdo | quair, utilizagdn N utilizagdo | quair, P quair, o= | Dor quair,de | Dor quair,
utilizagdn 4o v " ! . capasitant ) utilizasia . atilizasia i "
. tranrizin zapacitanter s zapazivantar 4 zapaziva 4 4 90 apazivan 0 |eranrizin  [zapasivantr
rocoitar . ; ; wor ; do recoitar do recoitar
rocoitar roceitar [ntor rocuitar roceitar |ver ror
T T
108] de zapitalndacleqivels dotidor parancqnziasiapara cilulo da 2203064919,25) 4930534 544,69 120500 305,43 i avazzE0a7| woTezeese| 1zeTeesass)  1:2zaam: i 2376,9| 1555es51|  7ameag | 176e,00f 1990505,29) 75eeenaz | aven0s|  ssiease|  zsaend | t7eeme|  taseres|  zesem | tress]  ascazerieaz| 1z1a0aze0.7] | arezzse 2057 767,49
Z.00 Emprarar Financeirar R TA0 606,20 EEA155 150,61 44 950 175,94 - ATAEEE01T| THET M| W I10dT,5E]  1Re 3Ad0E - S I | Avenas] ssizase|  eeded | ATeeas] taseres]  cwe | ATeR03] ERdTEdiz0AT] 45 09T TETAT] D THEE T4
2,00 Inrtituigdos do srédita 2312 02 E31,60 ZA056ATEENZ | 39 E0TEIEEE - 4795524,04 | 2720399,24 | 101222527 | 1230z - 237619 | 284509 | Teaes L areena [ zonzeasa | zaveas | twese | ssrease | zeasma | aree0a | vamezes [ zeseao | aree,0a | ESiim0asniE| enmerTiiy | a7sEEi0q 724340 51
4,00 Empréstimar ¢ adiantamentar 03 531,09 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
5,00 Tivulnr 4o di vida, incluindn unid adar do partizip agin 2272795 495,43 Zd0SEUTIE, 13 | 38 E0EREEEE - 4755524,0d | 2TE0399,8d | 10MM32E6,23 | 13eidd0z - £376,19 | 285,09 | TE36E Laree s [ zsnressa | zsvem | ivesoe | sEizase |  zeasdd L mee00 | tamezes [ zesso | ATie,0u | E51130853,25] 38 5k 2769 | avesten.oq) 729540 51
7,00 Qutrar emprerar Financeirar EEdEE 4T, K0 12535 455,09 574145965 -] THEZE A d908 i 13 TEZE A - -] -] - | | | -] | | - - -] -] - - - - -] X569z 277,22 LACIEENES - 42k 1z FELTETTRE
5,00 dar quair, emprerar 4e invertimenta 251602 372,62 13535 AR50 | G TAIdENET - Tezz A3 4906 800,13 732213 - - - g - - - - - - - - - - - - - g | Gremnee|  srataesd E Teze 490690013
3,00 Emprirtimar o adiantamentar - - - - - - g E E E g p p p - p p . . ’ ’ . . . ’ ’ . . . . .
10,00 Titular do dtvida, incluinda unidador do participagin 251396 143,12 13555 455,09 | 5 TA1439,6% - TEEEAz| A90% 800,13 TEE1 - - B - - - - B - - - B - - - - - g 1 erineg] srataesd - e 4305 900,13
12,00 4ar quair, roicdades qortarar - - - - - - - - - E . . - . . . - . ’ ’ . . . . y ’ . . . . .
13,00 Emprirtimar o adiantamentar - - - - - - g E E E . p p p p p p . ’ ’ ’ . . . ’ ’ . . . . .
14,00 Titular do dtvida, incluinda unidador do participagin - - b - - - - - - b - - - - - - - B - - - B B B g - - E E E E
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Dinr quair, rurkenkiuzir da ponka 4z

virkaambisntal (alinkadarpela
k: ial

D quair,

-

<apagitante]
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40 ® _|ecapacitanter
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g TF T S T T F 16d3TETG16,43]  GOBETAEId M 14437559,57) 45 der,bl] 72 5d5,26) 1624505857 143 d05,90) zd 04d,57]  1T1261.28 2 53 251,34 D 43,08 H14550d76,45) 14645 182,40 45 déz b1 EEEER
200 ZTEFIZGRE, | 2SR o8] EVER T I I RS BHEE] ] %53, 4] 424579 - ] E IEIRED ] ] S B B 749,08 B B TEORE LAY 2 TAZTOEE T 307 499,44
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. . . Dios quais, para setores pertinentes Dios quais, para setores pertinentes Dios quais, para setofes pertinentes Dios quais, para setofes pertinentes . . . . .
Doz quais, para setores pertinentes para a tatonomia . e . e ) L ) L Dos quais, para setores pertinentes para a Doz quais, para setores pertinentes para a tatonomia
P ; para atagonomia [elegiveis para para atagonomia (elegiveis para para a tagonomia (elegiveis para para a tagonomia (elegiveis para ! P X P )
[elegiveis para taxonomia) . . R R taronomia [elegiveis para taonomia) [elegiveis para tazonomia)
tagonomia) tagonomia) taxonomial taronomial
. ¥ | de ati b id d inad . . . Doz quais, sustentiveis do Dlas quais, sustentaveis do Dlas quais, sustentveis do Doz quais, sustentaveis do Dias quais, sustentdveis do ponta . s .
* [em comparagan com o total de ativos abrangidos no denominador) DOos quais, sustentaveis do ponto de vista ! X ! X X . X . . N ) D= quais, sustentiveis do ponto de vista Proporeio do tatal
ambiental [alinhades= pela tasonamia) ponto de wista ambiental ponto de wista ambiental ponto de wista ambiental ponto de wista ambiental de vista ambiental [alinhados pela ambiental [alinhados pela tasonomia) Perg !
[alinhados pela tazonomia) [alinhados pela tazonomia) [alinhados pela taxonomia) [alinhados pela taxonomia) tazonomia) dos ativos abrangidos
Dios D= Dios= Dos Dos Dios Dos Dos Dios Dos Dios Dos
quais, Doz quais, | quais, quais, quais, quais, quais, quais, quais, quais, quais, quais, Doz quais, quais, Dos quais, | Dos quais,
utilizagdo | de transigdo | capacita utilizagdo | capacita utilizagio | capacita utilizagio| capacita utilizagio | capacita utilizagio | capacitantes utilizagio | de transigio| capacitantes
de nkes de nkes de ntes de nkes de ntes de de
RAE - ativos abrangidos tanto no numerador «om- |
1 Empréstimos & adiantamentos, tiulos de divida ¢ instrumentos de
capital ndo eleqiveis detidos para negociagio para clloulo do RAE | 52E6% 091y 0,002 002 DoE 03 000 000 000 000 000 000 002¢] 000 oozl 000|000k 000 000 000|000 0,00 0,002 000 B308N 0,913 0,025 0,022 391
2 Empresas financeiras 10,28 113 0,002 Do 027 025 000 000 000 000 0,00 000X 001 000 000z 0,005 001 000 000 000|000 0,00 0,002 000 1055 0,082 027 A0
3 Inztituigdes de crédito 10,73 105 0,002 0,07y 015 027H 000 000 000 000 0,00 000X 001 000 o0z 0,00 001 000 000 000 000 0,00 0,00 oo0l 102y 0,07 0,155 02
4 Empréstimas e adiantamentos 000 000x 0,002 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 ool 000|000 000% 000 000 000 0,00 0,00 000 0,00 0,002 0,002 014
1] Tituloz de divida, incluindo unidades de participagio 10,91 1,07 10,005 0,073 0,155 0,285 0,005 0,005 0,00 10,0022 0,003 0,003 0,01 0,002 10,0052 10,0022 10,013 0,003 10,005 10,0022 0,002 0,005 10,005 0,005 21 0,07 10,155 T.h0m
3 Instrumentos de capital oo0s_o,o0x [N 0,003 000 000% | I I o005 00| ooo N __ooo<] oo oo oo oooe[ ooox 0,005 0,00 0,005 0,005 0,005
T Jutras emprezas financeiras B2TH 188 0,002 0,01 1,37 0,01 000 000 000 000x 000 000 001|000 oo 000|000k 000 [T T T o0 630 0,01 137 0,585
[ das quaiz, empresas de investimento 6,38 180 0,002 0,01 139 0,01 000 000 000 000 000 000 001|000 oo 000|000k 000 00 o0 000 000 o0 638 0,01 1,39 087
a Empréstimos e adiantamentos 000 0,00 0,005 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 oo0s| 000  000x| 000 000 o00s| 000 000 000 000 0,005 0,003 0,005
10 Titulos de divida, ineluindo unidades de participagio 630 180 10,0052 0,01 133 0,01 000 000 000 000 000 000 001 000 00z 000 000x| 000 000 o000 000 000% 000 638 0,01 138 057
[ Instrumentos de capital ooozz]o.00: N 000 o00x|  oomx I oo ooo:| oo ooox[ ooox| oooe] oo ooo] ooox[ ooox| N 00w o000k 000k 000 000x 0,003 0,005 0,005
12 das quaiz, sociedades gestoras 000 000K 0,002 000 000 000 < 000 000 000 000 000 000 000 000 oozl 000|000k 000 000 000|000 0,00 000 000 0,002 0,002 0,002
13 Empréstimas e adiantamentos 000 000K 0,002 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 oozl 000|000k 000 000 000|000 0,00 000 000 0,002 0,002 0,002
14 Titulos de divida, incluindo unidades de participagao 000 000x 0,002 000 000 000 2 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 000 0,00 0,002 0,002 0,002
15 Instrumentos de capital ooz o.o0x [N 0,00%] 000 o00% T oo oom[ o[ ooox] oooe| ooox|  ooox| oo ooe[ ooox N cooe[ ook ooox 0,00 0,00% 0,005 0,005 0,005
1E das quais, empresas de sequros 0,005 0,003 0,00 0,003 0,005 0,002 0,003 0,005 0,00 10,0022 0,003 0,003 0,005 0,002 0,002 10,0022 0,005 0,003 0,00 10,0022 0,002 0,005 0,005 0,005 0,00 0,00 0,01
17 Empréstimos e adiantamentos 0,005 0,003 0,00 0,003 0,005 0,002 0,003 0,005 0,00 10,0022 0,003 0,003 0,005 0,002 0,002 10,0022 0,005 0,003 0,00 10,0022 0,002 0,005 0,005 0,005 0,00 0,00 0,00
13 Titulos de divida, incluindo unidades de participagio 000 0,00 10,005 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000 00 000k 000k 000 000 oo0m| 000 000 000 000 0,002 0,003 0,01
13 Instrumentos de capital oo0e:]o,00x: N 000z o00m[ 000 I oo oo oo ooox| ooox|  oooe] oo ooo ooox| ooo:| N oo ook 000k 000 0,00 0,002 0,005 0,005
20 Empresas n3o financeiras 1282%]  10.06x% 0,005 0,003 013 BEL < 000 000 003 000 000 000 05F] 0064 oo 000  000x| 000 000 o0 000 000 000 18.78% 0,002 0,135 150
21 Empréstimos e adiantamentos 13,88 B2 0,005 000 000 15804 000 000 0165 000 0,003 165 00 oo 000  000x| 000 000|000 000 36,38 0,002 0,003 022
22 Titulos de divida, incluindo unidades de participagio MEDK|  1091% 0,002 0,00 DiEx|  BITH 0,005 000 001 0,00 001]  00E 0005 000 000k 0,00x 000 000 000 0,002 0,165 1285
23 Instrumentos de capital ooozz]o.00: | 000  o00x[ 000 0,005 o0 o000 000 0,00% 0,003 0,005 0,003 0,005 0,005
24 Familias TREEK 018y 0,00 000 000 000 0,00% 000 0,00 0,002 0,002 0,002 19,445
25 dos quais, empréstimos caucionados por imdveis de 100,005 0,01 0,005 0,003 0,005 0,005 0,003 0,005 0,005 0,005 0,005 0,00 16,0352
26 dos quais, empréstimos para a renovag io de edificios 100,005 0,003 0,005 0,003 0,005 10,0052 0,00% 0,005 10,0052 10,0052 10,0052 0,003 10,055
27 dos quais, empréstimas automdueis 100,005 2. TE 10,00 0,00 0,00
28 Financiamento do setor piiblico local 0,005 0,00 10,005 0,00 0,00 1 3 0,00 0,00 10,005 |
28 Financiamento 4 habitagio 000 0,00 0,002 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 oo 000|000k 000 00 o0 000 000 0,002 000 000k 000 0,002 0,002 0,003 0,002
30 Cutras finasiamentos do setor pablico local 000 0,00 0,002 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 o0 000|000k 000 000 o00m| 000k 000 0,002 000 000k 000 0,002 0,002 0,003 158
1 Caugdes obtidas por aquisigio da posse: bens
imdveis residénciais e comerciais 100,002 0,003 0,00 0,005 0,005 0,005 10,0022 0,003 0,005 0,00 10,002 0,003 0,005 0,005 0,005 0,005 10,0022 0,005 0,003 0,00 10,002 0,00 0,005 0,005 0,00 100,005 0,185 0,002 0,002 00022 0,433
32| RAE total dos ativos Br20k]  04T% 0,005 000 o0dx|  o20m| 0.0 000 000 000 000 000 000 001|000 oo 000|000k 000 [ I e S 0,002 00 T4 047 0,002 0,01 0,042 3191
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Mitigagio das alteragdes climaticas Adaptagio as alteragoes Recursos hidricos e Economia circular [EC] Poluigao [FCF) Biodiversidade e TOTAL [MAC + AALC + RHM + EC + PCP + BIO)
Oas quais, para setares pertinentes Doz quais, para setores Oas quais, para setares Doz quais, para setares Doz quais, para setares

Doz quais, para setores pertinentss para a Dos quais, para setores pertinentes para a tatonomia

: P X para ataxonomia [elegiveis para pertinentes para a takonomiz pertinentes para a tadonomia pertinentes para a tadonomia pertinentes para a tadonomia P .
taxonomia [elegiveis para tasonomial ) P . P ) P ) P . [elegiveis para taxonomia)
taxanomial [elegiveiz para taxonomia) [elegiveis para tasonamial [elegiveiz parataxonomial [elegiveis para taxonomia)
Dios quais, sustentéusis do ponto de Doz quais, susteptéueis Dz quais, susteptéveis Doz quais, susteptéueis Doz quais, susteptéueis Dos quais, susteptéueis ) L )
% [em comparac&o com o totsl de stives sbrangidos no denominador) vista ambiertal (alinhades pela f:lo penta de vista f:lo penta de vista f:lo penta de vista f:lo penta de vista f:lo ponta de vista Dos quiais, sustentaveis do ponto de vista Proporgto do total
tamonomial ambiental [allnhgdos pela ambiental [allnhgdos pela ambiental [allnlmlados pela ambiental [allnhédos pela ambiental [allnlmlados pela ambiental (alinkado: pela takonomia) o atives
taxonamial taxonamial taxonamial taxonomial tananomia)l sbrangides
DDS. .| Das DOS. Das DOS. Oas DDS. Das DDS. Oas DOS. Das DDS.
quais, Doz quais, 3 quais, 5 quais, 5 quais, 3 quais, i quais, 3 quais, Oos .
utilizagd [de quats. utilizagd quais. utilizagd quais. utilizagd quais. utilizaci quais. utilizagd quais. utilizagd | quais, de Dos quais,
ade transipéo capacit ode capacit ode capacit ade capacit ade capacit ode capacit ade tlansig!éo capacitantes
receitas antes receitas ante= receitas ante= receitas antes receitas antes receitas antes receitas
o S |
A A
1 Empréstimos e adiartamentas, ttulos de divida 2 instrumentas de
capital ndo elegiveis detidos para negociagdo para ciloulo do RAE 530 13 0,0 01| 0| 02x| 00 04| 00| 00 00 0] 0] 00| 0.0x 00| 00| 00¢] 00x 00| 00| 00k 00 00 0| 532 13% 0.0 0.1 0.1 391
2 Empresas financeiras 9.3 1.8 0.0 02 03« 04 0.0 00-] 0.0« 00+ 0.0 00 0| 00 00 00x] 00 00 00 004 0| 0.0 00 00x] 0% 10,3 1.8 0.0 0.2% 0.3 5,305
3 Instituigdies de crédita 10,42 1.7 0,0 0,2 0tz 04| 00 00 00| 00x] 00 00 o0uoe| 00 00 00 00=| 00 00 0.0 00| 0.0 00 0.0 00| 103 1.7 0.0 0,2 0.1 8,02
4 Empréstimas e adiantamentas [ S 0,05 [ I I e 00| o0 00¢ 00 Q0= 00| 00 00 Q0% 00x] 00 00 0.0 0] 0.0 00 00x] 00X 00| 0.0 0.0 0.0 0.0 0,142
5 Titulos de divida, incluindo unidades de participagio 10,624 1.7 0,0 0,2 01t 04| 00 00 00 0.0x] 00 00 0| 00 00 00 00« 00 00 0.0 00w 0.0 00 0.0 00| 10 1.7 0.0 0.2 0.1 A8
3 Instrumentas de capital 00 0.0 | oo o0 oo oo 0 oo oo 0o oo oo oo oo oo 0o oo oo 05 oo oo 0,007 0.0 0,00
7 Clutras empresas financeiras 5.3 238W 0.0 0,05 13 0ol 00 00 0] 0.0x] 00 o0 oo 00 00 007 00=| 00 00 0.0 00x 00 00 0.0 00=| 53] 23« 0.0 0,05 1.9 0,88
8 das quais, empresas de investimento SdE] 2.3 0,0 0] 20w 00w 00 0| oo 00| 00 ool o] 00| 00w 00| o] 00x] 00 00| 00| 00 00 00 00| 54 2.3% 0.0 0,02 20 087
3 Empréstimas & adiantamentas o0 0.0 0.0 00 o0 00| 0.0 00-] 0.0« 00+ 0.0 00 0| 00 00 00x] 00 00 00 004 0| 0.0 00 00x] 00X 00« 0.0 0.0 0.0 0.0 0,003
10 Titulos de divida, incluindo unidades de participagso S 25M 0,0 0.0 20| 00 00 00 00| 00x] 00 00 o0uoe| 00 00 00 00=| 00 00 0.0 00| 0.0 00 0.0 00| 5S4 23« 0.0 0,02 20 087
1 Instrumentas de capital 00 0.0 | oo o0 oo oo 0o oo oo 0o oo oo 05 oo oo 0o oo oo 00 oo ool 7o 0.0~ 0,00
12 das quais, sociedades gestoras 0.0+ 00 0,0 0.0+ 00| 00« 00 00 00 0.0x] 00 00 0| 00 00 00 00« 00 00 0.0 00w 0.0 00 0.0 00| 00x] 00 0,0 0,054 0,0 0,005
13 Empréstimas e adiantamentas [ RS 0,05 o] ool ook 00 00| o0 00¢ 00 Q0= oo 00 00 Q0% 00x] 00 00 0.0 0] 0] 00 00x] 00X 00| 0.0 0.0 0.0 0.0 0,003
14 Tituloz de divida, incluindo unidades de participagio 0.0+ 00 0.0 0.0+ 0| 00« 00 00 0] 0.0x] 00 o0 oo 00 00 007 00=| 00 00 0.0 00x 00 00 0.0 00=| 00 00 0.0 0,05 0.0 0,005
15 Instrumentos de capital 0. oo | 0o oo 00<] OO ©o o0 oo °o<| oo oo °o<] oo oo 0] oo oo o< oo o< 0.0 0.0 0,00
16 das quaiz, emprezas de seguros o0 0.0 0.0 00 o0 00| 0.0 00-] 0.0« 00+ 0.0 00 0| 00 00 00x] 00 00 00 004 0| 0.0 00 00x] 00X 00« 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
17 Empréstimos e adiantamentos 0.0 00 0,0 0.0 00| 00< 00 00 00| 00x] 00 00 o0uoe| 00 00 00 00=| 00 00 0.0 00| 0.0 00 0.0 00| 00 00 0.0 0,02 0.0 0,002
15 Titulaz de divida, incluinda unidades de paricipagio [ S 0,05 [ I I e 00| o0 00¢ 00 Q0= 00| 00 00 Q0% 00x] 00 00 0.0 0] 0.0 00 00x] 00X 00 03 L0 0.0 0.0 0.0
13 Instrumentos de capital 0.0 0.0 | o0 00w oo« oo 00 oo ool 00+ 00 ool 05 00« oo« °5< o0 oo« 00 00| 00x 0.0 0.0 0,00
20 Empresas nio linanceiras 23T 12 0,05 0.0 0| 03] 0.0 00| o0 00¢ 00 Q0] 00| 04| 024 Q0% 00x] 00 00 0.0 0] 0] 00 0.0x] 00| 24,4 0.0 0.1 1,502
21 Empréstimos e adiantamentos B34 VAR 0.0 0.0+ 0| S50« 00 004 0] 0714 00 oo oo 2% 10 007 00=| 00 00 0.0 00x 00 00 0,0 00| 240 J=F5 Jips 0,05 0.0 0.22%
22 Titulos de divida, incluindo unidades de participagio 24.2%| 1685w 0,0 0,0 AEA L2 0% N S 0% 0.0 NS JnES A S JiP3 0.0 00 JiES 0.0
23 Instrumentos de capital 0.0 00 - 0,05
24 Familias T8I 0.2 0,0 0,0
25 :UL_:-IUdJ - ETTTETE =TS T E O TS 0= T O e e 1DD,DZ D,DZ D,DZ D,DZ
26 dos quaiz, empréstimos para a renovag o de edificios 00,02 0.0 0.0 0.0
27 dos quais, empréstimos automdveis 00,00 2 0,05 0,05
28 Financiamento do setor pidblico local 00 0.0 0,0 0,0
23 Financiamento 4 habitagdo [ S 0,0 0,0
30 Outros finaciamentos do setor pdblico local 0.0 00 0.0 0,05
= Caugdes obtidas por aquisicio da posse: bens
imdweis residénciais e comerciais 00,00 0.2 0.0 00 o0l 0ok 00 00- 00 00+ 00 Q0= 00| 00 00 Q0% 00¢|] 00 00 0.0 0| 0.0 00 0.0 001000 0.2 0.0 0.0 0.0 0,48
32 | RAE total dos ativos 2ra¥] 0.7 0.0 00 0.0 0.1 00 00-] 0.0 00%] 0.0 00 o<l 00| 00 00=] o< 00« 00 00 0m<[ 0.0 00 00=] 0| 275+ 0.7 0.0 0.0 0.0 3.9
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Mitigagdo das alteragdes climaticas
[MAC)

Das quais, para setares pertinentes para a
taxonomia [elegiveis para taionomia)

Adaptagao as alteragbes
climaticas [AALC)

Da= quais, para setares pertinentes
para atasonomia [elegiveis para

Recursos hidricos e marinhos
(RHM)

Das quais, para setares pertinentes
para atasonomia [elegiveis para

31D0ezem
Economia circular [EC)

Das quais, para setares pertinentes
para atasonomia [elegiveis para

Poluigao [PCP)

Das quais, para setares pertinentes
para atasonomia [elegiveis para

Biodiversidade e Ecossitemas
(B1O)

D= quais, para setares pertinentes
para atasonomia [elegiveis para

TOTAL [MAC + AAC + RHM + EC + PCP +

BIO)

Dos quais, para setares pertinentes para a
taxonomia [elegiveis para tasonomia)

taronomial tauonomial tanonomial taronomial taronomial
¥ [em comparagda com o fluxo da total dos ativas elegiveiz) Daos quais, sustentiveiz da ponta de Daos quais. sustentiveis do Das quais, sustentiveis do Das quais, sustentiveis do Das quais, sustentiveis do Das quais, sustentiveis do Das quais, sustentiveis da panta d= .
vista ambiental (alinhados pela ponto de vista ambiental ponta de vista ambiental ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental vista ambiental [alinhados pela F'roporv;ac! do total
taxonomial (alinhados pela tasonomia) [alinhados pela tavonomia) [alinhados pela tasonomia) [alinhados pela tavonomia) (alinhados pela takonomia) tasonomia) d;s atu..l;s
abrangidos
Dos. Das DOS, Doz DOS, Doz Dos. Doz Dos. Dias Dos. Das Dos. Das
quiais, Dos : quais, ; quais, ; quiais, ; quiais, ; quiais, ; quiais, Dos ]
utilizac 3o [ quais, de quale. utilizags quals. utilizac S0 quals. utilizac S0 quals. utilizac S0 quals. utilizag 30 quals. utilizag3a | quais, de quals.
de wansigio capacit ode capacit de capacit de capacit de capacit de capacit de transicdo capacit
. antes ] antes ’ antes ’ antes i antes i antes i antes
receitas receitas receitas receitas receitas receitas receitas
_BAE — ativos abrangidos tanto no numerador como no. |
1 Empréstimos e adiantamentos, titulas de divida e instrumentos de capital ndo
elegiveis detidos para negociagdo para caloulo do BAE 5447 088 0,005 0,00 005 099 0087 000 0070 0,018 000 000 000X 017 0,00 0,00 000 0,00 0,005 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 55.64%]| 0,89 0,00 0,00 008 47,97
2 Empresas financeiras 1070 1LTRe] 000 002 0134 008 0014 000 0009 000 000 000 000 0014 000 000 0002 0.00%) 000 000 000 0.00%) 000 000 Q00| 1078 118K 0,002 002 013 8,73
3 Irstituig ez de crédits 10,70 17| 000k 0,02%] 0134 006 001« 000 0,00 000 0004 000 000 0,004 0,00 000 000 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 000 000 10,78 118 0,002 0,02 013 B.73
4 Empréstimos e adiantamentas 00| 000 000 00| 000 000 0,00 000 000% 0007 0004 000 000 0.00%) 000K 000 0002 0.00%) 000 000 000 0.00%) 000 000 Q00| 000 000 0,002 0,00 0,00 0,58
5 Titulos de divida, incluinds unidades de panicipagdo Tt 128 0,00 0,02 04| 007 000« 000 0,00 000 000 0007 000 0,004 0,00 000 000 0014 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0007 000 180 123 0,00 0.02x| 0.4 £.20:
6 Instrumentos de capital 0,00 o.00: [ ___oo0| ooox| ooo| o.00- N 0.00:] 0.00-] o.00- I 0.00] 0.00¢| 0.00x 0,002 0,00] 000 0,00 0,00] 0,00 ooo| o000 000 N oo0:| o000 0,00
7 Ouitras empresas financeiras 000 000 000 0,00 000 000 0,000 000 0,00 000 000 000 0002 0.00%) 0,00 000 0002 0,00 0,00 000 000 0.000) 0,00 0004 0002 0000 0,00 0,002 0,00 0,00 0.00:2
g das quais, empresas de investimento 00| 000 000 00| 000 000 0,00 000 000% 0007 0004 000 000 0.00%) 000K 000 0002 0.00%) 000 000 000 0.00%) 000 000 Q00| 000 000 0,002 0,00 0,00 0,002
] Empréstimos e adiantamentos 000 000 000 0,00 000 000 0,000 000 0,00 000 000 000 0002 0.00%) 0,00 000 0002 0,00 0,00 000 000 0.000) 0,00 0004 0002 0000 0,00 0,002 0,00 0,00 0.00:2
10 Titulos de divida, incluinde unidades de participagdo 00| 000 000 000 000 000 0,00 0005 0009 0007 0007 000 000 0.00%) 000K 000 000 0.00%) 000 000 000 0.00%) 000 000 000 000 000 (.00 000 0,00 0,00
i Irstrumentos de capital 0,00 o.00x [ _c.oo<] oo0x| 000 o.o0 N 0.00<] ooc<] ooo- I 0.00:] 000w 000k 0,00 0.00:] 0,00 0,00 0.00:] 0,00 o.00| o.00a] 000 N 0.00:] 000 0,003
12 daz quais, sociedades gestaras 000 000 000 000 000 000 0.00%]) 000 000X 0007 000 000 000 0.00%) 000 000 000 0.00%) 000 000 000 0.00%) 000 000 Q00| 000 000 0,002 0,00 0,00 0,00
13 Empréstimos e adiantamentos 000 000 000 0,00 000 000 0,000 000 0,00 000 000 000 0002 0.00%) 0,00 000 0002 0,00 0,00 000 000 0.000) 0,00 0004 0002 0000 0,00 0,002 0,00 0,00 0.00:2
14 Tituloz de divida, incluindo unidades de participagio 0,00 0,00 0,005 0,00:| 0,00 000 000 000 000 000 0,009 0,000 | 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00 0,00 0,000 000 0,00 0,00 0,005 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Instrumentas de capital 0,00 o.00x [ o.oox| oo0e| oo o.o0 | 000 ooc<] ooo I 0.00:] 000w 0.0 0,00 0.00] 0,00 0,00 0.00:] 0,005 000|000 000 N  0.00:] 000 0,003
16 daz quais, empresas de sequroz 0,00 0,00 0,005 0,00:| 0,00 000 0,00 000 000 000 0,009 0,00 000X 0,00 000 0,00 000 0,00 0,005 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 Empréstimos e adiantamentos 000 000 000 0,00:| 000 0002 0,002 0,002 0,00 000 00047 0004] 0002 0.00) 0,00 0004 0002 0.00%) 0,00 0004 0002 0.00%) 0,00 0004 0002 0,004 0,004 0,002 0,00 0,00 0,002
15 Tituloz de divida, incluindo unidades de participagio 0,00 0,00 0,005 0,00:| 0,00 000 000 000 000 000 0,009 0,000 | 0,00 0,00 0,00 0,000 0,00 0,00 0,00 0,000 000 0,00 0,00 0,005 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E] Instrumentos de capital 0,000 o.00 [ o.o0<| oo0x| ooo| 000 N 000 000 o.00- | 0.00| 0.00%| o00x 0,002 0,00] 0,00 0,00 0,000] 0,005 oo0| 000 000 N  000:| 000 0,00
20 Empresas nao financeiras 8155 413 0,005 0,00 0214 5845 0.04%] 000 004%| 006%] 0,00 000 000X 102 0,00 0,00 000 0,00 0,005 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 1507 417 0,00 0,00 025 8,055
21 Empréstimos e adiantamentas ToEM| 008 000 000 000 748 0,00 000 000% 0034 0004 000 000 0.84%) 000K 000 0002 0.00%) 000 000 000 0.00%) 000 000 Q00| 1597 018K 0,002 0,00 0,00 1134
22 Tituloz de divida, incluindo unidades de participagio 8,25 451 0,005 0,00 024x] 555 0,00 0,00 % % 0,00 0, 00 0,00 14,925 487 0,00 0,00 029 6,865
23 Instrumentos de capital 0,00 ooo M  000<] 000:] 000 0,00 o.o0s: 0.0 000 0,00
24 Familias TEIT| 004 0,00 0,00 000 000w 63T 0,002 0,00 0,005 32,16
25 dos quais, empréstimos caucionados parimdveis de habitagio 100,005 0,05 0,005 0005 | 0,00 100,005 0,00
26 dos quais, empréstimos para a renovacio de edificios 0,000 0,00 0,005 0,005 0,00 100,005 0,00
27 dos quais, empréstimos automaveis 100,005 0,00 0,005 0005 | 0,00
28 Financiamento do setor piblico local 0,00 0,00 0,005 0,002 0,00 00 00
23 Financiamento 3 habitagfo 00| 000 000 00| 000 000 0,00 000 000% 0007 0004 000 000 0.00%) 000K 000 0002 0.00%) 000 000 000 0.00%) 000 000 Q00| 000 000 0,002 0,00 0,00 0,002
an Outros finaciamentas do setor puiblico losal 000 000 000 0,00 000 000 0,000 000 0,00 000 000 000 0002 0.00%) 0,00 000 0002 0,00 0,00 000 000 0.000) 0,00 0004 0002 0000 0,00 0,002 0,00 0,00 0,752
) Caugdes obtidas por aquisig3o da posse: bens imoveis 100,005) 000 000 000 000 000 0,00 000 000% 0007 0009 000 000 0.00%) 000K 000 000 0.00%) 000K 000 000 0.00%) 000 000 000 100,005 000 0,002 0,00 0,00 018
32 | BAE total dos ativos 26,137 042w 0,00 0,00 0.03] 047 0.00x] 000 0,00 000 000 0.00] 000 0.08%) 0,00 000 000 0.00x) 0,00 000 000 0.00x) 0,00 000 000 2663 043+ 0,002 0.00] 0,03 47,87
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Mitigagio das alteragdes climiticas

Adaptagio is alteragbes

Recursos hidricos e

F10ezembs

Economia eircular [EC]

PaoluigSo [PCP)

Biodiversidade e

TOTAL [MAC + AAC + BHM + EC + PCP

[MAC) climaticas (AALC) marinhos (RHM) Ecossitemas [BIO) + BI10)
o . . Dos quais, para setares pertinentes | Dos quais, para setores pertinentes | Dos quais, para setores pertinentes | Dos quais, para setares pertinentes | Dos quais, para setores pertinentes . .
oz quais, para setores pertinentes para a . . . . . . . . . . DOos quais, para setores pertinentes para a
- S ) para atakonomia (elegiveis para para atakonomia (elegiveis para para ataronomia (elegiveis para para a tatonomia (elegiveis para para atakonomia (elegiveis para - P .
taranomia (elegiveis para tazonomial K K X ) K taxonomia [elegiveis para taxonomia)
taronomia) taxonomial taxonomial taxonomia) taronomia)
% [em comparagie com o fluso do toral dos ativos elegiveis] Dos quais. sustentaveis do ponto de Dios quais, sustentaveis do Dos quais. sustentaveis do Dos quais, sustentaveis do Dios quais. sustentaweis do Dios quais, sustentaveis do Dos quais. sustentaveis do ponto de "
vista ambiental [alinhados pela ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental ponta de vista ambiental ponta de vista ambiental ponta de vista ambiental vista ambiental [alinhados pela Propor;aq dotatal
taronomia) (alinhadas pelatazonamial [alinhadas pela taronamial [alinhadas pela taronomia) (alinhadas pela tasonomia) [alinhadas pelatasonomia) taronomia) d‘;"s at"f';s
abrangides
Dos quais, | Dos DDS. Dos quais, DOS. Doz quais, DOS. Dos quais, DOS. Dos quais, DDS. Dos quais, DOS. Dos quais, | Dos DDS.
- i quiais, I quais, o quais, a quais, P qQuais, I qQuais, I . qQuais,
utilizagdo | quais, de capacit utilizac S0 capacit utilizag &a capacit utilizagdo capacit utilizag S0 capacit utilizac S0 capacit utilizagdo | quais, de capacit
de receitas | transigio de receitas dereceitas de receitas de receitas de receitas de receitas | transigio
antes antes antes antes antes antes antes
BAE - ativos abrangidos tante no numerador comono NN
1 Empréstimos e adiantamentos, titulos de divida e instrumentas de capital ndo
elegiveis detides para negociagfo para célouls do BAE 5d.48:4| 0,70 0,00 0,00 0,02 0,.37] 0,00 0,00:| 0,00:) 0,01) 0,005 0,00 0,005) 1,345 0,043 0,005 0,005) 0005|0005 0,00:] 0,00:]0,00:) 0,005 0,00 | 0,005 | #4407 0,00 0,002 0,02 47,97
2 Empresas financeiras 10,535 1.23% 0,005 0.05:| 010:]0,07] 0,025 0,00:4] 0,00:;)0,00:) 0,005 0,00:] 0,00:) 0,01<) 0,005 0,00:| 0,00:) 0,005 | 0,005 0,00:] 0,00:] 0,00:] 0,005 0,00:] 0,00:] 10,614 125 0,005 005|010 B, 73
3 Instituigdes de crédita 10,535 1.23% 0,005 0.05:] 0.105] 0,07] 0,025 0,00:] 0,00%)0,00:) 0,005 0.00%] 0.00%) 0,014) 0,005 0,005 0.005) 0,005 0,005 0.00] 0,005 0,005) 0,005 000-] 0.00%] 0614 125 0,005 0.05] 030 673
4 Empréstimos e adiantamentas 0,00 | 0,00 0,005 0.00:] 0,00 0,005) 0,005 0,00:] 0,00:) 0,005 0,005 0.005] 0.00%)0,005) 0,005 0,005 0.00%) 0,005 0,005 0.004] 0,005 0,00%) 0,005 0.00] 0,00%] 0,00 0,00 0,005 0.004] 0,00 0,585
) Titulos de divida, incluinda unidades de participagia 11,525 1350 0,005 006 ] 01| 0,07 0,023 0,005 ] 0,005 ) 0,005 0,005 0005 0,00%) 0,01<) 0,003 0,005 0.00:) 0,005 0,002 0.0055] 0,005 0,000,005 000:] 0,00 161 137 0,005 Q0] 01 6,200
3 Instrumentos de capital 0,00 | 000z [N ©.occ:| o.oocc] o005 | o.00: N 0000000 0.00: 0,00 0,005 ] 0,00 00072 | 0.00:< | 0,00 [N ©.00::| 0.00:] 0,00 0,005 | 0,00:] 0,005 0,00 0,005 0,00
7 Dlutras emprezas financeiras 0,005 | 0,005 0,005 000 ] 0,006 0,005 0,005 0005 ] 0,005 ) 0,005 0,005 0.005] 0.00%)0,005) 0,005 0,005 0.00:) 0000002 0.00] 0,006 0,00%) 0,005 0.00] 0,005 0,00 0,00 0,005 0.00] 0,006 0,003
] daz quais, empresas de investimenta 0,00 | 0,005 0,00 0.00:] 0,00:] 0,005 ] 0,005 0,00:] 0,00:] 0,005 0,005 0,00 0,005 0,005 ] 0,005 0,005 0,005 0,005 | 0,005 0.00:] 0,00:] 0,005 ] 0,005 0,00:] 0,005 0,00 0,00 0,00 0.00:] 0,00 0,003
E] Empréstimos & adiantamentos 0,00 | 0,005 0,00 0,00:] 0,00:] 0,005 ] 0,005 0,00:] 0,00:] 0,005 0,005 0,00:] 0,005 0,005 0,005 0,005| 0,00:<) 0,005 | 0,005 0,00:] 0,00:] 0,005 ] 0,005 0,00:] 0,00:] 0,00 0,00 0,00 0,00:] 0,00 0,003
10 Titulaz de divida, incluinds uridades de parisipagio 0,00:4| 0,005 0,005 0,00:] 0,00:] 0,00:] 0,005 0,00:4] 0,00:;)0,00:) 0,005 0,00:4] 0,00:) 0,005 0,005 0,005 0,00:<) 0,005 | 0,005 0,00:4] 0,00:]0,00:) 0,005 0,00:4] 0,00:] 0,00 0,00 0,005 0.00:] 0,00 0,003
1 Instrumentas de capital 0,00 | 0,00 [ ©.00:| o.00cc[0.00: | 0.00: N ©.00:<0.00:<] 0,00 0,00 0,0054] 0,00 0,000z | 0.00:< | 0.00: | ©.00%:| 0,00 0,005 0,005 | 0,00:] 0,00 0,00 0,005 0,00
12 daz quais, sociedades gestaras 0,00 | 0,00 0,005 0.00:] 0,00 0,005) 0,005 0,00:] 0,00:) 0,005 0,005 0.005] 0.00%)0,005) 0,005 0,005 0.00%) 0,005 0,005 0.004] 0,005 0,00%) 0,005 0.00] 0,00%] 0,00 0,00 0,005 0.004] 0,00 0,003
13 Empréstimas & adiantamentas 0,008 | 0,005 0,003 0,005 ] 0,000 0,00:) 0,005 0,005 ] 0,005 ) 0,005 0,005 0005 0,00%)0,005) 0,003 0,005 0.00:) 0,005 0,002 0.00:] 0,000 0,000,005 000:] 0,00%] 0,00 0,00 0,003 0.00:] 0,00 0,003
14 Titulos de divida, incluinda unidades de participagio 0,008 | 0,005 0,005 000 ] 0,000 0,005 ) 0,005 0005 ] 0,008 ) 0,005 0,005 0005 0,00%) 0,005) 0,005 0,005 0.005) 0,000,002 0.005] 0,000 0,00%) 0,005 0.00:] 0,005 0,00 000 0,005 0.00] 0,000 0,003
5 Instrumentos de capital 0,00 ] 0,00 [N o.0c:] o000 o.00: | 0.0 N c.0c:] 000 000 0,00z | 0,002] 0,00% 0,00 | 0,00 0,00 [N ©.00:<| 0.00: 0,005 0,002 ] 0,00:]0,00% 0,00 | 0,00 0,00%
1E daz quais, empresas de seguras 0,00 | 0,005 0,00 0.00:] 0,00:] 0,005 ] 0,005 0,00:] 0,00:] 0,005 0,005 0,00 0,005 0,005 ] 0,005 0,005 0,005 0,005 | 0,005 0.00:] 0,00:] 0,005 ] 0,005 0,00:] 0,005 0,00 0,00 0,00 0.00:] 0,00 0,003
17 Empréstimos & adiantamentos 0,00 | 0,005 0,00 0,00:] 0,00:] 0,005 ] 0,005 0,00:] 0,00:] 0,005 0,005 0,00:] 0,005 0,005 0,005 0,005| 0,00:<) 0,005 | 0,005 0,00:] 0,00:] 0,005 ] 0,005 0,00:] 0,00:] 0,00 0,00 0,00 0,00:] 0,00 0,003
1B Titulaz de divida, incluinds uridades de parisipagio 0,00:4| 0,005 0,005 0,00:] 0,00:] 0,00:] 0,005 0,00:4] 0,00:;)0,00:) 0,005 0,00:4] 0,00:) 0,005 0,005 0,005 0,00:<) 0,005 | 0,005 0,00:4] 0,00:]0,00:) 0,005 0,00:4] 0,00:] 0,00 0,00 0,005 0.00:] 0,00 0,003
E] Instrumentas de capital 0,00+ | 0,00 [ .00 o0.00| 000|000 | 0.00| 000|000 | 0.00[ 000 | 0.00% 0,000z | 0.00:< | 0.00: | ©.00%:| 0,00 0,005 0.00:2| 0,00 0,00 [N 0.00:] 000 0,00
20 Empresas nio financeiras 8,369 | 301 0,003 000 ] 0,039 2,160,005 0,005 ] 0,00:) 0,045 0,005 0005 0,00%) 7935 0,23 0,005 0.00:) 0,005 0,002 0.00:] 0,000 0,000,005 000:-] 0,00 18,55 324 0,003 0.00] 0,03 8,05
21 Empréstimas e adiantamentas 3,329 | 0,65 0,005 00| 0,00 2,710,005 0005] 0,005) 0,045 ) 0005 000%] 000) 1123) 0,53 0,005 0.00:) 0005|0002 0.00] 0,000 0,00%) 0,005 Q00] 000 7200 118 0,005 0.00] 0,000 119
22 Titulos de divida, incluinda unidades de participag o 9247 ] 341 0,005 00| 003|206 0,01 0,005 ] 0,005 ) 0,045 0005 00057 0.00%) 3183 0,184 0,005 0.00:) 0,000,002 0005 ] 0,000 0,00%) 0,005 000 ] 0,005) 20,574 360 0,005 0.00] 003K 5,86
23 Instrumentos de capital 0,00 EI,DDZ_ 0.00:] 0,00:] 0,005 ] 0,005 0,005 | 0,00:] 0,00 0,00:] 0,006 | 0,005 0,00e| 0,00 0,005 0,005 ] 0,005 ] 0,005 0,005 0,00 0,00 0.00:] 0,00 0,003
24 Familias TE, 37| 0,045 0,00 0,00:] 0,00:] 0,005 ] 0,005 0,0d: 0,00 0,00:] 0,00 32,08
25 dos quais, empréstimos caucionadas par iméveis de habitagio 100,005 | 0,00 0,005 0,005 | 0,00 | 00005 | 0,006 0,005 0,005 0,00 | 0,00 24, 36
J] dos quais, empréstimas para arenovagia de edificios 100,005 | #4 0,005 0,005 0,005 0,005 ] 0,005 HiHHH 0,005 0,00 | 0,00 007
27 dos quais, empréstimos automiveis 100,005 | 0,005 0,00 0002 0,00
28 Financiamento do setor piblico local 0,00:] 0,00 0,00 0002 0,00 0,00
23 Financiamento 4 habitagio 0,008 | 0,005 0,005 000 ] 0,000 0,005 ) 0,005 0005|0005 ) 0,005 0005 0.005] 0.00%)0,005) 0,005 0,005 0.00:) 0005|0002 0.00] 0,000 0,00%) 0,005 0.00:] 0005 0,00 000 0,005 0.00] 0,000 0,003
30 Cutros finaciamentos do setar pliblico local 0,005 | 0,005 0,005 000 ] 0,006 0,005 0,005 0005 ] 0,005 ) 0,005 0,005 0.005] 0.00%)0,005) 0,005 0,005 0.00:) 0000002 0.00] 0,006 0,00%) 0,005 0.00] 0,005 0,00 0,00 0,005 0.00] 0,006 079
1l Caugdes obtidas por aquisigSo da posse: bens imdveis 100,005 0,005 0,00 0.00:] 0,00:]0,00:] 0,005 0,00:] 0,00:] 0,005 0,005 0,00 0,00:] 0,005 0,005 0,005 0,005) 0,005 | 0,005 0.00:] 0,00:]0,00:] 0,005 0,005 ] 0,005 | ###44 [ 0,00 0,00 0.00:] 0,00 0,135
32 | BAE rotal dos ativos 26,1332 0,342 0,005 0.00:] 0.01=] 0.18%] 0,005 0,00:] 0,00:]0,00:] 0,005 0,00:] 0,005 ] 0,645 0,023 0,005 0,005) 0,005 0,005 0,00:] 0,00:] 0,005 ] 0,005 0,005 | 0,005 | i | 0,36 0,005 0.00:] 001 4787

Mitigagio das alteragdes climaticas [MAC)

Diars quais, para setares pertinentes para atayonomia (slegiveis para

Adaptagio is alteragSes climaticas
(AAC)

Doz quais, para setores pertinentes para a

Recursos hidricos & marinhos
[RHM]

Doz quais, para setores pertinentes para

1 Dezembrc

Economia circular [EC)

Doz quais, para setores pertinentes para

Poluigio [PCP)

Do quaiz, para setores pertinentes para

Biodiversidade ¢ Ecossitemas
(B10)

Dios quais, para setores pertinentes
para a tazonomia (elegiveis para

TOTAL [MALC = AAC + RHM «+ EC « FCP + EIO]

Doz quais, para setores pertinentes para a taronomia

taRonomial tazonomia (elegiveis para tazonomia) A taxanomia [elegiveis para tagonomia) | a tazonomia (elegiveis paratasonomia) | ataxonomia (elegiveis para tazonomia) tasonomia) [elegiveis para tazanomia)
% [em comparagdo com o total dos ativos o i s d o i i d o i s o . uic d o i fusicd
eatrapatrimoniais elegiveis] Dos quais, sustentiveis do ponta de vista ambiental 05 quals, Sl..IStE'ntaU.E'IS o ponta O quais, s.ustenta-..lels . OF quais, S.UStenta".'els °© 0 quats, SlUSlE'nta'..'E'IS . O quais, s.ustenta-..lels . Dios quais, sustentiveis do ponto de vista ambiental
. ; de vizta ambiental [alinhados pela ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental ponto de vista ambiental : i
[alinhados pela tatonomia) . - R N R - . - R [alinhadas pela tatonomia)
tawonomia) [alinhados pela takonomia) [alinhados pela tagonomia) [alinhados pela tayonomia) [alinhados pela takonomia)
DD.S DD_S Doz DD_S Doz DD_S Dos= DD_S Doz DD_S Doz DD.S
q"!?'s' W Doz quais, | Dos quais, q"!?'s' " quais, q"!?'s' o quais, q"!f_"s' o quais, qL!i?'s' o uais, qL!?'s' W quais, q"!f_"s' o Doz quais, Dos quais,
utlizagae | g transigio |capacitantes utiliz ag e capacitan Htiliz ag 20 capacitan Hhlizag a0 capacitan Htilizag 2o capacitan utilizagac capacitan Hlizagas | 40 transigio |capacitantes
de de de de de de de
. . tes i tes i [H] . tes . tes .
DT DT egeits [eceits [eeits DL [eceits
1] Garantias Financeiras [ICD FinGuar] 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003 0,00 000 0,00 0,003 0,00 000 0,00 0,005 0,00 000 000 0,003 0,00 000 0,00 0,003 0,00 000 0,00 0,005 0,003 0,005
2| Ativos sob gest3o [IE0 Aul) 0,00z 0,003 0,00z 0,002 0,00z 0,002 0,003 0,00z 000 000 0,00 0,00 0.00:] 000 000 0,00 000 000 000 0,002 000z 000 000 0,00z 0.00:] 000 000 0,00 0,00 0,00
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i [em comparagio com o total dos ativos
extrapatrimaoniais elegiveis)

Mitigagao das alteragdes climaticas [MALC)

Dlos quais, para setares pertinentes para a tasonomia (elegiveis para
Lagonomia)

Dias quais, sustentaveis do ponta de vista ambiental

[alinhados pela taronomia)

Adaptagao is alteragdes climiticas

[AALC)

Doz quais, para setores pertinentes para a
taronomia [elegiveis para tasonomia)

Recursos hidricos & marinhos

[RHM])

Dios quais, para setores pertinentes para
ataxonamia [elegiveis para tasonomial

b

T

Economia circular [EC)

Dos quais, para setores pertinentes para
ataxonaomia [elegiveis para taxonomial

Dos quais, para setores pertinentes para
a tawonomia [elegiveis para tasonomia)

Poluigio [PCP)

Biodiversidade ¢ Ecossitemas
(=]

Dos quais, para setores pertinentes para
a tavonomia [elegiveis para tazonomia)

Dios quaiz, sustentiveis do ponta
de vista ambiental (alinhados pela

Doz quaiz, sustentiveis do
ponto de vista ambiental

Doz quais, sustentveis do
ponto de vista ambiental

Doz quaiz, sustentiveis do
ponto de vista ambiental

Doz quaiz, sustentdveis do
ponto de vista ambiental

TOTAL [MALC - AAC - RHM - EC « PCP + EIO)

Dlos quais, para setores pertinentes para a tawonomia (elegiveis para

tagonomia)

Dias quais, sustentaveis do ponta de vista ambiental
[alinhados pela taronomia)

tagonomial [alinhados pela tazonomia) [alinhados pela tatonomia) [alinhados pela tasonomia) [alinhados pela taronomia)
Do Dos DOos DD.S Dos DO.S Dios DD.S Dos DD.S Dos Do;
. . . . . quais, . quaiz, . quais, . quais, . quais, ] .
quais, Doz quais, | Dos quais, quais, quais, L. |quais, L . |quais, L. |quais, .| quais, . | Dosquais, | Dosquais,
P e H P . utilizagao . utilizagao . utilizagao . utilizagao . utilizagao e H
utilizagdo | de transigio | capacitantes utilizagio | capacitan de capacitan de capacitant de capacitant de capacitan de de transigio | capacitantes
de receitas de receitaz | tes . tes . es . es . tes .
receitas receitas receitas receitas receitaz

1] Garantiaz Financeiras [IE0 FinGuar] 0,00 0,00 0,00 0,005 0,00 0,00 0,00 0,002 000 o00x 000K 0,005 000:] ook 000 0,00 000 o0ox| 000k 0,005 000 Do0x 000 0,00 0,00 0,00 0,005 0,002 0,00 0,005
2 | Ativos sob gest3o [IE0 Aul) 0,002 0,002 0,00 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 000 000x 000k 0,002 000:) o0k 000 0,00 000 000 000k 0,002 000 0o0x| 000 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002

Divulgagoes conforme o Anexo XII - Atividades relacionadas com a energia nuclear e o gas féssil
Template 1 Energia nuclear e gas féssil
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Atividades relacionadas com a energia nuclear

A empresa realiza, financia ou tem exposigdes perante atividades de
investigacio, desenvolvimento, demonstracio e implantagdo de
instalagbes inovadoras de produgdo de eletricidade que produzem
energia a partir de processos nucleares com um minimo de residuos
do ciclo do combustivel.

A empresa realiza, financia ou tem exposigdes perante a construgdo e
o funcionamento seguro de novas instalagtes nucleares destinadas a
produzir eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins de
aguecimento urbano ou processos industriais, como a produgdo de
hidrogénio, bem como para a melhoria da sua seguranca, utilizando
as melhores tecnologias disponiveis.

A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante o
funcionamento seguro de instalagdes nucleares existentes que
produzem eletricidade ou calor industrial, incluindo para fins de
aguecimento urbano ou processos industriais, como a producio de
hidrogénio a partir de energia nuclear, bem como a melhoria da sua
seguranca.

Atividades relacionadas com o gds fossil

A empresa realiza, financia ou tem exposicdes perante a construcdo
ou exploragdo de instalagtes de producdo de eletricidade que
produzem eletricidade a partir de combustiveis fasseis gasosos.

A empresa realiza, financia ou tem exposigdes perante a construgdo,
renovacao ou exploracdo de instalagtes de produgdo combinada de
calor/frio e eletricidade que utilizam combustiveis fasseis gasosos.

A empresa realiza, financia ou tem exposicies perante a construcio,
renovagdo ou exploracdo de instalagbes de produgdo de calor que
produzem calor/frio a partir de combustiveis fdsseis gasosos.
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