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Conteudo: O Relatério de informacdo ndo financeira do Grupo Crédito Agricola e da Caixa Central

Limites: O Relatdério abrange as actividades realizadas pelas entidades integrantes do Grupo Crédito
Agricola e pela Caixa Central.

A composicao do Grupo consta no Relatdrio sobre a Estrutura e Praticas de Governo Societario que integra
o Relatério e Contas do Grupo.

Alinhamento com o GRI: este relatério é elaborado de acordo com as directrizes GRI Standards da Global
Reporting Initiative (GRI), para a opgdo "De acordo — Essencial”.
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O Grupo Crédito Agricola pretende contribuir para um modelo
econdmico mais verde, circular e socialmente inclusivo, através
da canalizacdao de investimentos e capital para projectos que
contribuam para diminuir o impacte ambiental das actividades
economicas e reduzir situacdes de exclusao social e de
desigualdade.
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Mensagem do Presidente

A sustentabilidade, no sector financeiro, com base nos principios ESG esta a ganhar uma
importancia crescente. Com o objectivo de se atingir a neutralidade carbdnica em 2050 para
conter a evolucdo negativa das alteragbes climaticas e dos danos ambientais resultantes das
actividades econdmicas, é necessario a contribuicdo de todos os agentes econdmicos, tendo o
sector bancdrio um papel fundamental neste processo.

E necessario alinhar os investimentos com o objectivo da neutralidade carbénica, definida pela
Comissdo Europeia e expressos na taxonomia. S6 dessa forma é possivel ambicionar que a
temperatura do planeta ndo aumente mais do que 1,52C neste século. Algo muito dificil de
alcancar uma vez que, a data de hoje, a temperatura mundial j& aumentou 1,32C. Dificil e
exigente, mas ndo impossivel. Basta que os decisores empresariais e politicos, bem como os
cidaddos, queiram fazer a mudanca.

O Grupo Crédito Agricola quer fazer parte deste processo de transformacdo que tem de ser
rapido e, que se antecipa poder implicar uma fase de mudancas abruptas até 2030. O COVID e
a questdo da dependéncia energética colocam, de facto, em cima da mesa a necessidade de se
assumir que grandes mudancas terdo de ocorrer para se poder garantir, num futuro préximo, a
vida em equilibrio neste planeta.

Os desafios para o Grupo sdo elevados. Mas, tem-se provado ao longo da histéria a resiliéncia
do Grupo e a capacidade de transformar as dificuldades em oportunidades. Este serd mais um
desafio. E urgente capacitar todos os colaboradores, parceiros, Clientes do GCA e sociedade em
geral sobre a tematica da sustentabilidade. Foi com esta ambicdo que em 2021 se
desenvolveram varias acgdes e foram definidos compromissos para 2022. Neste relatdrio,
pretende-se evidenciar as principais ac¢des realizadas em 2021, bem como, 0s compromissos
para 2022. No entanto, é necessario o leitor compreender que as mudancas efectivas vdo-se
reflectindo na sociedade enquanto colectivo, nas mentalidades e nas percep¢des individuais,
sendo dificil reportar esta evolugdo, estando também conscientes que esta mudan¢a demora
tempo.

Assim, em 2021, destacam-se as seguintes ac¢des que tiveram um impacte significativo no
Grupo e nos seus parceiros, que reflectem a preocupagdo e vontade efectiva em se tornar um
Grupo Financeiro sustentavel:

e Criacdo de questiondrios aos Clientes empresariais que solicitam empréstimos, de
forma a podermos atribuir-lhes uma notacdo ambiental e social, permitindo que o CA
possa avaliar a sua exposicdo a actividades sustentaveis, permitindo também ajudar os
Clientes a evoluirem nas suas boas praticas, o que vai também ser essencial para a
obtencdo de financiamentos de fontes publicas e de investidores privados;

! fonte: https://www.theclimateadaptationcenter.org/2021/01/17/2020-ties-for-global-temperature-record/
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e Publicacdo do Green, Social and Sustainability Bond Framework do Crédito Agricola,
tracando as principais linhas orientadoras para emissdo futura de obrigacGes
relacionadas com o contexto de ESG;

e Adesdo a iniciativa internacional Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
com o objectivo de conseguir contabilizar as emissdes de CO, dos empréstimos e
investimentos do GCA;

e Aprovacdo na CA Gest da sua propria Politica de Sustentabilidade, Ambiental, Social e
de Governacgdo, tendo também realizado alteragdes a Politica de Remuneragcdao que
passou a integrar factores ESG. Iniciou também o processo de elaboracdo de uma
politica de investimentos ESG, tendo seleccionado uma plataforma de informacdo para
quantificar, do ponto de vista ESG, os investimentos nas carteiras geridas;

e Elaboracdo de uma politica de fornecedores que incorpora exigéncias ambientais e
sociais nos critérios de seleccdo, sendo estas exigéncias graduais ao longo do tempo de
forma a permitir a adaptacdo dos nossos parceiros;

e Lancamento da Calculadora de Pegada Climatica, em parceria com a ZERO — Associacao
Sistema Terrestre Sustentavel, com o objectivo de ajudar todos os colaboradores,
associados, clientes e publico em geral a calcular a sua pegada de carbono;

e lancamento na app da moey! da area “moey! Green”, permitindo ao utilizador
acompanhar a sua Pegada de Carbono, calculada através das suas despesas;

e Foram também dados os primeiros passos no sentido de valorizar as soft skills dos
Colaboradores, construindo um CV Social do Grupo Crédito Agricola, a partir do qual é
possivel monitorizar o papel activo que cada colaborador tem em acg¢des de caracter
social e o impacte na sua comunidade.

Para além destes marcos, foram realizadas diversas formagdes online aos colaboradores, houve
a participacdo em varias consultas publicas europeias sobre os temas de sustentabilidade e ESG,
e foram adaptadas vdrias politicas internas a luz da Politica de Sustentabilidade. Foi também
novamente apoiada a realiza¢gdo do evento mundial de sustentabilidade "Planetiers", por forma
a maximizar a disseminacdo de conhecimento, boas praticas e a inovagao, promovendo a
mudanca e a convergéncia para um mundo mais sustentavel.

Em 2022, ird continuar o trabalho desenvolvido com o objectivo de tornar o Grupo numa
referéncia de sustentabilidade a nivel nacional e reconhecido, de forma espontdnea, pela
sociedade portuguesa. Assim, apresentam-se neste relatdrio os compromissos para 2022, com
a consciéncia de que sdo exigentes.

Serd necessario o envolvimento de todos nds, para os alcancar.

Licinio Pina
Presidente do Grupo Crédito Agricola
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1. O Contexto Europeu

O ano de 2021 foi marcado pela divulgacdo em Abril, por parte da Comissao Europeia, do Pacote
para o Financiamento Sustentavel, que incluiu:

- A aprovacdo dos actos delegados que definem os critérios técnicos minimos para uma
actividade ser ambientalmente sustentavel ao nivel dos objectivos ambientais de
mitigacdo e adaptacado climatica;

- A nova directiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa, que vem substituir em
2024, a Directiva actualmente existente de informacao ndo-financeira;

- Aprovacdo de seis actos delegados que garantem que empresas financeiras, como
conselheiros, gestores de activos ou seguradoras, incluem a sustentabilidade nos seus
procedimentos e nos aconselhamentos que ddo aos seus Clientes.

Em Margo de 2021, entrou também em vigor a primeira fase da regulacdo “Sustainable Finance
Disclosure Regulation” (SFDR) que incide sobre os fundos e gestores de activos e que pretende
combater o greenwashing.

Em 2022, a nivel internacional prevé-se que o ano seja marcado, entre outros, por:

- Adopcdo dos restantes Actos Delegados da Taxonomia Ambiental relacionados com o
uso e protecgdo dos recursos marinhos, a transicao para economia circular, prevengao
e controlo da poluicdo e a proteccdo dos ecossistemas;

- Adopcdo dos Actos Delegados associados a Taxonomia Social;
- Possivel surgimento de labels ambientais para os produtos financeiros;

- lancamento por parte da Europan Banking Authority de varios documentos
relacionados com o tratamento prudencial de exposicdo a empréstimos verdes, bem
como com orienta¢des sobre a integracao dos riscos ESG na gestdo e supervisdo dos
riscos.

A data de publicacdo deste relatério, em 2022, a proposta de directiva de governacdo para a
sustentabilidade ja foi publicada, mas com uma outra denominagao, passando agora a ser a
Directiva de Due Diligence de Sustentabilidade Corporativa. Esta proposta de directiva vem
impor o “duty of care” dos Administradores requerendo que estes considerem nas suas
decisdes, as implicacdes destas para com os direitos humanos, as alteragdes climaticas e as
consequéncias ambientais a curto, médio e longo prazo. As empresas serado obrigadas a reportar
0s seus existentes e potenciais impactes adversos, bem como as medidas em vigor para os
mitigar ou para compensar os lesados, quando a mitigagdo ndo é possivel. E importante realcar
que as grandes empresas deverdo adoptar um plano para garantir que o modelo de negdcio e a
estratégia das empresas sdo compativeis com a transicdo para uma economia sustentavel e com
o Acordo de Paris, contribuindo para limitar o aumento da temperatura a 1,52C. Sendo assim,
uma Directiva bastante exigente, espera-se que entre em vigor entre 2024 e 2025, sendo
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fundamental que o modelo de Governacdao do Grupo se comece a ajustar a estas novas
exigéncias.

Num futuro préximo, as instituicdes financeiras serdao confrontadas com varios desafios, dos
quais se destacam os seguintes:

- Inclusdo dos riscos ESG no cdlculo dos requisitos de capital;

- Realizagao do primeiro exercicio de testes de stress climatico, tal como solicitado pelo
Banco Central Europeu;

- Divulgacdo de forma qualitativa sobre as actividades dos seus empréstimos que estdo
inseridas na Taxonomia.

Sendo um tema em constante evolucdo, os grupos de trabalho associados a implementacao do
plano de accdo para a sustentabilidade no Grupo, continuardo a acompanhar activamente toda
a regulamentacdo e normativo relevante e a trabalhar para que o Grupo consiga antecipar e
implementar devidamente a regulacdo que se antecipa.
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2. Riscos ESG e Sustentabilidade

A gestdo dos riscos ESG constitui hoje uma pratica em desenvolvimento no Grupo. Tratando-se
de uma nova tipologia de risco a prever na matriz de gestao global de riscos das instituicdes de
crédito, com auséncia de histdrico, de referéncias bibliograficas e de boas praticas disponiveis,
o Grupo encontra-se a desenvolver os passos necessarios para integrar estes riscos nos seus
modelos de negdcio, sistemas, processos e procedimentos.

Assim, conforme resulta da missdo e valores do Grupo Crédito Agricola, e decorrente da
taxonomia Europeia existente e do facto dos riscos climaticos serem extremamente relevantes
do ponto de vista dos supervisores e entidades reguladoras, o Grupo tem vindo, por um lado, a
identificar os impactes adversos decorrentes da sua actividade e por outro, a desenvolver um
conjunto de estratégias e processos que pretendem minimizar esses impactes a curto, médio e
longo prazo.

2.1 Os impactes adversos

A actividade do Grupo Crédito Agricola origina um conjunto de impactes positivos e negativos.
J4 antecipando o léxico associado a Directiva de Due Diligence de Sustentabilidade Corporativa,
o GCA reconhece que a sua actividade contribui de forma directa ou indirecta para gerar um
conjunto de impactes adversos tais como:
e Os impactes ambientais, em particular as emissdes de CO,, decorrentes dos
financiamentos concedidos, das empresas em que se investem, do consumo energético
dos edificios e de combustivel das viaturas da frota do Grupo;

e Os impactes sociais, associados as praticas laborais implementadas pelos parceiros,
Clientes e empresas que sdo apoiadas financeiramente ou através da prestacdo de
servigos financeiros pelo Grupo; e

e Os impactes decorrentes das praticas de governacdo dos fornecedores, Clientes e
empresas em que o Grupo investe.

Reconhece-se que os impactes ambientais directos que sdao gerados e indirectos por via do
financiamento, contribuem para as altera¢des climaticas e perda de biodiversidade tdo patente
no Planeta Terra. E é por isso que é explicado na Politica de Sustentabilidade do GCA, o seu
dever de contribuir para: (i) a preservacdo dos ecossistemas, (ii) a reducdo na producdo de
residuos, (iii) a reducdo dos impactes das alteragGes climaticas e (iv) o combate as desigualdades
sociais. E por isso também que, desde 2020, foi formalizada a Politica de Sustentabilidade e o
Grupo tem vindo a criar um contexto interno de ambigdo, politicas e procedimentos que
ambicionam minimizar estes impactes negativos.

Assim, e como medidas de mitiga¢do aos impactes que se podem estar a promover, referem-
se 0s seguintes:
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e Atribuicdo de uma notagdo ambiental e social as empresas Clientes que solicitam
empréstimos, de forma a estimular a implementacdio de melhores praticas de
sustentabilidade por parte dos nossos Clientes;

e Politica de fornecedores com critérios de praticas de gestao sustentdvel na seleccdo dos
mesmos;

e Politica de patrocinios com critérios ambientais;

e Publicacdo do Green, Social and Sustainability Bond Framework do Crédito Agricola,
tracando as principais linhas orientadoras para emissdo futura de obrigacdes relacionadas
com o contexto de ESG;

e Incorporacdo dos temas ESG na gestdo das carteiras de activos e na politica de
investimento da CA Capital;

e Formacdo aos colaboradores e aos Clientes do GCA;

e Inicio do processo de incorporacao do risco ESG no modelo de risco do banco;

e Apoios a projectos inovadores que contribuem para a economia verde e economia
circular, entre outros.

Acredita-se que num futuro préximo a atribuicdo e as condicdes dos créditos irdo também estar
associados a notagdo ambiental e social da empresa, do projecto e da compra (caso se trate de
crédito ao consumo ou a habitacdo), pelo que se ird gradualmente contribuir, cada vez mais,
para reorientar os Clientes a opg¢des de investimento e de compra com menores impactes
adversos no ambiente e na sociedade.

2.2 Impactes financeiros

Tal como ja divulgado no relatério de 2020, o Grupo tem vindo a incorporar, de forma gradual,

as recomendacdes da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Assim, abaixo
sdo identificados os varios riscos climaticos a que o Grupo estd sujeito, bem como os potenciais
impactes financeiros deles decorrentes. A integracdo destes riscos no modelo de risco sera
revisto em 2022, dada a necessidade de disclosure prevista na regulamentacdo e a necessidade
de incorporagdo dos riscos ESG na politica de global de riscos e processos da institui¢ao.

Agudos

* Aumento da severidade de eventos
climaticos extremos como ciclones, secas
e inundacdes

Cronicos

* Mudangas no padrdo da precipitagdo e
variagdo extrema no padrdo do tempo

* Aumento médio da temperatura

* Aumento do nivel do mar

* Necessidade de investimentos em infraestruturas dos edificios
onde o Grupo opera

Aumento do crédito mal parado por parte de empresas e familias
Necessidade de renegociagio de empréstimos empresariais
Activos fisicos com menores valorizagdes de mercado
Necessidade de aumentar o capital

Maior dificuldade em conceder crédito a empresas que possam
estar mais expostas a estes riscos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 10



Riscos Politicas e Legais Potenciais impactes financeiros

* Investimento em sistemas de informagdo que permitam uma
integracdo e um reporte de informacdo ndo financeira mais fluida
Investimento em capital humano e tecnolégico para conseguir

* Aumento do prego da tonelada de CO, identificar o risco ambiental, social e de governagio das empresas
emitida Clientes que poderdo ser impactadas por estes riscos politicos e

* Maior exigéncia no reporte sobre legais
informagdo ndo-financeira da empresa * Maior dificuldade dos Clientes em cumprirem com os seus

* Mais regulagdo e mais exigente ao nivel compromissos com o Banco, devido ao aumento de custos
dos produtos e servigos vendidos e operacionais. Potencial necessidade de renegociacdes. Em ultima
aspectos da sua cadeia de valor instancia, pode levar ao aumento do incumprimento de

empréstimos empresariais
Maior dificuldade em conceder crédito a empresas que possam
estar mais expostas a estes riscos

Riscos Tecnoldgicos Potenciais impactes financeiros

* O valor econémico do Cliente podera diminuir, uma vez que alguns
activos podem ser fortemente desvalorizados

0 Cliente pode sair do mercado, e podera ndo conseguir cumprir
com as obrigacdes financeiras para com o Banco

Poderdo necessitar de investimentos para apostar em novas linhas
de producdo e em novas tecnologias

Maior dificuldade em conceder crédito a empresas que possam
estar mais expostas a estes riscos

Riscos de Mercado Potenciais impactes financeiros

* Diminuigdo de Clientes individuais e empresas

* Investimentos errados em tecnologias
desactualizadas face as necessidades de
um futuro préximo

* Custos de transi¢do para o uso de
tecnologias mais eficientes

* Mudanca de preferéncias do consumidor * Aumento do risco de crédito mal parado por parte do sector
* Incerteza nos sinais de mercado empresarial
* Aumento do preco das matérias-primas * Maior dificuldade em conceder crédito a empresas que possam

estar mais expostas a estes riscos

Riscos de Reputacio Potenciais impactes financeiros

* Mudanca de preferéncias do consumidor * Perda de Clientes

* Estigmatizagdo do sector * Fraca capacidade de inovagdo e resiliéncia

* Aumento da preocupagdo dos * Maior dificuldade em conceder crédito a empresas que possam
stakeholders ou percepgdo negativa estar mais expostas a estes riscos

2.3 Oportunidades

O combate as alteragdes climaticas, através da disponibilizagao de financiamento e de produtos

financeiros que possam promover actividades econdmicas e decisdes de consumo mais verdes,
constitui, também, uma area que o Grupo tem vindo a desenvolver, mas que requer ainda uma
maior maturidade para que se possa, de facto, apresentar solugdes inovadoras ao mercado. O
Grupo esta ciente, no entanto, que muitos dos apoios do proximo quadro comunitdrio irdo
incidir sobre a descarboniza¢do e economia circular, sendo necessario que todos os projectos
consigam evidenciar que ndo contribuem de forma significativa para danificar o ambiente.

Assim, e a medida que o CA incorpora os riscos ESG no modelo de risco e de avaliacdo de crédito
do GCA, ird também ser ganha maturidade para apresentar ao mercado produtos mais
inovadores.

Em 2021, foram disponibilizadas as seguintes linhas empresariais:

- Linha de Crédito Descarboniza¢do e Economia Circular;

- Linha de Crédito Energias Renovaveis;

- Linha de Crédito associado ao Fundo de Inovacdo Social;

- Linha de Crédito de Apoio a Economia Social - Social Investe;
- Linha Apoio ao Sector Social COVID-19;
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- Crédito ao Consumo Ecocrédito.

O combate as alteragdes climaticas proporciona adicionalmente outras oportunidades,
relacionadas com o estabelecimento de uma relacdo mais profunda com os Clientes
empresariais e individuais, que véem na abordagem do Grupo, uma forma de também
aprenderem a ser mais eficientes no uso dos recursos e a adoptarem praticas mais sustentdveis.
Tendo em conta que a geracao jovem atribui uma elevada importancia ao tema, pois trata-se
da gestdo do seu futuro, o desenvolvimento de medidas que ajudam a combater as alteragGes
climdticas, também, constituem um mecanismo de aproximacao aos jovens de hoje, que serdo
os agentes decisores num futuro préoximo.

2.4 Notacao Ambiental e Social dos Clientes

De forma a mitigar gradualmente os seus impactes adversos e a responder antecipadamente as
exigéncias de reporte da taxonomia, em 2021, o Grupo langou os questionadrios Ambientais e
Sociais a todos os Clientes empresariais que solicitaram empréstimos a partir de Julho de 2021.
Estes questiondarios foram desenvolvidos durante 2020, com um forte envolvimento das Caixas
Associadas, tendo a sua aplicacdo sido aprovada e colocada em pratica em 2021.

Assim, o Grupo Crédito Agricola inspirado na taxonomia e tendo em conta os sectores a que tem
maior exposicao, criou a Notagdo Ambiental e Social, para classificar os seus Clientes Empresa
e as operagoes de financiamento consoante principios de sustentabilidade. Com o aumento
gradual de respostas de Clientes a estes questionarios, o Grupo ird progressivamente
compreender qual o alinhamento da sua carteira de financiamento com a Taxonomia Europeia.

A construgao dos questiondrios implicou, ainda, a criagdo de material de apoio — Manual e
Formacao Especifica — que incluiu um conjunto de informagdo pratica e de base cientifica sobre
os questiondrios. Esta informacdo permitiu apoiar, ndo sé os Colaboradores com
responsabilidade de implementar os questionarios, mas também permitiu dotar os mesmos de
conhecimento cientifico que auxilia os proprios Clientes nas suas decisdes empresariais.

Alguns nimeros a data de dezembro de 2021 relativamente a aplicacdo dos questionarios:

No total, a data de 31 de Dezembro de 2021 haviam sido respondidos 5651 questiondrios
para operagdes de crédito.

% de clientes que
receberam a Notagdo
Ambiental e Social

Notagdo: Alinhamento com os
principios da Sustentabilidade

A 11%
B 39%
C 45%
D 5%
A - Muito Bom | | C-Baixo | D - Muito Baixo
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Cerca de 50% dos novos Clientes que responderam aos questiondrios, tém um alinhamento
muito bom e bom com a sustentabilidade. Sendo necessdrio continuar a aplicar os questionarios
a todos os novos pedidos de empréstimos e a realizar o questionario corporativo ao maior
numero possivel de empresas Clientes, esta notacao apresentada ajuda o Grupo, bem como os
seus Clientes, a compreender o nivel de esfor¢o que teremos todos de fazer para aumentar o
alinhamento dos negdcios e dos respectivos financiamentos a sustentabilidade.

Questiondrio - Geral Questiondrio - Agricultura

4%

9% . L
Analisando os questionarios

por sector de actividade,
percebemos que os Clientes
do Grupo do sector da
Agricultura, na sua maioria,
encontram-se muito bem

alinhados com os principios
de sustentabilidade (55%,
Notacdo A e B). Na Pecuaria,

Questiondrio - Pecusria Questionario - Pecuaria e Agricultura

T 10%

mA este valor desce para os
=B 39%.

mC

2.5 Elegibilidade com a Taxonomia Europeia

No ambito da regulacdo da Taxonomia Europeia (Regulamento EU n2.2020/852) que define o
que sdo actividades ambientalmente sustentdveis, e tendo em conta o artigo 10 do Acto
Delegado do Artigo 82 da Taxonomia da EU referente a informacdo especifica que as empresas
tém de divulgar sobre o seu alinhamento com os objetivos ambientais definidos na Taxonomia,
as entidades financeiras passaram a ter a obrigacdo de reportar, entre Janeiro de 2022 e
Dezembro de 2023, um conjunto de indicadores.

De forma a responder a estas exigéncias, o Grupo iniciou, em 2021, os trabalhos necessarios
para conseguir comunicar, no prazo definido, os vdrios indicadores em questdo. Assim, neste
relato o CA divulga pela primeira vez a elegibilidade das actividades existentes na carteira de
crédito, ou seja, a proporc¢do de actividades que tém critérios minimos definidos na taxonomia.
Fa-lo para o segmento de Grandes Empresas, e também para as PME, ENI e ‘Outros’, uma vez
que a regulacdo pede alguma informacdo neste ambito.

Para reportar esta informagdo associada a elegibilidade, o GCA procedeu a uma
correspondéncia entre as actividades econémicas na sua carteira de crédito e os cddigos NACE
gue constam na taxonomia. Nos casos em que ndo foi possivel dispor de cédigos NACE, a
caracterizacdo foi realizada considerando informacdo de mercado na definicdo da
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correspondéncia aos sectores identificados. A partir desta correspondéncia, foi possivel apurar
o montante de crédito na carteira do GCA para cada actividade econdmica, sendo considerados
os contratos activos na carteira a data de extracao, ou seja, 31 de Dezembro de 2021. Desta
forma, foi identificada a percentagem do crédito de Clientes cujas actividades estdo alinhadas
com as NACE com base nos empréstimos concedidos pelo Crédito Agricola.

De notar que os sectores de actividade Agricultura, Manufactura e Tratamento de aguas,
residuos e remediacdo, sdo definidos pela taxonomia como sectores que contribuem para o
objectivo da mitigacdo climdtica e, simultaneamente, para o objectivo da adaptacdo climatica.
Desta forma, para os empréstimos concedidos nestes sectores, considerou-se que poderiam
contribuir para ambos os objectivos, ndo sendo possivel fazer uma distingdo na caracterizacdo
da carteira. Significa, assim, que os empréstimos considerados nestes 3 sectores de actividade
para o objectivo da Mitigacdo, sdo os mesmos empréstimos considerados abaixo para o
objectivo da Adaptacao.

Adicionalmente, existe uma percentagem de activos excluidos (exposi¢cdes a governos centrais,
bancos centrais e emissores supranacionais, derivados e exposicdes a empresas que ndo sdo
obrigadas a publicar informag¢des ndo financeiras). Pelo que, segundo a Taxonomia foram
excluidos dos cdlculos os seguintes segmentos de ENI, Micro-empresas, Pequenas Empresas,
Médias empresas, Instituicdes sem fins Lucrativos e Administragdo Central, Regional e Local.

Objectivo 1: Mitigacao das Alteragdes Climaticas
Elegibilidade no Segmento das Grandes Empresas

e do total de crédito concedido pelo banco, cerca de 0,1% do crédito é elegivel pela
taxonomia e foi concedido a Grandes Empresas (e 99,9% é ndo elegivel);

e do total de crédito empresarial concedido, cerca de 7,9% do crédito concedido as
Grandes Empresas, é elegivel para a taxonomia, (e 92,1% é nao elegivel).

A representacgdo grafica pretende ilustrar a percentagem de actividades elegiveis e ndo elegiveis
da Taxonomia em relacdo ao total de actividades.

Actividades eligiveis no total da carteira de crédito Actividades elegiveis por sector
(Grandes Empresas) (Grandes Empresas)

1498 195,89 €;
11%

Agricultura

W Manufactura

m Tratamento de aguas, residuos

e remediagio

M Construgdo e Actividades

Imohiliarias

® N&o elegivel m Elegivel
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Actividades eligiveis no total da carteira de crédito Actividades elegiveis por sector
empresas (Grandes Empresas) (Grandes Empresas) 1498 155,85 € ;

o11%
2182 495,79 € ;

Agricultura 15
m Manufactura

® Tratamento de aguas, residuos e
remediagdo

B Construggo e Actividades
Imobiligrias

~ K . 7603 446,00 £ ; 54%
W Mo elegivel  m Elegivel

Elegibilidade no Segmento das PME

e do total de crédito empresarial concedido as PME, cerca de 36,5% é elegivel para a
taxonomia (e 63,5% é ndo elegivel).

Elegibilidade no Segmento dos ‘Outros’

e do total de crédito empresarial concedido ao segmento ‘Outros’, cerca de 52,6% é
elegivel para a taxonomia (e 47,4% é nao elegivel).

O segmento ‘Outros’ corresponde a ENI, Micro-empresas, Instituicbes sem fins lucrativos,
Administragdao Central, Regional e Local e Outros.

Objectivo 2: Adaptacao as Alteragoes Climaticas
Elegibilidade no Segmento das Grandes Empresas

e do total de crédito concedido pelo banco, cerca de 0,1% do crédito é elegivel pela
taxonomia e foi concedido as Grandes Empresas (e 99,9% é ndo elegivel)

e do total de crédito empresarial concedido, cerca de 7,9% do crédito concedido as
Grandes Empresas, é elegivel para a taxonomia (e 92,1% é nao elegivel).
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Actividades eligiveis por sector

Actividades eligiveis no total da carteira de crédito
(Grandes Empresas)

(Grandes Empresas)

1388519€,;11% 1488196 € 11%

Agricuttura

= Manufacturm - 21%

= Tratamento de 2guas, residuos 2
remediag3o
= Edificias
7603 446

m N3o eligivel

B Elegivel

Actividades eligiveis no total da carteira de crédito empresas
[Grandes Empresas)

Actividades eligiveis por setor

(Grandes Empresas)
1488 156 €;

546 178 € ; 7,9%

138B519€;
10,4%

11,2%

Agricultura

= Manufacturz 2143

= Tratamento de 2guas, residuos &
remedizg 3o

= Edificias

= Mo eligivel

m Elegivel

Elegibilidade no Segmento das PME

taxonomia (e 63,5% é ndo elegivel).

do total de crédito empresarial concedido as PME, cerca de 36,5% é elegivel para a

Elegibilidade no Segmento ‘Outros’

elegivel para a taxonomia (e 47,4% é ndo elegivel).

Administragao Central, Regional e Local e Outros.

3

do total de crédito empresarial concedido ao segmento ‘Outros’, cerca de 52,6% é

O segmento ‘Outros’ corresponde a ENI, Micro-empresas, Instituicbes sem fins lucrativos,

Sumario dos indicadores

E ificidade d - -
s.peC| “ .a €co % de exposi¢do % de exposicdo
Indicador divulgado ara Mitigacao ara Adaptagao
pelo CA p gac p pta¢
Proporgdo de exposicdo as atividades no total dos créditos
Z.a i 0, o,
econémicas do f,egmento Grandes concedidos 0,1% 0,1%
Empresas” elegiveis para a Taxonomia, no
total dos activos no total dos créditos
concedidos as 0,2% 0,2%
empresas
no total do crédito a 7.9% 7.9%
este segmento
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Proporgao (%)

% exposi¢do as atividades econdmicas do segmento “Grandes

Empresas” elegiveis para a Taxonomia, no total dos créditos 0,1%

concedidos

% exposicao as atividades econdmicas do segmento “Grandes

Empresas” elegiveis para a Taxonomia, no total dos créditos 7,9%

empresarias concedidos

% exposicao as atividades econdmicas do segmento “PME” 36,5% (na dimensdo Mitigac3o)

elegiveis para a Taxonomia, no total dos créditos concedidos 40,3% (na média das duas dimensd&es)

% exposicao a entidades ndo-obrigadas a reporte no ambito da 19,8% (na dimens3o Mitigac3o, face ao crédito

Diretiva de informagdo ndo financeira (PME, ENI, Micro-empresas, | total)
InstituicGes sem fins lucrativos, Administragao Central, Regional e 13,9% (na dimens3o Adaptacio, face ao crédito

Local e Outros), no total dos activos total)
0,1% (na dimens&o Mitigagdo, face ao total de
% exposi¢cdo a governos centrais e bancos centrais, no total dos crédito)
activos 0,1% (na dimens3o Adaptagdo, face ao crédito
total)

Nota: No caso do critério relativo a exposi¢ao de governos centrais e bancos centrais, os valores apurados
sdo relativos a Administragdo Central e Bancos Centrais.

O Grupo CA estd, desde 2021, a desenvolver conhecimento e a promover a recolha de
informacdo diretamente junto de todos os seus clientes empresariais para conseguir responder
da forma mais fidedigna possivel as exigéncias da taxonomia. A obtencao de informacdo sobre
o alinhamento das empresas com a Taxonomia através do reporte da percentagem de volume
de vendas, CAPEX e OPEX alinhado com a taxonomia é ainda muito dificil de obter para as
grandes empresas, e praticamente impossivel, a data de hoje, para a grande maioria dos clientes
que s3o as PME. E por isso que o CA tem grupos de trabalho internos a trabalhar estes temas, e
que, desde Junho de 2021 implementou questionarios sobre as praticas ambientais e sociais a
todos os clientes empresa que procurem por financiamento, de forma a conseguir desenvolver
os indicadores com base em informacg3o primaria e ndo apenas com base em estimativas. E um
esforgco continuo e o CA estd empenhado em conseguir relatar o melhor possivel e incentivar os
clientes a divulgar este tipo de informacdo, uma vez que ela também constitui um factor
competitivo para o negdcio dos clientes.

2.6 Difundir a Sustentabilidade junto dos
Clientes

O Grupo tem consciéncia de que é necessdrio realizar formagdo e comunicacdo utilizando varios
canais para que a sociedade em geral e os seus Clientes, adquiram conhecimentos que lhes
permitam ter uma maior consciéncia ambiental. Neste sentido, foram realizados alguns
encontros e debates, bem como elaborag¢do de comunicagao especifica a Clientes Empresa, com
o objectivo de impulsionar uma transicdo sustentdvel no dia-a-dia dos cidad&os.

Foi criada a Calculadora CA, onde é possivel que Clientes e publico em geral simulem a sua
pegada climdtica e percebam facilmente as quantidades anuais de emissGes de carbono pelas
quais sdo responsaveis, tendo por base o consumo de electricidade, os meios de transporte que
sdo utilizados, os habitos alimentares, entre outros.
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Foi criada também a area de sustentabilidade do site, onde é possivel aceder a informacao
diversificada sobre como o Grupo Crédito Agricola se posiciona nos temas da sustentabilidade
e que trabalhos tem realizado, de modo a vir a ser reconhecido como um Banco sustentavel. No
que diz respeito a App Moey! foram também criadas funcionalidades relacionadas com a
sustentabilidade. Estas encontram-se na area “moey! Green”, permitindo ao utilizador
acompanhar a sua Pegada de Carbono, calculada através das suas despesas. Esta é uma
funcionalidade Unica em Portugal, sendo o primeiro Banco a partilhar esta informac¢ao com os
seus Clientes, de forma rdpida e perceptivel.

No ano de 2021, foram iniciados uma série de encontros e formag6es aos quais se pretende dar
continuidade no futuro. Estes encontros pretendem demonstrar a comunidade local que
actividades tem o Crédito Agricola realizado em prol do desenvolvimento sustentavel e, em
particular, na temdtica do financiamento sustentavel. A promocao local de debates sobre temas
importantes para a comunidade é fundamental para impulsionar uma mudanca efectiva e
sistémica, contribuindo assim, directamente para o Desenvolvimento Sustentavel.

2.7 Capacitar os colaboradores

Os Colaboradores do Grupo sdao fundamentais para que o CA possa acelerar a sua caminhada
em prol de uma gestdo verdadeiramente sustentavel. Cada uma das Caixas Associadas e
Empresas do Grupo identificou, em 2021, um interlocutor para o tema da sustentabilidade,
tendo sido realizadas ac¢des de formagao online no formato de e-learning a todos os
Colaboradores do Grupo e ac¢des mais especificas aos comerciais e Colaboradores das areas
do risco. Também foram dinamizadas internamente uma série de dicas de sustentabilidade para
apoiar os colaboradores nas suas praticas individuais e do dia-a-dia e torna-las cada vez mais
sustentaveis.

Esta formacdo é fundamental para que os processos de integra¢do dos temas ESG em todas as
areas do Grupo possam ser implementadas e efetivadas no dia-a-dia.
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2.8 Modelo de Gestao da Sustentabilidade

Tudo isto foi desenvolvido através de varios grupos de trabalho que constituem as “forcas vivas”
da implementacdo da Politica de Sustentabilidade que coloca em pratica a ambicdo da politica

de sustentabilidade do Grupo.

Modelo de Gestdo da Sustentabilidade no Grupo Crédito Agricola

Grupos de Trabalho

Grupo de Taxonomia

Grupo de Produtos Financeiros Sustentdveis

Grupo de Neutralidade Carbénica

Grupo Agéncias Sustentaveis

Grupo da Tecnologia e Informagéo

Grupo Capital Humano

Grupo do Reposicionamento da Imagem

Gabinete
Comunicagdo
e Relagdes
Institucionais

(Coordenagao

dos Grupos de
trabalho
reportando
diretamente
ao Conselho
Administracdo
Executivo)

Conselho de
Administragao
Executivo

(Acompanha-
mento mensal
sobre os
trabalhos
desenvolvidos
pelos varios
Grupos)

Produtos
Financeiros
Verdes

Ratings
Ambientais&
Sociais

Investimen-
tos mais
sustentaveis

Diminuigdo
da pegada de
carbono

Criacdo de
Emprego
(verde)

Sociedades
mais
inclusivas e
resilientes

Mensalmente o Gabinete de Comunicacdo e Rela¢Ges Institucionais reportou directamente ao
Conselho de Administracdo Executivo o andamento dos trabalhos, existindo assim um
acompanhamento mensal dos trabalhos que vao sendo realizados.
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3. Emissao da Obrigacao Social

Em Setembro de 2021, o GCA emitiu a sua primeira obrigacdo no mercado, no valor de 300
milhGes de euros. Esta emissdo seguiu os principios associados a emissao de obrigacdes verdes,
sociais e sustentdveis, tendo o Grupo optado pela emissdo de uma obrigacdo social.

A emissdo tem um prazo de 5 anos, com opc¢ao de reembolso antecipado no final do quarto ano,
com uma taxa de cupdo anual de 2,50% nos primeiros 4 anos e remunerada posteriormente a
taxa Euribor 3M, acrescida de uma margem de 260 pontos base. A liquidagdo ocorreu a dia 5 de
Novembro de 2021. A Moody’s Investor Services atribuiu a esta emissdao um rating de “Ba2” com
Outlook estavel.

Apds o roadshow realizado entre os dias 25 e 26 de Outubro de 2021, a colocagdo da emissdo
ocorreu com sucesso, com interesse manifestado de mais de 50 investidores institucionais, com
destaque para fundos de investimento (61%) e instituicdes de crédito (31%), com a seguinte
reparticao geografica: Portugal (28%), Espanha (27%), Reino Unido (24%) e outros (21%).

Esta emissdo inaugural de divida social sénior preferencial permite ao Grupo Crédito Agricola
superar a meta intermédia vinculativa do requisito de MREL TREA a cumprir até a data de 1 de
Janeiro de 2022 (19,09%), com uma folga de 175 pontos base.

O BBVA, Credit Agricole, JPMorgan e o Unicredit actuaram como joint bookrunners e joint lead
managers, tendo a Morais Leitdo, Galvao Teles, Soares da Silva & Associados e a Clifford Chance
LLP (UK) actuado como assessores legais.

“CA Para este fim, foi elaborada a chamada

Crédito Agricola .

framework do Crédito Agricola para a

emissdo de obrigacBes verdes, sociais e

sustentaveis a qual foi alvo de uma second
party opinion por parte da organizagdo ISS
ESG.

Este framework identifica os tipos de
obrigagcdes que o Banco ambiciona emitir
(podendo estas ser verdes, sociais ou
sustentdveis), apresentando as categorias de
activos que podem ser elegiveis a nivel

ambiental e social, os critérios de

Green, Social
and Sustainability
Bond Framework

elegibilidade ambiental e social, bem como

os indicadores que é necessario o banco

reportar.

A second party opinion expressa pela organizacao ISS ESG, validou o alinhamento deste
framework com as melhores praticas de mercado.
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https://www.creditoagricola.pt/-/media/3e10d9e5f8f948d6959a27210ec87a86.pdf
https://www.creditoagricola.pt/-/media/3e10d9e5f8f948d6959a27210ec87a86.pdf
https://www.creditoagricola.pt/-/media/a2cf8ecb7ee94d7f826450d72350d6c1.pdf
https://www.creditoagricola.pt/-/media/a2cf8ecb7ee94d7f826450d72350d6c1.pdf

Categorias . . . s~ .
& Objetivo ambiental da Comissao Europeia

Ambientais Elegiveis

Energia Renovavel Mitigacdo das Alteracdes Climaticas 13
Producgdo de L.
. (';, . Mitigacdo das AlteracGes Climaticas 13
Hidrogénio
) ) 13
Edificios Verdes Mitigacdo das AlteracGes Climaticas
11
Transportes Limpos Mitigacdo das Alteracdes Climaticas 11
Gestdo sustentavel o . . 11
. Uso e protecgdo sustentavel da dgua e dos recursos
de dgua e de marinhos
residuos 12
Prevengdo e controlo N -
('f N Prevencgdo e controlo da poluigdo 12
da poluicao
Economia Circular Transicdo para uma economia circular 12
Gestdo ambiental
sustentdvel de Proteccdo e restauracdo da biodiversidade e da 13
recursos naturais mitigacao climatica nos ecossistemas
vivos e uso da terra

Categorias Sociais - . .
g Beneficios Sociais

Elegiveis

Aumento do acesso a saude e educagdo

Acesso a servicos 10
. ¢ Redugdo das desigualdades
essenciais 11

Promocdo de comunidades sustentaveis

Apoio a preservagdo ou criagao de postos de
Desenvolvimento trabalho 8
sécio-econémico .
territorial Redugdo da pobreza 10

Reducao das desigualdades

Para obter mais informacGes sobre os critérios de cada categoria elegivel, recomendamos
consultar o framework desenvolvido pelo Crédito Agricola. E intencdo do Banco continuar a usar
este framework para a emissdo de obrigac¢des futuras.
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4. Os Temas Materiais e Stakeholders

Em 2020, foram definidos os Objectivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) prioritarios
do Grupo. Estes foram identificados apds analise da cadeia de valor e do potencial de impacte
no negécio financeiro em que o Grupo opera. Os 5 ODS identificados constituem assim os temas
materiais que o Grupo considerou como sendo os mais relevantes para a sua actividade, tendo

esta identificacdo sido realizada apenas com stakeholders internos do Grupo.

Os 5 Objectivos para o Desenvolvimento Sustentavel Prioritarios e a sua relagdo com os diversos temas
materiais abordados pelo Grupo Crédito Agricola

| Privacidade do consumidor } . -

| Desempenho Econémico }

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Impactes
Econdmicos

Anti-corrupcio |

Mercado de
trabalho

- Comportamento
anti-concorréncial

/

Praticas de

~ Aquisigdo

o Nao
~ | discriminagédo |

REDUCADDAS
DESIGUALDADES

Educagdoe
formagao

/

Relagdes

' f"?: Comunidades

1 3 é&i‘ﬂm

locais

laborais

1 e

e EEE
n

| &

No exercicio realizado em 2020, aquando da identificagdo dos ODS prioritarios, foi analisada a
cadeia de valor do Grupo e identificados os seguintes stakeholders principais:

Clientes
Jovens

Geragdes
Futuras

Comunidades
Locais
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Clientes
individuais

Clientes
Empresas
(Grandes,

PME e micro)

Clientes da
esfera social

Grupo

Crédi
Agricola

Fornecedores

to

Reguladores
internacionais e
nacionais

Associagoes
Europeias do
Sector
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O Grupo interage com todos estes stakeholders de forma organica, existindo a consciéncia de
que é necessdria uma aproximacdo maior as Associa¢Ges Europeias do Sector, uma
sistematizacdo na medicdo do impacte do envolvimento do Grupo com as comunidades locais,
bem como, uma interac¢do mais estruturada com os stakeholders.

Até 2021, os temas materiais tinham sido exclusivamente identificados pelos stakeholders
internos — os Colaboradores. Tendo em conta que os temas da sustentabilidade no sector
financeiro estdo a ganhar uma relevancia cada vez mais significante, o Grupo, tem vindo a
reflectir sobre qual a melhor forma de envolver stakeholders externos no processo de
auscultacdo, podendo eventualmente culminar na criacdo de um grupo de stakeholders
externos. Assim, este grupo podera identificar outros temas materiais e expressar as suas
expectativas face as actividades de sustentabilidade que o Grupo devera realizar, sendo também
muito importante para o GCA expor os obstdculos e dificuldades que sente em todo este
processo, procurando assim, em conjunto identificar potenciais solucées.
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Em 2022, o Grupo ird continuar a caminhada em prol da implementacdo de praticas de gestdo
e financiamento sustentdvel, sendo alguns dos compromissos os seguintes:

e Elaborar questionarios sectoriais especificos para mais sectores de actividade (além da
agricultura e da construcdo/reabilitacdo os quais foram implementados em 2021);

e Integrar os riscos ESG no framework de gestdo de risco e modelo de risco de crédito de
risco do Banco;

e Avaliar a criacdo de um Grupo de Stakeholders Externos com 0s quais se viesse a
interagir de forma regular, para validacdo e identificacdo dos temas materiais que o
Grupo devera actuar no ambito do seu plano de ac¢do de sustentabilidade;

e Informar e sensibilizar os parceiros para o novo processo de seleccdo com base em
critérios de sustentabilidade;

e Implementar o maior nimero possivel de solucdes de eficiéncia energética;

e Ter uma ambicdo de neutralidade carbdnica acompanhada por um plano de reducdo
de emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) e um plano de compensacdo;

e Construir um framework para a contabilizacdo das emissées de GEE dos empréstimos e
dos investimentos;

e Categorizar as emissoes de GEE de empréstimos e de investimentos por classe de
activos, sectores e regiao;

e Contribuir activamente para Compromisso do Financiamento Sustentdvel junto do
Governo Portugués;

e Continuar a alinhar as actividades financeiras do Grupo com a Taxonomia da Unido
Europeia (UE);

e Enriquecer o portfolio de produtos e servicos prestados com o aumento da criagao de
Produtos Financeiros Verdes;

e Acompanhar a evolugdo da regulagdo europeia junto das associa¢ées europeias de que
o Grupo faz parte;

e Capacitar os Dirigentes do CA e restantes colaboradores sobre os desafios e
oportunidades associados a sustentabilidade.
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Cartas Subscritas pelo Grupo no ambito da Sustentabilidade:
e “Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal”;
e “Pacto de Mobilidade Empresarial para a cidade de Lisboa”;
e “Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020”;
e “Carta de Principios do BCSD Portugal”;
e Compromisso Act4Nature, pela biodiversidade;

e Manifesto “Rumo a COP26”.

Grupos de Trabalho em Financiamento Sustentdvel e a que o Grupo pertence:

e Grupo Técnico de Reflexdo sob a égide do Ministério do Ambiente e Transicao
Energética;

e Grupo de trabalho da APB — Associacao Portuguesa de Bancos;
e Grupo de trabalho para a sustentabilidade financeira do BCSD Portugal;

e Grupo de trabalho para a sustentabilidade financeira da Associacdo Europeia para
os Bancos Cooperativos (EACB);

Membro da Associacdo Europeia para os Bancos Cooperativos (EACB).

O desenvolvimento sustentavel sé é possivel atingir se as diversas instituicdes, empresas, e
organizacOes trabalharem no mesmo sentido. O Grupo Crédito Agricola acredita que ao
trabalhar em conjunto com outras entidades consegue amplificar o seu impacte nas
Comunidades locais, ultrapassando mais facilmente os desafios do momento. Assim, o Grupo
tem vindo a associar-se a diversas organizacdes, em prol de objectivos em comum. De seguida,
encontram-se as principais cartas e compromissos voluntdrios, que se alinham com os seus
principios de sustentabilidade.

Biodiversidade - Act4nature Portugal

A proteccdo dos ecossistemas estd na génese do
Grupo Crédito Agricola, tornou-se facil a adesao a

esta iniciativa que pretende unir as empresas na

4nature proteccdo e restauro da biodiversidade e servicos de
POl’tLl al ecossistemas. Para além de subscrever 10
g compromissos comuns, prop0os ainda outro conjunto

de compromissos individuais, de forma a contribuir

para a aumentar a ambicdo de preservar a
biodiversidade.
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Resultados:

e Integrar critérios relacionados com a biodiversidade na analise ESG (Environment,
Social and Governance) da empresa — Actualmente, o GCA inclui pedidos de
informacao relacionadas com o impacte nos ecossistemas marinhos e terrestres em
todos os pedidos de crédito dos Clientes Empresa.

e Identificar e monitorizar anualmente indicadores que avaliem o impacte indirecto das
actividades da empresa, a montante e a jusante, na cadeia de valor — Em 2021, foi
implementada uma norma de fornecedores que tem em conta critérios relacionados
com o impacte dos fornecedores nos ecossistemas e inclui ainda outros critérios ESG.

Futuramente, no ambito deste compromisso, o GCA ird promover o conhecimento dos
colaboradores, através da sua participacdo em acg¢des de voluntariado ambiental ou na
realizacdo de inventdrios de biodiversidade local.

Accao Climatica - Compromisso Lisboa Capital
Verde

O Grupo Crédito Agricola comprometeu-se a, por
exemplo:
e Promover a aquisicdo de materiais e

Compromisso .. .
Lisbba Capital Verde produtos sustentdveis certificados, e, sempre que
Europeia 2020

AGAO CLIMATICA
LISBOA 2030

possivel, de origem local;
e Aumentar a taxa de reciclagem dos residuos,
num total de 50% em 2030, face a 2020.

Resultados:

e Promover a aquisicdo de materiais e produtos sustentdveis — As compras de
consumiveis de plastico e brindes feitos de plasticos tém sido bastante reduzidas
pelas entidades do Grupo, sendo que mais de 20% das entidades eliminaram a
compra destes produtos.

e Aquisicdo de produtos locais — Em 2021, 52% de todas as compras foram realizadas
localmente, representando mais de 130 milhGes de euros em compras a fornecedores
locais.

Futuramente, o GCA continuara a implementar critérios para adquirir bens e servigcos a
fornecedores locais e produtos certificados, de empresas com gestdo sustentavel e
responsavel.
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PARA UMA

GESTAO

SUSTENTAVEL

CA,Q)~

EQUILIBRIO RESPONSAVEL

Gestao sustentdvel - Carta de Principios do BCSD
Portugal

Alinhada com os principios de gestdo sustentdvel, o
Grupo Crédito Agricola subscreveu a Carta de
Principios do BCSD Portugal, onde estdo descritas as
linhas orientadoras para uma boa gestdo
empresarial. Com este documento, sdao adoptados os
principios fundamentais de sustentabilidade pelo
Grupo, e espera-se também que estes mesmos
principios sejam estendidos a sua cadeia de valor e
restantes parceiros.

Resultados:

e Garantir a conduta ética e conformidade legal — Foi aprovado o Cddigo de Conduta e

ética do GCA. Todos os seus fornecedores de servicos e bens tomaram conhecimento

do mesmo e irdo agir sobre os valores descritos no mesmo.

e Direitos laborais e direitos humanos — A norma de fornecedores do GCA explicita que

todos os fornecedores que sejam contratados deverdo comprometer-se a cumprir

tantos direitos humanos, como os direitos laborais. SGo também tidas em conta as
gueixas efectuadas neste ambito.

Futuramente, o GCA continuard a implementar praticas de gestdo sustentavel, de forma a

continuar progressivamente a melhorar e a provocar essa melhoria nos seus fornecedores,

parceiros e Clientes.

Pactode
Mobilidade

paraacidade
de Lisboa
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Mobilidade sustentavel - Pacto de Mobilidade
Empresarial para a Cidade de Lisboa

O Grupo Crédito Agricola comprometeu-se a:

e Aumentar a promocgdo de veiculos eléctricos
em frotas de uso privado e em frotas operacionais;

e Aumentar o numero de carregadores nos
parques de estacionamento dos seus edificios;

e Prestar informacdes dentro do edificio sobre
o horério agendado / real do transporte colectivo
(por exemplo, proximo autocarro, comboio, barco);

e Garantir o espac¢o disponivel e incentivar
reunides a distancia.
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Resultados Caixa Central:

Aumento dos veiculos eléctricos — Em 2021, houve um aumento de 4 veiculos
eléctricos e 20 veiculos hibridos, diminuindo bastante o numero de carros a
combustiveis fésseis. Adicionalmente, passou a ser considerado como critério
preferencial para a seleccdo de veiculos elegiveis para a frota, o nivel de emissdes das
viaturas.

Aumento dos carregadores eléctricos — O numero de carregadores eléctricos foi
aumentado.

Salas com condi¢Ges para reunides a distancia — Existem, actualmente, na Caixa
Central, salas com condi¢Oes para a realizagcdo de reuniGes remotas e virtuais, e ao
longo de 2021 foram realizadas varias reunides virtuais, com o prolongamento do
teletrabalho.

Futuramente, esta a ser planeada a incorporacao de horarios de transportes publicos na TV

Corporativa.

Financiamento Sustentavel - Carta de Compromisso
para o Financiamento Sustentavel em Portugal

O Grupo Crédito Agricola comprometeu-se a:

e Promover o debate do tema ao nivel do seu
Conselho de Administracao;

CARTA DE e Promover a formagdo em financiamento
COMPROMISSO

PARA O FINANCIAMENTO
SUSTENTAVEL EM PORTLIGAL

sustentavel, com enfoque na andlise de risco de
crédito, produtos financeiros e area comercial;

e Acompanhar os critérios de revisao de PME
Lider e PME Exceléncia;

e Promover a gradual integragdo dos critérios
ambientais, sociais e de governagdo nas analises de
financiamento e investimento;

e Continuar a participar no Grupo de Reflexdo
para o Financiamento Sustentavel coordenado pelo
Ministério do Ambiente e da Acgdo Climatica.

Resultados:

Todos os meses sdao realizadas reunides com a Administracdao sobre os temas da
sustentabilidade.

Em 2021, foram realizadas vdrias formagdes sobre produtos financeiros, finangas
sustentaveis e gestdo sustentavel, quer aos colaboradores, quer também a Clientes.
Atualmente, sdo integrados pedidos de informagdo com tdpicos ESG nas andlises de
crédito de Clientes Empresa.

Futuramente, o GCA continuard a participar em grupos de trabalho sobre os temas do

financiamento sustentavel e continuard a capacitar a sua equipa sobre os temas mais actuais

das financas sustentaveis.
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%
PCAF

Partnership for
Carbon Accounting
Financials

Emissdes de GEE - PCAF - Partnership for Carbon
Accounting Financials

O Grupo Crédito Agricola associou-se ao PCAF com o
objectivo de contabilizar as emissdes dos seus
empréstimos e investimentos.

Esta parceria integra mais de 150 bancos e
investidores dos cinco continentes. Em Portugal, o
Grupo Crédito Agricola é o primeiro Banco nacional
a integrar a Parceria e a assumir o compromisso de
contribuir para um planeta mais sustentavel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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6. Grupo Crédito Agricola

6.1 Valor econémico gerado

O Grupo Crédito Agricola é um grupo financeiro cooperativo, que tem valores assentes no
desenvolvimento das comunidades locais, focando-se especialmente nas pessoas, seja nos seus
Clientes, Colaboradores ou parceiros. Assim, o valor que é criado na comunidade é distribuido
pelos varios parceiros de negdcio do Grupo, garantindo assim a existéncia continua da
cooperativa e o continuo investimento na comunidade.

72,1% do valor econémico gerado foi distribuido
Valor Econdmico pelas varias partes interessadas
Gerado

+0,1%
O valor econdmico distribuido diminuiu 14,8%,
face a 2020.

Valor econémico distribuido em 2021

W Salarios e beneficios de
colaboradores

B Gastos gerais administrativos

Amortizagdes, provisdes e
imparidades

W Pagamentos ao Estado

Matriz cooperativa e sustentabilidade

(milhares de euros) 2018 2019 2020 2021

Valor econémico gerado 510784 542 463 569 239 569 862 t 0,1%
Produto Bancario 510784 542 463 569 239 569 862

Valor econémico distribuido 398716 410999 482 443 411084

Salarios e beneficios de ‘14,8 %

210851 216458 218286 223271
colaboradores

Gastos gerais administrativos 113 302 114660 113 390 115732

Amortizacdes 25347 31494 33160 33713

Ganhos / Perdas nas modificagtes 0 11141 1147

Provisdes e imparidades 5763 -4629 73649 -2152

Resultados de outros activos 4338 -1165 -1275

Pagamentos ao Estado 43383 48530 33865 40489

Interesses minoritarios 70 148 116 159

Valor econémico retido 112519 131464 86797 158776 f
Resultado Liquido 112 519 131464 86797 158776 +82,9%
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Promocgao da dindmica econdmica regional e sectorial

Parte integrante da cultura do Grupo CA é o desenvolvimento de parcerias e a dinamizagdo de
actividades em conjunto com outras organizacGes. A partir destas parcerias e actividades, o
Crédito Agricola consegue potenciar o impacte positivo nas comunidades em que se insere, nos
seus Clientes e na sociedade em geral. De seguida, apresentam-se algumas dessas actividades
desenvolvidas no ano de 2021.

Prémio Empreendedorismo e Inovacao Crédito Agricola

O Prémio Empreendedorismo e Inovagao
Crédito Agricola realizou-se pela 82 vez

consecutiva. Esta edicdo para além de

PREMIO

Empreendedorismo
e Inovagao CREDITO AGRICOLA

8" EDICAO | 2021

premiar projectos inovadores, contou
com 3 categorias abertas a concurso
publico, com as prioridades nacionais e
europeias de apoio a inovac¢do no sector e
com a estratégia do Crédito Agricola — Agro-industria 4.0, Biotecnologia e Bioeconomia, e

Produtores Inovadores.

Foram recepcionadas 106 candidaturas, tendo existido 3 vencedores e 3 distingGes de
reconhecimento especial designadas de “Inovacdao em Parceria”, “Projecto de Elevado Potencial
promovido por Associado Crédito Agricola” e “Born From Knowledge — BfK Awards by ANI”
(Agéncia Nacional de Inovagdo). Houve ainda uma mencdo honrosa Jovem Empresario Rural.

Projectos vencedores em 2021 ‘ ‘

SpecTOM - Utilizacdo de inteligéncia artificial e técnicas de espetroscopia
para visualizar as estruturas internas das plantas e quantificar a
composicdo dos tecidos. Torna-se possivel efectuar diagndsticos muito
precisos sobre o estado e/ou evolucdo de doencas/lesdes internas e
sobre a resposta aos tratamentos.

InovPastel - Criagdo de opgdes de pastelaria tradicional mais sauddveis e
funcionais mantendo o seu sabor original, através da redu¢do do teor de
acgucar e gordura, e incorporacgao de ingredientes menos caléricos e mais
saudaveis, tais como fibras dietéticas.

Agricultura Competitiva e Sustentavel - Quinta totalmente sustentavel,
aposta na substituicdo de factores de producdo de origem sintética, para

Categorias ‘

Agro-industria 4.0

Biotecnologia e
Bioeconomia

Produtores . . ~ S . L.
Inovadores organica e investe na promoc¢do da biodiversidade, com técnicas de
conservagao do solo, da fauna, com a criagcdo de zonas de refugio para
abelhas e outros animais.
Améndoas com identidade - Usa tecnologia Blockchain, que possibilitara
eEE que o's consumidores das améndoas Yeracruz acompanhem o trajecto
Parceria dos alimentos de forma 100% automatizada e em tempo real. A Veracruz

serd a primeira empresa produtora de améndoas a nivel mundial a ter o
seu produto rastredvel.
NaturALL - Desenvolvimento de um desinfetante inteligente combinando

Projecto de
Elevado Potencial
Promovido por
Associado CA

principios de nanotecnologia, matéria-prima florestal e economia
circular. O objectivo é utilizar compostos extraidos maioritariamente da
floresta endémica portuguesa para o desenvolvimento de uma
alternativa natural aos produtos sintéticos, e também segura, ndo-toxica,
ecoldgica, biodegradavel e sustentavel.
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Medronho Bottle - Desenvolvimento de um produto proveniente do
Mencao Honrosa | medronho, resultando numa bebida suave, inovadora e de baixo teor
Jovem Empresario |alcodlico, com carateristicas que nao existem no mercado. Pretende-se

Rural desenvolver 4 sabores distintos: Original (medronho), Laranja, Lima-
Limdo e Frutos vermelhos.

Mais informagdo em http://www.premioinovacao.pt/

Os principais critérios de avaliacao dos projectos candidatos basearam-se no grau de inovacao,
na viabilidade econdmica, no potencial de mercado e na sustentabilidade em termos sociais e
ambientais. Cada vencedor foi premiado com um valor de 5.000 euros, o que perfez um total de
prémios no valor de 25.000 euros, e adicionalmente, ao finalista, que se destacou enquanto
Jovem Empresario Rural, foi também concedida uma menc¢do honrosa no valor de 2.500 euros.

Concurso de Vinhos

Foram distinguidos 53 vinhos nacionais, na 82 edicdo do
Concurso de Vinhos do Crédito Agricola, destinado a

' Produtores e Cooperativas de todas as regides
vitivinicolas do pais, em parceria com a Associacao dos
Escancdes de Portugal.

N

Estiveram a prova 167 vinhos brancos, tintos e
espumantes de 101 produtores nacionais das varias

o . e < O iuri distineui
Bg CA regides vitivinicolas do pais. O juri distinguiu, com a

Crédito A Tambuladeira dos Escangdes de Portugal, 3 vinhos com a

Grande Medalha de Ouro e 50 com medalhas de ouro.
Entre o painel de Juri, destaque para William Wouters, Presidente da ASI — Associacdo
Internacional de Escangdes.

Ao longo das oito edi¢des, o Concurso de Vinhos recebeu mais de 1600 inscri¢cdes, tendo
premiado com Ouro, Prata e Bronze mais de quatro centenas de vinhos oriundos das regies
vitivinicolas dos Vinhos Verdes, Tras-os-Montes, Douro, Beiras, D3o, Bairrada, Tejo, Lisboa,
Peninsula de Setubal, Alentejo e Algarve. Desta forma, foi possivel apoiar o sector vitivinicola e
o desenvolvimento das economias locais, especialmente as Cooperativas e os Produtores,
promovendo e colocando a prova a qualidade dos vinhos nacionais.

Concurso de Azeites

O 102 Concurso Internacional de Azeites Virgem Extra

BEJA [ PORTLGAL

- Prémio Crédito Agricola/Ovibeja, constituido por um
CONECL RSO painel de peritos provenientes de 11 paises, avaliou

INTERNA\CIONAL .
DEAZEITE cerca de 141 amostras de azeites concorrentes. Na

PABGEM £ categoria de Frutado Maduro 0 1.2, 2.2 e 3.2 prémios

7% A foram atribuidos a participantes portugueses. Na
categoria de Frutado Verde Ligeiro, Portugal venceu o 1.2 e 0 2.2 lugar, bem como as mencgdes
honrosas. No que diz respeito a categoria Frutado Verde Médio, Espanha arrecadou os trés
primeiros lugares. Italia venceu o 1.2 lugar na categoria de Verde Intenso. Na nova categoria
criada para os paises do Hemisfério Sul, os prémios e as menc¢ées honrosas dividiram-se entre o
Brasil e a Argentina. A organizacao do concurso foi da responsabilidade da ACOS — Associacdo
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de Agricultores do Sul e da Casa do Azeite — Associacdo do Azeite de Portugal com o patrocinio
exclusivo do Crédito Agricola.

Protocolos Empresariais

Pelo papel que os protocolos empresariais tém vindo a ter na histdria do Grupo Crédito Agricola,
sdo importantes de referir, pois permitem a atribuicdo de condi¢Bes especiais de subscricdo de
produtos e servicos aos seus Associados e membros. Os protocolos com associacdes
empresariais, especialmente aqueles que se inserem nos principais sectores econdmicos do pais
e que constituem a carteira de crédito do Grupo sao de destacar nesta secgao.

Em 2021, foi celebrado um novo protocolo, tendo sido renovados 27 protocolos com
associagdes empresariais.

em 2018 em2019 em 2020 em 2021
1
27

Novos protocolos
Renovacao de protocolos
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6.2 Investimento nas Comunidades

1,6 MilhGes de euros, foi o valor investido nas comunidades em 2021.

Para o Crédito Agricola, a sua relacdo com a Comunidade local assenta em valores de

proximidade, com um papel activo por parte do Grupo. Este papel, ao longo dos anos, tem sido

consubstanciado em apoios directos e indirectos realizados em maior volume pelas Caixas

Associadas e pelas 4 Fundacdes.

Investimento em responsabilidade
social (milhées de euros)

2018 2018 2020 2021

Numero de instituicdes apoiadas

2018 2019 2020 2021

Distribuicdo de investimento, 2021

[ Escolas/creches

M Desporto

[@ Cultura

M Solidariedade social
W 3.2 Idade

M Qutras areas

Numero de instituicdes apoiadas, 2021

1241
791
99 l 144 110 163
— | _— [ |
Escolas/creches  Desporto Cultura Solidariedade 3.2 [dade Qutras areas

social
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Em 2021, o Grupo
apoiou 2548
instituicOes através
de apoio monetdrio
no valor de 1,6
milhdes de euros.

Deste valor, 62% foi
partilhado através de
donativos e 38%
através de
Patrocinios.

Cerca de 32% deste
apoio foi destinado a
Instituicdes de
solidariedade social
e 28% a instituicoes
ligadas ao desporto.

Para além dos apoios
em donativos e
patrocinios, existem
outros que sdo feitos
através de doagdo de
bens. Em 2021, a
doacgdo de
equipamentos
ultrapassou os 40 mil
euros, tendo sido
apoiadas escolas,
bombeiros,
hospitais, centros
sociais, entre outros.
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Ano apds ano, sdo lancadas campanhas, iniciativas, eventos, voluntariados, que pretendem criar
um impacte positivo na Comunidade onde o Crédito Agricola se insere. O investimento por parte
do Crédito Agricola tem sido sempre no sentido de melhorar a comunidade, seja a nivel
econdmico ou social. Apesar deste apoio ser recorrente, existindo, muitas vezes, um seguimento
de perto das necessidades reais da Comunidade, ainda ndo é possivel para o Crédito Agricola
quantificar o impacte social e/ou econdémico que o seu apoio e intervencdo tém. Muitas dos
apoios doados sao feitos a pequenas instituicdes de solidariedade social, que apoiam familias
carenciadas ou em situagBes de risco. Apesar da impossibilidade de quantificar o impacte, os
investimentos sdo importantes para estas instituicdes que sobrevivem com base na
solidariedade. De seguida, sdo identificados alguns dos apoios prestados no ano de 2021.

Apoio a solidariedade social

Campanha #TODOSJUNTOS retne mais de 2,5 milhdes de
euros para alimentacdo e medicamentos

CONSEGUIMOS | » '| | \ h
ANGARIAR MAI | O Crédito Agricola associou-se a Campanha

DE 2,5 MILHOES H#TODOSJUNTOS, fazendo parte do conjunto de 10 bancos
DE EUROS. . que contribuiram em conjunto com 1,8 milhdes de euros
OBRIGADO. para o total angariado, de 2,5 milhGes. O montante
angariado permitiu a aquisicdo de alimentos basicos
(leite, cereais, arroz, azeite, feijao, massa, atum, etc.) e
20% do valor total serd destinado a aquisicdo de
medicamentos urgentes. A distribuicdo dos apoios foi
assegurada pela Rede de Emergéncia Alimentar langada
pela ENTRAJUDA para dar resposta as situacGes de

caréncia resultantes do impacte da pandemia.

Crédito Agricola angaria 15 mil euros para a Luta contra o Cancro da Mama

A semelhanca das edi¢des anteriores, foi criada uma campanha interactiva com os utilizadores
do website do Crédito Agricola, que ao clicarem no banner alusivo a Campanha, fariam um
donativo de 1€ a Liga Portuguesa
Contra o Cancro, até um limite de v
15.000 euros. Foi conseguido o total Clicar vai fazer
do montante, que serd utilizado a diferenca

para apoiar a investigacdo nesta 1Clique = 1€

area. Ainiciativa teve também como

P°u" °°g: clique, dogmos 1€
i i i iali x a Li tu
objectivo a consciencializagdo da S lg0 Rer

populagdo portuguesa para a

importancia da prevencao,

" +Até um limite de 15.000€.
incentivando ao rastreio. e
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Nucleo Motard do Centro de Cultura e Desporto do
Crédito Agricola apoia 6 entidades com mais de 5 mil
euros angariados.

O Nucleo Motard do Centro de Cultura e Desporto do
Crédito Agricola realizou uma campanha com o mote
“2021 —de Norte a Sul — Levamos a nossa Solidariedade
a todo o Pais”. Esta campanha uniu esforgos de vdrias
entidades do Crédito Agricola conseguindo arrecadar
mais de 5 mil euros, os quais foram convertidos em bens
essenciais. Estes foram doados a 6 institui¢cdes, o maior
numero de instituicdes que alguma vez foram apoiadas
através desta campanha. Foram estas, o Hospital Pulido
Valente, a Associacdo Souma, a Associacdo Patudos

Felizes, a Casa Pia, Associacdo Crianca Diferente e com
o apoio do Moto Clube da regido de Faro foram apoiadas familias mais carenciadas de Faro.

Apoio ao desporto

Volta ao Algarve e Volta ao Alentejo sdo apoiadas pelo Crédito Agricola.

Em Maio, realizou-se a internacionalmente conhecida Volta ao Algarve, a prova de ciclismo que
percorre todo o territério Algarvio. Nesta 472 edicao, o Crédito Agricola reforca o seu apoio ao
ciclismo atribuindo a camisola Verde, ao ciclista com mais pontos alcancados. Participaram 25
equipas e 175 concorrentes que percorreram mais de 775 quilémetros.

Em Junho, o patrocinio do Crédito Agricola renova-se pelo sexto ano consecutivo a Volta ao
Alentejo. A camisola Verde teve o apoio das nove Caixas de Crédito Agricola Mutuo da regido -
Alentejo Central, Alentejo Sul, Aljustrel e AlImodovar, Costa Azul, Alcacer e Montemor-o-Novo,
Moravis, Estremoz, Monforte e Arronches, Norte Alentejano e Nordeste Alentejano.

Apoio a educacao

O Grupo Crédito Agricola distinguiu os 20 melhores alunos, pelo
sétimo ano consecutivo.

Com o objectivo de sensibilizar e incentivar os jovens para a
importancia da poupanca e para a obtencdo de boas
classificagdes ao longo do ano lectivo, o Crédito Agricola atribuiu
a 120 alunos prémios monetarios, que variam entre os 100€ e os
1.000€. Estes alunos, entre 0 72 e 0 122 ano, foram reconhecidos

pelo excelente desempenho escolar, pretendendo-se desta
forma valorizar as ambicdes destes alunos e, também, fomentar habitos de poupancga.
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Fundacdo Caixa Agricola Costa Azul financia a compra de livros para incentivar a leitura nas
escolas.

Em Outubro de 2021, iniciaram-se os encontros do projecto “Viver (com) a Escrita 2021”,
organizado pela Camara Municipal de Santiago do Cacém, com o objectivo de incentivar a leitura
na comunidade escolar e educativa, divulgar a literatura e autores da actualidade, promover a
cultura e o conhecimento, e, sobretudo, promover a interac¢do entre o publico leitor e os
escritores. A Fundacao Caixa Agricola Costa Azul associou-se a esta iniciativa, financiando a
aquisicdo de mais de uma centena de livros para oferta aos alunos participantes.

Este projeto proporcionou 4 encontros entre alunos dos Agrupamentos Escolares do Concelho
de Santiago do Cacém e reconhecidos escritores como Pedro Leitdo, Carlos Nuno Granja, Afonso
Reis Cabral e Afonso Cruz.

Apoio a literacia financeira

Crédito Agricola promove curso para ensinar
jovens sobre gestdo responsdvel e consciente

No Dia da Crianca, o Crédito Agricola langou uma
iniciativa online, com o objectivo de sensibilizar o

publico mais jovem para a importancia de gerir o
dinheiro de forma consciente e responsavel.
Foram construidos conteudos didaticos parao 12e
22 Ciclos de Escolaridade, compreendendo duas apresentagdes tedricas e alguns quizzes para os
alunos poderem testar os seus conhecimentos. Também existiam brindes compostos por
material escolar para as 50 respostas certas. Desta forma, os alunos tiveram a oportunidade de
desenvolver competéncias financeiras de forma pratica e ludica. Esta iniciativa decorreu durante
todo o més de Junho, estando os seus conteldos disponiveis nos canais digitais e no website do
banco.

CA Vida é a seguradora oficial da KidZania pelo terceiro ano consecutivo

No ambito da aproximacdo ao publico mais jovem, a CA Vida tem desde Novembro de 2019, um
espaco na Kidzania, assumindo-se como a seguradora oficial do
parque tematico e a primeira KidZania na Europa a representar
a actividade e a profissdo. Dadas as circunstancias vividas, a
Kidzania esteve fechada grande parte do ano. J4 com o espaco
aberto, a CA Vida promoveu uma visita a Kidzania a um conjunto
de cerca de 100 criancas de 4 instituicoes de apoio social. Nos 42
dias em que o espaco esteve aberto em 2021 foram 1.734 as
criangas que visitaram o espaco da CA Vida e realizaram a sua

actividade como agentes de seguros.
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6.3 Os servicos aos nossos Clientes

Caracterizagao dos Clientes

De modo a satisfazer as necessidades dos seus Clientes, o Grupo Crédito Agricola desenvolve
estratégias para reforcar o desenvolvimento das comunidades locais. Paralelamente, é essencial
para o Grupo contribuir para as aspiracdes financeiras dos seus Clientes, proporcionando
oportunidades para a realizagdo dos seus projectos financeiros. Assim, é fulcral construir e gerir,
da melhor forma, uma relagdo de confianga entre o Grupo e os seus Clientes.

Caracterizacdo dos Clientes, 2021

Clientes com qualificagao superior
Clientes jovens

Clientes com + 65 anos

Clientes do sexo feminino 50,7%

Clientes jovens: Clientes dos 0 aos 30 anos de idade (inclusive)

O numero de contas associadas com os servicos minimos bancdrios teve um aumento entre
2020 e 2021, evidenciando assim o papel do Crédito Agricola na inclusdo social. No que toca ao
Crédito a habitagdo, em relagao ao ano de 2020, este valor subiu 18,5%. No que diz respeito ao
crédito concedido em zonas carenciadas, em 2021, totalizou 100 milhdes de euros, um aumento
de 18,3% em relacdo a 2020.

Oferta CA para Clientes Particulares 2018 2019 2020 2021
Total de crédito concedido (milhées euros) 678 660 660 760
Crédito & habitaco concedido (milhdes euros) 372 401 461 546
= o - o - -

Inclus:a.o financeira| N2 Contas Servigos Minimos 480 967 963 1176
Bancarios

Credito concedido em zonas mais carenciadas (milhGes 83 82 85 100
euros)

Ecocrédito (mil euros) 156 53 52 342
Apoio ao Ensino (mil euros) 960 900 603 1231

Ao nivel das empresas, o Crédito Agricola mantem a tendéncia de apoio a micro e pequenas
empresas, bem como a empresas de sectores estratégicos da economia portuguesa. Em 2021,
o crédito concedido ao sector de saude e apoio social totalizou 64 milhGes de euros, e o apoio
a ENI, 116 milhGes de euros. Adicionalmente, o crédito concedido na area do tratamento de
aguas e efluentes aumentou 60%, atingindo os 30 milhdes de euros, sendo assim claro o
posicionamento do Grupo face as preocupagdes ndo so sociais, mas também as ambientais.
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Oferta CA para Clientes Empresariais 2018 2019 2020 2021
Total de crédito concedido (milhtes euros) 2 264 2327 2042 1847
Apoio a competitividade das micro e pequenas

- 1163 1379 1297 1031
empresas (milhtes euros)

Apoio a empresas de sectores estratégicos da economia
portuguesa (milhdes euros)

Apoio a ENI {milhées euros) 131 124 130 116
Crédito concedido em zonas mais carenciadas (milhdes

453 446 429 354

182 212 215 154

euros)
Cr?let'o concedido ao sector de salde e apoio social 68 67 90 "
{milhdes euros)
Crédito a Energias Renovaveis (milhGes euros) 2 15 15 5
Crédito concedido na area do tratamento e valorizagio

P . 8 8 7 10
de residuos (milhGes euros)
Crédito conc.edldo na area do tratamento de aguas e 14 9 19 20
efluentes (milhdes euros)
Microcrédito (mil euros) 967 0 0 15

Acessibilidade

De modo a proporcionar um acesso igualitario de todos os cidaddos aos servigos prestados pelo
Grupo, permitindo a acessibilidade as suas agéncias e ATM, o Grupo Crédito Agricola tem vindo
a trabalhar neste tema ao longo dos anos.

Em 2021:
82,4% do total das agéncias sao adaptadas a mobilidade reduzida
66,6% das ATM sdo adaptadas a Clientes com cadeiras de rodas
43,3% das ATM encontram-se em localidades onde ndo existe mais nenhum ATM

14,9% é o aumento que ocorreu no numero de ATM adaptados a mobilidade reduzida
desde 2018. Garantir o acesso aos servigos financeiros é uma das preocupagdes
do Grupo Crédito Agricola e por essa razdo é necessario garantir que as
agéncias e ATM estdo disponiveis ao maior nimero de pessoas da populagao

portuguesa.
ATMs e Agéncias adaptados a mobilidade reduzida e
1045 1069 ATMs e Agéncias isolados na localidade
930 941
i 710 7%% 723 gg5
468 483 497 511
I - II [ | 261 272 266 258
ATM adaptados Agéncias adaptadas ATM isolados Agéncias isoladas

H2018 m2019 E2020 m2021
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Reclamagodes

Pelo 3.2 ano, o Grupo Crédito Agricola continua a ser o Banco com menos reclamacdes em
Portugal. Para o Grupo Crédito Agricola, as reclamagdes ndo sdo apenas uma forma do Cliente
dar a sua opinido sobre os servicos prestados pelas diversas entidades do Grupo. Sdo também
uma importante ferramenta para analisar a qualidade do seu servico, uma excelente forma de
perceber como é possivel melhorar a percepc¢do dos Clientes do Grupo Crédito Agricola e dos
seus servicos. Analisando os dados do sector financeiro?, publicados pelo Banco de Portugal, a
maioria dos bancos sofreu um decréscimo no numero de reclamagdes, tendéncia devida a
quebra nas reclamacdes relacionadas com a implementacdo das moratdrias de crédito
adoptadas no contexto da pandemia. Esta tendéncia é visivel no Grupo Crédito Agricola, que em
2021, sofreu um decréscimo de quase 6% de reclamagdes face a 2020. Adicionalmente, o Grupo
Crédito Agricola tem um ndmero de reclamagdes muito abaixo da média de todas as institui¢cdes
financeiras.

Numero de reclamagées no
sector financeiro portugués em 2021

0,14: Média de reclamacdes por
1000 contas de depdsito a ordem

Numero de reclamagdes no Crédito Agricola 0,04: Grupo Crédito Agricola

0,23: Média de reclamacdes por

974 1125 1062 1000 contractos de crédito

— 0,07: Grupo Crédito Agricola

2018 2019 2020 2021 0,58: Média de reclam}a(;oesi por
1000 contractos de crédito a

habitagdo e hipotecario
0,12: Grupo Crédito Agricola

Evolucdo da origem das reclamacgdes, 2021 Assunto das reclamagdes em 2021:

B Gabinete de Provedoria do 28,3% Contas de Deposito

Cliente 11,6% Atendimento / InstalagGes
M Linha Directa/CCCAM 10,3% Cartdes

W Livro de Reclamacdes (RcL)  2,0% Contas a Ordem
8,5% Comissdes e Despesas
Banco de Portugal (RCO) 5,3% Titulos de Capital

Qutros

2 Fonte: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/sinopse de actividades de supervisao comportamental 2021.pdf
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6.4 A importancia dos nossos fornecedores

Um dos grandes objectivos do Grupo Crédito Agricola é o contributo positivo das comunidades
locais. Uma das formas de impactar directamente as comunidades locais é através das compras
realizadas, assegurando que as mesmas sdo feitas a fornecedores locais. Para isto é necessario
criar e manter uma relacdo préxima com as entidades locais, através, por exemplo, de uma
politica de parceiros locais.

Devido a dispersdo das CCAM pelo territério, a grande maioria das compras sdo efectivamente
realizadas a nivel local, existindo alguns servicos mais especializados que sdo realizados por
empresas de caracter nacional ou internacional. Adicionalmente, quase todos os fornecedores
do Grupo Crédito Agricola sdo fornecedores nacionais ou com filiais em Portugal, o que significa
que esses fornecedores sdo legalmente obrigados a cumprir as regras nacionais. Como
instituicdo financeira, alguns dos principais fornecedores provém dos sectores da energia,
consumiveis, desenvolvimento tecnoldgico, equipamentos informaticos e consultoria
especializada.

2018 2019 2020 2021
Prazo médio de pagamentos 48 61 52 48

57% dos fornecedores sao locais
Em 2021,

130 milhGes de euros em compras a
fornecedores locais

3688 Fornecedores locais*

% do nimero de fornecedores 480 540 600 570
locais *
% do valor das compras locais * 33% B5% 66% 32%

* por “locais” entende-se fornecedores com localizagdo no mesmo Concelho onde a CCAM se localiza, com
excepgao da Caixa Central e da CA Servigos, onde se considerou ‘local’ os fornecedores que se localizam nos distritos
onde estas empresas se encontram, ou seja, Distrito de Lisboa e Distrito do Porto.

Em 2021, foi actualizada a Norma Interna do Grupo Crédito Agricola das Compras e
Aprovisionamentos, contendo agora critérios de sustentabilidade para os seus parceiros. Os
critérios ambientais e sociais estdo alinhados com os Principios do Pacto Global das Nagbes
Unidas, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho da Organiza¢do Internacional do Trabalho. Foi criado um sistema de Notacdo
Ambiental e Social para fornecedores, por forma, ndo sé a garantir uma evolucdo gradual nas
praticas de gestdo sustentaveis dos seus fornecedores e, também, para garantir que um
conjunto de critérios minimos sdao cumpridos.
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6.5 A nossa equipa

O Grupo Crédito Agricola tem objectivos e metas ambiciosas estabelecidas, que apenas fazem
sentido pela equipa qualificada que faz parte das diversas entidades que compdem o Grupo. De
modo a manter os seus Colaboradores motivados e a sentirem-se valorizados, é fundamental
zelar pelas condi¢cdes de todos os membros da equipa. Logo, respeitar os direitos laborais,
promover a igualdade de oportunidades e fungdes profissionais, bem como assegurar todas as
condig¢Bes para um ambiente de trabalho livre de discriminagdo e de qualquer forma de assédio
e agressoes, é algo intrinseco a Cultura do Grupo.

Grandes nimeros em 2021:

e 4093 Colaboradores, em que 52% sdo Homens e 48% sdao Mulheres

e 96% dos Colaboradores com contracto com termo indeterminado

e 1% dos colaboradores tem alguma incapacidade

e 48% dos colaboradores tem uma licenciatura, mestrado ou doutoramento

e 65% dos Colaboradores fazem parte do Grupo hd mais de 15 anos

e 72% estdao enquadrados na categoria altamente qualificados e qualificados e 6% na categoria
Quadros Superiores

e 24% dos Colaboradores tém menos de 40 anos

e 94% dos Colaboradores sao sindicalizados

e 31% da formacdo recai sobre os temas de Marketing, Produtos, Servigos e Técnicas Bancarias

e 63% da formacdo é realizada nas areas de Gestdo, Finangas e Organizagdao Empresarial

Distribuicao geografica dos Colaboradores Colaboradores
do Grupo Crédito Agricola, 2021 com alguma incapacidade, 2021
Norte 20
17,6%
Acores 14
5 0 _ I
7% ¢
m\z\\ < 2021
= =) Sy
r Centrolell
2021 A 59'9%
Madeira 2021
Sul
0,1%
. eee—— 19,7%
B homens
2021
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Caracterizagdo dos colaboradores por habilitagdes literarias,

2021

Distribuigdo de Colaboradores
por tipo de contrato, 2021

0,1%

B Tempo Indeterminado
Termo Certo

Termo Incerto

Distribui¢do de Colaboradores
por tipo de fungdes, 2021

Quadros Superiores

%

6% B Quadros Médios

B Quadros Intermédios

Qualificados
B Prof. Semiqualificados

B Prof. Altamente Qualif. e

| <32 Ciclo do Ensino Basico

M 32 Ciclo do Ensino Basico

M Ensino Secundario
Bacharelatos

M Licenciaturas, Mestrados e
Doutoramentos

Distribuicdo de Colaboradores
por antiguidade, 2021

<1 anos
mDe la2anos
mDe2a5anos
W De 5a 15 anos

W>15 anos

Distribuicdo de Colaboradores
por faixa etdria, 2021

M <29 anos

M De 30 a 39 anos
W De 40 a 49 anos
M De 50 a 59 anos

>60 anos
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A 31 de Dezembro de 2021, 94% dos colaboradores do Grupo Crédito Agricola eram
sindicalizados.

O didlogo social tem-se verificado no ambito da relacdo do Grupo com os Sindicatos para que se
possam prever as condicdes necessarias e imprescindiveis a prestacdo da actividade
profissional, designadamente as condicdes remuneratdrias e os beneficios associados,
salvaguardando o bem-estar de todos os Colaboradores.

Absentismo e acidentes de trabalho
Face ao contexto pandémico vivido em 2020, a taxa de absentismo de 2021 teve uma pequena
diminuicdo, sendo de 5,4%, enquanto no ano anterior tinha sido de 6,8%. O numero total de
horas de auséncia ao trabalho diminuiu para 348 734 horas. Em relagdo a 2020, o nimero total
de acidentes de trabalho diminuiu 41%. A causa mais frequente do absentismo no ano 2021, foi
doenca, representando 54% do total.

Taxa de absentismo N2 total de acidentes de trabalho
104
63
50
37
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Formagao N2 horas de formagdo

Através do seu Centro de Formacdo, o Grupo Crédito Agricola
continua a apostar no desenvolvimento continuo dos seus
colaboradores. Este desenvolvimento ndo tem tido apenas o
foco empresarial, mas tem também procurado proporcionar
oportunidades de aprendizagem Uteis para a vida quotidiana
dos trabalhadores, fora da sua vida laboral. S3o exemplo

formacGes no ambito da sustentabilidade, informatica e 2018 2019 2020 2021
novas tecnologias. No tema da sustentabilidade, foram

dadas cerca de 2700 horas de formagdo a 1422

colaboradores.

Em 2021, o nimero de horas de formag¢do aumentou 20,6% em relagdo ao ano anterior, o que
significou uma média de 105 horas por colaborador, ou seja, mais de duas semanas de formacao
por colaborador. 90% das horas de formagao foram em formato e-learning.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 44




N2 participantes e horas de formacgao por tipologia

N2 participantes 2018 2019 2020 2021
Presencial 5811 4212 589 719
E-learning 13258 9600 61685 88004
A distancia 0 0 3523 10899
B-learning 0 0 0 10
Presencial 47121 30434 5240 7332
E-learning 162166 186975 338131 386822
A distancia 0 0 11541 33351
B-learning 0 0 0 379
1% Horas de formagao por area, 2021
1%
1%_ |

B Marketing, Produtos, Servicos e Técnicas Bancarias
W Compliance
M Gestdo, Finangas e Organizagdo Empresarial
Informatica e Novas Tecnologias
Crédito

B Sustentabilidade

Alinhada com a preocupacdo do Grupo Crédito Agricola com os seus Colaboradores, existe um
Modelo de Gestao de Competéncias, que se ambiciona aplicar a todos os Colaboradores do Grupo,
no ambito do qual se:

e |dentificam os requisitos de cada fungao;

e (Caracterizam os perfis de competéncias dominantes em cada colaborador;

e Avalia o desempenho através de um sistema objectivo;

e (Caracterizam os niveis de lideranca e do funcionamento das equipas;

e Promove uma gestao integrada de Recursos Humanos;

e Integram expectativas, desempenhos e incentivos.

Igualdade de género H
e 52% dos colaboradores sdo Homens e 48% sao Mulheres;

e 64% dos colaboradores masculinos e 80% dos colaboradores 2021
® Mulheres

femininos sdo profissionais altamente qualificados e qualificados;
® Homens
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Colaboradores por distribuicdo funcional por género, 2021

Colaboradores por distribuigSo funcional por género

Homens 3% mMulheres
-

5% )
' ®m Quadros Superiores

Quadros Médios
®m Quadros Intermédios
m Prof. Altamente Qualif. e Qualificados
B Prof. Semiqualificados

Prof. N&o Qualificados

% de horas de formagao por género, 2021

B Homens M Mulheres

Crédito concedido aos Colaboradores

2018 [ — ] 3%
27% Em 2021, cerca de 80%
2019 [ — ] 4%
26% dos colaboradores
2020 [ — 77 % tinham um crédito a

habitacdo no Crédito

2021 [ H% 80% Agricola.

m Crédito a Habitagdo  m Crédito Individual e adiantamentos
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Encargos de protecgao social directamente suportados pelo CA, 2021

B Complemento de subsidio
por doenga e doenga
profissional

B Complemento de pensoes de
velhice, de invalidez e de
sobrevivéncia

m Subsidio infantil e de estudo

57% dos encargos de
proteccdo social
suportados pelo Grupo
Crédito Agricola sao
subsidios infantis e de
estudo.

32% sdo complementos
de pensdes de velhice, de
invalidez e de
sobrevivéncia.

Os colaboradores sdo apoiados de outras formas, para além dos apoios descritos anteriormente:

Apoios e beneficios aos colaboradores

Beneficios:

— Prémios de dedicagao,
produtividade,
assiduidade e
desempenho

— Apoio na frequéncia de
cursos do ensino superior

— Atribuicdo de prendas de
Natal para colaboradores
e filhos

— Dispensa da tarde, no dia
de aniversario

— Subsidio de casamento e
de nascimento de filhos

Desporto e Cultura:

Centro de Cultura e
Desporto do Crédito Agricola
gue proporciona:

— Viagens a pregos
especiais para
colaboradores e conjuges

— Acesso gratuito a
actividades sociais,
culturais e desportivas
através de cada um dos
seus Nucleos

— Incentivos a pratica
desportiva

— Patrocinio de actividades
desportivas e ludicas

Beneficios ligados as

actividades Crédito Agricola:

— Reducgdo no valor de
anuidades e comissdes

— Acesso a financiamento
com condigGes
vantajosas

— Requisi¢ao de cheques
gratuitos

— Descontos sobre o
precario

— Seguro de vida (Crédito
Agricola Empresa Viva)

Dia-a-dia dos colaboradores:

— Flexibilidade de horario de trabalho

telemoveis, tablets, smartphones
— Acesso a pacotes de comunicagdo em condi¢des especiais

— Protocolo com operadora de telecomunica¢gdes em condigdes vantajosas na aquisi¢do de

— Acesso a maquina de vending, café gratuito e apoio no refeitdrio
— Inimeros protocolos e parcerias, com farmdcias, gasolineiras e gindsios, entre outros
através do Centro de Cultura e Desporto e que podem ser consultados em www.ccdcam.pt
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O acesso a todos os apoios e beneficios identificados anteriormente podera ser diferente para
cada uma das organizacdes que compdem o Grupo.

Teletrabalho

A semelhanca do ano de 2020, o ano de 2021 foi um ano marcado por uma pandemia, onde foi
necessario adaptar a forma das empresas trabalharem. No entanto, a pensar no bem-estar dos
Colaboradores foram tomadas diversas medidas:

e Todos os colaboradores dos servigos centrais foram colocados em modo teletrabalho,
guando a situacdo pandémica assim o exigia;

e Foi posto em pratica um manual de boas praticas;

e Foram criados e divulgados videos motivacionais do Presidente do Grupo.

Em média, os colaboradores do Grupo Crédito Agricola estiveram, em 2021, cerca de 53 diasem
teletrabalho (cerca de 10 semanas)®.

6.6 O nosso impacte ambiental

De qualquer actividade econdmica advém diversos impactes ambientais, sendo o Grupo Crédito
Agricola, um grupo financeiro, a maior por¢cdo do seu impacte ambiental parte dos
financiamentos e empréstimos concedidos. Neste sentido, o Grupo comegou a trabalhar para
contabilizar este impacte, com o PCAF, iniciativa referida no capitulo 4, sendo o primeiro banco
portugués a aderir a mesma. Para além dos impactes referidos, existem também impactes
relacionados com os diversos recursos que sdo necessarios consumir para desenvolver as
actividades do Grupo.

Esta é a ambicdao do Grupo, diminuir os recursos que consome, ser mais eficiente no uso da
energia e da 4dgua, diminuir a emissdo de gases com efeito de estuda, de modo a contribuir para
a mitigacdo das alterac¢des climaticas.

Mobilidade dos nossos colaboradores

A grande maioria dos quildmetros percorridos pelos colaboradores do GCA, no seu trajecto de
casa-trabalho é percorrida através de carros movidos a gasodleo.

Em 2021, cerca de 5,2% dos Colaboradores GCA teve direito a passe mensal de transportes
publicos, sendo que apenas 26,1% do total afirmou que iria usar mais transportes publicos, se
tivesse direito a comparticipacdo do mesmo.*

3 Estatistica realizada com base nas respostas de 1832 colaboradores, no questionario de Mobilidade.

4 Dados obtidos a partir de um questionério, onde participaram 1832 colaboradores do GCA.
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Frota

Relativamente ao nimero de quilémetros percorridos em 2021 pelos veiculos da frota, no total
foram 14,6 milhdes de quildmetros, isto significa um aumento de 33,8% relativamente a 2020.
O numero de viaturas diminuiu, passando de 964 em 2020, para 960 em 2021.

A maioria da frota é ainda a

] combustiveis fésseis, contudo, a

Frota de viaturas, 2021 frota do Grupo tem-se tornado

) . mais  sustentavel, com a

B Viaturas a gasolina L . .

diminuicdo das viaturas a gaséleo

W Viaturas a gasoleo e aumento das viaturas eléctricas

. .. e hibridas. Em 2021, aumentou o
Viaturas eléctricas B . L.

numero de viaturas eléctricas (4)

B Viaturas hibridas e hibridas (20), existindo

actualmente 17 viaturas

eléctricas e 65 hibridas.

Consumos

Os principais consumos associados a actividade fisica do Grupo sdo: consumos de energia,
combustiveis, agua e papel.

Em 2021, o consumo de electricidade subiu em relagdo ao consumo do ano anterior, enquanto
o combustivel associado a frota de viaturas do Grupo tem vindo a alterar-se. O consumo de
gasodleo e gasolina aumentou ligeiramente em 2021.

Consumo de electricidade (MWh) Consumo de gaséleo e gasolina
22168 (mil litros)
85 934
729 748
20060 19929

18918
. 113 122 142 144

| | [ |

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
m Gasdleo = Gasolina

Devido a sua relacdo com a comunidade e activa participacdo em eventos, outra drea na qual o
Grupo tem grande impacte é na aquisi¢ao de brindes. Com esta consciéncia, o Grupo sabe que
€ necessario introduzir a abolicdo do uso dos pldsticos, com a maior urgéncia possivel. Este
esforgco tem vindo a ser feito hd pelo menos trés anos e os resultados sdo visiveis, com o
aumento da eliminacdo do pldstico, quer na forma de brindes, quer também na forma de
consumiveis.
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Ja eliminou o uso de consumiveis de plastico Ja eliminou as encomendas de consumiveis de

descartaveis (copos, garrafas e talheres) nas suas plastico descartaveis (copos, garrafas e
instalagdes? colheres) nas suas instalagdes?
62,8% 64,6%
52, 8%57 = 48,8%
45,0%
45,0% 48,8%
0,7% 20,9% 17,4% 19,8%
16, 3%2 12 2% 12 2%
. 6,3% 6,3%
- — . =
Sim, totalmente Ndo, mas houve  Manteve-se igual Sim, totalmente  N&o, mas houve Manteve-se igual
redugdo reducdo
m2019 w2020 m2021 m2019 m2020 m2021
Ja eliminou a aquisicdo de brindes Adquiriram brindes de materiais
feitos de plastico? sustentaveis?

M Sim, 100% 10,0% 13,8%
M Sim, todos
B Quase todas
M Quase todos
Metade
Metade
B Algumas
B Alguns
B MN3o
B MN3o

Edificios
Em 2021, em todos os edificios do Grupo Crédito Agricola, num universo de 75 Caixas

Associadas, Caixa Central, FENACAM e 5 Empresas Participadas existem algumas das seguintes
solugdes ambientais.

Edificio com as solu¢des ambientais®

%
Painéis Solares 3%

4%
17%
Redutores de caudal de agua ‘6 259
21%
23%
Sensores de iluminagdo 28% 33%
31%

m2018 m2019 m2020 2021

5> Indicadores calculados com base em 705 edificios em 2018, 702 edificios em 2019, 688 edificios em
2020, 742 edificios em 2021
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Contabiliza¢cao da Pegada Carbdnica do GCA

Em 2020, com a ambicdo de p6r em pratica os Principios de Sustentabilidade adoptados através
da Politica de Sustentabilidade, ja referida anteriormente, o Grupo Crédito Agricola fez esforcos
para contabilizar a pegada de carbono resultante das suas actividades. Assim, foram calculados
os Ambito 1° e Ambito 27 com base nos consumos de: combustiveis utilizados em geradores e
viaturas, gas natural, electricidade e emissGes fugitivas de aparelhos de refrigeracdo.

De modo a aumentar a ambicdo, em 2021, o Grupo Crédito Agricola calculou as emissdes de
Ambito 33, relacionadas com as desloca¢des que os seus colaboradores fazem diariamente de
suas casas para os edificios do Grupo. Para este efeito, foi usada uma amostra de 1832
colaboradores.

O total de emissGes de carbono foi calculado com base no GHG - Greenhouse Gas Protocol, que
descreve a metodologia mais utilizada no mundo para a inventariacdo dos gases com efeito de
estufa.

Total de emissoes (ton CO,e)

6108

5704
5034 5027

2018 2019 2020 2021

B Total de emissdes (ton CO2e) - Ambito 1
B Total de emissdes (ton CO2e) - Ambito 2
=@=Total de emissdes (ton CO2e)

A maior quantidade de CO, emitido advém do consumo de electricidade. Em 2021,
relativamente ao ano anterior, houve uma reduc¢do da emissdo de gases com efeito de estufa,
mais especificamente relacionada com os gases relacionados com o consumo de electricidade,
associada também a uma diminui¢do no factor de emissao.

Em 2021, o Grupo Crédito Agricola emitiu o equivalente a percorrer de carro 677 voltas
em torno do planeta, ou seja, percorrer 27 149 202 km.?

& Ambito 1 — emissdes directas de gases com efeito de estufa provenientes de fontes que s3o controladas
pela organizagao.

7 Ambito 2 — emissdes indirectas de gases com efeito de estuda provenientes da energia eléctrica
adquirida pela organizagao.

8 Ambito 3 — emissdes indirectas de gases com efeito de estuda provenientes da cadeia de valor da
organizagao.

9 Carro médio movido a gaséleo (NIR 2021 - passenger car, medium, Euro 6)
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Por cada colaborador do Grupo, foram emitidas 1,2 toneladas de CO, equivalente, o
mesmo valor relativamente ao ano de 2020.

Em 2021, foi calculado as emissdes de ambito 3, relativamente as emissdes relacionadas com o
transporte que os colaboradores do GCA realizam diariamente para se deslocarem para o seu
local de trabalho. Assim, foi realizado um inquérito, que contou com a participagao de 1832
colaboradores, onde eram questionados os quildmetros percorridos em cada meio de
transporte pelos colaboradores. Com base nesta amostra, foram calculadas as seguintes

estatisticas.
Emissoes relativas ao transporte dos

Em média, cada colaborador emitiu, em 2021, um Colabo;:dgﬂ;es GCA, 2021

total de 4,4 toneladas de CO,e ao deslocar-se de casa =%
para o trabalho e vice-versa. Isto significa que para o
universo de 4093 colaboradores, sdao emitidas 17,9
toneladas de CO,e diariamente.

A grande maioria dos gases com efeito de estufa

emitidos estdo relacionados com a utilizacdo de

viaturas a combustivel fdssil, como a gasolina e o m Autocarro Comboio
= Carro a gasoleo m Carro a gasolina

gasoleo. Em relagdo ao carro a gasdleo e gasolina,
m Carro hibrido H Mota

representam 65 e 23% respectivamente, o que
significa que ainda existem bastantes colaboradores a utilizar carro, em vez de transportes
publicos.

Adicionalmente, os colaboradores foram auscultados sobre caso tivessem direito ao passe
mensal de transportes publicos, se os utilizariam mais em detrimento dos carros pessoais. Cerca
de 26,1% dos colaboradores afirma que iria usar mais transportes publicos, se tivesse passe
mensal.

Com a contabilizacdo das emissdes que advém da actividade do Grupo e dos seus colaboradores,
é possivel perceber qual o impacte que esta actividade tem tido no agravamento das alteragées
climaticas e definir medidas para minimizar o mais possivel estas emissdes. Assim, esta previsto
para 2022, serem definidas metas concretas e objectivas para a reducdo de emissGes e para o
Grupo atingir a neutralidade carbdnica.

Iniciativas de ambito ambiental

O Grupo tem, cada vez mais, apostado no apoio e no desenvolvimento de iniciativas de ambito
ambiental, que pretendem ndo sé criar um impacte positivo directo nas comunidades onde
actua, mas também, pretendem sensibilizar e influenciar os diferentes agentes da sociedade a
agir em prol do desenvolvimento sustentdvel. Com estes objectivos em mente, o Grupo
desenvolveu, no ano de 2021 algumas das seguintes iniciativas.
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Crédito Agricola celebra o seu 1102 aniversario com Concurso
DIA CA Sempre Sustentavel

O Concurso DIA CA Sempre Sustentavel foi promovido no m
ambito da comemoracao do Dia do CA, que assinalou o seu I
11092 aniversario, atribuindo 4 Prémios monetarios no valor de
€10.000 cada. Os prémios foram entregues a Entidades da
Economia Social e Clientes do Crédito Agricola que pretendem
implementar projectos na area da descarbonizacdo, da
circularidade da economia ou dos servicos dos ecossistemas.
Os vencedores foram a Ala de Nun'Alvares de Gondomar, a Associacdo de Transumancia e

Natureza, o Centro Social Nossa Senhora da Graca e a Acores Associacdo Portuguesa para as
Perturbacdes Desenvolvimento e Autismo (APPDA).

Crédito Agricola lanca Calculadora de Pegada Climatica

Em parceria com a ZERO — Associacdo Sistema Terrestre Sustentavel, o Crédito Agricola lancou
uma ferramenta que tem como objectivo ajudar todos os colaboradores, Associados, Clientes e
publico em geral a calcular a sua pegada de carbono, revelando a quantidade de didéxido de
carbono (CO;) e outros gases de efeito de estufa (GEE) que emitem, directa ou indirectamente,
durante as suas rotinas diarias e que, consequentemente, contribuem para o aquecimento
excessivo do Planeta. A Calculadora de Pegada Climatica, disponivel no seu website, surgiu no
seguimento da estratégia e da Politica de Sustentabilidade, de modo a apoiar Clientes e as
Empresas nacionais na reducdo do seu impacte ambiental negativo.

Forum Sustainable Finance patrocinado pelo Crédito
Agricola

A 22 edicdo do Forum Sustainable Finance — Preservin
SUSTAINABLE ¢ 8

Future Generations contou com a participagao do CA
FINANCE - cor , |

através da sua consultora para a Sustentabilidade, que
30" SEPTEMBER 2021 . . g . . .
integrou um dos painéis do Férum para discutir a
HYBRID FORUM preservagdo das futuras geragdes através da
THE FINTECH HOUSE | LISBON
RN ST O PR A  incorporagao  da  sustentabilidade nos negdécios de

diferentes sectores. Contou também com a participagao
de vdrios responsadveis de empresas de diferentes

(F"Rw BBVA %CA ie

sectores, para discutir variados temas relacionados com a
area da sustentabilidade, nomeadamente os novos requisitos regulamentares europeus, a
sustentabilidade enquanto veiculo de geragdo de valor e a incorporacdo de sustentabilidade nas
cadeias de valor.

Adicionalmente, no ambito da parceria com a Planetiers New Generation, o Crédito Agricola
patrocinou a 1.2 Conferéncia “INSURE.HUB — Innovation in Sustainability and Regeneration
Hub”. Esta realizou-se em Outubro na Universidade Catdlica do Porto e teve como grande
objectivo a promogdo de solu¢des de negdcio de ambito circular, sustentdvel e regenerativo,
potenciadas por tecnologias disruptivas.
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https://www.cacalculadorapegadaclimatica.pt/pt/

€ Pegada de Carbono moey! @

400 kg CO.e

3270 km A

B e amiecac mancais o
m "

Casa
A O pacte

App Moey! foram criadas novas funcionalidades verdes inovadoras

Foram criadas novas funcionalidades relacionadas com a
sustentabilidade na app, na drea “moey! Green”, permitindo ao
utilizador acompanhar a sua Pegada de Carbono, calculada através das
suas despesas. Esta é uma funcionalidade Unica em Portugal, sendo o
primeiro banco a partilhar esta informagdo com os seus Clientes, de
forma rapida e perceptivel. Para além da pegada de carbono, é possivel
perceber qual a traducdo estimada dos gastos de cada utilizador em
quilémetros percorridos, sacos de plastico e arvores abatidas.
Adicionalmente, o utilizador tem acesso a varias dicas para se tornar
mais eco-friendly e ajudar a alterar alguns dos habitos diarios que

causam impactes no ambiente.
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7. Caixa Central

7.1 Valor econémico gerado

A Caixa Central integra o Grupo Crédito Agricola e em 2021, a semelhanca dos anos anteriores,
o numero de colaboradores ultrapassou os 500. Como tal, e de forma a responder as exigéncias
do Decreto-Lei n.2 89/2017 sobre a divulgacdo de informacgdes nado financeiras e de informacgdes

sobre a diversidade por grandes empresas e grupos, esta seccdo é especifica para a Caixa
Central. Tal como o Grupo Crédito Agricola, a Caixa Central pretende impactar positivamente a
comunidade onde se insere, seja através dos Clientes, Colaboradores ou parceiros. O valor
econdmico gerado permite a criacdo e distribuicdo de riqueza pelas diferentes partes

interessadas.
Valor Econdmico 51,6% do valor econémico gerado foi distribuido
Gerado +19,3% pelas varias partes interessadas

O valor econdmico retido aumentou 54,1%

Valor econémico distribuido em 2021

® Pagamentos ao Estado

= Amortizacgdes, provisdes e imparidades

m Gastos gerais administrativos

m Salarios e beneficios de colaboradores

Matriz cooperativa e sustentabilidade

{milhares de euros) 2018 2019 2020 2021
Valor econdmico gerado 67264 72475 109543 B8 407 f
Produto Bancario 67264 72475 109543 88407 +19,3%

Resultados de participactes em

associadas (MEP)

Valor econémico distribuido 53265 51923 81781 45638 ‘44,2%
Salarios e beneficios de

n.a. n.a. n.a. n.a.

25 B69 21500 16 780 17 098
colaboradores

Gastos gerais administrativos 20471 21324 22804 23 705

Amortizacbes 665 3 168 3270 3 295

Ganhos / Perdas nas modificagtes i) i) 802 8

Provistes e imparidades 127 -3328 22542 -10803

Resultados de outros activos 1280 N 149

Pagamentos ao Estado 6133 7979 15 212 12 186

Interesses minoritarios n.a. n.a. n.a. n.a.

Valor econémico retido 13998 20552 27762 42769 t 54,1%
Resultado Liquido 13998 20552 27762 42769
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7.2 Investimento nas Comunidades

Em 2021, foram investidos na comunidade cerca de 14,8 mil euros pela Caixa Central.

A Caixa Central tem vindo a apoiar multiplas organizacdes que tém impacte directo na
comunidade local. Este apoio tem sido consistente ao longo dos uUltimos 4 anos, permitindo
assim o seu desenvolvimento, em areas como desporto, solidariedade social e apoio a seniores.

Investimento em responsabilidade
social (mil euros)

101,7
91,6 ) oy

14,8
2018 2019 2020 2021

Em 2021, a Caixa Central apoiou varias organizagdes através de patrocinios e donativos,
respectivamente 93% e 7%.

Deste valor, quase a totalidade, 92.8% foi destinado a apoiar Instituicdes de Desporto,
enquanto o restante foi para apoiar Instituicdes de Solidariedade social e outras areas.

Foram apoiadas no total 18 instituicdes através dos apoios monetdrios.

Numero de instituic6es apoiadas

13
45 a7
30 3 2
18 [ ] ]
2018 2019 2020 2021 Desporto Solidariedade Outras areas
social
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7.3 Os servi¢cos aos nossos Clientes

Caracterizagao dos Clientes
Caracterizacdo dos Clientes, 2021

Clientes com qualificagdo superior
Clientes jovens
Clientes com + 65 anos

Clientes do sexo feminino 49,9%

Clientes jovens: Clientes dos 0 aos 30 anos de idade (inclusive)

No que se refere aos produtos financeiros disponibilizados, o Eco crédito foi novamente
disponibilizado, atingindo 24 mil euros. O crédito a habitagdo aumentou 18%, face ao ano

anterior, enquanto o apoio ao ensino aumentou 59%.

Oferta CA para Clientes Particulares 2018 2019 2020 201
Total de crédito concedido (milhdes euros) 37,6 36,5 49,0 61,0
Crédito & habitagdo concedido [milhdes euros) 32,4 31,2 43,4 51,0
Inclusdo financeira | N.2 de contas de servigos minimos bancarios 7 14 17 16

Eco crédito (mil euros) 0 0 0,0 24,0
Apaio ao ensino (mil euras) 53,5 109,5 81,8 130,0

Em relagdo aos clientes empresariais, a Caixa Central aumentou o seu apoio ao sector da saude

e apoio social, em mais do dobro, perfazendo 2 milhGes de euros. Também apoiou de forma

relevante os sectores estratégicos da economia portuguesa, em 11 milhdes de euros.
Relativamente ao crédito concedido para o tratamento e valorizagdo de residuos, face a 2020,
aumentou este financiamento em mais de 200% e concedeu 13 milhdes de euros para o

tratamento de aguas e efluentes.

Oferta CA para Clientes Empresariais 2018 2019 2020 2011
Total de crédito concedido (milh&es euros) 560,8 537,5 262,1 249,0
Apoio & competitividade das micro e pequenas empresas (milhdes

167,0 263,7 108,0 54,0
euros)
Apoio a ENI's {mil euros) 339,8 3334 401,8 155,0
Crédito concedido ao sector de salude e apoio social

I 1,1 3,9 0,8 2,0

(milhGes euros)
Apoio a empresas de sectores estratégicos da economia

25,9 17,5 75 11,0

portuguesa (milhdes euros)

Crédito a Energias Renovaveis (milhdes euros) 1] 12,8 14,0 0,0

Crédito concedido para o tratamento e valorizagio de residuos
L 4,7 1,7 1,6 5,0
(milhoes euros)

Crédito concedido para o tratamento de dguas e efluentes

L 0 0 14,0 13,0
(milhGes euros)
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Reclamagodes

Evolucdo no nimero de reclamacgdes

148 . ~
130 O numero de reclamacgdes no ano

de 2021 da Caixa Central subiu

em relagdo ao ano de 2020, tendo
51 sido um aumento de 13%.
Existiram um total de 148
reclamacgdes em 2021.

2018 2019 2020 2021

Canal de entrada das reclamacoes, 2021

A maioria das reclamacdes da

Caixa Central chegam através do
B Gabinete de Provedoria do Cliente g

) . Gabinete de Provedoria do
M Livro de Reclamagdes (RCL)

Cliente e através do Livro de
Banco de Portugal (RCO) .
Reclamacdes (RCL).
M Linha Directa/CCCAM

No que diz respeito a satisfacdo dos Clientes, em 2021, o indice de Qualidade do Atendimento,
atingiu 0s 82,2% no primeiro semestre e 80,6% no segundo semestre de 2021.

Estudos de satisfagdo de Clientes 1S 2019 252019 152020 252020 152021 2S 2021
indice de qualidade do atendimento no estudo

i L 81,2% 82,9% 84,3% 84,9% 82,2% 80,6%
cliente mistério
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7.4 A importancia dos nossos fornecedores

Tal como acontece a nivel do Grupo Crédito Agricola, a Caixa Central trabalha diariamente para
ter um impacto positivo, especialmente nas comunidades locais onde se insere. Um dos
exemplos da criacdo de impacte local positivo é a politica de compras.

Sabendo isto, a Caixa Central tem trabalhado no sentido de aumentar a compra de produtos e
servicos a parceiros locais. A Caixa Central localiza-se em duas regides, distrito de Lisboa e
distrito do Porto, tem mantido a tendéncia de contratar na sua maioria fornecedores locais
desde 2018. Adicionalmente, quase 100% dos fornecedores da Caixa Central sdo fornecedores
nacionais, o que significa que esses fornecedores sdao legalmente obrigados a cumprir com as
regras nacionais de liberdade sindical. Também na Caixa Central os principais fornecedores
estdo relacionados com o fornecimento de servicos de energia, aquisicdo de consumiveis,
desenvolvimento tecnoldgico, equipamentos informaticos e consultoria especializada.

64% das compras sdo realizadas localmente
406 Fornecedores locais
27 milhdes de euros em compras a fornecedores locais

2018 2019 2020 2021
% do namero de fornecedores locais * 54% 56% 63% 64%
% do valor das compras locais * 24% 85% 80% 83%

* por “locais” entende-se fornecedores que se localizam no Distrito de Lisboa e Distrito do Porto, local onde a Caixa
Central estd localizada.

Em 2021, como referido anteriormente, foi actualizada a Norma Interna do Grupo Crédito
Agricola das Compras e Aprovisionamentos, contendo agora critérios de sustentabilidade,
ambientais e sociais, para os seus fornecedores e prestadores de servicos. Esta Norma aplica-se
a todas as entidades do Grupo, e, portanto, aplica-se directamente a Caixa Central.

7.5 A nossa equipa

Tal como o Grupo Crédito Agricola assume o compromisso de zelar pelos direitos dos seus
Colaboradores, o mesmo se aplica a Caixa Central. Por essa razdo, a Caixa Central tem
trabalhado para que possa fornecer as condi¢Ges que permitam um trabalho digno a todos os
seus Colaboradores. Temas como a igualdade de género, a ndo discriminagao e a formacdo para
desenvolvimento e valorizagdo da equipa, sdo factores essenciais para que os seus
Colaboradores possam prestar um servico de qualidade e de proximidade as comunidades.
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Grandes numeros em 2021:

e 601 colaboradores, mais 9,1% que em 2020

e 49,9% dos colaboradores sao Homens e 50,1% sdao Mulheres

e 0,7% dos colaboradores tem alguma incapacidade

e 68% dos colaboradores tem licenciatura, mestrado ou doutoramento

e 28% dos colaboradores tem menos de 40 anos de idade

e 98,5% dos colaboradores com contracto com termo indeterminado

e 56% dos colaboradores fazem parte do Grupo ha mais de 15 anos

e 69% estdo enquadrados na categoria altamente qualificados e qualificados e 12% na
categoria Quadros Superiores

e 99,2% dos colaboradores sdo sindicalizados

Distribuicao dos Colaboradores da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo

2018 2019 2020 2021

Caixa Central 478 521 551 601

Caracterizagdo dos colaboradores

Colaboradores com alguma por habilitagdes literarias, 2021

incapacidade, 2021
m <32 Ciclo do Ensino Basico

2 2
m 32 Ciclo do Ensino Basico
M Ensino Secundario
Bacharelatos
M Licenciaturas, Mestrados e
mulheres homens Doutoramentos
Distribuicdo dos Colaboradores Distribuicdo dos Colaboradores
por tipo de contrato, 2021 por antiguidade, 2021

W <1 anos
B Tempo

Indeterminado
B Termo Certo

De 1a 2 anos
mDe 2a5anos
mDe 5a 15 anos

m>15 anos
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Distribuicdo dos Colaboradores
por tipo de fungdes, 2021

® Quadros superiores
Quadros médios
M Quadros intermédios

M Prof. altamente qualif. e
qualificados

Distribuicdo dos Colaboradores

por faixa etaria, 2021

W <29 anos

m De 30239 anos

W De 40 a 49 anos
De 50 a 59 anos

M >60 anos

A 31 de Dezembro de 2021, 99,2% dos colaboradores da Caixa Central eram sindicalizados.

Formacgao

De forma a contribuir para o desenvolvimento e valorizagdo dos
colaboradores, a Caixa Central aposta na formacao, estando, desta
forma, alinhada com a estratégia global do Grupo Crédito Agricola.
Em 2021, o numero de horas de formagao aumentou 101,7%, sendo
gue a média de horas de formacdo por colaborador foi de 61,2
horas. 74% das horas de formagdo foram em formato e-learning. Foi
dada formacgdo especifica em sustentabilidade para as Diregdes da
Caixa Central, tendo contado com 65 participantes.

Numero de Horas de Formacgdo

2018 2019 2020 2021

N.2 participantes e horas formagao por tipologia, 2021

M2 participantes 2018 2019 2020

Presencial 482 426 a4 B5
E-learning 1133 278 2480 6149
B-learning o 14 14 (1]

A distancia 0 0 231 1191
Presencial 5795 a0l 1424 1606
E-learning "484 5912 15095 27372
B-learning 1] 350 350 (1]

A distancia o o 1376 7820
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Igualdade de género

e 49,9 % dos colaboradores sao homens e 50,1% sdo
mulheres
e 61% dos colaboradores masculinos e 76% dos

colaboradores  femininos sdo  profissionais 2021

altamente qualificados e qualificados
. N m Mulheres m Homens
e 45% das horas totais de formacao foram dadas a

mulheres e 55% a homens

Caracterizagao dos colaboradores por habilitagdes literarias, 2021

Homens Mulheres

00

Colaboradores por distribuicdo funcional por género, 2021
Homens Mulheres

m =32 Ciclo do Ensino Basico

m 32 Ciclo do Ensino Basico

® Ensino Secundario

Bacharelatos

MW Licendaturas, Mestrados e
Doutoramentos

CQuadros Superiores

18% 7% m Quadros Médios
B Quadros Intermedios
B Prof. Altamente
Qualif. e Qualificados
m Prof. Ngo Qualificados
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Total de promocdes por género,
2020

Total de promogoes
por mérito

Total de promogdes 14%

Numero de horas de formacdo,
2021

por antiguidade 8%
] [
®m Homens ™ Mulheres Mulheres Homens
Crédito concedido aos Colaboradores

89,0% Em 2021, 88,5% dos

2018 11,0% o
colaboradores  tinham
2019 F 88,2% um crédito a habitagdo
! no Crédito Agricola.
Quanto ao crédito

2020 9,2% 90,8% Quan

individual houve um

— 88,5%
2021 11,5%

m Crédito a Habitagdo m Crédito Individual e adiantamentos

aumento de 2,3%, face
a0 ano anterior.

Encargos de protecgao social directamente suportados pela Caixa Central, 2021

79% dos encargos de

m Complemento de
subsidio por doencga e
doenga profissional

B Subsidio infantil e de
estudo
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protecc¢do social suportados
pela Caixa Central foram
subsidios infantis e de estudo,
em 2021.

21% foram complementos de
subsidio por doenca e doenca
profissional.
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7.6 O nosso impacte ambiental

Tal como o Grupo Crédito Agricola, a Caixa Central tem a consciéncia que é necessdrio diminuir
o impacte ambiental, que advém das suas actividades. A maior causa deste impacte relaciona-
Se com 0S recursos que sao necessarios consumir e com as emissoes de CO; produzidas pela sua
frota. Consumos de recursos como a agua, o papel, a electricidade, sdao imprescindiveis para o
desempenho das actividades laborais. De seguida, apresentamos alguns dos impactes
ambientais da Caixa Central, bem como algumas iniciativas para diminuir este impacte.

Mobilidade

Frota de viaturas, 2021 A quase totalidade da frota
utiliza ~ ainda  combustiveis

fosseis, no entanto, houve uma

M Viaturas a gasolina reducdo no numero de viaturas
M Viaturas a gasdleo a gasoleo, existindo actualmente
. , L. 36, em vez de 40, como no ano
Viaturas eléctricas
passado.
M Viaturas hibridas Em 2021, foram adquiridas 6

viaturas hibridas.

Relativamente ao nimero de quildmetros percorridos em 2021, existiu uma diminuigao de 4%,
passando de 595 mil quilémetros, em 2020, para 572 mil quildmetros em 2021.

Consumos

De forma equivalente ao Grupo, a Caixa Central consome principalmente os seguintes recursos:
a electricidade, a dgua, os combustiveis e o papel, e sdo, portanto, estes que tém um maior
impacte ambiental. Na generalidade destes recursos, o seu consumo tem vindo a diminuir desde
2018 a um ritmo constante. H4 uma excepcao relativa ao consumo de gasolina, que tem vindo
a aumentar, mas em detrimento de uma grande descida no consumo de gasdleo, e outra
excepcao relacionada com o consumo de electricidade, relacionado com o facto a Caixa Central
ter aumentado o numero de edificios a seu cargo em 2021.

No que diz respeito ao consumo de plastico, que também é uma realidade para que a Caixa
Central possa exercer a sua actividade, tém sido feitas diversas ac¢des para diminuir o seu
consumo, incluindo a eliminagdo total do uso de consumiveis de pldsticos nas instalacdes e a
eliminacgdo total das encomendas desses consumiveis. Esta tendéncia de eliminagdo de pldstico
mantem-se ha trés anos seguidos.
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Consumo de electricidade (MWh) Consumo de agua (m;)
2125 2008 4697 4750
1689 1715
3075
I 2340
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Consumo de gaséleo e gasolina Consumo de papel (t)
mil litros
( ) 14,5
77,6
59,7
8,1
34,8 e 5.6
18,9 ’
6,5 7‘3 8‘8 10,9
[ | [ | .-
2018 2019 2020 2021
. Gasé'eo n Gaso”na 2018 2019 2020 2021

Uso de plasticos

P . - I Sim, foi
Ja eliminou o uso de consumiveis de plastico descartdveis !

totalmente
(copos, garrafas e talheres) nas suas instalacées?

eliminado.

Ja eliminou as encomendas de consumiveis de plastico Sim, foi
descartdveis (copos, garrafas e colheres) nas suas

instalagdes?

totalmente
eliminado.

Aquisicdo de brindes

Addquiriram, em 2021, alguns brindes de materiais

o Quase todos.
sustentaveis?

Ja eliminou a aquisicdo de brindes feitos de plastico? » Quase todos.
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Edificios

Em 2021, a Caixa Central aumentou o nimero de edificios que possui, de 17, em 2020, para 18.
Actualmente, 100% dos edificios tém alguma das seguintes solu¢gdes ambientais, incluindo os
redutores de caudal de dgua e sensores de iluminacdao. De forma a reduzir o consumo de
electricidade, tém vindo a ser implementadas diversas solu¢Ges, como a substituicdo de
lampadas por LED e foram adquiridos mais sensores de iluminagao, estando agora presentes em
todos os edificios.

Edificios com as solugdes ambientais

Painéis Solares 0%

Redutores de caudal de dgua 100%

6,3%

T 6,7%
Sensores de iluminagdo 29,4%

100,0%

m2018 m2019 m=2020 © 2021

Contabiliza¢cao da Pegada Carbdnica da Caixa Central

A Caixa Central, com a mesma ambicdo do restante Grupo, empenhou-se ao longo do ano de
2021 para reduzir a sua pegada carbdnica. Na seguinte contabilizagdo de pegada carbdnica
foram tidos em conta os consumos dos combustiveis que alimentam a frota da Caixa Central
(gasodleo e gasolina); os geradores, que sdo necessarios para o funcionamento de alguns edificios
a seu cargo e 0os consumos energéticos, como a electricidade e o gas natural.

A metodologia utilizada para o calculo da pegada carbdnica da Caixa Central foi a mesma

utilizada para todo o Grupo, ou seja, foi utilizado o GHG - Greenhouse Gas Protocol para calcular
o0 ambito 1 e 2.

A  maior quantidade de

Total de emissdes (tCO,e) emissdes de gases com efeito

534 ,
de estufa advém do uso de

473 . .
367 electricidade, seguido do

307 ..

consumo de combustiveis

fosseis, particularmente das

viaturas a gasoleo.

2018 2019 2020 2021 Em 2021, houve um pequeno
mmm Total de emissdes (ton CO2e) - Ambito 1 decréscimo do total de

mmm Total de emissdes (ton CO2e) - Ambito 2 emissoes, apesar do aumento
—a—Total de emisses (ton COZe) de actividades realizadas pela

Caixa Central.

Isto deve-se as medidas de poupanca energética que tém sido postas em pratica, como é
exemplo o aumento de sensores de iluminagdo, substituicdo de lampadas LED, entre outras. A
aplicacdo destas medidas tem resultado numa diminuicdo do consumo energético.
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Em 2021, a Caixa Central emitiu o equivalente a percorrer de carro® 41 voltas em torno
do planeta, ou seja, percorrer 1 657 678 km.

Por cada colaborador da Caixa Central foram emitidas 0,5 toneladas de CO; equivalente,
tendo diminuido 0,2 em relagdo ao ano anterior.

Em 2021, a semelhanca do que foi realizado no GCA, foi calculado o ambito 3, relativamente as
emissdes relacionadas com o transporte que os colaboradores da Caixa Central realizam
diariamente para se deslocarem para o seu local de trabalho. Assim, foi realizado um inquérito,
gue contou com a participacao de 351 colaboradores, onde eram questionados os quilémetros
percorridos em cada meio de transporte pelos colaboradores. Com base na amostra destes
colaboradores, foram calculadas as estatisticas seguintes.

Em média, cada colaborador emitiu em 2021, um total de 5,4 toneladas de CO»e ao deslocar-se
de casa para o trabalho e vice-versa. Isto significa, que para o universo de 601 colaboradores,
sdo emitidas 3 toneladas de CO,e diariamente. Emisses relativas ao transporte dos

Colaboradores Caixa Central, 2021
A grande maioria dos gases com efeito de estufa 19% 4%

emitidos estdo relacionados com a utilizacdo de \
viaturas a combustivel fdssil, como a gasolina e o
gasoleo. Em relagdo ao carro a gasdleo e gasolina,
representam 49% e 23% respectivamente, o que

significa que ainda existem bastantes colaboradores

a utilizar carro, em vez de transportes publicos.
= Autocarro Comboio m Metro

.. = Carro a gasdleo m Carro a gasolina = Carro hibrido

Adicionalmente, os colaboradores foram auscultados ¢ ¢
. L. ® Mota

sobre caso tivessem direito ao passe mensal de

transportes publicos, se utilizariam mais os mesmos em detrimento dos carros pessoais. 47,9%

dos colaboradores afirma que iria usar mais transportes publicos, se tivesse passe mensal.

A partir dos resultados obtidos, é possivel continuar a trabalhar no sentido de diminuir
efectivamente o impacte ambiental da Caixa Central, tendo em conta as emissdes de ambito 1,
2 e 3 e progredir para neutralizar este impacte. Espera-se que estes resultados possam inspirar
os stakeholders da Caixa Central a adoptar o mesmo caminho.

Iniciativas de ambito ambiental

Para além das medidas de reducdo de consumo de electricidade, conversao da frota para uma
mais sustentdvel e reducdo de consumo de outros materiais, existem também outras formas de
melhorar o desempenho ambiental da Caixa Central, como é exemplo o desenvolvimento de
projectos e iniciativas que tém impacto positivo no ambiente e na sustentabilidade. Estes
projectos e iniciativas podem sensibilizar Clientes, Colaboradores e parceiros para o seu impacto

10 carro médio movido a gasdleo (NIR 2021 - passenger car, medium, Euro 6)
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no meio ambiente e podem também demonstrar formas alternativas de accdo, mais benéficas
para o ambiente.

Campanha “Zero Plastico”

A campanha “Zero Plastico”, decorreu pelo terceiro ano consecutivo, e este ano teve como
principal objectivo a sensibilizacdo dos Colaboradores para o uso do plastico e dos seus impactes
no planeta.

Desde o inicio desta campanha, em 2019, ja foram entregues kits compostos por materiais
ambientalmente mais sustentaveis e de maior longevidade de utilizagdo, como uma chavena
para o café em ceramica, garrafa para liquidos em metal e saco de tecido. Desde 2020, existe a
indicacdo expressa do Conselho de Administracdo para que o plastico seja excluido dos brindes
e materiais de comunicacdo do Grupo. Nesta edicdo da campanha de 2021, foi reforcada a
utilizacdo de materiais reutilizaveis, eliminando os copos de plasticos, as colheres e garrafas de
agua.

& dedor wg
I/ﬂ% :& Zé/’&. ‘Zanoc;iﬁ,

7

ZERGPLASTICO
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8. Anexos

8.1 [ndice GRI

Tabela GRI STANDARDS "Global Reporting Initiative (GRI) - para a opgdo "De acordo - Essencial", organizacdo internacional de standartizagdo de padrdes de reporte que ajuda as empresas,
através de uma linguagem comum, a reportar os seus impactos ambientais, sociais e de governagao.

Grupo Crédito Agricola | Caixa Central
Localizagdo/ Omissdo

Divulgacdes Localizagdo/ Omissdo
102 Contetidos Gerais (2016)

Perfil Organizacional
102-1 Nome da organizagdo Grupo Crédito Agricola Caixa Central
1022 Actividades, marcas, produtos e servicos Pé,g. 39 e 40, mais informacgado Relatério e Contas de 2021 pag. 57
(Pag. 25 - 31)
102-3 Localizagdo da sede Rua Castilho, 233-233 A 1099-004 Lisboa Rua Castilho, 233-233 A 1099-004 Lisboa
102-4 Localizagdo das actividades Portugal Continental e Agores Presenca fisica no Distrito de Lisboa e Porto e no Funchal.
102-5 Tipo e natureza juridica da organizagdo Consultar no site o Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo.

Os produtos financeiros do Grupo Crédito Agricola estdo disponiveis em todo o territorio nacional, para Clientes particulares e
Clientes empresariais. Mais informag&do no Relatério e Contas de 2021 (Pag. 26 - 31)

102-7 Escala da organizagdo Pag. 30; 38 -39 Pag. 55 - 58

Informacdo sobre os Colaboradores e
outros trabalhadores

102-9 Cadeia de fornecedores Pag. 41 Pag. 59
AlteragGes significativas na organizagao e
na cadeia de fornecedores

102-6  Mercados abrangidos

102-8 Pag. 42 -48 Pag. 59 - 63

102-10 N3o existem alteragGes significativas a reportar.

O GCA tem em conta o principio da precaugao na tomada de decisdes, agindo sempre em prol de evitar e minimizar impactes
adversos. Pag. 9 - 19

102-12 Iniciativas externas Pag.34-37,52-54
Principais adesdes a associa¢des e/ou

102-11 Abordagem ou principio de precaugdo

102-13 - L . L Pag.24-29
organizagdes nacionais ou internacionais
Estratégia |
102-14 Comunicado do CEO ou principal decisor Pag.5e 6
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Pag. 9 — 12, mais informagdo Relatério e Contas de 2021 (Pag. 77 - 98)

Etica e integridade |

Valores, principios, standards e normas de

Cddigo de Etica e Conduta
comportamento

102-16
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https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/estrutura-do-grupo/rjcam
https://www.creditoagricola.pt/institucional/codigo-de-etica-e-conduta

Governance

102-18 Estrutura de governo

Pag. 19, mais informagdo no Organograma do Grupo e Relatorio e Contas de 2021 (Pag. 16 - 21)

Responsabilidade ao nivel executivo para

102-20 . . . .
temas econémicos, ambientais e sociais

Pag. 19

102-21 Consulta a stakeholders em temas
econdmicos, ambientais e sociais

Pag.22e23

Composicdo do érgdo de governo com
102-22 maior poder de decisdo e respectivos
comités

Pag. 19, mais informagdo no Relatério e Contas de 2021 (Pag. 16 - 21)

Presidente do érgdo de governo com maior

102-23 poder de decisdo

Consultar o site: Orgdos Sociais da Caixa Central; Orgdos Sociais da CA Seguros; Orgdos Sociais da FENACAM.

Nomear e seleccionar o 6rgdo de governo

102-24
0 com maior poder de decisao

Pag. 19, mais informagdo no Relatorio e Contas de 2021 (Pag. 20 - 23)

Papel do érgao de governo com maior
102-26 poder de decisdo na definicdo do propdsito,
dos valores e da estratégia

Pag. 19, mais informac&do no Relatério e Contas de 2021 (Pag. 20 - 23)

Conhecimento colectivo do érgdo de

102-27 governo com maior poder de decisao Pag. 19

102-29 Idenjcificar e gerir impactes econdémicos, P4g. 9 - 11; 19
ambientais e sociais
O papel do 6rgdo de governo com maior

102-32 poder de decisdo no reporte de Pag. 19
sustentabilidade

Envolvimento com stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders Pag.22e 23

102-41 Acordos colectivos de trabalho Os colaboradores do GCA estdao abrangidos por um acordo colectivo de trabalho.

102-42 Identificar e seleccionar stakeholders Pag.22e 23

102-43 Abordagem ao envolvimento de Pag. 22 e 23
stakeholders

102-44 Principais preocupacdes e topicos P4g. 22 e 23
levantados

Praticas de Reporte

Entidades incluidas nas demonstracdes

102-45 financeiras consolidadas

As demonstragées financeiras consolidadas incluem: Caixas de
Crédito Agricola Mutuo, Caixa Central, FENACAM, CA Seguros, | As demonstragGes financeiras consolidadas incluem apenas a
CA Gest, CA Vida, CA Capital, CA Imdveis, CA Informatica e CA | Caixa Central.

Servigos.

Definir o conteudo e os limites tematicos
102-46 .
do relatdrio

Conteudo: O Relatdrio de informacdo ndo financeira do Grupo Crédito Agricola e da Caixa Central
Limites: O Relatdrio abrange as actividades realizadas pelas empresas que pertencem ao Grupo Crédito Agricola e Caixa Central.

102-47 Lista de temas materiais

Pag. 22
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102-48

Actualizacdo de informacao

Nao foram feitas actualizagdes significativas a estrutura ou informacgao de anos anteriores.

102-49

AlteragGes ao relatério

Ndo foram feitas alteragGes significativas a estrutura do reporte de informacgdo relativa ao ano passado.

102-50

O periodo de relato esta compreendido entre 1 janeiro a 31 de dezembro de 2021, contendo histdrico/comparativo de 2018,
2019 e 2020 sempre que possivel e necessario.

Periodo de reporte

102-51

Data do relatério mais recente

2020

102-52

Ciclo de reporte

O ciclo de reporte de informacao relacionada com a sustentabilidade é anual.

102-53

Pessoa de contacto para questdes

relacionadas com o relatério

Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Institucionais - sustentabilidade @creditoagricola.pt

102-54

Afirmar que o relatério é elaborado

consoante os GRI Standards

O relatério foi preparado de acordo com as Normas GRI para a opg¢do “De acordo — Essencial”

102-55

indice do contetido GRI

O presente anexo — Tabela GRI, Pag. 69

102-56

Verificacdo Externa

Pag. 79

103 Abordagens de Gestdo (2016)

103-1
03 limites

Explicacdo do topico material e dos seus

103-2 A abordagem de gestdo e respectivos componentes

103-3 Avaliagdo da forma de gestao

Temas Materiais
GCA

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

Indicadores GRI

201 Desempenho Econdmico (2016);
202 Presenca no mercado (2016);
203 Impactos econdmicos indirectos
(2016); 205 Anticorrupgdo (2016);
206 Concorréncia Desleal (2016);
402 Relagdes Laborais (2016);

404 Formagdo e Educagdo (2016).

406 Nao Discriminagao (2016)
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103-1

O GCA como grupo financeiro causa varios impactes em
empresas, fornecedores, Clientes e colaboradores.
Alguns destes impactes prendem-se com a actividade de
banca de retalho e de seguros, onde sdo causados
impactes financeiros relevantes e ainda, impactes
ambientais e sociais, consoante os produtos financeiros
em questdo. No entanto, para garantir toda a sua
actividade, o GCA impacta directamente os seus
colaboradores e fornecedores, pois sem eles ndo pode
operar. Adicionalmente, também estes causam
impactas importantes ao GCA, tal como as politicas e
regulamentagdes que sdo aprovadas.

Uma das grandes preocupagdes do Grupo sempre foi a
sua relacdo com os seus Colaboradores, bem como com
a Comunidade local. Assim, uma das suas prioridades de
actuacdo é garantir boas condig¢des de trabalho para os
seus Colaboradores, é fundamental zelar pelas
condi¢Ges de todos os membros da equipa. Logo,

103-2

A ambicdo do GCA, bem como de todas as entidades que o
compdem, é criar impactes positivos com as suas actividades e
na forma como desempenha as mesmas, diminuindo ou
eliminando todos os impactes negativos. Para isto, existem varias
Politicas e Normativos internos, como sao exemplo o Cédigo de
Conduta e Etica, a Politica de Sustentabilidade, Politicas de
Investimento, entre outras. Existem também os mecanismos
internos de queixa, bem como as queixas recebidas a partir do
Banco de Portugal, que auxiliam o GCA a orientar a sua forma de
actuacgdo. Pag. 19

O Objectivo do Grupo é garantir que os seus colaboradores
trabalham diariamente num ambiente de respeito,
profissionalismo, sem discriminacdo e com igualdade de
oportunidades para todos, sem excec¢do. O Codigo de Conduta e
Etica é exemplo de um dos documentos oficiais sobre o tema.
Tém sido desenvolvidas ac¢des de formagdo sobre o mesmo aos
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204 Praticas de compra (2016);
418 Privacidade do Cliente (2016);
419 Conformidade Socioecondmica
(2016).

13 oo
CLIMATICA .
302 Energia (2016);

305 Emissdes (2016).

<

respeitar os direitos laborais, promover a igualdade de
oportunidades e fungdes profissionais, bem como
assegurar todas as condi¢cGes para um ambiente de
trabalho livre de discriminacdo e de qualquer forma de
assédio e agressGes, € algo intrinseco a Cultura do
Grupo.

Um dos grandes objectivos do Grupo Crédito Agricola é
o contributo positivo das comunidades locais. Uma das
formas de impactar directamente as comunidades
locais é através das compras realizadas, assegurando
gue as mesmas sao feitas a fornecedores locais. Para
isto é necessario criar e manter uma relagao préxima
com as entidades locais, através, por exemplo, de uma
politica de fornecedores locais.

Por outro lado, os fornecedores locais causam também
importantes impactes no GCA, sendo também por isso
importante ter uma relagdo de proximidade
estabelecida, de forma a rapidamente resolver
problemas e criar impactes positivos na sociedade.

De qualquer actividade econdmica advém diversos
impactes ambientais, sendo o Grupo Crédito Agricola,
um grupo financeiro, a maior por¢do do seu impacte
ambiental parte dos seus financiamentos e
empréstimos.  Adicionalmente, existem também
impactes relacionados com os diversos recursos que sdo
necessarios consumir para desenvolver as actividades
do Grupo.

colaboradores e fornecedores. Estdo planeadas acg¢des de
sensibilizagdo sobre a igualdade de género e a ndo-discriminagao.
Existem mecanismos de queixa em funcionamento que garantem
o anonimato das queixas, zelando pela privacidade dos
colaboradores. Pag. 19

De modo a aumentar os impactes positivos criados na
comunidade local, o GCA tem actualizado as suas politicas, sendo
0 mais recente, a criagdo de critérios de sustentabilidade para a
selec¢do dos seus fornecedores e prestadores de servigos. Com
estes critérios pretendem-se seleccionar os fornecedores que
respeitam o ambiente e a sociedade, mitigando o seu impacte
negativo.

O Cdédigo de Etica e Conduta, foi distribuido por todos os seus
fornecedores de bens e servigos, tendo cada um tomado
conhecimento e atestado a sua total cooperacdo para por em
pratica o mesmo. Pag. 19

O GCA pretende diminuir cada vez mais o impacte negativo que
advém das suas actividades bancarias, bem como o impacte
resultante do uso de recursos como agua, papel, o descarte de
residuos, a utilizagdo de electricidade e de combustiveis fdésseis.
Através da Politica de Sustentabilidade do Grupo ficou
determinada esta ambicdo de trabalhar no sentido de reducdo
de impactes negativos. Pag. 19

O GCA avalia e monitoriza diversos indicadores anuais, e alguns deles, trimestrais, de modo perceber o seu real impacte nos temas materiais. A partir da posterior

103-3

também mecanismos de queixas e processos de auditorias internas e externas.
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Indicadores Econdmicos

201 Desempenho Econdmico (2016) — Tema material
Valor econdmico directo gerado e

201-1 distribuido Pag. 30 Pag. 55
Implicagdes financeiras e outros riscos e
201-2 oportunidades decorrentes das alteragGes Pag.9e 10

climaticas

202 Presenga no mercado (2016) — Tema material

Variagdo da proporgdo do salario a entrada,
por género, comparado com o saldrio
minimo local

202-1

203-1 Investimentos em infraestruturas e servigos

L. . Saldrio L. L. Salario
, Saldrio minimo de . o , Saldrio minimo de L. ~
Género: minimo Proporgao Género: minimo Proporgao
entrada . entrada .
nacional nacional
Masculino 686,00 € 665,00€ 1,03 Masculino 686,00 € 665,00€ 1,03
Feminino 686,00 € 665,00€ 1,03 Feminino 686,00 € 665,00€ 1,03

203 Impactos economicos indirectos (2016) — Tema material

Pag.34-37;53 e 54

Pdg. 56; 67 e 68

Impactes econdmicos indirectos

203-2 significativos

204 Praticas de compra (2016) — Tema material

Proporgdo de custos com os fornecedores

204-1 .
locais
205 Anticorrupgao (2016) — Tema material

Comunicagao e formagao sobre politicas e
procedimentos anticorrupgao

205-2
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Pag.9e 10

N2 de membros da Direcgdo (Conselho de Administragdo e Directores)
que receberam informagdo sobre a Politica interna Anti-Corrupgdo:
Todos os membros do Conselho de Administracdo e Directores
receberam informacio sobre o Cédigo de Etica e Conduta.

N2 de colaboradores (excluindo os acima) que receberam informagdo
sobre a Politica interna Anti-Corrupgao:

Todos os colaboradores (4093) receberam informag&o sobre o Codigo
de Etica e Conduta.

N2 de membros da Direc¢do (Conselho de Administragcdo e
Directores) que receberam formacgdo sobre Politica interna Anti-
Corrupgao:

Em 2021, 437 membros do conselho de Administracdo e Directores
receberam formagao sobre: Cédigo de Etica e de Conduta, Politica de
Prevengdo, Comunicagdo e Sanagdo de Conflitos de Interesses e de
transacg0es com Partes Relacionada, Politica de Participagdo de

H

N2 de membros da Direc¢do (Conselho de Administragdo e Directores)
que receberam informagdo sobre a Politica interna Anti-Corrupgdo:
Todos os membros do Conselho de Administragdo (5) e Directores
receberam informaco sobre o Cédigo de Etica e Conduta.

N2 de colaboradores (excluindo os acima) que receberam informagdo
sobre a Politica interna Anti-Corrupgao:

Todos os colaboradores (601) receberam informagdo sobre o Cédigo de
Etica e Conduta.

N2 de membros da Diregdo (Conselho de Administragdo e Diretores) que
receberam formagdo sobre Politica interna Anti-Corrupgdo:

Em 2021, 33 membros do conselho de Administragdo e Directores
receberam formacdo sobre: Cédigo de Etica e de Conduta, Politica de
Prevengdo, Comunicagcdo e Sanagcdo de Conflitos de Interesses e de
transacgdes com Partes Relacionada, Politica de Participagdo de
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206 Concorréncia Desleal (2016) — Tema material

206-1

Numero total de acg¢Bes judiciais por
comportamentos anti-competitivos, anti-
confidveis e praticas de monopdlio e seus
resultados

Irregularidades, Prevencgdo de Risco e de Fraude Interna, Prevengdo
de Branqueamento de capitais e do Financiamento do Terrorismo.

N de colaboradores (excluindo os acima) que receberam formagéo
sobre Politica interna Anti-Corrupgdo:

Em 2021, todos os colaboradores receberam formagao sobre: Codigo
de Etica e de Conduta, Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacio
de Conflitos de Interesses e de transacgdes com Partes Relacionada,
Politica de Participacdo de Irregularidades, Prevengdo de Risco e de
Fraude Interna, Prevengdo de Branqueamento de capitais e do
Financiamento do Terrorismo.

Irregularidades, Prevengdo de Risco e de Fraude Interna, Prevengdo de
Branqueamento de capitais e do Financiamento do Terrorismo.

N2 de colaboradores (excluindo os acima) que receberam formacdo
sobre Politica interna Anti-Corrupgdo:

Em 2021, 570 colaboradores receberam formagao sobre: Cédigo de Etica
e de Conduta, Politica de Prevengdo, Comunicacdo e Sanagdo de
Conflitos de Interesses e de transacgdes com Partes Relacionada, Politica
de Participagdo de Irregularidades, Prevengdo de Risco e de Fraude
Interna, Prevengdo de Branqueamento de capitais e do Financiamento
do Terrorismo.

Em 2021, existiu uma acgdo judicial na Caixa Central. Trata-se
de um processo de Contra-Ordenacdo intentado em 2012 pela
Autoridade da Concorréncia contra diversas entidades
bancarias, entre as quais a Caixa Central, por alegadas praticas
restritivas da concorréncia. Até a data, aguarda-se decisao
judicial.

Indicadores Ambientais

301 Materiais (2016)

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Papel (toneladas) n.d. n.d. n.d. 8,1 4,8 5,6

302 Energia (2016) — Tema material

302-1 Consumo de energia dentro da organizac¢do 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Quantidade de combustivel — gasdleo (GJ) 33771 26 366 27 050 2 160 1257 682

uantidade de combustivel - gasdleo 36

gera e < 127 33 93 5 7
Quantidade de combustivel — gasolina (GJ) 4134 4783 4848 247 297 368
Quantidade de gas natural (GJ) 317 241 253 3
Total de consumo de electricidade (GJ) 180573 170293 179 390 18 072 15208 15439
Total de energia produzida (GJ) 450 299 1396 450 299 0
Total de energia consumida (GJ) 219373 202 014 210181 20121 16 468 16 500

Descrever metodologias utilizadas,
ferramentas de calculo

GHG Protocol

Fontes de factores de conversao utilizados:

Gasoleo

1ton = 1,034 PCI (tep/t)

Gasolina

1ton = 1,075 PCl (tep/t)

Energia Eléctrica

1 kWh = 0,000215 tep/kWh

Gas natural

1000 m® = 0,910 tep
1 kWh = 0,000086 tep
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Taxa de conversao

1tep=41,87GlJ

302-3 Intensidade energética 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Racio de energia para a organizagdo (GJ)
Numero de funcionarios 52,9 49,4 51,4 39,5 30,4 27,5
Lucro obtido (€) 1,7 2,3 1,3 1,0 0,6 0,4
Métrica utilizada para o denominador
Numero de funcionarios 4145 4 090 4093 521 551 601
Lucro obtido (€) 131464 86 797 158 776 20552 27762 42 769
Tipos de energia incluidos no racio Combustivel (gasdleo, gasolina e gaséleo para gerador), gas natural e electricidade.
Racio inclui: Consumo de energia total dentro da organizagao
302-4 Redugdo do consumo de energia 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Medldla.? de redugdo de consumo Pag. 48 - 52 Pag. 64 - 67
energético
Quantidade de energia poupada resultante
de medidas directas de eficiéncia 19 340 17 359 Aumentou 8 167 GJ 1586 3805 266
energética ou poupanca (GJ)
% de reducdo relativo ao ano anterior -8% -8% Aumentou 4% -7% -18% -2%

Tipos de energia que foram utilizados

Combustivel (gasdleo, gasolina e gasdleo para gerador), gas natural e electricidade.

Explicagdo do método de calculo de
reducdo

ReducGes calculadas com base no consumo relativo ao ano anterior.

Metodologia utilizada

GHG Protocol

303 Agua e efluentes (2018)

InteragBes com a 4gua COmo um recurso

O Grupo Crédito Agricola utiliza a 4gua da rede municipal, que é utilizada pelos seus colaboradores nos edificios do Grupo.
Sendo um bem escasso em Portugal e tendo em conta os impactes negativos que as alteragdes climaticas se prevéem que irdo
ter na quantidade de agua doce disponivel, o Grupo tem nos seus edificios diversos redutores de caudal instalados, bem como

303-1 compartilhado existem diversos avisos para a contengdo na utilizagdo da dgua. Ambiciona-se que futuramente, seja aumentado o nimero de
redutores de caudal nos edificios do Grupo. O Grupo Crédito Agricola nado identifica na sua operagao directa areas de stress
hidrico materiais para o relato.
Face a natureza das actividades desempenhadas nas instalagées do Grupo, o descarte de agua é realizado através da rede
303-2 Gestdo de impactes relacionados com o municipal, sendo a qualidade do tratamento das aguas residuais da responsabilidade dos servigos municipais. E desencorajado o
descarte de agua descarte de residuos improprios através das instalagdes sanitdrias, existindo contentores diversos nas instalagées e mensagens
de alerta, para sensibilizar os colaboradores para esta problematica.
303-3 Captacgdo de 4gua 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Quantidade de dgua utilizada da rede 1226 263 1227129 n.d. 4750 3075 2340
municipal (m3)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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305 Emissoes (2016) — Tema material

305.p otalde emissGes directas de gases com 2019 2020 2021 2019 2020 2021

efeito de estufa (Ambito 1)

Total de emissdes ambito 1 (tCOze) 2 815,5 2309,9 2356,1 183,8 132,7 76,7
Combustdo estacionaria e moével 2814,8 2299,9 2356,1 183,8 123,3 76,7
Emissoes fugitivas 0,6 10,0 n.d. 0 9,4 n.d.

Referir quais os gases incluidos no célculo Principais gases com efeito de estufa: CO2, N2O, CHa.

Fonte utilizada para os factores de emissao Factores de emissdo: Despacho n.2 17313/2008, Despacho n.2 15793-D/2013 e APREN

e GWP GWP: IPCC 2007

Abordagem de consolidagdo das emissdes .

. Operational Control

utilizada.

Mfajcodologlas e ferramentas de calculo GHG Protocol

utilizadas.

3052 Total dcz emissdes |.nFI|rectasAre5L_JItantes da 2019 2020 2021 2019 2020 2021

produgdo de electricidade (Ambito 2)

Total de emissdes ambito 2 (tCOze) 2 888,7 2724,2 2670,4 289,1 243,3 229,8

Emissdes da producdo de energia utilizada

N3do foi possivel calcular este valor. A energia é fornecida por diversos fornecedores, no universo das 75 Caixas Associadas,
Valor baseado no mercado . .
FENACAM, 5 empresas participadas e Caixa Central.
Valor baseado na localizagédo 2 888,7 2724,2 2670,4 | 289,1 243,3 229,8

Referir quais os gases incluidos no cdlculo Principais gases com efeito de estufa: CO2, N2O, CHa.

g%c;e URIIFEER) (221 @8 RS e el @ Factores de emissdo: Despacho n.2 17313/2008, Despacho n.2 15793-D/2013 e APREN

At?o.rdagem de consolidagdo das emissdes Operational Control

utilizada

Mfefcodologlas e ferramentas de calculo GHG Protocol

utilizadas

305-3 ggéras emissdes indirectas (Ambito 3) de 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Emissdes das deslocagbes dos

.d. .d. 3112 .d. .d. 561
Colaboradores (casa-trabalho-casa) (tCOze) n n n n

Referir quais os gases incluidos no célculo

Principais gases com efeito de estufa: CO2, N2O, CHa.

Fonte utilizada para os fatores de emissdo e
GWP

National Inventory Report — Portugal (2021) e UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting (2021)

Metodologias e ferramentas de calculo
utilizadas

GHG Protocol

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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305-4 Intensidade das emissdes de GEE

Récio de intensidade de emissGes 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Numero de funcionarios 1,4 1,2 1,2 0,9 0,7 0,5
Lucro obtido (€) 0,04 0,06 0,03 0,02 0,01 0,01
Métrica utilizada para o denominador
Numero de funcionarios 4145 4090 4093 521 551 601
Lucro obtido (€) 131 464 86 797 158 776 20552 27761 42 769
Tipos de emissdes incluidas Ambito1e2
Referir quais os gases incluidos no célculo Principais gases com efeito de estufa: CO2, N2O, CHa.
305-5 Redugdo das emissdes de GEE 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Me.did~as de redugdo de produgdo de Pag. 48 - 52 Pag. 64 - 68
emissdes
Reducdo em tCO: equivalente 404,1 670,0 7,6 66,2 96,9 69,4
% de reducdo relativo ao ano anterior -6,6% -11,7% -0,2% -12,3% -20,5% -18,5%
Referir quais os gases incluidos no célculo Principais gases com efeito de estufa: CO2, N2O, CHa.
Ano-base para o cdlculo Redugdes calculadas com base nas emissdes do ano imediatamente anterior.
Tipos de emissdes incluidas Ambito1e?2
Mfefcodologlas e ferramentas de calculo GHG Protocol
utilizadas.
305.7 Cmisses de oxidos de azoto, 6xidos de 2019 2020 2021 2019 2020 2021
enxofre e outras emissGes
Emissdes significativas de gases (kg): 10503,5 8195,3 10733,3 890,0 456,4 382,6
NOx (kg) 7642,8 6 007,3 7 990,9 632,5 325,3 274,6
NMVOCs (kg) 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
PM2.5 (kg) 2854,1 2 186,2 2 740,3 252,8 130,9 107,6
PM10 (kg) 0,5 0,2 0,2 0,3 0,0 0,0
SO (kg) 6,0 1,6 1,8 4,3 0,2 0,3
Fontes de factores de emissdo utilizados Guia do inventario das emissdes de poluentes atmosféricos - 2019 fornecido pela Agéncia Europeia do Ambiente (AEA)

http://efdb.apps.eea.europa.eu/

Metodologias e ferramentas de calculo

- GHG Protocol, baseada em factores de emissao.
utilizadas.

Indicadores Sociais

401 Emprego (2016)

Beneficios oferecidos aos colaboradores a
tempo inteiro que nao sdo disponibilizados
aos colaboradores temporarios /tempo
parcial

401-2 Pag. 47 Pag. 63
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402 Relagdes Laborais (2016) — Tema material

Prazo minimo para notificagao sobre
mudangas operacionais

402-1 O Grupo Crédito Agricola e a Caixa Central cumprem com os prazos previstos na lei.

404 Formagao e Educagdo (2016) — Tema material

Média de horas de formagdo, por ano, por

404-1 colaborador

Pag. 44 Pag. 61

406 Nao Discriminagdo (2016) — Tema material
Numero total de casos de discriminagdo e
medidas correctivas tomadas
413 Comunidades Locais (2016)
Unidades operacionais com envolvimento
413-1 da comunidade local, avaliagdo de impactes Pag. 34 - 37
e programas de desenvolvimento
418 Privacidade do Cliente (2016) — Tema material

Numero de reclamagdes referentes a
418-1 Vviolagdo da privacidade e perda de 0 0
informacdo dos clientes

406-1

Em 2021, ndo existiram casos de discriminagdo no Grupo Crédito Agricola e Caixa Central.

419 Conformidade Socioeconémica (2016) — Tema material

Valor monetario de multas significativas e
numero total de san¢des ndo monetarias

419-1 N . . n.d. 0 (zero)
por ndo cumprimento de leis e
regulamentos

Suplemento Sectorial para o Sector Financeiro
Pontos de acesso a populagdo em areas de

FS13 baixa densidade ou em desvantagem Pag. 39 /
econdémica
Iniciativas para melhorar o acesso a

FS14 servigos financeiros para pessoas em Pag. 38 /

desvantagem econdmica

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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8.2 Verificagao Externa

-

pwc

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Exmo. Conselho de Administracdo

Introducgéo

Fomos contratados pela Administracdo do Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo,
CRL (“Crédito Agricola” ou “Empresa’) para a realizacdo de um trabalho de garantia limitada de
fiabilidade sobre a informacéo de sustentabilidade identificada abaixc na seccéo “Responsabilidades
do auditor”, incluida no Relatério Ndo Financeiro 2021, relativa ao ano findo em 31 de dezembro de
2021, preparada pela Empresa para efeitos de divulgacédo do seu desempenho anual em matéria de
sustentabilidade.

Responsabilidades do Conselho de Administra¢ao

E da responsabilidade do Conselho de Administrac8o a preparaco da informacso de sustentabilidade,
identificada abaixo na seccéo “Responsabilidades do auditor”, incluida no Relatério Ndo Financeiro
2021, de acordo com as diretrizes para reporte de Sustentabilidade “Global Reporting Initiative” (“GRI™),
versdo GRI Standards, e com as instrucdes e critérios divulgados no Relatério N&do Financeiro 2021,
bem como a manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado, que permita uma adequada
preparacéo da informacéo mencionada.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade,
profissional e independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados no paragrafo
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacéo Financeira Histérica, (ISAE) 3000,
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientacdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a informacéo de
sustentabilidade (indicadores GRI Standards), incluida no Relatério N&o Financeiro 2021.

O nosso trabalho de garantia de fiabilidade limitada consistiu ainda na realizacdo de procedimentos
com o ohjetivo de obter um grau de seguranca limitado sobre se a Empresa aplicou, na informacédo de
sustentabilidade incluida no Relatorio Nao Financeiro 2021, as diretrizes GRI Standards.

Para tanto o referido trabalho consistiu em:

(i) Indagar a gestéo e principais responséaveis das areas em analise para compreender o modo
como estéa estruturado o sistema de informacéo e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato;

(i)  Identificar a existéncia de processos de gestéo internos conducentes & implementacéo de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social;

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Softomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececido: Palacio Sottormayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n®16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwe.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183 e na CMVM sob o n° 20161485

F seCoopers & - de Revisores Oficiars de Contas, Lda pertence 3 rede de enfidades que s30 memibros da PricewaterhouseCoopers Intemational Limited
cada uma das quais £ uma enfidade legal auténoma & indspendente.
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(i)  Verificar, numa base de amostragem, a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregacéo, validacéo e relato que suportam a informacéo de desempenho supracitada, através
de calculos e validacdo de dados reportados;

(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrucdes de recolha,
agregacdo, validacéo e relato de informacéo de desempenho;

(v)  Executar, numa base de amostragem, alguns procedimentos de consubstanciacéo da
informacé&o, através de obtencéo de evidéncia sobre informacéo reportada;

(vi) Comparar os dados financeiros e econémicos incluidos na informacéo de sustentabilidade com
os auditados pelo auditor financeiro externo, no ambito da revisdo legal das demonstracdes
financeiras da Empresa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021;

(vii) Validar o alinhamento da informacéo de sustentabilidade reportada com os requisitos das
Diretrizes da Global Reporting Initiative, versdo GRI Standards.

Os procedimentos efetuados foram mais limitados do que seriam num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade, por conseguinte, foi obtida menos seguranca do que num trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade.

Entendemos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expresséo da
nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, consequentemente,
mantemos um sistema de controlo de qualidade abrangente, que inclui politicas e procedimentos
documentados sobre o cumprimento dos requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Nomas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusdo

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a
informacéo de sustentabilidade identificada acima na seccéo “Responsabilidades do auditor”, incluida
no Relatério N&do Financeiro 2021, relativa ao ano findo em 31 de dezembro de 2021, ndo tenha sido
preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os requisitos das diretrizes
GRI Standards e com as instrugdes e critérios divulgados no mesmo, e que o Crédito Agricola ndo
tenha aplicado, na informacéo de sustentabilidade incluida no Relatério Nao Financeiro 2021, as
diretrizes GRI Standards.

Relatdrio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Muatuo, CRL
31 de dezembro de 2021 PwC 2de 3
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Restrigbes de uso

Este relatério é emitido unicamente para informacgéo e uso do Conselho de Administracdo da Empresa,
para efeitos da divulgacéo da informacéo de sustentabilidade no Relatério Ndo Financeiro 2021, pelo
que nao devera ser utilizado para quaisquer outras finalidades. Nao assumiremos quaisquer
responsabilidades perante terceiros, para além do Crédito Agricola, pelo nosso trabalho e pela

conclusdo expressa neste relatorio, o qual sera anexado ao Relatério Ndo Financeiro 2021da Empresa.

2 de maio de 2022

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Antoénio Brochado Corria, ROC n® 1076
Registado na CMVM com o n® 20160688
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