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Conteudo: O Relatdrio de informagdo ndo financeira do Grupo Crédito Agricola e da Caixa Central

Limites: O Relatério abrange as actividades realizadas pelas entidades integrantes do Grupo Crédito
Agricola e pela Caixa Central.

O Grupo CA é constituido por: Caixas de Crédito Agricola Mutuo, Caixa Central, FENACAM, CA Seguros,
CA Gest, CA Vida, CA Capital, CA Imdveis, CA Informatica e CA Servigos.

Apoio técnico na elaboragdo deste relatério: SystemicSphere
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Sustentabilidade para o Grupo Crédito Agricola significa
promover o desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais, através de um conjunto de produtos financeiros que

apoiam os Clientes com o objectivo de reduzirem os seus
impactes ambientais e sociais negativos, bem como a
identificarem novas oportunidades de negdcio mais verdes, mais
circulares e mais respeitadores da dignidade humana.
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Mensagem do Presidente

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia do COVID 19 que desafiou os nossos hdbitos, que nos
fez reflectir no futuro e se conseqguimos ultrapassar esta fase e que solucbes encontrar para este
novo desafio.

Foi um ano muito dificil para muitas familias, que perderam o emprego, que viram os
rendimentos baixar, que sentiram a incerteza do curto prazo, que perderam entes amigos e
familiares e criou uma incerteza no futuro.

Foi um ano em que os Governos e a Banca se uniram para ajudar as familias e as empresas,
como nunca tinha sido feito. Foi um ano, em que o que parecia impossivel em 2019, passou a ser
a unica solugdo em 2020. Os apoios financeiros concedidos as familias com as moratdrias e as
linhas de financiamento publico-privadas de apoio as empresas no contexto COVID, foram
algumas das solugées encontradas para minimizar os impactos negativos que a pandemia trouxe
as economias, mundial e nacional, assente nas transaccdes de bens e servigos.

Neste contexto verdadeiramente indicador da necessidade de mudarmos o modelo econdmico
que temos vivido, para um que respeite os limites do planeta e os equilibrios necessdrios do
sistema terrestre, para que possamos ter um sistema econdmico equilibrado, o Grupo Crédito
Agricola assumiu publicamente o seu compromisso para com a Sustentabilidade.

Com todas as dificuldades de transformar as ferramentas e o hdbito de trabalho para formatos
virtuais e remotos, o ano de 2020 marcou a nossa aposta visivel na Sustentabilidade. Foi o ano
em que definimos e publicdmos a nossa Politica de Sustentabilidade, em que identificdmos os
nossos Objectivos para o Desenvolvimento Sustentdvel prioritdrios, cridmos 7 grupos de trabalho
para implementarem um exigente plano de ac¢éio para a sustentabilidade. Em 2020, comeg¢dmos
a trabalhar nos questiondrios para atribuir um rating Ambiental & Social a todas as nossas
empresas clientes. Inicidmos também um processo de inovagdo interno para o desenvolvimento
de produtos financeiros verdes, alguns ja disponiveis hoje, outros que irdo ser disponibilizados
durante 2021 e 2022. E um processo evolutivo criar produtos financeiros que promovam a
economia verde e circular.

Fomos também parceiros no evento internacional Planetiers, dedicado aos temas da
Sustentabilidade e que, apesar de ter acontecido com um formato diferente, conseguiu ter um
conjunto de conferencias e workshops fisicos e virtuais, que envolveram milhares de pessoas por
todo o mundo, tendo o Grupo Crédito Agricola escolhido dar inicio ao seu processo de
comunica¢do com o apoio a este evento inovador.

E nossa ambicdo ser reconhecido no mercado nacional como Grupo financeiro de referéncia na
sustentabilidade, sendo para tal necessdrio reforcar a nossa ac¢do como instituicéo financeira
inclusiva, sustentdvel, inovadora, ecoldgica, responsdvel, proxima e de confian¢a. Acima de tudo,
gostariamos de ser reconhecidos pelos nossos clientes, pessoas e empresas, como parceiros de
aspiragdes e de negdcio, que incentivam os nossos clientes individuais a serem agentes de
transformagdo do futuro, e que ajudam os nossos clientes empresas a estarem melhor
preparadas para os desafios regulatdrios e de mercado, relacionados com a sustentabilidade
que serdo jd sentidos por todos em 2021, de forma a refor¢ar a sua competitividade e
diferenciacgdo.

O combate as alterages climdticas, aos danos ambientais e a desigualdade social constituem
obrigagbes do Grupo. Seguir o conceito de sustentabilidade, as ac¢des de hoje com impacto no
futuro.

E por isso que, neste relatério identificdmos de forma clara e transparente os impactes negativos
e positivos que decorrem da nossa actividade, como financiadores de projectos. Optdmos
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também por divulgar um relatdrio que se inspira nas linhas orientadoras do Global Reporting
Initiative e na sua opgdo “core”, o que é evidenciado pelos indicadores que consequimos hoje
reportar.

Sabemos que ser uma instituigcdo financeira sustentdvel é um desafio interno e externo. Implica
mudar a cultura interna, implica compreender as expectativas das gerages futuras, implica ter
abertura de espirito para acolher de bragos abertos as mudancgas, que sdo dificeis, mas que tém
um impacte téo positivo no equilibrio do planeta. Mas é também um desafio externo, uma vez
que também os nossos Clientes devem acompanhar esta mudan¢a e compreender que tal é o
melhor para todos.

Espero que este relatdrio consiga ir ao encontro das expectativas de todos os que trabalham no
Grupo, dos nossos Clientes e dos nossos parceiros, e que vejam o Crédito Agricola como uma
organizag¢Go que contribui para a transformagdo sustentdvel do sector financeiro, e para um
mundo mais sauddvel.

Licinio Pina
Presidente do Grupo Crédito Agricola

Video do Presidente sobre Sustentabilidade: https://youtu.be/eZwDbwA 0j0
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1. O Contexto Internacional e Nacional

Os temas da sustentabilidade no sector financeiro tém ganho cada vez maior relevancia na
agenda internacional, europeia e nacional. O ano de 2020 foi marcado pela publicagdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia, do Regulamento 2019/2088, que define o que sdo actividades
ambientalmente sustentaveis e que vem trazer a todo o sistema financeiro uma nova
abordagem aos financiamentos.

Classificar um projecto como sendo uma actividade ambientalmente sustentdvel é complexo, e,
no Grupo, temos estado a trabalhar no processo para podermos estabelecer esta classificacado.
E importante ter noc3o que uma actividade para ser considerada ambientalmente sustentdvel,
e assim alinhada com o Pacto Ecolégico, tem de:

1) Contribuir substancialmente para um ou mais dos seguintes 6 objectivos ambientais;
i. Mitigacdo as alteracdGes climaticas
ii. Adaptacdo as alteracGes climaticas
iii. Uso e proteccdo dos recursos marinhos
iv. Transicdo para a economia circular, prevencdo dos residuos e
reciclagem
v. Prevencado e controlo da poluicao
vi. Proteccdo de ecossistemas saudaveis sustentaveis

2) Nao causar danos significativos em nenhum dos objectivos;

3) Cumprir com os critérios minimos sociais (ex. OECD Guidelines on Multinational
Enterprises and the UN Guiding Principles on Business and Human Rights);

4) Cumprir com os critérios técnicos definidos na taxonomia.

Sdo definicdes que, do ponto de vista cientifico, fazem sentido, mas do ponto de vista
operacional, sdo ainda de dificil implementagao, principalmente quando analisamos os critérios
técnicos que foram propostos e divulgados em 2020, e cuja respectiva aprovagdo em actos
delegados, apenas aconteceu a 21 de Abril de 2021.

No entanto, no Grupo reconhecemos a importancia de ajustarmos as nossas analises de risco a
estas exigéncias e estamos a trabalhar nesse sentido.

Com este regulamento, ficou claro que o sector financeiro estd a ser chamado para apoiar e
suportar o plano de crescimento europeu definido pelo Pacto Ecolégico langado em Margo de
2020. Este Pacto Eco
primeiro continente a assumir o compromisso em ser neutro em carbono em 2050, suportada

dgico, ou o Green Deal, constitui, assim, uma visdao da Europa como o

por varios planos de ac¢do ao nivel das energias limpas, eficiéncia energética, mobilidade
sustentavel, economia circular, alimenta¢do sauddvel e sustentdvel, renovacdo de edificios,
entre outros, de forma a transformar a economia europeia numa economia verde, circular e
inclusiva, onde a criagdo de trabalho e de bem-estar esteja associada ao desenvolvimento de
actividades econdmicas, que diminuam cada vez mais os seus impactes ambientais negativos.
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O Pacto Ecoldgico Europeu:

Mobilizar a investigacdo
e promover a inovagao
Transformar a
economia da UE para

Reforgar as ambicbes da UE em Poluigdo zero por um al‘nl?iente livre
matéria de clima para 2030 e 2050 de substancias téxicas

/ \

Formecer energia limpa, sequra e Preservar e recuperar os
a pregos acessiveis ecossistemas e a biobiversidade

== : Ecoldgico |
Mobilizar a inddstria Estratégia «do prado ao pratos:

para uma economia circular Europeu conceber um sistema alimentar justo,
e nao poluente sauddvel e respeitador do ambiente
\ y
Construir e renovar os edificios
de forma eficiente em termos Acelerar a transi¢ao para a mobilidade
de energia e recursos sustentdvel e inteligente
h 4
to datseaican [ Mo et vingde pevs (ke
A UE enquanto | Pacto Europeu
lider mundial para o Gima

Plano de Investimento para Uma Europa Sustentavel a

Fonte: Comissdo Europeia, 14.1.2020, Plano de Investimento do Pacto Ecoldgico Europeu

Para apoiar as mudangas que os varios paises tém de realizar para atingir este nivel de
desenvolvimento, a Comissdao Europeia também identificou varias fontes de financiamento,
nomeadamente o Plano de Investimento para uma Europa Sustentdvel onde se assume o
compromisso de mobilizar pelo menos um bilido de euros ao longo da préxima década.

Cabe ao sector financeiro privado, também, alinhar neste esforco de mudanca de forma a poder
identificar oportunidades de novos investimentos e de diminuir os riscos ambientais e climaticos
que temos no nosso portefélio. E este o caminho que o Grupo Crédito Agricola esta a seguir.
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2. Impactes, Riscos e Oportunidades

A actividade do Grupo Crédito Agricola tem um conjunto de impactes econdmicos indirectos
significativos, decorrentes dos empréstimos que concede, muitos deles a projectos e empresas
qgue contribuem para o bem-estar ambiental, social e econémico das economias locais, como
por exemplo, sectores que promovem a saude, a educacao, o acesso a habitacdo, as energias
renovaveis, a eficiéncia energética e os edificios mais verdes. Também concedemos
empréstimos a ONG, PME e microempresas incluindo as sediadas em regides economicamente
mais desfavorecidas, bem como a projectos relacionados com a gestao florestal sustentdvel e
agricultura sustentdvel. Estes empréstimos permitem assim criar empregos e actividade
econdmica, contribuindo também para a melhoria ambiental e social das regides.

No entanto, o Grupo reconhece que a sua actividade gera também um conjunto de impactes
ambientais e sociais negativos, que devem ser minimizados ou mesmo evitados sempre que
possivel. Como agentes financeiros intermedidrios que somos, temos consciéncia de que os
verdadeiros impactes ESG estdo associados aos investimentos que realizamos, aos
financiamentos que aprovamos, as compras que realizamos e, por fim, as nossas praticas didrias
de gestdo da nossa frota e edificios.

A nossa actividade gera um conjunto de impactes negativos nomeadamente:

e Os impactes ambientais, em particular as emissdes de CO,, decorrentes dos
empréstimos que concedemos, das empresas em que investimos, do consumo
energético dos nossos edificios e de combustivel das viaturas ao servigco do Grupo;

e Os impactes sociais, associados as praticas laborais implementadas pelos nossos
fornecedores, Clientes e empresas em que investimos; e

e Osimpactes decorrentes das praticas de governagdo dos nossos fornecedores, Clientes
e empresas em que investimos.

Os impactes ambientais que geramos contribuem assim para as alteragdes climaticas e perda
de biodiversidade tdo patente no Planeta Terra; as praticas sociais menos dignas que ainda
financiamos, mesmo que ndo conscientes, contribuem para uma desvalorizacdo do ser humano
e a existéncia de praticas de governacdo dubias por parte de algumas empresas que ainda
financiamos, contribui para uma cultura de n3o transparéncia e de auséncia de ética. E nosso
dever n3o permitir que estas situacdes continuem a acontecer. E nosso dever contribuir para:
(i) a preservagdo dos ecossistemas, (ii) a reducdo na produgdo de residuos, (iii) a redugdo dos
impactes das alteracdes climaticas e (iv) o combate as desigualdades sociais. Assumimos ainda
o dever de garantir que no processo de tomada de decisao prevalece o respeito pelos direitos
do trabalhador, a igualdade de género, e o principio do respeito pela conciliagdo entre a vida
profissional, pessoal e familiar dos Colaboradores. Finalmente, no desenvolvimento da
actividade, o Grupo empenha-se no respeito dos direitos humanos e no combate a corrupgdo e
todo o tipo de tentativas de suborno.
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2.1 Impactes financeiros dos riscos climaticos

Os riscos climaticos tém sido reconhecidos como riscos financeiros, e o Grupo estd a incluir estes

riscos no seu modelo de gestdo. Seguindo a nomenclatura do FCT — TCFD, identificamos de

seguida os vdrios riscos a que o Grupo esta sujeito, bem como algumas das consequéncias que

conseguimos identificar por agora, e os respectivos impactes financeiros.

Esta andlise permite-nos incorporar o risco ambiental no modelo de rating das empresas,

aconselhar as empresas para desenvolverem medidas de antecipacdo de forma a conseguirem

adaptar-se as mudancas climdticas, legais, tecnolégicas e de mercado que irdo surgir num futuro

préximo, e comecar a recolher um conjunto de informacado nao financeira dos nossos Clientes

empresas que serd fundamental para conseguirmos gerir a exposicdo do Grupo aos riscos

ambientais e climaticos em particular.

Riscos Fisicos

Consequéncias no GCA

Potenciais impactes financeiros

Agudos

* Aumento da severidade de eventos climaticos
extremos como ciclones, secas e inundagdes

Cronicos

* Mudancas no padrio da precipitacdo e variacio
extrema no padrio do tempo

Aumento médio da temperatura

Aumento do nivel do mar

.

As suas instalagdes podem ser impactadas por
eventos climaticos e existirem danos fisicos, com
investimentos adicionais necessarios

Os Clientes do Grupo podem ver as suas produgdes
baixarem ou alterarem, principalmente o sector
agricola em que o Banco tem grande exposigdo; os
custos operacionais dos Clientes podem aumentar
devido a potenciais danos fisicos; custos adicionais
por perdas ndo seguradas, podendo tudo isto levar
ao aumento da probabilidade de incumprimento das
obrigagdes dos Clientes para com o Banco
Possibilidade de negarem seguros a imdveis em
zonas de risco muito elevadas

.

Necessidade de investimentos em
infraestruturas dos edificios onde o Grupo opera
Aumento do crédito mal parado por parte de
empresas e familias

Necessidade de renegociagdo de empréstimos
empresariais

Activos fisicos com menores valorizagdes de
mercado

Necessidade de aumentar o capital

Maior dificuldade em conceder crédito a
empresas que possam estar mais expostas a
estes riscos

Riscos Politicas e Legais

Consequéncias no GCA

Potenciais impactes financeiros

Aumento do preco da tonelada de CO, emitida
Maior exigéncia no reporte sobre informacdo
n3o-financeira da empresa

Mais regulagdo e mais exigente ao nivel dos
produtos e servigos vendidos e aspectos da sua
cadeia de valor

Necessidade de solicitar informagdo ESG aos seus
Clientes, grandes empresas, PME, Micro empresas
e empreséarios em nome individual

Necessidade de reportar informagdo ndo financeira
sobre os seus Clientes

Os seus Clientes poderdo ver os seus custos
operacionais subirem devido a aumento de prémio
de seguro; devido ao aumento do prego da agua e
da energia; devido a um potencial imposto sobre as
emissOes de CO, das actividades; aumento de
coimas; necessidade em reportarem informagdo
ndo financeira

Os seus Clientes poderdo procurar por capital para
realizarem investimentos gque promovam a
eficiéncia energética e a redugdo dos impactes
ambientais

Investimentoem sistemas de informagio que
permitamuma integragdo eum reporte de
informag&do ndo financeira maisfluida
Investimentoem capitalhumano e tecnolégico
paraconseguiridentificar o risco ambiental, social
e degovernagdodasempresasClientes que
poderdo serimpactadas por estes riscos politicose
legais

Maior dificuldadedos Clientesem cumpriremcom
0s seus compromissoscom o Banco, devido ao
aumento de custos operacionais. Potencial
necessidade de renegociagdes. Em Ultima instancia,
pode levaraoaumentodo incumprimentode
empréstimosempresariais

Maiordificuldadeem concedercrédito a empresas
que possam estar mais expostasa estes riscos

Riscos Tecnoldgicos

Consequéncias no GCA

Potenciais impactes financeiros

Investimentos errados em tecnologias
desactualizadas face as necessidades de um
futuro préoximo

Custos de transigdo para o uso de tecnologias
mais eficientes
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Os Clientes poderdo: ver a desvalorizagdo rapida
de activos face a novas tecnologias que poderdo
entrar no mercado repentinamente; ter de
investir em 1&I para conseguirem acompanhar o
mercado no desenvolvimento de tecnologias ou
processos; ter custos adicionais por adoptar e
Jou terminar com o uso de tecnologias
novas/obsoletas.

0 valorecondmico do Cliente poderé diminuir, uma
vez que algunsactivos podemser fortemente
desvalorizados

O Cliente podesairdo mercado, e podera nao
conseguircumprircom as obrigagdes financeiras
paracom o Banco

Poder3o necessitarde investimentos para apostar
em novaslinhasde produgdo e em novas
tecnologias

Maior dificuldadeem concedercrédito a empresas
que possam estar mais expostasa estes riscos
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Riscos de Mercado

Consequéncias no GCA

Potenciais impactes financeiros

* Mudanca de preferéncias do consumidor
* Incerteza nos sinais de mercado
* Aumento do preco das matérias-primas

.

Os Clientes podem optar por outro Banco, se o
Grupo CA n3o for ao encontro das preferéncias
do consumidor

Os Clientes podem ver as suas vendas baixar
devido a mudancas de preferéncias dos seus
Clientes

Os precos da matérias-primas podem aumentar
e 0s custos de produgdo também

Diminuicao de Clientes individuais e empresas
Aumento do risco de crédito mal parado por
parte do sector empresarial

Maior dificuldade em conceder crédito a
empresas que possam estar mais expostas a
estes riscos

Riscos de Reputagdo

Consequéncias no GCA

Potenciais impactes financeiros

Mudanga de preferéncias do consumidor
Estigmatizagio do sector

Aumento da preocupacio dos stakeholders ou
percepcdo negativa

Necessidade de mudar a sua cultura financeira
para estar mais alinhada com as preferéncias do
consumidor

Dificuldade em recrutamento e retengdo de
novos talentos nos quadros do Grupo

Os seus Clientes poderdo ver as suas vendas
baixarem se pertencerem a sectores que tém

Perda de Clientes

Fraca capacidade de inovagdo e resiliéncia
Maior dificuldade em conceder crédito a
empresas que possam estar mais expostas a
estes riscos

uma percepcao negativa pela sociedade.

2.2 Oportunidades decorrentes do combate as

alteracoes climaticas

O combate as alteragbes climaticas, que contribui para a diminuigdo do risco climatico e
ambiental, também apresenta oportunidades para varias empresas e para o sector financeiro.
A pressao mundial que existe para os paises atingirem a neutralidade carbdnica, na Europa, nos
EUA, no Japdo e em Portugal ja em 2050, implica uma grande necessidade de investimento em
tecnologia verde, infra-estruturas verdes e em inovacdo. Este investimento tera um grande
apoio de fundos Comunitdrios, mas cabe ao sector privado e ao sector financeiro em particular,
conseguir identificar e financiar os projectos e as empresas que estdo a desenvolver esforgos
para baixar as suas emissdes de carbono e impacte ambiental em geral.

Por isso, reconhecemos que os investimentos em projectos e empresas que promovam a
economia circular, a eficiéncia energética, as energias renovaveis, a agricultura sustentavel, a
gestdo de residuos e os servicos dos ecossistemas, constituem oportunidades que o Grupo quer
ter na sua carteira de investimento. E por isso que estamos comprometidos em criar produtos
e servicos financeiros que contribuam para a prosperidade econdmica, para a redugdo dos
impactes negativos decorrentes de praticas existentes, e para a economia verde e economia
circular. Alguns destes produtos com caracteristicas ambientais e sociais ja podem ser
consultados no nosso site, sendo nossa ambicdo transformar a nossa carteira de produtos
financeiros e que esteja totalmente alinhada com a neutralidade carbdnica e com a
sustentabilidade. Actualmente o Grupo estd a avaliar uma data para avangar este compromisso.
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2.3 A gestao dos riscos ambientais, sociais e de
governacao

Ao reconhecer que os riscos Ambientais, Sociais e de Governacgao sao relevantes para o Grupo,
em 2020 cridmos a nossa Politica de Sustentabilidade (que sera descrita no capitulo seguinte),
e temos vindo a alterar as nossas politicas de investimento, analises de risco e de criacdo de
produtos financeiros.

Ao nivel da banca, durante 2020 foram desenvolvidos questiondrios que irdo, em 2021, ser
aplicados gradualmente aos Clientes empresas, de forma a obter a informacdo necessaria a
atribuicdo de um rating ambiental e social por Cliente, e a compreender como é que 0s seus
projectos se enquadram na Taxonomia Europeia. Gradualmente cada empresa e cada projecto
também terd um rating Ambiental & Social que sera atribuido pela equipa do CA, com base nas
praticas ambientais, sociais e de governacdo das empresas Clientes e dos respectivos projectos.

Ao nivel dos investimentos associados a CA Gest e a CA Vida, em 2020, realizdmos uma analise
preliminar ESG as carteiras dos Organismos de Investimento Colectivo sob gestdo; uma analise
preliminar ESG as carteiras de Gestao Discricionaria que gere; uma identificacdo genérica das
empresas em carteira com maior pegada carbdnica; e iniciamos a identificacdo de potenciais
parceiros de ratings de ESG que possam vir a ser utilizados no processo de seleccdo de empresas
gue constituem os nossos portfélios.

A CA Capital comegou também em 2020, o processo de alteragdo da sua politica de
investimento, tendo em 2021 a nova politica sido aprovada, incluindo agora a vontade expressa
em investir em projectos que contribuam para a economia circular e economia verde.

Conseguimos também calcular a pegada carbdnica de todas as CCAM, edificios da Caixa Central,
edificio da CA Servigos/CA informatica, da FENACAM, da CA Seguros, CA Vida e CA Gest para os
anos de 2018, 2019 e 2020, e iniciou-se ainda a prepara¢do de um sistema de recolha de
informacdo necessaria a realizacdo destes calculos. Criamos também um manual de praticas
sustentaveis que deve ser utilizado quando um novo balcdo é construido ou remodelado.

Tudo isto foi desenvolvido através de varios grupos de trabalho que constituem as “forgas vivas”
da implementacdo do plano de sustentabilidade que coloca em pratica a ambicdo da politica de
sustentabilidade do Grupo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 12



Modelo de Gestao da Sustentabilidade no Grupo Crédito Agricola

Grupos de Trabalho

Grupo de Taxonomia

Grupo de Produtos Financeiros Sustentaveis

Grupo de Neutralidade Carbénica

Grupo Agéncias Sustentaveis

Grupo da Tecnologia e Informagdo

Grupo Capital Humano

Grupo do Reposicionamento da Imagem

Gabinete
Comunicagdo
e Relagdes
Institucionais

(Coordenacgao

dos Grupos de
trabalho
reportando
diretamente
ao Conselho
Administragao
Executivo)

Conselho de
Administragao
Executivo

(Acompanha-
mento mensal
sobre os
trabalhos
desenvolvidos
pelos varios
Grupos)

Mensalmente o Gabinete de Comunicagao e Relagdes Institucionais reporta directamente ao
Conselho de Administracdo Executivo o andamento dos trabalhos, existindo assim um
acompanhamento dos trabalhos que vao sendo realizados. A avaliagdo do sistema de gestdo da
sustentabilidade estd a ser desenvolvido em 2021, e esperamos em 2022 ja conseguir
apresentar um modelo de avaliacdo que incorpore os temas ambientais, sociais e de

governagao.
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3. Politica de Sustentabilidade do Grupo

Esta Politica de Sustentabilidade aplica-se a todo o Grupo e a prestacdo de servicos financeiros,

de proteccdo e de investimento que sejam desenvolvidas no Grupo, bem como em todas as
actividades em que o Grupo esteja envolvido. Cabe ao Conselho de Administracdo da Caixa
Central, as Administracdes das Caixas Associadas, as Administracdes das Empresas do Grupo, da
FENACAM e também a todos os Colaboradores, bem como todas as outras pessoas que, nao
sendo Colaboradores, actuem em nome e em prol do Grupo, assegurar o cumprimento desta
Politica na realizacdo das respectivas actividades.

3.1 Os Objectivos para o Desenvolvimento
Sustentavel Prioritarios

Tal como ja referimos o Grupo desenvolve actividades que podem contribuir positivamente e
negativamente para varios Objectivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Apds andlise
da cadeia de valor do Grupo e ao potencial de impacte no negdcio financeiro em que opera, o
Grupo identificou 5 ODS prioritarios, que constituem os eixos estratégicos da Politica de
Sustentabilidade. Esta identificacdo resultou de uma reflexao estratégica do Grupo de trabalho
interno, no qual participaram a Administracdo e os Directores da Caixa Central, tendo sido esta
a base para a construcdo da Politica de Sustentabilidade do Grupo. Os 5 ODS identificados
constituem os temas materiais que o Grupo considerou como sendo os mais relevantes para a
sua actividade, tendo esta identificagdo sido realizada apenas com stakeholders internos do
Grupo.

Os 5 Objectivos para o Desenvolvimento Prioritarios para o Grupo Crédito Agricola

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

REDUCAODAS

1 ACAO
DESIGUALDADES

CLIMATICA
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3.2 Os stakeholders principais

Na analise da cadeia de valor do Grupo identificaram-se os seguintes stakeholders principais:

Clientes
Jovens

Geragdes
Futuras

Clientes
individuais
Clientes
Empresas
(Grandes,
PME e micro)

Clientes da
esfera social

Grupo

Crédito
Agricola

Reguladores
internacionais e
nacionais

Comunidades
Locais

Associacoes
Fornecedores Europeias do
Sector

O Grupo interage com todos estes stakeholders de forma organica, existindo a consciéncia de
qgue é necessdria uma aproximacdo maior as AssociacGes Europeias do Sector, uma
sistematizacdao na medigdo do impacte do nosso envolvimento com as comunidades locais, e
uma interac¢do mais estruturada com os stakeholders. Para tal estd previsto que em 2021 se
crie um grupo de acompanhamento externo com stakeholders fora do ambito do Grupo, e que
possam representar a sociedade. Este grupo poderd expressar as suas expectativas face as
actividades de sustentabilidade que o Grupo deveria realizar, sendo também muito importante
para o CA expor os obstaculos e dificuldades que sente em todo este processo, procurando
assim, em conjunto identificar potenciais solugdes.

3.3 Compromissos

A pensar nos stakeholders principais, a politica de sustentabilidade expressa um conjunto de
compromissos que o Grupo se assume em atingir. Esses compromissos sao:

e Integrar o tema da Sustentabilidade como parte dos deveres fiduciarios do Grupo;
e Evitar contribuir para ou causar impactes sociais e ambientais adversos;
e Integrar critérios materiais de sustentabilidade em todas as areas de actividade e de
forma transversal no Grupo;
e Integrar critérios ambientais, sociais e de governacgdo nas andlises de financiamento e
investimento;
e Criar produtos e servicos financeiros que contribuam:
o Paraa prosperidade econdmica, para que as componentes ambientais e sociais
sejam;
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o efectivamente incorporadas na andlise da viabilidade dos projectos;
o Paraareducdo dos impactes negativos decorrentes de praticas existentes;
o Paraaeconomia verde e economia circular.

e Criar ou usar metodologias que permitam medir o impacte ambiental e social dos
empréstimos e investimentos realizados pelo Grupo;

e Informar, de forma simples, clara e inclusiva, sobre como os temas ambientais, sociais e
de governacdo sao incorporados nos produtos e servicos financeiros disponibilizados;

e Formar e capacitar todos os Colaboradores sobre sustentabilidade e sobre aimportancia
dos produtos financeiros que contribuam para a mesma;

e Incluir nos indicadores de desempenho individuais e dos departamentos, objectivos
associados a Politica de Sustentabilidade;

e Apoiar com informacao e conhecimento os Clientes para que estes possam ter praticas
de consumo com menores impactes ambientais;

e Induzir, apoiar e capacitar o sector empresarial a implementar praticas de gestdo
sustentaveis e introduzir os desafios dos ODS nos seus processos de inovagdo e
desenvolvimento de novos produtos e servicos;

e (Canalizar a actividade de capital de risco para produtos e servicos que constituam
solucdes que promovam os ODS;

e Continuar a apoiar o sector Cartas Subscritas pelo Grupo no ambito da
Primario, fundamental para a promogao Sustentabilidade:

do desenvolvimento regional e para o .
& P e “Carta de Compromisso para o

combate  a  desertificacdo  das Financiamento Sustentdvel em Portugal”;

localidades, tornando o CA o principal " . .
e “Pacto de Mobilidade Empresarial para a

arceiro do sector na transicdo para . . ”
P ¢ P cidade de Lisboa”;

praticas mais sustentaveis;
e “Compromisso Lisboa Capital Verde

Apoiar as comunidades mais
* P Europeia 2020”;

desfavorecidas;

e Seruma voz activa na promocio e “Cartade Principios do BCSD Portugal”.

de praticas de sustentabilidade em e Compromisso Act4Nature, pela
conjunto com a sociedade civil, sector biodiversidade.

empresarial, Estado e organizagbes | Grupos de Trabalho em Financiamento
supranacionais; Sustentavel a que o Grupo pertence:

e Promover o conhecimento dos e Grupo Técnico de Reflexdo sob a égide do
temas da sustentabilidade junto dos Ministério do Ambiente e Transicdo
Colaboradores, Clientes e sociedade Energética;
civil; e Grupo de trabalho da APB — Associagao

e Terminar o relacionamento com Portuguesa de Bancos;

Clientes e Parceiros que ndo cumpram e Grupo de trabalho para a sustentabilidade
com o espirito da Politica de financeira do BCSD Portugal.

Sustentabilidade do Grupo; e Grupo de trabalho para a sustentabilidade

e Definir uma lista de sectores e financeira da Associa¢do Europeia para os
actividades para os quais o Grupo n3o ira Bancos Cooperativos (EACB).

fornecer servicos financeiros.
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3.4 Sumario da abordagem a sustentabilidade
pelo Grupo Crédito Agricola

Visdo: “tornar-se uma referéncia de inclusdo, sustentabilidade e inovagdo, mantendo o

reconhecimento de Grupo Financeiro de confianca dos Portugueses”.

issdo: “contribuir para sso econdmico-social das regides, praticando uma banc
Missdo: “contribuir para o progresso econémico | das regice at d a banca de
proximidade, com propésito e sustentdvel”.

Principios de Sustentabilidade:

e Alinhamento do processo de tomada de decisdo, em todas as dreas do Grupo, com: o

Acordo de Paris, os Objectivos para o Desenvolvimento Sustentdvel e as politicas nacionais e

europeias relevantes nestas matérias;

* Inclusdo dos Objectivos para o Desenvolvimento Sustentavel no processo de inovagao

e nos produtos financeiros existentes;

* Transparéncia na informacdo relativa ao destino e impacto dos empréstimos e

investimentos realizados pelo Grupo;

* Informagdo e aconselhamento aos Clientes e restantes Parceiros sobre a importancia

de protegermos os recursos naturais e a urgéncia do combate as alteracdes climaticas;

* O respeito pelas exigéncias legais.

ODS Prioritdrios e as Ac¢oes do Plano de Acgao para a Sustentabilidade

TRABALHO DIGND 10 REDUCAODAS
EGRESGIMENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO

Incorporagdo da Taxonomia Europeia

Reformulagdo do portfélio de produtos e servigos

Capacitagdo da rede fisica e digital

Revisdo da Politica de Investimento do Grupo

Governance Estratégia e Controlo do Plano de Sustentabilidade

Transformagdo da cultura interna e promogdo do talento e da
diversidade

G &
]

1 PRODUCAD
ECONSUMO
SUSTENTAY

Alteragdes dos niveis e tipologias de consumo das OrganizacGes

Adaptacdo Tecnoldgica e informacional

Reposicionamento da imagem, marca e comunicagdo

O Modelo de Governagao para a Sustentabilidade e Impacte na Sociedade

ACKD
(GLIMATICA

0 ©

Grupos de Trabalho
Grupo de Taxonomia
Produtos Diminuigdo
Gabinete Financeiros da pegada de
Grupo de Produtos Financeiros Sustentaveis Comunicacio Conselho de Verdes carbono
e Relagdes Administragdo
Grupo de Neutralidade Carbénica Institucionais Executivo
_ Ratings Criagdo de
. . [Coofdenacia (Acompanha- Ambientais& Emprego
Grupo Agéncias Sustentaveis dos Grupos de mento mensal iais {verde)
trabalho sobre os £
. - reportando trabalhos
Grupo da Tecnologia e Informagado e a— eeerr oI e adad
P Sociedades
ao Conselho pelos vérios Investimen- mais
Grupo Capital Humano Administracio SR tos m'als _ inclusivase
Executivo) sustentdveis oo
Grupo do Reposicionamento da Imagem
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O Grupo Crédito Agricola tem a consciéncia de que os desafios que se atravessam sdo imensos
e para isso é necessario trabalhar em conjunto com outras entidades. O desenvolvimento
sustentdvel sé é possivel atingir se todos trabalharmos no mesmo sentido. Esta é uma das razoes
principais pelas quais o Grupo se tem unido a diversas organiza¢cdes que tém objectivos em
comum. Neste sentido, o Grupo tem subscrito cartas e compromissos voluntdrios, alinhados
com os seus principios de sustentabilidade.

Biodiversidade - Act4nature Portugal

A proteccdo dos ecossistemas estd na génese do
Grupo Crédito Agricola, tornou-se facil a adesao a
esta iniciativa que pretende unir as empresas na
proteccdo e restauro da biodiversidade e servigos de

4nature ecossistemas. Para além de subscrever 10

compromissos comuns, prop0s ainda outro conjunto

POI'tugal de compromissos individuais, de forma a contribuir
para a aumentar a ambi¢do de preservar a
biodiversidade.

Accgdo Climatica - Compromisso Lisboa Capital
Verde

O Grupo Crédito Agricola comprometeu-se a:
e Promover a aquisicdo de materiais e

Compromisso produtos sustentdveis certificados, e, sempre que

Lisbpa Capital Verde
Europeia 2020

ACAO CLIMATICA e Aumentar a taxa de reciclagem dos residuos,
LISBOA 2030
num total de 50% em 2030, face a 2020.

possivel, de origem local;

Gestao sustentavel - Carta de Principios do BCSD

Portugal

E PR
v.PAORA UMA IW%
°
wn

Alinhada com os principios de gestdo sustentavel, o

~ Grupo Crédito Agricola subscreveu a Carta de
GESTAO

SUSTENTAVEL

Principios do BCSD Portugal, onde estdo descritas as

CA,Q’

linhas orientadoras para uma boa gestao
empresarial. Com este documento, sao adoptados os
B principios fundamentais de sustentabilidade pelo
Grupo, e espera-se também que estes mesmos
principios sejam estendidos a sua cadeia de valor e

restantes pa rceiros.
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Mobilidade

paraacidade
de Lisboa

Mobilidade sustentavel - Pacto de Mobilidade
Empresarial para a Cidade de Lisboa

O Grupo Crédito Agricola comprometeu-se a:

e Aumentar a promocdo de veiculos eléctricos
em frotas de uso privado e em frotas operacionais;

e Aumentar o numero de carregadores nos
parques de estacionamento dos seus edificios;

e Prestar informacdes dentro do edificio sobre
o horério agendado / real do transporte colectivo
(por exemplo, proximo autocarro, comboio, barco);

e Garantir o espaco disponivel e incentivar
reunides a distancia.

| CARTA DE

COMPROMISSO

PARA O FINANCIAMENTO
SUSTENTAVEL EM PORTUGAL

Financiamento Sustentavel - Carta de Compromisso
para o Financiamento Sustentavel em Portugal

O Grupo Crédito Agricola comprometeu-se a:

e Promover o debate do tema ao nivel do seu
Conselho de Administracao;

e Promover a formagdao em financiamento
sustentavel, com enfoque na andlise de risco de
crédito, produtos financeiros e drea comercial;

e Acompanhar os critérios de revisdo de PME
Lider e PME Exceléncia;

e Promover a gradual integragdo dos critérios
ambientais, sociais e de governagdo nas analises de
financiamento e investimento;

e Continuar a participar no Grupo de Reflexdo
para o Financiamento Sustentavel coordenado pelo
Ministério do Ambiente e da Acgdo Climatica.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020
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5. Grupo Crédito Agricola

5.1 Valor econdmico gerado

O Grupo Crédito Agricola, sendo um grupo financeiro cooperativo, assenta num propdsito social
e de desenvolvimento das comunidades locais, tendo um enfoque especial nas pessoas, quer
sejam Clientes, colaboradores ou parceiros. O valor econdmico gerado é de extrema
importancia, uma vez que este é distribuido pelos varios parceiros de negécio do Grupo,
garantindo assim a existéncia continua da cooperativa.

84,8% do valor econdmico gerado foi distribuido
Valor Econdmico pelas varias partes interessadas

Gerado S
O valor econdmico distribuido aumentou 17,7%,

face a 2019.

Valor econdmico distribuido em 2020

B Salarios e beneficios de
colaboradores

B Gastos gerais administrativos

AmortizacOes, provisdes e
imparidades

W Pagamentos ao Estado

Matriz cooperativa e sustentabilidade

(milhares de euros) 2017 2018 2019 2020

Valor econémico gerado 562423 511235 541986 569 824 +5,1%
Produto Bancario 562111 510784 541493 569 412

Resultados de participaces em

associadas (equivaléncia 312 451 493 411

patrimonial)

Valor econémico distribuido 410278 398716 410552 483 315 f+1?,?%
ii::ﬂffazsferfﬁdos de 203328 210851 216458 218 324

Gastos gerais administrativos 109893 113302 114660 113 390

Amortizacdes 26184 25347 31494 33160

Provisdes e imparidades 8091 5763 -768 84 020

Pagamentos ao Estado 62723 43383 48530 34303

Interesses minoritarios 59 70 148 116

Valor econémico retido 152145 112519 131464 86509 '
Resultado Liquido 152145 112519 131464 86509 -34,2%

Investimentoem I&D do Grupo CA 7211 11476 9490 13761*

*estimativa
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Promogao da dindmica econémica regional e sectorial

E ja& tradicdo do Grupo CA a sua cultura de desenvolvimento de parcerias e a dinamizacdo de
actividades em conjunto com outras organizacdes. Estas parcerias e actividades tém como
principal finalidade, a promoc¢dao de novas oportunidades de negdécio para os Clientes e
sociedade em geral. De seguida, apresentam-se algumas dessas actividades desenvolvidas em
2020.

Prémio Empreendedorismo e Inovacdo Crédito Agricola

O Prémio Empreendedorismo e Inovacdo
Crédito Agricola teve a sua 72 edicdo
implementada em 2020. Esta edicdo para
além de premiar projectos inovadores,
contou com 3 categorias abertas a concurso
publico, alinhadas com as prioridades do
Pacto Ecolégico Europeu — sustentabilidade
na Producdo e Transformacdo; Economia Circular e Bioeconomia, e ainda, Alimentacdo,
Nutricdo e Saude.

PREMIO

Empreendedorismo
e Inovagao CREDITO AGRICOLA

7* EDICAO | 2020

Foram recepcionadas 238 candidaturas, tendo existido 3 vencedores e 3 distincdes de
reconhecimento especial designadas de “Inovacdo em Parceria: Grupos Operacionais”,
“Projecto de Elevado Potencial promovido por Associado Crédito Agricola” e “Born From
Knowledge — BfK Awards by ANI” (Agéncia Nacional de Inovagdo). Houve ainda uma mencdo
honrosa Jovem Empresario Rural.

Categorias ‘ Projectos vencedores em 2020 ‘ ‘
Produgdo e MycoExplorer: produto fitossanitario inovador e de facil aplicagio em
Transformag¢do | campo, para controlo bioldgico da doeng¢a da murchiddo do pinheiro.

Economia Circular
e Bioeconomia

Stex: Unidade industrial para transformacdo de residuos em bioetanol.
(Foi também atribuida a distincdo “Born From Knowledge — BfK Awards
by ANI”.

Alimentacao,
Nutricdo e Saude

Alba: Produto alternativo, seguro e sustentavel a utilizacdo de didxido de
titdnio que esta presente em mais de 2500 alimentos e bebidas.

Inovagdao em
Parceria: Grupos
Operacionais

GOEfluentes: Abordagem estratégica de valorizagdo energética dos
fluxos gerados na actividade agro-pecuaria.

Associado Crédito
Agricola

Polimax: Estratégia e implementacdo de praticas para favorecer a
polinizagdao natural das macieiras, pereiras e cerejeiras.

Menc¢do Honrosa
Jovem Empresario
Rural

Mushi: Aproveitamento de troncos provenientes da limpeza das matas,
para o cultivo de cogumelos bioldgicos Shiitake em casa.

Mais informagdo em http://www.premioinovacao.pt/

Os principais critérios de avaliacdo dos projectos candidatos basearam-se no grau de inovacao,
na viabilidade econdémica, no potencial de mercado e na sustentabilidade em termos sociais e
ambientais. Cada vencedor foi premiado com um valor de 5.000 euros, o que perfez um total de
prémios no valor de 25.000 euros, e adicionalmente, ao finalista, que se destacou enquanto
Jovem Empresario Rural, foi também concedida uma menc¢do honrosa no valor de 2.500 euros.
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Concurso de Vinhos

Foram distinguidos 58 vinhos CONCURSO DE VINHOS
nacionais, no 72 Concurso de DO CREDITO AGRICOLA

EM PARCERIA COM A ASSOCIAGAO DOS ESCANGOES DE PORTUGAL.

Vinhos do Crédito Agricola, “======""

destlnado a PI’Od utOI’eS e Destinado a Produtores e Cooperativas
de todas as Regides Vitivinicolas de Portugal

Cooperativas de todas as regides 1 »
vitivinicolas do pais, em parceria d
com a Associacdo dos Escangdes 5 CA

Crédito Agricola

de Portugal. e SR
No total, foram colocados a prova por 109 produtores nacionais das varias regides vitivinicolas
do pais, 183 vinhos brancos, tintos e espumantes, tendo o juri distinguido 3 vinhos com a Grande
Medalha de Ouro e 55 com a distingdo Tambuladeira dos Escan¢des de Portugal de Ouro, a
vinhos engarrafados, nas categorias “Vinho Branco”, “Vinho Tinto” e “Vinho Espumante”.

Ao longo das sete edi¢cdes, o Concurso de Vinhos recebeu mais de 1500 inscri¢cdes, tendo
premiado com Ouro, Prata e Bronze mais de quatro centenas de vinhos oriundos das regies
vitivinicolas dos Vinhos Verdes, Tras-os-Montes, Douro, Beiras, Dao, Bairrada, Tejo, Lisboa,
Peninsula de Setubal, Alentejo e Algarve. Desta forma, foi possivel apoiar o sector vitivinicola e
o desenvolvimento das economias locais, especialmente as Cooperativas e os Produtores,
promovendo e colocando a prova a qualidade dos vinhos nacionais.

Protocolos Empresariais

Pelo papel que os protocolos empresariais tém vindo a ter na histéria do Grupo Crédito Agricola,
sdo importantes de referir, pois permitem a atribuicdo de condi¢des especiais de subscri¢cdo de
produtos e servicos aos seus Associados e membros. Os protocolos com associagGes
empresariais, especialmente aqueles que se inserem nos principais sectores econémicos do pais
e que constituem a carteira de crédito do Grupo sao de destacar nesta secgado.

Em 2020, foi celebrado um novo protocolo com uma entidade promotora do
empreendedorismo e competitividade — Trigger Systems - tendo sido renovados 15 protocolos
com associagdes empresariais.

em 2017 em 2018 em 2019 em 2020
4 2 3 1
14 15 17 15

Novos protocolos
Renovacdo de protocolos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 22



5.2 Investimento nas Comunidades

2 Milhdes de euros, foi o valor investido nas comunidades em 2020.

A Cultura do Grupo Crédito Agricola é assente em valores de proximidade e ligacdo com as
comunidades onde se insere. Ao longo dos anos, esta ligagdo tem sido reforgada com o papel
activo do Grupo através de apoios realizados, essencialmente, pelas Caixas Associadas e pelas 4

Fundacdes.
Investimento em responsabilidade
social (milhdes de euros)
2017 2019 2020

Numero de instituigGes apoiadas

2016 2017

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

2018 2019 2020

[ Escolas/creches

M Desporto

[ Cultura

W Solidariedade social
Ml 3.2 |dade

M Outras areas

Em 2020, o Grupo
apoiou 1180
instituicOes através de
apoio monetario no
valor de 2 milhdes de
euros.

Deste valor, 61% foi
partilhado através de
donativos, e 29%
através de Patrocinios.

32% deste apoio foi
destinado a
Instituicdes de
desporto seguindo-se
as organizagdes de
solidariedade social e
escolas/creches.

Para além dos apoios
em donativos e
patrocinios, existem
outros que sao feitos
através de
voluntariado ou
doacdo de bens. Em
2020, a doagdo de
equipamentos
ultrapassou os 569 mil
euros.

23



Apesar do grande investimento na comunidade pelo qual o Grupo Crédito Agricola é responsavel
ano apds ano, ainda ndo é possivel quantificar o impacte social e/ou econémico que o mesmo
tem nas comunidades onde é realizado. Muitas das instituicdes apoiadas sdo pequenas
instituicdes de solidariedade social, que apoiam familias carenciadas ou em situacdes de risco.
Apesar de ndo ser possivel quantificar o impacte de todos os investimentos realizados, sabemos
que a nivel local, e mesmo a nivel de cada familia apoiada, é possivel criar um impacte duradouro
no bem-estar destas familias. Exemplificamos de seguida alguns dos apoios prestados em 2020.

Apoio a solidariedade social

Entre as principais iniciativas de apoio social, foi

desenvolvida a ac¢do conjunta “SOS Coronavirus” com CORONAVIRUS AEF
a Associacdo Empresarial de Portugal (AEP) e a Ordem
dos Médicos, para o fornecimento de equipamento RULNIIDIeER S
hospitalar. Desenvolveu-se também a Campanha “O  [EYolL{AUNISN (e
Meu Gesto, pelo Nosso Portugal”, com a FENACAM, a ,AWMRENCA‘AJUDE”
CONFAGRI e a CARITAS, que teve como objectivo o T |

fornecimento de bens de 12 necessidade aos que mais

precisam.

Crédito Agricola apoia Hospital Pulido Valente, Casa do
Povo de Abraveses, Jardim Zooldgico e familias vitimas
da pandemia na regiao do Algarve.

O Nucleo Motard do Centro de Cultura e Desporto do
Crédito Agricola realizou, neste ano atipico, uma
campanha com o mote “Levamos Solidariedade de
Norte a Sul do pais”. Com esta campanha foi possivel
angariar mais de 6 mil euros junto de Colaboradores,
Familiares, Caixas Associadas e Empresas do Grupo
para as entidades acima referidas. Ao Hospital Pulido
Valente foram doados televisores e suportes para
dotar os quartos de internamento. A Casa do Povo de
Abraveses (valéncia de vitimas de violéncia doméstica)
foram também oferecidos televisores e aquecedores.
No Jardim Zooldgico de Lisboa foi apadrinhado um

Lince Ibérico, de forma a contribuir para a sua
alimentacdo e bem-estar. Adicionalmente, numa acg¢do conjunta com o Moto Clube de Faro,
foram oferecidas cerca de 2 toneladas de bens alimentares e de primeira necessidade, que
foram posteriormente doados a familias locais carenciadas e afectadas pela pandemia.
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A Fundacdo da Caixa Agricola do Vale do Tavora e Douro apoia as IPSS da regido

Neste ano pandémico, as instituicGes sociais viveram momentos de urgéncia e face a isto a
Fundacdo CA do Vale do Tavora e Douro decidiu atribuir 30 mil euros a estas instituicdes para
ajudar no combate ao virus COVID-19. Esta verba foi utilizada para adquirir equipamentos de
proteccdo para funcionarios e utentes, nomeadamente mascaras.

Apoio ao desporto

Circuito Nacional de Bodyboard Crédito Agricola 2020

O Crédito Agricola patrocinou pela primeira vez, em 2020, o

Circuito Nacional de Bodyboard. Este Circuito realizou-se entre

g oo cona:
e BODYBOARD

Agosto e Outubro e em diferentes localizagGes — Santa Cruz,
Nazaré, Peniche e Pévoa de Varzim. Apesar das condicdes
diferentes que se viveram nesta edi¢do, o apoio a um evento
desportivo, pretende demonstrar a importancia da pratica
desportiva, especialmente nas camadas mais jovens da
populacdo, assim como o compromisso do Grupo com
actividades desportivas ambientalmente positivas.

Apoio a educacao

A CA Vida e CA Seguros foram os patrocinadores principais

-
do Campeonato Nacional Multipli 25
Organizado pela Alfiii e pelo Politécnico de Leiria, este multipli
- — . na ponta
campeonato tem o principal objectivo de estimular o da lingua?
interesse, dos alunos entre o 32 e 62 ano de escolaridade, .

pela matematica. Esta 32 edicao foi realizada integralmente
em modo online, pela primeira vez devido as restricGes
causadas pela pandemia. Os participantes deste
campeonato ludico eram das regides Norte, Centro, Area

Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve, Madeira e
Acores.

Caixa Associada de Alcacer do Sal e Montemor-o-Novo apoia alunos carenciados

Em Maio de 2020, foram entregues tablets e
routers ao Agrupamento de Escolas do Torrao para
serem doados a alunos que ndo tém material
informdtico ou internet para aceder as aulas
digitais. Esta ac¢do foi feita em cooperacdo entre
a Caixa Associada e a Junta de Freguesia do Torrao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 25



Apoio a literacia financeira

Caixa Associada da Costa Azul realiza sessdo sobre Literacia Financeira para alunos do ensino
secundario

Em 2020, mesmo em contexto pandémico, a Caixa Associada da Costa Azul realizou uma sessdo
no Agrupamento de Escolas de Santo André, onde estiveram a assistir 30 alunos. Esta sessao
teve como principal propdsito dotar os mais jovens de conhecimentos basicos sobre a drea
financeira, informacdes essenciais para tomar decisdes conscientes no que respeita ao seu
dinheiro e gestdo. Adicionalmente, foram também partilhados alguns conselhos de habitos de
poupanca.

Caixa Associada de Vagos realiza sessdo Seguranca Bancaria e Meios de Pagamento

A Caixa Associada de Vagos, a convite do Municipio de Vagos, organizou e preparou uma acg¢ao
formativa dirigida a cerca de 60 criangas, com idades compreendidas entre 6 e os 15 anos, no
dia 13 de Agosto de 2020. Esta apresentacdo estava inserida no programa de ocupacao de
tempos livres denominado por “Vagos em Ac¢do Jovem”. Os temas apresentados nessa sessao
foram subordinados a utilizacdo dos meios de pagamento e seguranca bancdria, incidindo,
particularmente, nas compras e pagamentos on-line. Adicionalmente foi ainda incluido um
madulo relacionado com poupanca e orcamento domeéstico, com referéncia aos produtos e
servigos bancarios disponiveis no Crédito Agricola.
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5.3 Os servi¢os aos nossos Clientes

Caracterizagao dos Clientes

Um dos pilares da estratégia e desenvolvimento do Grupo Crédito Agricola é a satisfacdo das
necessidades dos seus Clientes e o reforco do desenvolvimento das comunidades locais. Para
isso, é necessario contribuir para as aspira¢des financeiras dos mais de 1.700.000 Clientes do
Grupo e proporcionar oportunidades para a realizacdo dos diversos projectos financeiros. Como
tal, o relacionamento com o Cliente constitui uma componente central na nossa Cultura e
Estratégia.

Caracterizacdo dos Clientes, 2020

Clientes empresarios em nome individual
Clientes com qualificagdo superior
Clientes jovens

Clientes com + 65 anos

Clientes do sexo feminino 50,6%

O numero de contas associadas com os servicos minimos bancarios manteve-se constante entre
2019 e 2020, evidenciando assim o papel do Crédito Agricola na inclusdo social. No que toca ao
Crédito a habitagdo, em relagao ao ano de 2019, este valor subiu 15%. No que diz respeito ao
crédito concedido em zonas carenciadas, em 2020, totalizou 85 milhdes de euros, um aumento
de 3% em relagdo a 2019.

Oferta CA para Clientes Particulares 2017 2018 2019 2020
Total de crédito concedido (milhdes euros) 763 678 660 660
Crédito a habitacdo concedido (milhGes euros) 424 372 401 461
Inclusdo financeira| N2 Contas Servicos Minimaos
. 352 480 967 962

Bancarios
Crédito concedido em zonas mais carenciadas

L 99 83 82 85
(milhdes euros)
Ecocrédito (mil euros) 113 156 53 52
Apoio ao Ensino (mil euros) 911 960 900 603

Ao nivel das empresas, o Crédito Agricola mantem a tendéncia de apoio a micro e pequenas
empresas, bem como a empresas de sectores estratégicos da economia portuguesa. Em 2020,
o crédito concedido ao sector de saude e apoio social aumentou 35%, e o apoio as ENI’s, teve
um aumento de 4%. Adicionalmente, o crédito concedido na area do tratamento de aguas e
efluentes aumentou para mais do dobro, atingindo os 19 milhdes de euros, sendo assim claro o
posicionamento do Grupo face as preocupagdes ndo so sociais, mas também as ambientais.
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Oferta CA para Clientes Empresariais 2017 2018 2019 2020
Total de crédito concedido (milhdes euros) 2123 2264 2327 2042
Apoio a competitividade das micro e pequenas

empresas (milhdes euros)

Apoio a empresas de sectores estratégicos da

economia portuguesa (milhGes euros)

Apoio a ENI's (milhGes euros) 103 131 124 130
Crédito concedido em zonas mais carenciadas

(milhdes euros)

Crédito concedido ao sector de salude e apoio social

(milhdes euros)

Crédito a Energias Renovaveis (milhGes euros) 1 2 15 15
Crédito concedido na area do tratamento e valorizagao
de residuos (milhdes euros)

Crédito concedido na area do tratamento de aguas e
efluentes (milhGes euros)

1202 1163 1379 1297

463 453 446 429

206 182 212 215

62 68 67 90

8 8 8 7

Acessibilidade

A acessibilidade das nossas agéncias e ATM a todos os cidaddos é fundamental para garantir o
acesso democratico aos nossos servicos, tendo o Grupo estado a trabalhar de forma continua
nesta matéria aos longo dos anos.

Em 2020:

78,5% do total das agéncias sdo adaptadas a mobilidade reduzida
64,9% das ATM sdo adaptadas a Clientes com cadeiras de rodas
44,9% das ATM encontram-se em localidades onde ndo existe mais nenhum ATM

12% é o aumento que ocorreu no numero de ATM adaptados a mobilidade reduzida

desde 2017. Garantir o acesso aos servigos financeiros é uma das preocupagdes
do Grupo Crédito Agricola e por essa razdo é necessario garantir que as
agéncias e ATM estdo disponiveis ao maior nimero de pessoas da populagdo
portuguesa.

ATMs e Agéncias adaptados a mobilidade reduzida e
1045 ATMs e Agéncias isolados na localidade
935 930 941

768
697 710 __ 723

449 468 483 497

305

261 272 266

ATMs adaptados Agéncias adaptadas ATMs isolados Agéncias isoladas
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Reclamagodes

Pelo segundo ano, o Grupo Crédito Agricola continua a ser o Banco com menos reclamacgdes
em Portugal.

As reclamacgbes sdo uma ferramenta importante para ndo sé analisar a qualidade do nosso
servico, mas também como forma de perceber como é possivel melhorar a percepg¢ao dos
Clientes do Grupo Crédito Agricola e dos seus servicos. Analisando os dados do sector
financeiro’, publicados pelo Banco de Portugal, todos os bancos tém sofrido um aumento no
numero de reclamacdes, e de facto, esta tendéncia é similar em relagdo ao Grupo Crédito
Agricola, que em 2020, sofreu um aumento de 15,5% de reclamacdes face a 2019. No entanto,
o Grupo Crédito Agricola tem um numero de reclamacdes muito abaixo da média de todas as
instituicdes financeiras.

Numero de reclamagdes no Crédito Agricola Numero de reclamagdes no
sector financeiro portugués em 2020

0,18: Média de reclamacdes por

1000 contas de depdsito a ordem

0,03: Grupo Crédito Agricola

2017 2018 2019 2020

0,21: Média de reclamacdes por
1000 contractos de crédito

Satisfaca
atisfacao 0,06: Grupo Crédito Agricola

Estudos de satisfacdo de Cliente 2020

12 semestre: 84,3% | 22 semestre: 84,9% , . -
¢l ? 0,60: Média de reclamacgdes por

Evolugcdo comparativamente a 2019: 1000 contractos de crédito a

12 semestre: +3,1% | 22 semestre: +2% habitagéo e hipotecario

0,23: Grupo Crédito Agricola

Evolugdo da origem das reclamagdes, 2020 Assunto das reclamagdes em 2020:

o .
M Gabinete de Provedoria do 25,8% Cont.as ije Deposito
Cliente 14,3% Comissdes e Despesas

M Linha Directa/CCCAM 11,6% Cartdes
9,9% Atendimento / Instalacdes
M Livro de Reclamagdes (RCL) ° I / g
4,7% Central de Responsabilidade
O Banco de Portugal (RCO) de Crédito

4,4% Crédito a Habitagao
W Outros

! Fonte: https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/sinopseatsc1s2020.pdf
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5.4 A importancia dos nossos fornecedores

O Grupo Crédito Agricola tem como um dos seus objectivos o refor¢co do desenvolvimento das
comunidades locais, e por isso é necessario assegurar que grande parte das suas compras sao
realizadas a fornecedores locais, de modo a criar um impacte positivo nas comunidades onde se
insere. Para isto, sdo necessarias, por um lado, uma forte politica de fornecedores locais, por
outro, uma relacdao préxima com as entidades dinamizadoras das economias locais, resultando
no progresso econémico e social a nivel local.

Devido a dispersdo das CCAM pelo territério, a grande maioria das compras sdo efectivamente
realizadas a nivel local, existindo alguns servicos mais especializados que serdo realizados a
empresas em Lisboa e/ou Porto. Adicionalmente, quase todos os fornecedores do Grupo Crédito
Agricola, sdo fornecedores nacionais, o que significa que esses fornecedores sdo legalmente
obrigados a cumprir as regras nacionais. Como instituicdo financeira alguns dos principais
fornecedores provém dos setores da energia, consumiveis, desenvolvimento tecnolégico,
equipamentos informaticos, e consultoria especializada.

2017 2018 2019 2020
Prazo médio de pagamentos 39 18 61 52

65,8% de todas as compras sao realizadas
Em 2020, localmente

¥ A &2
3453 Fornecedores locais 147 milhdes de euros em compras a
fornecedores locais

2017 2018 2019 2020
% do nuimero de fornecedores locais * 51% 48% 54% 60%
% do valor das compras locais * 53% 33% 65% 66%

* por “locais” entende-se fornecedores com localizagdo no mesmo Concelho onde a CCAM se localiza, com
excepgdo da Caixa Central e da CA Servigos, onde se considerou ‘local’ os fornecedores que se localizam nos distritos
onde estas empresas se encontram, ou seja, Distrito de Lisboa e Distrito do Porto.

Actualmente, o Grupo Crédito Agricola ndo faz ainda uma analise a novos fornecedores,
relativamente a questBes sociais e de praticas laborais, nem relativamente a questdes
ambientais. No entanto, esse trabalho esta a ser realizado internamente, para que num futuro
préoximo possamos comegar a reportar também a evolugdo do Grupo nesta matéria.
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5.5 A nossa equipa

De modo a atingirmos os objectivos e ambicGes do Grupo, é fundamental ter uma equipa que
garanta a qualidade de servico, nos quais os colaboradores se sintam valorizados. Assim sendo,

é imprescindivel e faz parte dos valores do Grupo, zelar pelas condi¢ées de todos os membros

da equipa. Logo, respeitar os direitos laborais, promover a igualdade de oportunidades e

funcbes profissionais, bem como assegurar todas as condi¢cdes para um ambiente de trabalho

livre de discriminacdo e de qualquer forma de assédio e agressdes, é algo intrinseco a Cultura

do Grupo.

Grandes numeros em 2020:

e 4090 Colaboradores

e 59% dos Colaboradores sdo Homens e 41% sao Mulheres
e 70% dos cargos de chefia sdao ocupados por Homens, e 30% sdao ocupados por

Mulheres

e 95% dos Colaboradores com contracto com termo indeterminado
e 62% dos Colaboradores fazem parte do Grupo ha mais de 15 anos
e 71% estao enquadrados na categoria altamente qualificados e qualificados
e 68% dos Colaboradores tém entre 40 e 59 anos
e 10% dos lugares de chefia sdo ocupados por jovens (até 40 anos de idade)

e 93% dos Colaboradores sdo sindicalizados

e 22% da formacgao recai sobre os temas de Marketing, Produtos, Servigos e Técnicas

Bancarias

o 66% da formagdo é realizada nas areas de Gestdo, Finangas e Organizagdao

Empresarial

Distribuicao dos Colaboradores do Grupo Crédito Agricola

2017 2018 2019 2020
zlii'l’:ggzgx)a Central e Caixas 55,4 3645 3688 3665
CA Seguros 175 165 172 172
CA Servigos 176 168 189 158
CA Informatica 9 6 7 5
CAVida 43 40 46 46
CA Gest 10 10 10 11
FENACAM 35 34 33 33
Total 4068 4068 4145 4090
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Distribui¢do geografica dos Colaboradores Colaboradores

do Grupo Crédito Agricola, 2020 com alguma incapacidade, 2020
22
Norte
17,6% 15
Acores
2,7% 2020
I Centrailall
2020 59,8%

l B mulheres W homens

2020
Madeira
Sul

0,1%
19,9%

- !

2020

® mulheres
B homens

Caracterizacgdo dos colaboradores por habilitagdes literarias,
2020

| <32 Ciclo do Ensino Baésico

m 32 Ciclo do Ensino Basico

B Ensino Secundario
Bacharelatos

M Licenciaturas, Mestrados e
Doutoramentos
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Distribuigao de Colaboradores
por tipo de contrato, 2020

® Tempo Indeterminado
= Termo Certo

® Termo Incerto

Distribuicao de Colaboradores
por tipo de fung¢des, 2020

3% m Quadros Superiores

m Quadros Médios

m Quadros Intermédios

m Prof. Altamente Qualif. e

Qualificados
Prof. Semiqualificados

Distribuicao de Colaboradores
por antiguidade, 2020

O

m <1 anos

De 1a2anos
mDe2a5anos
mDe 5a 15 anos
m>15 anos

Distribuicao de Colaboradores
por faixa etdria, 2020

8% W <29 anos

B De 30 a 39 anos
B De 40 a 49 anos
M De 50 a 59 anos

>60 anos

% dos lugares de chefia ocupados por jovens

2018 2019

0,
11% 14/" 10%

2020

A 31 de Dezembro de 2020, 93% dos colaboradores do Grupo Crédito Agricola eram

sindicalizados:

Sindicato 2017 2018 2019 2020
SBSI 1408 1394 1387 1331
SBC 410 401 394 381
SBN 352 303 313 304
SNQTB 1184 1288 1337 1350
SIB 426 418 436 420
STAS 10 10 10 9

O didlogo social tem-se verificado no ambito da relagdo do Grupo com os Sindicatos para que,
em conjunto e atentas as tendéncias do sector relativamente as relagdes de trabalho, se possam
prever as condicGes necessdrias e imprescindiveis a prestacdo da actividade profissional,

designadamente as condi¢cdes remuneratérias e os beneficios associados, salvaguardando o

bem-estar de todos os colaboradores.
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Absentismo e acidentes de trabalho

Face ao contexto pandémico vivido em 2020, a taxa de absentismo teve um pequeno aumento,

sendo de 6.8%, enquanto que no ano anterior tinha sido de 5.6%. O nimero total de horas de

auséncia ao trabalho aumentou para 420 566 horas. Em relagdo a 2019, o numero total de

acidentes de trabalho aumentou 26%. A causa mais frequente do absentismo no ano 2020, foi

a doenga, representando 63% do total.

Taxa de absentismo N2 total de acidentes de trabalho

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019

2020

Formagao N2 horas de formagao

Através do seu Centro de Formacdo, o Grupo Crédito Agricola
tem apostado no desenvolvimento continuo dos seus
colaboradores. Este desenvolvimento ndo tem tido apenas o
foco empresarial, mas tem também procurado proporcionar
oportunidades de aprendizagem Uteis para a vida quotidiana

dos trabalhadores, fora da sua vida laboral. Sdo exemplo

formacGes no ambito da sustentabilidade, informaticaenovas 2017 2018 2019 2020

tecnologias.

Em 2020, o numero de horas de formagao aumentou 63% em relagdo ao ano anterior, o que

significou uma média de 75 horas por colaborador, ou seja, quase duas semanas de formacdo por

colaborador. 95% das horas de formagao foram em formato e-learning.
N2 participantes e horas de formagao por tipologia

N2 particip: 2017 2018 2019 2020
Presencial 7710 5811 4212 589
E-learning 3192 13258 9600 61685
A distancia 0 0 0 3523
Presencial 105145 47121 30434 5240
E-learning 27452 162166 186975 338131
A distancia 0 0 0 11541

Horas de formacgé&o por area, 2020

= Marketing, Produtos, Servigos e Técnicas
Bancarias

u Direito

m Gestdo, Financas e Organizacdo Empresarial
Informatica e Novas Tecnologias

= Crédito

= Sustentabilidade
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A Plataforma de E-Learning do Grupo Crédito Agricola permitiu, em 2020, face a situacao
pandémica, um facil acesso a formacdo por parte de cada Colaborador, a partir da sua casa. A
plataforma permitiu também uma maior flexibilidade por parte de cada Colaborador, no balanco
da sua vida laboral e vida pessoal, uma vez que permitia aceder as formagdes num hordrio que
conviesse a cada formando. O ano de 2020, demonstrou que o investimento feito no
desenvolvimento desta plataforma foi uma grande mais-valia para todo o Grupo, demonstrando a
importancia de desenvolver este tipo de solugdes.

Alinhada com a preocupacdo do Grupo Crédito Agricola com os seus Colaboradores, existe um
Modelo de Gestao de Competéncias, que se ambiciona aplicar a todos os Colaboradores do Grupo,
no ambito do qual se:

e |dentificam os requisitos de cada funcao;

e (Caracterizam os perfis de competéncias dominantes em cada colaborador;

e Avalia o desempenho através de um sistema objectivo;

e Caracterizam os niveis de lideranca e do funcionamento das equipas;

e Promove uma gestdo integrada de Recursos Humanos;

e Integram expectativas, desempenhos e incentivos.

Igualdade de género
e 51% dos colaboradores sdo Homens e 49% sdo Mulheres;
e 64% dos colaboradores masculinos e 78% dos colaboradores

femininos sdo profissionais altamente qualificados e qualificados;

2020
e 58,6% das promogdes realizadas aos Homens sdo por mérito, e nas = Mulheres
Mulheres esse valor atinge os 53% ® Homens

Racio de género dos colaboradores do Grupo Crédito Agricola, 2020

Legenda: HE M E
SICAM CA Seguros CA Servicos CA Informatica  CA Vida CA Gest FENACAM

PONIC0I

Colaboradores por distribui¢do funcional por género, 2020

Homens Mulheres

1%
|

= Quadros Superiores

1% 1% 3% /_3%
5 \6%
\ Quadros Médios
= Quadros Intermédios
m Prof. Altamente Qualif. e Qualificados
m Prof. Semiqualificados
Prof. Ndo Qualificados
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Total de promogodes por género,
2020

"
53,0%
58,6%

B Mulheres

47,0%
1,4%

Total de promogdes
por antiguidade

Total de promogdes
por mérito

B Homens

% de horas de formagao por
género, 2020

B Homens M Mulheres

% dos Cargos de Chefia ocupados por Mulheres e por Homens

% ocupada por ;‘;;:

mulheres 7.3%
% ocupada por 12 7% 16,7%

homens 16,6%

m2018 w2019 w2020
Promogoes
957 Entre 2019 e 2020
Total de promogdes 307 existiu uma pequena
239

por mérito

R 220
Total de promogoes 228
por antiguidade 208
I 177

= 2017 m2018 =2019 m2020

diminuigdo de 10,5%
no numero total de
promogoes e de 6.7%
no nimero de
promocgdes por
mérito.

Crédito concedido aos Colaboradores

2017

r 67%
33%
— 73%
27%
F 74%
26%
w 77%

2018
2019

2020

B Crédito a Habitacdo
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Em 2020, cerca de 77%
dos colaboradores
tinham um crédito a
habitacdo no Crédito
Agricola.

B Crédito Individual e adiantamento:
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Encargos de protecgao social directamente suportados pelo CA, 2020

B Complemento de subsidio
por doencga e doenca
profissional

velhice, de invalidez e de
sobrevivéncia

B Complemento de pensdes de

M Subsidio infantil e de estudo

52% dos encargos de
proteccdo social
suportados pelo Grupo
Crédito Agricola sao
subsidios infantis e de
estudo.

28% sdo complementos
de pensdes de velhice, de
invalidez e de
sobrevivéncia.

Os colaboradores sdo apoiados de outras formas, para além dos apoios descritos anteriormente:

Apoios e beneficios aos colaboradores

Beneficios:

— Prémios de dedicagao,
produtividade,
assiduidade e
desempenho

— Apoio na frequéncia de
cursos do ensino superior

— Atribuicdo de prendas de
Natal para colaboradores
e filhos

— Dispensa da tarde, no dia
de aniversario

— Subsidio de casamento e
de nascimento de filhos

Desporto e Cultura:

Centro de Cultura e
Desporto do Crédito Agricola
gue proporciona:

— Viagens a pregos
especiais para
colaboradores e conjuges

— Acesso gratuito a
actividades sociais,
culturais e desportivas
através de cada um dos
seus Nucleos

— Incentivos a pratica
desportiva

— Patrocinio de actividades
desportivas e ludicas

Beneficios ligados as

actividades Crédito Agricola:

— Reducgdo no valor de
anuidades e comissdes

— Acesso a financiamento
com condigGes
vantajosas

— Requisi¢ao de cheques
gratuitos

— Descontos sobre o
precario

— Seguro de vida (Crédito
Agricola Empresa Viva)

Dia-a-dia dos colaboradores:

— Flexibilidade de hordrio de trabalho

— Protocolo com operadora de telecomunica¢gdes em condigdes vantajosas na aquisi¢do de
telemoveis, tablets, smartphones

— Acesso a pacotes de comunicagdo em condi¢des especiais

— Acesso a maquina de vending, café gratuito e apoio no refeitdrio

— Inimeros protocolos e parcerias, com farmdcias, gasolineiras e gindsios, entre outros
através do Centro de Cultura e Desporto e que podem ser consultados em www.ccdcam.pt

O acesso a todos os apoios e beneficios identificados anteriormente poderd ser diferente para

cada uma das organizagdes que compde o Grupo.
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Teletrabalho

2020 ficard para a histéria como um ano em que todas as empresas se viram obrigadas a
encontrar novas formas de trabalhar. Para o Grupo Crédito Agricola ndo foi diferente. No
entanto, a pensar no bem-estar dos colaboradores foram tomadas diversas medidas.
Primeiramente, foi construido um Plano de Contingéncia que incluia algumas alteracGes de
caracter temporario, na actividade comercial didria, concretizando-se no encerramento de
muito poucas agéncias. Todas as agéncias que se mantiveram abertas tinham disponibilizacdo
de gel desinfectante, reforco das medidas de limpeza e higiene, bem como limitagdo no numero
de Clientes. Outras medidas postas em pratica foram:

e Todos os colaboradores dos servicos centrais foram colocados em modo teletrabalho;
e Foicriado um manual de boas préticas;
e Foram criados e divulgados videos motivacionais do Presidente do Grupo.

Em média, os colaboradores do Grupo Crédito Agricola estiveram, em 2020, cerca de 4 meses
em teletrabalho (16 semanas)?.

2 Estatistica realizada com base nas respostas de 1637 colaboradores, no questionario de Mobilidade
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5.6 O nosso impacte ambiental

De forma a desempenharmos as actividades necessarias a um Grupo financeiro, existem

diversos recursos que sao necessarios consumir. O Grupo Crédito Agricola tem a consciéncia de
gue o uso de recursos, seja ele qual for, acarreta diversos impactes ambientais. Sabendo isto, é
necessario perceber quais os recursos utilizados, como sdo consumidos e claro, em que
guantidade, para que seja possivel diminuirmos a pegada do Grupo no planeta. Esta é a ambicao
do Grupo, diminuir os recursos que consome, ser mais eficiente no uso da energia e da agua,
diminuir a emissdo de gases com efeito de estuda, de modo a contribuir para a mitigacdo das
alteracdes climaticas.

Mobilidade dos nossos colaboradores

31% dos colaboradores percorrem menos de 10km de casa ao seu local de trabalho.

76% dos colaboradores usam o carro como transporte principal, percorrendo a maior distancia
do seu trajecto com este meio de transporte. No total, a distancia percorrida pelos
colaboradores foi de 92 mil quildmetros, o que significam, em média 56.5 quildémetros por
colaborador.

Distancia de casa ao trabalho, 2020 Distancia percorrida por meio de transporte®

B Menos de 10 Km

mApé
B Entre 11 e 20 Km ® Mota
B Entre 21 e 30 Km

M Carro

B Entre 31 e 40 Km
B Entre 41 e 50 Km
m Mais de 50 Km

Transporte Publico
M Boleia

Frota

Relativamente ao nimero de quildémetros percorridos em 2020 pelos veiculos da frota, no total
foram 10 milhdes de quilémetros, isto significa uma diminuicdo de 21.3% relativamente a 2019.
O numero de viaturas aumentou, passando de 1005, em 2019, para 1018 em 2020.

A maioria da frota é ainda a

Frota de viaturas, 2020 combustiveis fosseis, contudo, apesar

1,3% do aumento do nimero de viaturas, a
. frota do Grupo tem-se tornado mais
= Viaturas a

sustentavel, com a diminuicdo das

4.6% gasolina
! . P
m Viaturas a viaturas a gasdleo e aumento das
gasoleo viaturas eléctricas e hibridas.
= Viaturas

eléctricas Entre 2019 e 2020, existiu um
m Viaturas hibridas  @umento de 20 viaturas hibridas e 11

eléctricas.

3 Distancia de casa ao trabalho e Distancia percorrida por meio de transporte: estes indicadores foram calculados
com base uma amostra de 1637 respostas do inquérito de mobilidade.
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Consumos

Os principais consumos associados a actividade fisica do Grupo sdo: consumos de energia,

combustiveis, dgua e papel.

Em 2020, existiram menos edificios em funcionamento, e, portanto, os consumos associados

aos mesmos tém vindo a diminuir, excepto a dgua e o papel que se mantiveram estaveis. E de

notar também que o combustivel associado a frota de viaturas do Grupo, tem vindo a alterar-se
nestes ultimos trés anos. O gasdleo consumido tem descido de forma marcada, enquanto que a

gasolina tem subido ligeiramente.

Consumo de electricidade (kwh)

2018 2019 2020

Consumo de agua (m;)

1226263 1227129
= I I
2018 2018 2020

Consumo de gasdleo e gasolina

(mil litros)
985
729
113 122 I 142
[ ] [ | [
2018 2019 2020

m Gaséleo = Gasolina

Consumo de papel (ton)

1226 1227
= I I
2018 2019 2020

Devido a sua relacdo com a comunidade e activa participacdo em eventos, outra drea na qual o

Grupo tem grande impacte é na aquisicdo de brindes. Com esta consciéncia, o Grupo sabe que

€ necessario introduzir a abolicdo do uso dos pldsticos, com a maior brevidade possivel. Este

esforco tem vindo a ser feito ha pelo menos dois anos e os resultados sdo visiveis, com o

aumento da eliminacdo do pléstico, quer na forma de brindes, quer também na forma de

consumiveis.

Ja eliminou o uso de consumiveis de plastico
descartaveis (copos, garrafas e talheres) nas suas
instalagdes?

62,8% 67,1%

20,7% 20,9%
16,3% 12,2%

Sim, totalmente N3o, mas houve  Manteve-se igual
redugdo

m 2019 =2020
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Ja eliminou as encomendas de consumiveis de
plastico descartaveis (copos, garrafas e
colheres) nas suas instalacdes?

62,8% 64,6%

17, 4% 12 2%

Sim, totalmente  N&do, mas houve Manteve-se igual
redugdo

H 2019 ®2020
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J4 eliminou a aquisi¢do de brindes Adquiriram brindes de materiais
feitos de plastico? sustentdveis?

12,2% 12,2% m Sim, 100% m Sim, todos

B Quase todas ® Quase todos

Metade Metade
l
H Algumas m Alguns
m Nao
m Nao

Praticas

Reciclagem

Apesar das praticas de reciclagem ja se encontrarem integradas na gestdo do Grupo, existe ainda
margem para melhorar, especialmente no que respeita ao plastico e vidro.

Reciclagem, 2020

Papel BEEPIA

Plastico BERFA

Vidro BER:LA
Capsulas de café
Toners/Tinteiros
Equipamento Electronico BEER:A
Pilhas

Lampadas
mSim ™ Nao

Edificios

Em 2020, em todos os edificios do Grupo Crédito Agricola, num universo de 75 Caixas
Associadas, Caixa Central, FENACAM e 5 Empresas Participadas existem algumas das seguintes
solu¢Bes ambientais:

e 61% tém sensores de iluminagao
e 23% tém redutores de caudal
e 17% tém painéis solares

Relativamente aos painéis solares, 52.9% sdo utilizados para aquecimento de agua, 47.1% sdo
utilizados para injectar electricidade na rede.

Relativamente ao universo do nimero de 688 edificios houve um aumento de 2019 para 2020
na utilizacdo das solugdes ambientais — painéis solares, redutores de caudal e sensores de
iluminacao.
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Edificio com as solu¢des ambientais*

. 2%
Painéis Solares 2,6%
3%
17,3%

25%

23,1%
Sensores de iluminacdo 28,3%
33%

m2018 w2019 m2020

Contabilizag¢do da Pegada Carbdnica do GCA

Em 2020, com a ambicdo de p6r em pratica os Principios de Sustentabilidade adoptados através
da Politica de Sustentabilidade, ja referida anteriormente, o Grupo Crédito Agricola fez esforcos
para contabilizar a pegada de carbono resultante das suas actividades. Esta medida pretende
alinhar todas as areas do Grupo com o Acordo de Paris e contribuir, ainda, particularmente para
0 ODS 13 — Accdo Climatica.

Para a contabilizacdo da pegada carbdnica, foi necessario um grande esforco por parte das
entidades que sdo parte do Grupo e dos seus Colaboradores, uma vez que foi necessario
contabilizar consumos ndo so de 2020, mas também de anos anteriores, como 2018 e 2019.

O total de emissdes de carbono foi calculado com base no GHG - Greenhouse Gas Protocol, que
descreve a metodologia mais utilizada no mundo para a inventariacdo dos gases com efeito de
estufa. Foi calculado o Ambito 1 e Ambito 2 ®com base nos consumos de: combustiveis
utilizados em geradores e viaturas, gas natural, electricidade e emissdes fugitivas de aparelhos
de refrigeracao.

Total de emissoes (ton CO,e)

6108

5704 5034

2018 2019 2020

mmm Total de emissdes (ton CO2e) - Ambito 1
mm Total de emissdes (ton CO2e) - Ambito 2
=@==Total de emissdes (ton CO2e)

4 Indicadores calculados com base em 705 edificios em 2018, 702 edificios em 2019 e 688 edificios em
2020.

5 Ambito 1 — emissdes directas de gases com efeito de estufa provenientes de fontes que s3o controladas
pela organizagao.

& Ambito 2 — emissdes indirectas de gases com efeito de estuda provenientes da energia eléctrica
adquirida pela organizagao.
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A maior quantidade de CO; emitido advém do uso de combustiveis fésseis, através das viaturas
da frota (gaséleo e gasolina) e devido ao consumo de electricidade. No entanto, de 2018 para
2019, houve uma reducdo de 9% no consumo energético do grupo, e de 2019 para 2020, essa
reducdo foi de 8%. No que diz respeito as emissdes, a reducao em 2019 e em 2020, foi de 7% e
de 12% respectivamente.

Em 2020, o Grupo Crédito Agricola emitiu o equivalente a percorrer de carro 718 voltas
em torno do planeta, ou seja, percorrer 28.773.850 kms.

Por cada colaborador do Grupo, foram emitidas 1.2 toneladas de CO; equivalente.

Com a contabilizagcdo das emissdes que advém da actividade do Grupo, é possivel perceber que
apesar do crescimento econdmico que o mesmo tem sofrido, este facto ndo é coincidente com
o aumento de emissdes que seria de esperar. Isto deve-se ao trabalho que tem sido
desenvolvido, no sentido de aplicar medidas de eficiéncia energética, conversao da frota para
viaturas mais sustentdveis, entre outras medidas, ja referidas anteriormente. Assim, com este
calculo é possivel pensar futuramente em definir metas concretas e objectivas para a reducao
de emissdes e neutralidade carbénica do Grupo Crédito Agricola.

Iniciativas de ambito ambiental

Para melhorar o nosso desempenho ambiental é fundamental desenvolver varias iniciativas de
divulgacdo e consciencializacdo sobre a necessidade de mudar os habitos de consumo da
comunidade onde nos inserimos. Assim, o Grupo tem vindo a implementar algumas campanhas
de informacdo e alerta para a necessidade de todos agirmos de forma a proteger o planeta e as
nossas geragdes futuras.

Crédito Agricola inaugura a 12 agéncia sustentavel do Grupo

Foiinaugurada, em 2020, a primeira agéncia sustentavel do Grupo, em Leiria. Esta foi construida
com atenc¢do aos materiais, ao equipamento colocado que permite a execu¢do de inuUmeras
transaccdes, e com foco na relagdo com o Cliente.

Foram privilegiados materiais como a cortica,
invés ao plastico, apostando em materiais
ecoldgicos.

A Agéncia foi desenhada com um pensamento
inovador, de forma a proporcionar ao Cliente
um espaco agradavel e tranquilo, dispondo de
uma zona de lazer com WiFi, para que o Cliente
possa trabalhar ou simplesmente aguardar
enquanto disfruta do espaco.
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Maior evento de sustentabilidade de 2020 apoiado pelo Crédito Agricola

O Crédito Agricola foi o patrocinador principal do
evento Planetiers World Gathering 2020, que teve
lugar na Altice Arena em Outubro. Este evento foi
transmitido online, mas possibilitou também a
presenca de espectadores. Foram dois dias
dedicados a sustentabilidade e inovagao, com mais
de 100 oradores de renome nacional e
internacional, de diferentes sectores de actividade.
O Crédito Agricola reforcou o seu apoio a este

evento com a realizacdo de dois debates sobre a Inovacdo para um futuro mais sustentdvel e

sobre a banca sustentdvel e as expectativas dos jovens.

Parceria com Centro de Frutologia Compal permite formacdo de jovens fruticultores

Pelo 72 ano consecutivo, o Crédito Agricola reforca a sua parceria com o Centro de Frutologia

Compal, apostando no refor¢co das competéncias dos empresarios fruticolas. Este ano toda a

formacdo foi ministrada online e focou-se no tema da Digitalizacdo, ndo deixando de abordar

temas como as alteragGes climaticas, eficiéncia energética e a agricultura de precisdo. No final

da formacdo, foram ainda premiados 3 empresdrios, com bolsas de instalacdo no valor de

60.000 euros.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

44



6. Caixa Central

6.1 Valor econémico gerado

A Caixa Central é uma das empresas do Grupo Crédito Agricola e em 2020, a semelhanca de

2019, o numero de colaboradores ultrapassou os 500. Como tal, e de forma a responder as
exigéncias do Decreto-Lei n.2 89/2017 sobre a divulgacdo de informagdes ndo financeiras e de
informacdes sobre a diversidade por grandes empresas e grupos, esta sec¢ado é especifica para
a Caixa Central. Tal como o Grupo Crédito Agricola, a Caixa Central pretende impactar
positivamente a comunidade onde se insere, seja através dos Clientes, colaboradores ou
parceiros. O valor econdmico gerado permite a criacdo e distribuicdo de riqueza pelas diferentes
partes interessadas.

L. 74,7% do valor econdmico gerado foi distribuido
Valor Econdmico

+8,4% pelas varias partes interessadas
O valor econdémico retido aumentou 35,1%

Gerado

Valor econdomico distribuido em 2020

B Salarios e beneficios de
colaboradores
B Gastos gerais administrativos

Amortizacdes, provisoes e
imparidades
W Pagamentos ao Estado

Matriz cooperativa e sustentabilidade

(milhares de euros) 2017 2018 2019 2020
Valor econdmico gerado 134269 67264 72885 109 665 f
Produto Bancério 134269 67264 72885 109 665 + 50,5%
Resultados de participacbes em
associadas (equivaléncia n.a. n.a. n.a. n.a.
patrimonial)
Valor econémico distribuido 79041 53265 52333 81903 f
+ 56,5%

Saldrios e beneficios de

26660 25869 21500 16 780
colaboradores

Gastos gerais administrativos 20258 20471 21324 22 804

Amortizacdes 797 665 3168 3270

Ganhos / Perdas nas modificacdes 0 0 0 802

Provisdes e imparidades 7 687 127 -1638 23035

Pagamentos ao Estado 23639 6133 7979 15212

Interesses minoritarios n.a. n.a. n.a. n.a.

Valor econémico retido 55228 13998 20552 27762 t 2 19
Resultado Liquido 55228 13998 20552 27762 '
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6.2 Investimento nas Comunidades

Em 2020, foram investidos na comunidade cerca de 63,5 mil euros pela Caixa Central.

A Caixa Central tem vindo a apoiar multiplas organizacdes que tém impacte directo na
comunidade local. Este apoio tem sido consistente ao longo dos ultimos 4 anos, permitindo
assim o seu desenvolvimento, em areas como desporto, solidariedade social e apoio a seniores.

Investimento em responsabilidade
social (mil euros)

101,7
200 91,6 ) 63,5

2017 2018 2019 2020

Em 2020, a Caixa Central apoiou varias organizagdes através de patrocinios e donativos no
valor monetario de 63,5 mil euros.

Deste valor, quase a totalidade, 97.8% foi destinado a apoiar Instituicdes de Desporto,
enquanto que o restante foi para apoiar InstituicGes de Solidariedade social.

Foram apoiadas no total 30 instituicdes através dos apoios monetdrios e ainda, duas
instituicdes através de voluntariado, sendo uma dela uma instituicdo de solidariedade social.

Numero de instituigGes apoiadas
46 45 47

2017 2018 2019 2020
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6.3 Os servicos aos nossos Clientes

Caracterizagao dos Clientes

Caracterizagdo dos Clientes, 2020

Clientes empresarios em nome individual
Clientes com qualificagdo superior
Clientes jovens

Clientes com + 65 anos

Clientes do sexo feminino

49,6%

No que se refere aos produtos financeiros disponibilizados, o produto associado com o “apoio
ao ensino” foi o Unico que nao sofreu um aumento de 2019 para 2020. O numero de contas de
servigos minimos bancarios aumentou 21.4%, o que, mais uma vez refor¢a a presenga da Caixa
Central junto do tecido social mais fragilizado. O crédito a habitacdo também aumentou quase
40%, face ao ano anterior.

Oferta CA para Clientes Particulares 2017 2018 2019 2020
Total de crédito concedido (milhdes euros) 39,9 37,6 36,5 49,0
Crédito a habitagdo concedido (milhdes euros) 32,9 32,4 31,2 434
Inclusdo financeira | N.2 de contas de servigos minimos bancarios 6,0 7,0 14,0 17,0
Apoio ao ensino (mil euros) 0 53,5 109,5 81,8

Em relagdo aos clientes empresariais, a Caixa Central aumento o seu apoio a ENI’'s em mais de
20%, apoiou com mais de 7 milhGes de euros empresas de sectores estratégicos da economia
portuguesa e apoiou com mais de 100 milhdes de euros as micro e pequenas empresas.
Relativamente ao crédito concedido a energias renovaveis, face a 2019, aumentou este
financiamento em 9%, bem como financiou em 14 milhGes de euros operagdes relacionadas
com o tratamento de aguas e efluentes.

Oferta CA para Clientes Empresariais 2017 2018 2019 2020
Total de crédito concedido (milhdes euros) 461,1 560,8 537,5 262,1
Apoio a competitividade das micro e pequenas empresas (milhdes

169,1 167,0 263,7 108,0
euros)
Apoio a ENI's (mil euros) 419,5 339,8 333,4 401,8
Crédito concedido ao sector de saude e apoio social

o 33 1,1 3,9 0,8

(milhdes euros)
Apoio a empresas de sectores estratégicos da economia

54,7 25,9 17,5 7,5

portuguesa (milhdes euros)
Crédito a Energias Renovaveis (milhdes euros) 0 0 12,8 14,0
Crédito concedido para o tratamento e valorizagdo de residuos
(milhdes euros)

2,9 4,7 1,7 1,6

Crédito concedido para o tratamento de dguas e efluentes

0 0 0 14,0
(milhdes euros)
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Reclamagodes

Evolugdo no nimero de reclamagdes Como referido anteriormente, o

numero de reclamacgdes no ano de
130

2020 subiu em relacdo ao ano de

92 2019, tendo este aumento sido

64 sentido em todo o sector
L financeiro. A Caixa Central teve

um aumento de 40% em 2020, ou

seja, metade do que subiu em
2019. Existiram um total de 130
reclamacdes em 2020.

2017 2018 2019 2020

Canal de entrada das reclamacgdes, 2020

A maioria das reclamacbes da

Caixa Central chegam através de

W Livro de Reclamagdes (RCL) o ails, cartas e fax, enquanto que

nenhuma reclamagao foi feita de

B Banco de Portugal (RCO) forma presencial.

M Email/Carta/Fax

No que diz respeito a satisfacdo dos Clientes, os estudos realizados apontam para um aumento
progressivo, desde 2019, no indice de Qualidade do Atendimento, tendo atingido quase os 85%
no segundo semestre de 2020.

Estudos de satisfagao de Clientes 152019 252019 152020 2S 2020
indice de qualidade do atendimento no
estudo cliente mistério

81,2% 82,9% 84,3% 84,9%
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6.4 A importancia dos nossos fornecedores

Tal como acontece a nivel do Grupo Crédito Agricola, a Caixa Central trabalha diariamente para
ter um impacto positivo, especialmente nas comunidades locais onde se insere. Um dos
exemplos da criacdo de impacte local positivo é a politica de compras.

Sabendo isto, a Caixa Central tem trabalhado no sentido de aumentar a compra de produtos e
servicos a fornecedores locais. Tendo em conta que a Caixa Central se localiza em duas regides,
Distrito de Lisboa e Distrito do Porto, mantém-se a tendéncia de aumento do nuimero de
fornecedores locais desde 2017. Adicionalmente, quase 100% dos fornecedores da Caixa
Central, sdo fornecedores nacionais, o que significa que esses fornecedores sdo legalmente
obrigados a cumprir com regras nacionais de liberdade sindical. Também na Caixa Central os
principais fornecedores estdao relacionados com o fornecimento se servicos de energia,
aquisicdo de consumiveis, desenvolvimento tecnoldgico, equipamentos informaticos, e
consultoria especializada.

63% das compras sao realizadas localmente
529 Fornecedores locais
47 milhdes de euros em compras a fornecedores locais

2017 2018 2019 2020
% do numero de fornecedores locais * 53% 54% 56% 63%
% do valor das compras locais * 84% 84% 85% 90%

* por “locais” entende-se fornecedores que se localizam no Distrito de Lisboa e Distrito do Porto, local onde a Caixa
Central esta localizada.

Actualmente, a Caixa Central ndo faz ainda uma andlise a novos fornecedores, relativamente a
questdes sociais e de praticas laborais, nem relativamente a questGes ambientais. No entanto,
esse trabalho esta a ser realizado internamente.
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6.5 A nossa equipa

A Caixa Central assume o compromisso de zelar pelos direitos dos seus Colaboradores, tal como
o Grupo Crédito Agricola assume esse mesmo compromisso. Por essa razao, a Caixa Central tem
trabalhado para que possa fornecer as condi¢Ges que permitam um trabalho digno a todos os
seus Colaboradores. Temas como a igualdade de género, a ndo discriminagao e a formacdo para
desenvolvimento e valorizacdo da equipa, sdao factores essenciais para que 0s seus
Colaboradores possam prestar um servico de qualidade e de proximidade as comunidades.

Grandes nimeros em 2020:

e 551 colaboradores, mais 5.8% que em 2020

e 50.3% dos colaboradores sao Homens e 49.7% sao Mulheres

e 67% dos cargos de chefia sdo ocupados por Homens, e 33% sdo ocupados por
Mulheres

e 97% dos colaboradores com contracto com termo indeterminado

e 55% dos colaboradores fazem parte do Grupo ha mais de 15 anos

e 67% estdo enquadrados na categoria altamente qualificados e qualificado

e 67.9% dos colaboradores tém entre 40 e 59 anos

e 14% dos lugares de chefia sdo ocupados por jovens (até 40 anos de idade)

e 97% dos colaboradores sao sindicalizados

o 47% da formagdo recai sobre o tema do “Gestdo, Finangas e Organizagao
Empresarial”

Distribuicdo dos Colaboradores da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo

2017 2018 2019 2020

Caixa Central 436 478 521 551
Colaboradores com alguma Caracterizagdo dos colaboradores
incapacidade, 2020 por habilitagdes literarias, 2020

m <32 Ciclo do Ensino Basico
m 32 Ciclo do Ensino Basico
® Ensino Secundario

Bacharelatos

M Licenciaturas, Mestrados e
Doutoramentos

mulheres homens
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Distribui¢do dos Colaboradores Distribui¢do dos Colaboradores
por tipo de contrato, 2020 por antiguidade, 2020

m <1 anos

B Tempo
Indeterminado De 1a 2 anos

m Termo Certo M De 2a5anos

mDe 5a 15 anos

m>15 anos
Distribuicdo dos Colaboradores Distribuicdo dos Colaboradores
por tipo de fungdes, 2020 por faixa etaria, 2020
M Quadros superiores B <29 anos

Quadros médios

=

3% B De 30 239 anos

B De 40 2 49 anos
B De 50 a 59 anos

B Quadros intermédios

H Prof. altamente qualif. e

qualificados

Prof. ndo qualificados >60 anos

% dos lugares de chefia ocupados por jovens

16%
2018 2019 2020

A 31 de Dezembro de 2020, 97% dos colaboradores da Caixa Central eram sindicalizados:

Sindicato 2017 2018 2019 2020
SBSI 169 171 181 190
SBC 1 1 1 4
SBN 9 7 17 18
SNQTB 225 263 274 287
SIB 28 30 36 35
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Absentismo e acidentes de trabalho

Em 2020, a taxa de absentismo teve uma diminuicdo, 3.4% em 2020, enquanto que em 2019 foi

de 4.9%, sendo que o numero total de horas de auséncia ao trabalho foi de 29 mil horas, invés

de 39 mil. Em relacdo a 2019, o numero total de acidentes de trabalho desceu, para valores

homdlogos a 2017.

Taxa de absentismo

2017 2018 2019 2020

N.2 total acidentes de trabalho

12 12

2017 2018 2019 2020

Formagao

De forma a contribuir para o desenvolvimento e
valorizacdo dos colaboradores, a Caixa Central
aposta na formacgdo, estando, desta forma,
alinhada com a estratégia global do Grupo
Crédito Agricola. Em 2020, o nimero de horas
de formagdo aumentou 48.6%, sendo que a
média de horas de formagdo por colaborador foi
de 29.9 horas. 83% das horas de formagdo
foram em formato e-learning, quase o dobro de
2019.

Numero de Horas de Formacgdo

2017 2018 2019 2020

N.2 participantes e horas formagdo por tipologia, 2020

N2 participantes 2017 2019 2020
Presencial 1107 426 94
E-learning 87 278 2480
B-learning 0 14 14
Adistancia 0 0 231
Nehors .|
Presencial 10268 6016 1424
E-learning 2183 5912 15095
B-learning 0 350 350
Adistancia 0 0 1376
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Horas de formagao por area, 2020

1% m Marketing, Produtos, Servicos e Técnicas Bancarias

3% 12%
2%; N = Compliance
\ m Gestdo, Finangas e Organizagdo Empresarial
15% Informatica e Novas Tecnologias

m Recursos Humanos
m Risco
® Fiscalidade

Sustentabilidade

Em 2020, foram realizadas as primeiras formacdes no tema da sustentabilidade, no ambito da
Politica de Sustentabilidade.

Igualdade de género

e 50.3% dos colaboradores sao Homens e 49.7% sdo
Mulheres

e 59% dos colaboradores masculinos e 74% dos
colaboradores femininos sao profissionais altamente
qualificados e qualificados

e 31% das promogdes realizadas aos Homens sdo por

.. . 0
mérito, e nas mulheres esse valor atinge os 47% ® Homens m Mulheres

e 5.3% das mulheres ocupam posicdes de chefia,
enquanto que 10,7% é ocupado por homens

Caracteriza¢ao dos colaboradores por habilitagoes literarias, 2020

Mulheres Homens

m <32 Ciclo do Ensino Basico
m 32 Ciclo do Ensino Basico
B Ensino Secundario

Bacharelatos

M Licenciaturas, Mestrados e
Doutoramentos
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Colaboradores por distribui¢do funcional por género, 2020

Mulheres Homens
Quadros Superiores

18% ® Quadros Médios

B Quadros Intermédios

B Prof. Altamente
Qualif. e Qualificados

Total de promocdes por género, Numero de horas de formacdo,
2020 2020
Total de promogdes 31%
por mérito 47%
Total de promogdes 14%
por antiguidade 8%

B Homens ™ Mulheres
®m Homens ™ Mulheres

% dos Cargos de Chefia ocupados por Homens e por Mulheres

64%
65%
67%

% ocupada por
homens

36%
% ocupada por
35%
mulheres
33%

m2018 m2019 m2020
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Promogdes

35
Total de promocdes 62

por mérito 27
I o

15
Total de promogéGes 6

por antiguidade 13
13
m2017 w2018 2019 m 2020

Crédito concedido aos Colaboradores

90,1%

2017 9;9%—

2018 F 89,0%

2019 T18% 88,2%
90,8%

2020 9;2%—

m Crédito a Habitagdo m Crédito Individual e adiantamentos

Entre 2019 e 2020 existiu
um aumento de 47.5%
no numero total de
promogoes, sendo que o
numero de promocgdes
por antiguidade
manteve-se inalterado,
enquanto que as
promocgdes por mérito
aumentaram
significativamente.

Em 2020, 90.8%
tinham

dos
colaboradores
um crédito a habitagao
no Crédito Agricola, o
que significou um
aumento face ao ano

anterior, de quase 3%.

Encargos de protecgao social directamente suportados pela Caixa Central, 2020

67% dos encargos de

B Complemento de
subsidio por doencga e
doenga profissional

B Subsidio infantil e de
estudo

proteccado social suportados
pela Caixa Central foram
subsidios infantis e de estudo,
em 2020.

33% foram complementos de
subsidio por doenca e doenca

profissional.
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6.6 O nosso impacte ambiental

Tal como o Grupo Crédito Agricola, a Caixa Central tem a consciéncia que é necessdrio diminuir
o impacte ambiental, que advém das suas actividades. A maior causa deste impacte relaciona-
Se com 0S recursos que sao necessarios consumir e com as emissoes de CO; produzidas pela sua
frota. Consumos de recursos como a agua, o papel, a electricidade, sdao imprescindiveis para o
desempenho das actividades laborais. De seguida, apresentamos alguns dos impactes
ambientais da Caixa Central, bem como algumas iniciativas para diminuir este impacte.

Mobilidade

Frota de viaturas, 2020 A quase totalidade da frota
utiliza ainda combustiveis
foésseis, no entanto, houve uma
m Viaturas a gasolina reducdo no numero de viaturas

a gaséleo e a gasolina, bem
= Viaturas a gasoleo como a redugdo do nimero
. ;L total de viaturas, existindo
m Viaturas eléctricas

actualmente 106.
® Viaturas hibridas
Em 2020, foram adquiridas 2

viaturas hibridas e 1 eléctrica.

Relativamente ao numero de quilémetros percorridos em 2020, existiu uma diminuicdo de 48%,
passando de 1.1 milhdes, em 2019, para 594 mil quildémetros em 2020, esta diminuicao
explicada em grande parte pelas medidas de combate a pandemia, que limitou as desloca¢Ges
fisicas.

Consumos

De forma equivalente ao Grupo, a Caixa Central consome principalmente os seguintes recursos:
a electricidade, a dgua, os combustiveis e o papel, e sdo, portanto, estes que tém um maior
impacte ambiental. Na generalidade destes recursos, o seu consumo tem vindo a diminuir desde
2018 a um ritmo constante. H4 uma excepcao relativa ao consumo de gasolina que tem vindo a
aumentar, mas em detrimento de uma grande descida no consumo de gasdleo.

No que diz respeito ao consumo de plastico, que também é uma realidade para que a Caixa
Central possa exercer a sua actividade, tém sido feitas diversas ac¢des para diminuir o seu
consumo, incluindo a eliminagdo total do uso de consumiveis de pldsticos nas instalacdes e a
eliminacdo total das encomendas desses consumiveis. Esta tendéncia de eliminacdo de plastico
mantem-se ha dois anos seguidos.
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Consumo de electricidade (kWh) Consumo de agua (m;)

4697 4750
2125398 2007656
1689468
I I ]
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Consumo de gasoleo e gasolina Consumo de papel (ton)
(mil litros) 145
77,6
59,7
8,1
34,8 a8
6,5 7,3 .
— [I—

2018 2019 2020 2018 2019 2020
= Gasdleo = Gasolina

Uso de plasticos

Ja eliminou o uso de consumiveis de plastico
descartaveis (copos, garrafas e talheres) nas suas
instalacdes?

Sim, foi
totalmente
eliminado.

Ja eliminou as encomendas de consumiveis de plastico Sim, foi
descartaveis (copos, garrafas e colheres) nas suas totalmente
instalacdes? eliminado.
Aquisi¢do de brindes

Quase

Ja eliminou a aquisi¢do de brindes feitos de plastico?
todos.

Adquiriram, em 2020, alguns brindes de materiais Cercade

.. metade das
sustentaveis?

compras.
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Edificios

Em 2020, a Caixa Central aumentou o nimero de edificios que possui, de 15, em 2019, para 17.
Actualmente, 100% dos edificios tém alguma das seguintes solu¢gdes ambientais, incluindo os
redutores de caudal de dgua e sensores de iluminacdao. De forma a reduzir o consumo de
electricidade, em 2020, foram implementadas diversas solu¢des, como a substituicio de
lampadas por LED e foram adquiridos mais sensores de iluminagao, estando agora presentes em
5 edificios, em vez de 1, como no ano anterior.

Edificios com as solugdes ambientais

Painéis Solares 9%
0%
] 100%
Redutores de caudal de agua 100%
100%
. 6,3%
Sensores de iluminacdo 6,7%

29,4%

m2018 m2019 m2020

Contabilizagcao da Pegada Carbénica da Caixa Central

A Caixa Central, com a mesma ambicdo do restante Grupo, empenhou-se ao longo do ano de
2020, na contabilizacdo da sua pegada carbdnica. Esta pegada refere-se aos consumos a partir
do ano de 2018, consumos esses que permitem o normal desempenho da sua actividade. Isto
significa que foram tidos em conta os consumos dos combustiveis que alimentam a frota da
Caixa Central (gasdleo e gasolina); os geradores, que sdo necessarios para o funcionamento de
alguns edificios a seu cargo, e 0os consumos energéticos como a electricidade e o gas natural.

A metodologia utilizada para o calculo da pegada carbdnica da Caixa Central foi a mesma
utilizada para todo o Grupo, ou seja, foi utilizado o GHG - Greenhouse Gas Protocol para calcular
o ambito 1 e 2.

Total de emissoes (ton CO,e)
529 A maior quantidade de emissdes de

473 gases com efeito de estufa advém do

357 uso de electricidade, seguido do

consumo de combustiveis fdsseis,
particularmente das viaturas a
gasoleo.

-018 5019 2020 No entanto, é de notar que apesar

B . do resultado financeiro da Caixa
Bl Total de emissdes (ton CO2e) - Ambito 1 ..
R Central ter uma tendéncia crescente,
mmm Total de emissdes (ton CO2e) - Ambito 2 - . . i .
nao implicou uma maior emissdo de
=e=Total de emissdes (ton CO2e) .
gases com efeito de estufa.

Isto deve-se as medidas de poupanca energética que tém sido postas em pratica, como é
exemplo o aumento de sensores de iluminagdo, substituicdo de lampadas LED, entre outras. A

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 58



aplicacdo destas medidas tem resultado numa diminuicdo do consumo energético, de 7% de
2018 para 2019 e 18% de 2019 para 2020. O que, por sua vez, teve um impacte directo nas
emissdes de gases com efeito de estufa: em 2019 desceram 11% e em 2020 desceram 25%. E
de notar também que o consumo de recursos na Caixa Central teve uma diminuigdo tdo
acentuada em 2020, devido ao contexto pandémico.

Em 2020, a Caixa Central emitiu o equivalente a percorrer de carro 51 voltas em torno
do planeta, ou seja, percorrer 2.043.825 km.

Por cada colaborador da Caixa Central, foram emitidas 0.6 toneladas de CO; equivalente.

Com esta contabilizacdo, a Caixa Central ird continuar a trabalhar para diminuir a sua pegada
ambiental e definir metas concretas para que a diminuicdo seja ainda mais ambiciosa e possa,
também, inspirar a comunidade onde se insere a trabalhar no mesmo sentido.

Iniciativas de ambito ambiental

Para além das medidas de reducdo de consumo de electricidade, conversao da frota para uma
mais sustentdvel e reducdo de consumo de outros materiais, existe também outras formas de
melhorar o desempenho ambiental da Caixa Central, como é exemplo o desenvolvimento de
projectos e iniciativas que tém impacto positivo no ambiente e na sustentabilidade. Estes
projectos e iniciativas podem sensibilizar Clientes, Colaboradores e parceiros para o seu impacto
no meio ambiente e podem também demonstrar formas alternativas de ac¢do, mais benéficas
para o ambiente.

Campanha “Zero Plastico”
A campanha “Zero Plastico”, decorreu no
segundo ano consecutivo, e este ano teve

i%:fezg como principal objectivo a sensibilizagdo

_ZER@PLASTICO

DESPERTE PARA ESTA REALIDADE.
Por um amanha mais sustentavel para todos

dos Colaboradores para o uso do plastico e
dos seus impactes no planeta.
Na campanha de 2019, foi entregue um kit
LT p4%8 a cada Colaborador da Caixa Central,
composto por materiais ambientalmente
mais sustentaveis e de maior longevidade de utilizacgdo, como uma chdvena para o café em
ceramica, garrafa para liquidos em metal e saco de tecido. Este ano, em 2020, foi refor¢cada a
utilizacdo destes materiais, eliminando os copos de plasticos, as colheres e garrafas de agua.
Existe também a indicacdo expressa do Conselho de Administracdao para que o plastico seja
excluido dos brindes e materiais de comunicacédo do Grupo.
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7. Anexos

Tabela GRI STANDARDS “CORE” - Global Reporting Iniciative, organizacdo internacional de standartizac¢do de padrdes de reporte que ajuda as empresas, através de uma linguagem comum, a

reportar os seus impactos ambientais, sociais e de governacdo

Grupo Crédito Agricola

Caixa Central

DivulgagGes

Localizagdo/ Omissdo

Localizagdo/ Omissdo

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizagdo Grupo Crédito Agricola Caixa Central
1022 Actividades, marcas, produtos e servicos Pa,g. 27 a 28; mais informacgdo Relatério e Contas de 2019 Pag. 47; mais informacdo Relatdrio e Contas de 2019 (Pag. 64 -
(Pag. 64 - 88) 88)
102-3 Localizagdo da sede Rua Castilho, 233-233 A 1099-004 Lisboa Rua Castilho, 233-233 A 1099-004 Lisboa
102-4 Localizagdo das actividades Pag. 32; Portugal Continental e Agores Presenca fisica no Distrito de Lisboa e Porto, e ainda no Funchal.
102-5 Tipo e natureza juridica da organizagdo Consultar no site o Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo.
. Os produtos financeiros do Grupo Crédito Agricola estdo disponiveis em todo o territério nacional, para Clientes particulares e
102- M
02-6 ercados abrangidos Clientes empresariais. Mais informacdo no Relatério e Contas de 2019 (P4g.53 - 63)
102-7 Escala da organizagdo Pag. 20; 27 - 29 Pag. 45; 47 - 48
Informacdo sobre os Colaboradores e , .
102-8 outros trabalhadores Pag.31-38 Pag. 50 -55
102-9 Cadeia de fornecedores Pag. 30 Pag. 49
102-10 AIteragges significativas na organizagdo e Ndo existem alteragGes significativas a reportar.
na cadeia de fornecedores
102-11 Abordagem ou principio de precaugao Pag. 12
102-12 Iniciativas externas Pag. 18 - 19
102-13 Principais adesdes a associagdes e/ou Pag. 15— 16; 18 — 19,

organizagGes nacionais ou internacionais

Estratégia

102-14 Comunicado do CEO ou principal decisor

Pag.5eb6

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Pag.9-11

Etica e integridade

Valores, principios, standards e normas de
comportamento

102-16

Pag. 17, mais informag3o disponivel no Cédigo de Etica e Conduta.

Governance

102-18 Estrutura de governo

Pdg. 13, mais informagdo no Organograma do Grupo e Relatério e Contas de 2019 (Pag.30)

Responsabilidade ao nivel executivo para

102-20 Lo . . .
temas econédmicos, ambientais e sociais

Pag. 13



https://www.creditoagricola.pt/-/media/e3e533076c184fe1ad03b334e99f8c98.pdf
https://www.creditoagricola.pt/-/media/e3e533076c184fe1ad03b334e99f8c98.pdf
https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/estrutura-do-grupo/rjcam
https://www.creditoagricola.pt/-/media/e3e533076c184fe1ad03b334e99f8c98.pdf
https://www.creditoagricola.pt/institucional/codigo-de-etica-e-conduta
https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/estrutura-do-grupo/organograma
https://www.creditoagricola.pt/-/media/e3e533076c184fe1ad03b334e99f8c98.pdf

102-21 Consulta a stakeholders em temas
econdmicos, ambientais e sociais

Pag. 14

Composicdo do érgdo de governo com
102-22 maior poder de decisdo e respectivos
comités

P4g. 13, mais informacgdo no Relatdrio e Contas de 2019 (Pag. 30 - 42)

Presidente do 6rgao de governo com maior

102-23 poder de decisdo

Consultar o site: Orgdos Sociais da Caixa Central; Orgdos Sociais da FENACAM.

Nomear e seleccionar o 6rgdo de governo

102-24
0 com maior poder de decisdo

Pdag. 13, mais informacgdo no Relatério e Contas de 2019 (Pag. 34 - 42)

Papel do érgdo de governo com maior
102-26 poder de decisdo na definicdo do propdsito,
dos valores e da estratégia

Pag. 13, mais informagdo no Relatério e Contas de 2019 (Pag. 30 - 42)

Conhecimento colectivo do érgdo de

102-27 governo com maior poder de decisao Pag. 13
102-29 Idenjcificar e gerir. impactes econdmicos, Pég. 12 e 13
ambientais e sociais
O papel do 6rgdo de governo com maior
102-32 poder de decisdo no reporte de Pag. 13
sustentabilidade
Envolvimento com stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders Pag. 15
102-41 Acordos colectivos de trabalho Os colaboradores do GCA estdo abrangidos por um acordo colectivo de trabalho.
102-42 Identificar e seleccionar stakeholders Pag. 15
102-43 Abordagem ao envolvimento de pag. 15

stakeholders

Praticas de Reporte

Entidades incluidas nas demonstra¢des

102-45 financeiras consolidadas

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem: Caixas de
Crédito Agricola Mutuo, Caixa Central, FENACAM, CA Seguros,
CA Gest, CA Vida, CA Capital, CA Imdveis, CA Informatica e CA
Servigos.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem apenas a
Caixa Central.

Definir o conteldo e os limites tematicos
102-46 .
do relatdrio

Conteudo: O Relatério de informacdo ndo financeira do Grupo Crédito Agricola e da Caixa Central
Limites: O Relatdrio abrange as actividades realizadas pelas empresas que pertencem ao Grupo Crédito Agricola e Caixa Central.

102-47 Lista de temas materiais

201: Desempenho Econdmico; 202: Presenca no mercado de trabalho; 203: Impactes Econdmicos Indirectos; 204: Praticas de
Aquisicdo; 205: Anti-corrupgdo; 206: Comportamento anti-concorréncial; 302: Energia; 305: Emissdes; 308: Andlise ambiental dos
fornecedores; 401: Emprego; 402: Relagdes laborais; 403: Saude e seguranga no trabalho; 404: Educagdo e formagdo; 405:
Diversidade e igualdade de oportunidades; 406: Nao discriminagdo; 407: Liberdade de associagdo e acordos colectivos; 413:
Comunidades locais; 414: Analise social dos fornecedores; 415: Politicas publicas; 418: Privacidade do consumidor; 419:

Conformidade socioecondmica

102-48 Actualizagdo de informagdo

Ndo foram feitas actualizagdes significativas a estrutura ou informagdo de anos anteriores.

102-49 Alteragdes ao relatério

Ndo foram feitas alteragdes significativas a estrutura do reporte de informacdo relativa ao ano passado.
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https://www.creditoagricola.pt/-/media/e3e533076c184fe1ad03b334e99f8c98.pdf
https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/contactos/caixas/caixa-central/orgaos-sociais
https://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/estrutura-do-grupo/fenacam/orgaos-sociais#clickScroll
https://www.creditoagricola.pt/-/media/e3e533076c184fe1ad03b334e99f8c98.pdf
https://www.creditoagricola.pt/-/media/e3e533076c184fe1ad03b334e99f8c98.pdf

O periodo de relato estd compreendido entre 1 janeiro a 31 de dezembro de 2020, contendo histérico/comparativo de 2017,

102-50  Periodo de reporte 2018 e/ou 2019 sempre que possivel e necessario.
102-51 Data do relatério mais recente 2019
102-52 Ciclo de reporte O ciclo de reporte de informacao relacionada com a sustentabilidade é anual.
102-53 Pessga de contacto para ggestoes Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Institucionais - sustentabilidade@creditoagricola.pt
relacionadas com o relatdrio
Afirmar relatorio é el r .. . ~ .
102-54 "' ar que o relatorio € elaborado O relatério foi preparado de acordo com as Normas GRI para a opg¢do de 'in accordance' - Core.
consoante os GRI Standards
102-55 indice do contetido GRI O presente anexo — Tabela GRI, Pag. 60.
Explicaca topi terial
103-1 _xp. icacdo do topico material e dos seus Pag. 2 Pag. 2
limites
A ta ti
103-2 abordagem de gestdo e respectivos pag. 13 pag. 13
componentes
103-3  Avaliagdo da abordagem de gestdo Pag. 13 Pag.12
Indicadores Econdmicos
Valor econdmico directo gerado e , .
201-1 Pag. 2 Pag. 4
0 distribuido ag- 20 ag- 45
Implicagdes financeiras e outros riscos e
201-2 oportunidades decorrentes das alteragdes Pag. 10e 11
climaticas
Saldrio médio de .- .-
s ~ s - Salario médio de L.
Variagdo da proporgdo do salario a entrada, entrada Saldrio . Saldrio
! .. . . L. o , entrada (excluindo L .
202-1 por género, comparado com o salario Género: (excluindo minimo | Proporgao Género: membros do minimo Propor¢ao
minimo local membros do nacional . nacional
. Conselho Admin.)
Conselho Admin.)
Masculino 1874,67 € 665 € | 2,8 Masculino 3 265,68 € 665 € (4,9
Feminino 1395,02 € 665 € | 2,1 Feminino 1960,65 € 665 € | 2,9
203-1 Investimentos em infraestruturas e servicos Pag. 23 — 26; 43 —44. Pag. 46 e 59.
203-2 Iltnpi';\?tes.economlcos indirectos Pég. 9- 11
significativos
P 3 f
204-1 roporgao de custos com os fornecedores Pag. 30 Pag. 49
locais
205-2 Comunicagao e formacgao sobre politicase N2 de membros da Direc¢io (Conselho de Administragdo e Directores) N2 de membros da Direcgdo (Conselho de Administracdo e Directores)

procedimentos anticorrupgao
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que receberam informagdo sobre a Politica interna Anti-Corrupgdo:
Todos os membros do Conselho de Administracdo e Directores
receberam informaco sobre o Cédigo de Etica e Conduta.

N2 de colaboradores (excluindo os acima) que receberam informacéo
sobre a Politica interna Anti-Corrupgdo:

Todos os colaboradores (4090) receberam informac&o sobre o Cédigo
de Etica e Conduta.

que receberam informagdo sobre a Politica interna Anti-Corrupgao:
Todos os membros do Conselho de Administragdo (5) e Directores
receberam informacdo sobre o Cédigo de Etica e Conduta.

N2 de colaboradores (excluindo os acima) que receberam informacao
sobre a Politica interna Anti-Corrupgdo:

Todos os colaboradores (551) receberam informagao sobre o Cadigo de
Etica e Conduta.
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206-1

N2 de membros da Direccdo (Conselho de Administracio e
Directores) que receberam formacdo sobre Politica interna Anti-
Corrupgao:

Em 2020, foi realizado um Curso de Prevengdo de Branqueamento de
Capitais, onde estiveram presentes 43 membros da Direc¢do e um
Curso sobre o Cédigo de Etica e de Conduta, onde esteve presente um
membro da Direcgdo. Em Maio de 2021, serdo realizadas formagoes
adicionais sobre o Cédigo de Etica e Conduta.

N¢ de colaboradores (excluindo os acima) que receberam formagdo
sobre Politica interna Anti-Corrupgao:

Foi realizado um Curso de Prevengdo de Branqueamento de Capitais,
onde estiveram presentes 3094 colaboradores e um Curso sobre o
Cédigo de Etica e de Conduta, onde estiveram presentes 123
colaboradores. Em Maio de 2021, serdo realizadas formagdes
adicionais sobre o Cédigo de Etica e Conduta, para os restantes
colaboradores.

N2 de membros da Diregao (Conselho de Administracao e Diretores) que
receberam formagdo sobre Politica interna Anti-Corrupgdo:

Em 2020, foi realizado um Curso de Prevengdo de Branqueamento de
Capitais, onde estiveram presentes 10 membros da Direc¢do. Em Maio
de 2021, serdo realizadas formacBes sobre o Codigo de Etica e Conduta.

N2 de colaboradores (excluindo os acima) que receberam formagdo
sobre Politica interna Anti-Corrupgao:

Foi realizado um Curso de Prevengdo de Branqueamento de Capitais,
onde estiveram presentes 157 colaboradores e um Curso sobre o Codigo
de Etica e de Conduta, onde estiveram presentes 5 colaboradores. Em
Maio de 2021, serdo realizadas mais formac&es sobre o Cédigo de Etica
e Conduta, para os restantes colaboradores.

Numero total de acg¢Bes judiciais por
comportamentos anti-competitivos, anti-
confidveis e praticas de monopdlio e seus
resultados

Em 2020, existiram zero acg¢des judiciais no Grupo Crédito Agricola e Caixa Central.

Indicadores Ambientais
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Quantidade de combustivel — gaséleo (GJ) 35617 33771 26 366 2805 2160 1257
Quantidade de combustivel - gaséleo 40 127 33 0 93 5
(gerador) (GJ)
Quantidade de combustivel — gasolina (GJ) 3800 4134 4783 220 247 297
Total de consumo de electricidade (GJ) 199 548 180573 170293 19132 18 072 15 208
Total de energia produzida (GJ) 429 450 299 429 450 299
Total de energia consumida (GJ) 238 576 218 155 201175 21729 20121 16 468
Descrever metod?loglas utilizadas, GHG Protocol GHG Protocol
ferramentas de calculo
Fontes de factores de conversao utilizados:
Gasoleo GasOleo: 1 ton = 1,034 PCI (tep/t)
Gasolina Gasolina: 1 ton = 1,075 PCI (tep/t)
Energia Eléctrica Energia Eléctrica: 1 kWh =0,000215 tep/kWh
Taxa de conversao 1tep=41,87GJ
302-3 Intensidade energética 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Racio de energia para a organizagdo (GJ)
Numero de funciondrios 58,6 52,6 49,2 45,5 38,6 29,9
Lucro obtido (€) 2,1 1,7 2,3 1,6 1,0 0,6
Métrica utilizada para o denominador
Numero de funciondrios 4068 4145 4090 478 521 551
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Lucro obtido (€)

112 519 131 464 86 509

13998 20552 27762

Tipos de energia incluidos no racio

Combustivel (gaséleo, gasolina e gasdleo para gerador) e
electricidade.

Combustivel (gaséleo, gasolina e gasdleo para gerador) e
electricidade.

Racio inclui: Consumo de energia total dentro da organizacao Consumo de energia total dentro da organizacao
302-4 Reducgdo do consumo de energia 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Medldla§ de redugdo de consumo Pag. 39 - 43 Pag. 56 - 59
energético
Quantidade de energia poupada resultante
de medidas directas de eficiéncia n.d. 20421 16 979 n.d. 1607 3654
energética ou poupanca (GJ)
% reducao n.d. -9% -8% n.d. -7% -18%
T € SR e e eTedes Combustivel (gasédleo, gasol'in.a e gaséleo para gerador) e Combustivel (gasodleo, gasoliin.a e gasodleo para gerador) e
electricidade. electricidade.
Explicacdo do método de calculo de Reducdes calculadas com base no consumo relativo ao ano Reducdes calculadas com base no consumo relativo ao ano
redugdo anterior. anterior.
Metodologia utilizada GHG Protocol GHG Protocol
303-5 Consumo total de dgua 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Quantidade de agua utilizada da rede 1187 009 1226 263 1227129 4697 4750 3075
municipal (ms)
Total de emissdes directas de gases com
305-1 . 2018 2019 2020 2018 2019 2020
efeito de estufa
Total de emissdes ambito 1 (ton CO2e) 2916,1 2815,5 2309,9 222,8 183,8 113,9
Combustdo estacionaria e movel 2910,3 2814,8 2299,9 222,8 183,8 113,9
Emissoes fugitivas 5,7 0,6 10,0 0 0 0
Referir quais os gases incluidos no célculo Principais gases com efeito de estufa: CO2, N2O, CHa.
Fonte utilizada para os factores de emissdo Factores de emissdo: Despacho n.2 17313/2008 e Despacho n.2 15793-D/2013
e GWP GWP: IPCC 2007
Ab.o.rdagem de consolidagdo das emissdes Financial Control
utilizada.
Mfejcodologias e ferramentas de calculo GHG Protocol
utilizadas.
305-2 Total d? emissdes i.m.:lirectas resultantes da 2018 2019 2020 2018 2019 2020
producdo de electricidade
Total de emissdes ambito 2 (ton CO2e) 3192,2 2888,7 2724,2 306,1 289,1 243,3
Emissdes da producdo de energia utilizada

Valor baseado no mercado

N3o foi possivel calcular este valor. A energia é fornecida por diversos fornecedores, no universo das 75 Caixas Associadas,
FENACAM, 5 empresas participadas e Caixa Central.

Valor baseado na localizagao

3192,2 2888,7 2724,2

306,1 289,1 243,3

Referir quais os gases incluidos no célculo

Principais gases com efeito de estufa: CO2, N2O, CHa.
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Fonte utilizada para os fatores de emissdo e
GWP

Factores de emissdo: Despacho n.2 17313/2008 e Despacho n.2 15793-D/2013
GWP: IPCC 2007

Abordagem de consolidagdo das emissdes
utilizada.

Financial Control

Metodologias e ferramentas de calculo
utilizadas.

GHG Protocol

305-4 Intensidade das emissdes de GEE 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Racio de intensidade de emissGes
Numero de funcionarios 1,50 1,38 1,23 1,11 0,91 0,65
Lucro obtido (€) 0,05 0,04 0,06 0,04 0,02 0,01
Métrica utilizada para o denominador
Numero de funcionarios 4068 4145 4090 478 521 551
Lucro obtido (€) 112 519 131464 86 509 13998 20552 27762
Tipos de emissoes incluidas Ambito1e?2
Referir quais os gases incluidos no célculo Principais gases com efeito de estufa: CO2, N2O, CHa.
305-5 Redugdo das emissdes de GEE 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Me'dlcias de reducgdo de produgdo de pag. 42 - 43 P4g. 58- 59
emissdes
Redugdo em ton CO2 equivalente n.d. 404,1 670,0 n.d. 56,0 115,7
% de reducdo relativo ao ano anterior n.d. -6,6% -11,7% n.d. -10,6% -24,5%
Referir quais os gases incluidos no calculo Principais gases com efeito de estufa: CO2, N2O, CHa.
: Reducgdes calculadas com base nas emissdes do ano Reducdes calculadas com base nas emissdes do ano
Ano-base para o calculo . . . . . .
imediatamente anterior. imediatamente anterior.
Tipos de emissdes incluidas Ambito1e?2
ll:ﬂtﬁ;c;zc;lzglas e ferramentas de calculo GHG Protocol
305.7 EMissdes de 6xidos de azoto, oxidos de 2018 2019 2020 2018 2019 2020
enxofre e outras emissGes
Emissdes significativas de gases (kg): 9596,5 10503,5 8195,3 662,6 890,0 456,4
NOx (kg) 6992,3 7642,8 6007,3 472,5 632,5 325,3
NMVOCs (kg) 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
PM2.5 (kg) 2602,1 2854,1 2186,2 190,1 252,8 130,9
PM10 (kg) 0,2 0,5 0,2 0,0 0,3 0,0
SOx (kg) 1,9 6,0 1,6 0,0 43 0,2

Fontes de factores de emissao utilizados

Guia do inventdrio das emissdes de poluentes atmosféricos - 2019 fornecido pela Agéncia Europeia do Ambiente (AEA)

http://efdb.apps.eea.europa.eu/

Metodologias e ferramentas de calculo
utilizadas.

GHG Protocol, baseada em factores de emissdo.
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308-1

Percentagem de novos fornecedores que
foram seleccionados usando critérios
ambientais

Pag.

30

Pag. 49

Indicadores Sociais

401-1

Colaboradores contractados e rotatividade
dos colaboradores

Pag.

31-33

Pag.50e 51

401-2

Beneficios oferecidos aos colaboradores a
tempo inteiro que nao sdo disponibilizados
aos colaboradores temporérios /tempo
parcial

Pag.

36-38

Pag. 55

402-1

Prazo minimo para notificagdo sobre
mudangas operacionais

O Grupo Crédito Agricola e a Caixa Central cumprem com os prazos previstos na lei.

403-2

Tipos e taxas de lesGes, doengas
ocupacionais, absentismo e niumero de
mortes relacionadas com o trabalho

Pag.

34

Pag. 52

404-1

Média de horas de formagado, por ano, por
colaborador

Pag.

34 -35

Pag.52-53

405-1

Diversidade nos érgdos de governo e nos
colaboradores

Pag.

35-36

Pag. 53 - 54

406-1

Numero total de casos de discriminagdo e
medidas correctivas tomadas

Em 2020, houve zero casos de discriminagdo no Grupo Crédito Agricola e Caixa Central.

407-1

Unidades operacionais e fornecedores em
que os direitos de liberdade e de
negociacdo colectiva possam estar em risco

Pag.

30

Pag. 49

413-1

Unidades operacionais com envolvimento
da comunidade local, avaliagao de impactes
e programas de desenvolvimento

Pag. 24

414-1

Percentagem de novos fornecedores que
foram seleccionados usando critérios de
praticas laborais

Pag.

30

Pag. 49

418-1

Numero de reclamacgdes referentes a
violagdo da privacidade e perda de
informacdo dos clientes

419-1

Valor monetario de multas significativas e
numero total de san¢des ndo monetarias
por ndo cumprimento de leis e
regulamentos

0 (zero)

0 (zero)
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Suplemento Sectorial para o Sector Financeiro

Pontos de acesso a populagdo em areas de

FS13 baixa densidade ou em desvantagem Pas. 28
econdémica
FS14 - Iniciativas para melhorar o acesso a

FS14  servigos financeiros para pessoas em Pag. 26

desvantagem econdmica
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