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Nota Prévia

0 8.2 relatdrio de sustentabilidade do Grupo Crédito Agricola (em seguida denominado Grupo CA, ou CA) constitui
um exercicio de transparéncia para com o mercado sobre as iniciativas voluntdrias de sustentabilidade que

desenvolve e respectivo desempenho.

Enquanto Banco cooperativo, o CA possui um modelo de actuacgdo distinto da banca tradicional. A actuagdo
sustentdvel do CA estd vinculada a sua identidade cooperativa e a uma misséo empresarial que ambiciona o
desenvolvimento da economia e o bem-estar social das regides onde actuam cada uma das 82 Caixas de Crédito
Agricola. Neste relatério apresentamos o desempenho de sustentabilidade do CA, estando nele refletidos os
indicadores de 100% das CCAM, da Caixa Central e das Empresas Participadas. Nas notas metodoldgicas poderd

encontrar meng¢do aos indicadores apresentados com um dmbito diferente.

Aestrutura de contetdos deste relatdrio estd fundamentada no processo de auscultagdo de stakeholders, realizado
anteriormente. Os temas materiais entdo aferidos, e que se encontram detalhados sec¢do notas metodologicas,

foram incluidos num indice de contetdos organizado em torno dos 5 objectivos estratégicos da estratégia do CA:

Satisfazer as necessidades e aspiragbes financeiras dos clientes
Promover o desenvolvimento das comunidades locais
Promover o investimento em projectos sustentdveis

Melhorar a relagéio com os clientes através de processos dgeis e da exceléncia no servigo

oA WN R

Abordar oportunidades de negdcio que apresentem perspectivas de retorno continuado de rentabilidade

e de reforgo dos valores cooperativos

Concebemos a estrutura deste relatorio em torno destes 5 objetivos com o intuito de demonstrar o contributo e
relagdo da sustentabilidade com a estratégia de desenvolvimento do Grupo Crédito Agricola, sobretudo em dois
desses objectivos: a promogdo do investimento em projectos sustentdveis e a promogéo do desenvolvimento das

comunidades locais.



) CAPITULO 1

CREDITO AGRICOLA: IDENTIDADE DO
GRUPO FINANCEIRO COOPERATIVO



1.1. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
EXECUTIVO DA CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA

Caro Leitor,

O Crédito Agricola, unico Banco Cooperativo Nacional, apresenta-se ao mercado com um modelo de negdcio

diferenciador dos restantes, privilegiando valores como a confianga, a simplicidade e a proximidade.

A leitura deste documento permite-lhe perceber estes valores e caracteristicas deste Banco que privilegia o

desenvolvimento local e regional e o faz de uma forma peculiar.

E com satisfacdo que neste relatério de sustentabilidade apresentamos os resultados de sustentabilidade do

Crédito Agricola, e o seu contributo para os 5 objectivos estratégicos que definimos para o futuro do nosso Grupo:

Satisfazer as necessidades e aspira¢des financeiras dos Clientes

Promover o desenvolvimento das Comunidades Locais

Promover o investimento em projectos sustentaveis

Melhorar a relagdo com os Clientes através de processos ageis e da exceléncia no servigo

Abordar oportunidades de negdcio que apresentem perspectivas de retorno continuado de rentabilidade
e de reforgo dos valores cooperativos

uhwNE

A satisfacdo das necessidades e aspiragdes financeiras dos Clientes, as oportunidades de negdcio com perspectivas
de retorno continuado de rentabilidade e reforgo dos valores cooperativos, e a promog¢do do investimento em
projectos sustentaveis apresentaram, em 2016, resultados bastante positivos. Com mais de 1,2 Milhdes de Clientes
e mais de 400 Mil Associados, financiamos 979 MilhGes de euros a micro e pequenas empresas, e 450 MilhGes de
euros a empresas de sectores estratégicos da economia portuguesa. De sublinhar, ainda, os 17 protocolos que
temos estabelecidos com associagGes empresariais, e que atribuem condig¢Ges especiais de subscrigdo de produtos
e servicos financeiros aos seus associados/membros. A nossa atencdo ao investimento em iniciativas promotoras
da sustentabilidade resultou no financiamento de 242 Mil euros em projectos nas areas de energias renovaveis e
em 720 Mil euros de projectos de microcrédito. No segmento particulares, destaque para os 735 Mil euros de
crédito facultado na area de apoio ao Ensino e os 94 Mil euros de ecocrédito, facultando aos nossos Clientes a
opgdo de um consumo ambientalmente mais consciente. Destaque ainda para as 329 Contas de servicos minimos

bancarios, que promovem a inclusdo de todos os cidaddos no sector financeiro.

A criacdo de relagdo com os Clientes através de processos ageis e da exceléncia no servico, um dos nossos 5
objectivos estratégicos, apresenta uma evolugdo favoravel nos indicadores que medem este objectivo: em 2016
obtivemos o melhor desempenho do sector com 0,02 reclamagdes por 1000 depdsitos a ordem, e 0,14
reclamacgdes por 1000 contratos de crédito hipotecario. Estes resultados evidenciam o investimento que fazemos

na nossa rede de Agéncias, caracterizada pela sua elevada capilaridade, e pela presenga que temos nas regides do



interior do pais. Em 2016 o Crédito Agricola tem um total de 673 Agéncias, e, em 821 localidades, é a Unica

instituicdo a ter uma agéncia bancaria e/ou um ATM.

A nossa historia, modelo de governo e matriz cooperativa, que nos tornam um Banco Unico no pais levaram-nos a

assumir como um dos nossos objectivos estratégicos a promogdo do Desenvolvimento das Comunidades Locais.

Na qualidade de parceiro do desenvolvimento da economia local, o CA continuou a investir num conjunto de
actividades promotoras do empreendedorismo e da dinamizagdo dos sectores econdmicos estratégicos para a
economia do pais. Nesta dimensdo sdo de destacar os projectos de ajuda mutua ao desenvolvimento, como o
Prémio Inovagdo CA, que este ano premiou 10 Projectos inovadores em dreas que consideramos estratégicas para
o futuro da economia Portuguesa. Destaque ainda para os 6 seminadrios sobre inovagdo na “Agricultura,
Agroindustria, Floresta e Mar”, organizados em diferentes cidades do pais, e onde 1100 participantes tiveram
oportunidade de participar em debates e partilhas de experiéncias nestes sectores. Uma nota ainda para o apoio
dado em 2016 ao sector vitivinicola, com a distin¢do de 62 vinhos no 3.2 Concurso de Vinhos do Crédito Agricola,

destinado a produtores e cooperativas de todas as regides vitivinicolas do Pais, Clientes ou Associados do Banco.

A solidariedade com as Comunidades Locais expressa ainda a materializagdo do nosso objectivo estratégico de
desenvolver as comunidades locais. Nesta area, a actuagdo do Crédito Agricola caracteriza-se por uma intervengdo
cirdrgica, que dd resposta as necessidades especificas das regides onde estamos presentes com a nossa actividade
financeira. No total, investimos 2,5 MilhGes de euros em responsabilidade social na comunidade, tendo apoiado

mais 15% de institui¢cGes face ao ano anterior.

A nossa actuacgdo sustentdvel estd também relacionada com a estrutura organizativa e da rede de Agéncias do
Crédito Agricola e a criagdo de emprego directo, sobretudo no interior e em zonas rurais do pais, e os menores
impactos ambientais que |he estdo associados. Em 2016, 50% dos Colaboradores das CCAM habitava a menos de

10 km da agéncia onde trabalha, e 8.8% fazia percurso casa-trabalho a pé.

Termino agradecendo aos mais de 4000 Colaboradores o empenho e dedicagdo a prossecucdo destes 5 objectivos

estratégicos do Crédito Agricola.

Acredito que o nosso modelo de negdcio de proximidade junto das comunidades locais, transformando os
depdsitos captados localmente em financiamento local, continuara a contribuir para a sustentabilidade das
populagdes. Enquanto instituicdo financeira, serd sempre esta a nossa maior expressdao e contributo para o

desenvolvimento sustentavel.

Licinio Pina

Presidente do Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central de Credito Agricola



1.2. O GRUPO CREDITO AGRICOLA

O Crédito Agricola é um grupo financeiro cooperativo, com uma oferta universal, nas areas
bancaria e de seguros para todos os segmentos. Distingue-se pela estratégia de
reinvestimento dos seus resultados nas regides onde opera, e pela aplicacao dos depdsitos
captados no financiamento de projectos da regido dos depositantes, decorrente de um
modelo de tomada de decisdao de financiamento descentralizada, cumpridos os limites de
exposicdo e as politicas do Grupo em vigor.

Distingue-se por ser uma instituicdo cooperativa centendria, composta por uma rede de Bancos locais — 82 Caixas
de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) distribuidas por todo o pais. Por ter um conhecimento profundo do tecido
econdmico, dos desafios de cada regido e da sua dinamica social, cada um dos Bancos locais e o Grupo, no seu
todo, ddo um contributo Unico e efectivo ao desenvolvimento econémico e social de cada regido de Portugal.
Sendo um Grupo de cariz cooperativo e centenario, e ndo estando sujeito aos regulamentos e a pressdo dos
mercados de capitais, o Crédito Agricola aposta numa estratégia de reinvestimento dos resultados gerados e de

maximizagdo do valor a longo prazo.

Indicadores Grupo CA 2016

58 Milhdes de euros de resultado
1,2 Milhoes de Clientes

liquido consolidado

673 Agéncias (SICAM) Presenga internacional em 8 paises

4.054 Colaboradores
14.060 Milhoes de euros de
) Os valores referem-se a colaboradores com contracto sem
recursos de Clientes

termo/por tempo indeterminado e com contracto a termo

certo/incerto, sobre posi¢des de final de ano.

467 Milhoes de euros de Produto

.. 408 Milhoes de euros distribuidos
Bancario

por stakeholders financeiros

979 Milhoes de euros de 450 Milhoes de euros de

financiamento a competitividade financiamento a empresas dos

O e <
g = Ce B B

de pequenas e médias empresas sectores estratégicos portugueses

® o @ 2,5 Milhdes de euros investidos no ®_©o Mais de 400 mil associados
«®s . | S%°a
desenvolvimento das comunidades C )

locais



1.2.1. VISAO, MISSAO E VALORES DO GRUPO CREDITO AGRiCOLA.

Visao Ser reconhecido como o “Melhor Grupo Financeiro” nos mercados em que opera.

\OX

Missdo  Ser o motor de desenvolvimento das comunidades locais através da relagdo de proximidade

)

com os clientes, contribuindo para dar resposta as suas ambigdes e projectos financeiros.

Conhecedor profundo do tecido empresarial das varias regides onde actua, e das necessidades
dos Clientes Particulares, tem por missdo oferecer as melhores solucdes para as expectativas
e necessidades dos seus Clientes, apresentando uma ampla oferta de produtos e servigos para
todos os segmentos, adaptados as realidades locais e ao mercado em geral.

No quadro dos seus compromissos, destaca-se simultaneamente a missdao de contribuir em
diversos niveis — econémico, social, cultural e desportivo — para o progresso das comunidades
locais em que é um Grupo Financeiro de referéncia.

Os valores do Grupo CA reflectem a identidade cooperativa que atravessa a cultura da organizagdo na relagdo com
os Clientes e restantes partes interessadas. A matriz cooperativa confere ao Grupo CA uma natureza impar no
sistema financeiro portugués, porque permite uma relagdo proxima e sélida com as comunidades locais, alicergcada

em valores fulcrais como a solidez, ética, solidariedade e modernidade.

Valores do Grupo Crédito Agricola

Base regional/local Vocagdo 5' Foco no agro-negécio
TasssssssssssEmsEssmEEEEnEn » histérica fesssssssssssssssnnnusnnnnn 4

: Capital organizacional
fasssssnnnsnsnnnsnnunnnnnnnnn?

Capital humano

—ua,

Solidez

Seguranga

.
.

an .

.

0

Diversidade

Proximidade

de solugOes NI i
Crédito Agricola :  Capital tecnolégico

Camssssssssnnnnnnnnnnnnnnnnnsn?

{ Dimensdo urbana : Modernidade :" Oferta universal  :

tan



1.2.2. SUSTENTABILIDADE NO ADN DE UM GRUPO COOPERATIVO

Da matriz cooperativa do Grupo Crédito Agricola decorre uma forma de actuacdo diferenciada das outras

institui¢cGes financeiras, relacionada com os principios da sustentabilidade, uma vez que:

Contribui para o desenvolvimento de todas as regides de Portugal, ao dar resposta as ambigGes e projectos
de empreendedores das localidades onde as 82 CCAM desenvolvem a sua actividade;

Promove o tecido econdmico local, ao aplicar os depdsitos captados no financiamento de projectos da regido
dos depositantes;

Reinveste o lucro gerado por cada Caixa Associada na propria regido, potenciando o seu desenvolvimento
continuo e o bem-estar da sua comunidade;

Contribui para a reduc¢do dos niveis de desemprego das regides onde actua, através de uma estratégia de
recrutamento local dos seus Colaboradores;

Tem descentralizada a tomada de decisdo de financiamento, dentro dos limites de exposi¢do e das politicas
do Grupo em vigor;

Promove o bem-estar das comunidades onde estd situado, através de uma estratégia de responsabilidade
social que alia, a iniciativas nacionais, projectos de ambito local, que respondem de forma efectiva as
necessidades nas areas da cultura, desporto, educagdo e social;

A sustentabilidade na estratégia de desenvolvimento do CA

Objectivos Estratégicos:
Satisfacdo das necessidades e aspiragoes financeiras dos clientes
Oportunidades de negdcio com perspectivas de retorno continuado de rentabilidade e reforgo dos valores cooperativos

Promogao do investimento em projectos sustentaveis

Dimensao da Sustentabilidade

Confianga dos Clientes Oferta Sustentavel para segmento empresas Oferta Sustentavel para

segmento particulares

NN Y

Mais de 400 Mil Associados A 979 Milhdes de euros em financiamento i /7 329 Contas de servigos
1,2 Milhdes de Clientes para micro e pequenas empresas minimos bancdrios, que
Presenga Multicanal com 58 mil A 450 Milhdes de euros financiados a visam a inclusdo de todos os
empresas e 257 mil particulares empresas de sectores estratégicos da cidaddos no sector
activas no CA Online economia portuguesa financeiro

242 Mil euros financiados para projectos
nas areas de energias renovaveis

720 Mil euros financiaram projectos de
microcrédito

17 Protocolos com associacdes
empresariais, que atribuem condigdes
especiais de subscricdo de produtos e
servigos financeiros aos seus
associados/membros

94 Mil euros de ecocrédito,
facultando  aos  nossos
Clientes a opgdo de um
consumo ambientalmente
mais consciente

735 Mil euros de crédito
facultado na area de apoio
ao ensino
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A sustentabilidade na estratégia de desenvolvimento do CA

Objectivo Estratégico: Relagdo com os Clientes através de processos ageis e da exceléncia no servigo

Dimensao da Sustentabilidade

Rede de Agéncias e Parque ATM

Reclamagdes: Posicionamento do CA no

sector

Gestdo das Reclamagoes

1673 Agéncias

1821 N.2 de localidades onde s existe
agéncia bancéria do CA e/ou um ATM
do CA

A 0,02 Numero de reclamagdes por 1000

depositos a ordem, o melhor desempenho
do sector

A 0,14 Numero de reclamagbes por 1000

contractos de crédito hipotecario, o
melhor desempenho do sector

21 Menos 4% no numero de
reclamagdes recebidas face
a 2015

Objectivo Estratégico: Promover o Desenvolvimento das Comunidades Locais

Dimensao da Sustentabilidade

Empregabilidade e Compras. Locais

Ajuda Mutua ao Desenvolvimento

Solidariedade com as

Comunidades Locais

150% dos Colaboradores das CCAM
habita a menos de 10 km da agéncia
onde trabalha

18,8% dos Colaboradores das CCAM
faz o percurso casa-trabalho a pé

N155% dos contractos plurianuais
foram contratualizados com
fornecedores locais, estando
excluidos deste nimero os
fornecedores de electricidade, dgua
e gas

N24% dos valores dos contractos
foram contratualizados com
fornecedores locais(1)

110 Projectos premiados no ambito do
Prémio Inovagdo CA

Alnvestimento total de 40.500 euros nos
projectos vencedores do Prémio Inovagdo
CA

11.100 Participantes no ciclo de 6
semindrios sobre inovagdo na “Agricultura,
Agroindustria , Floresta e Mar”

/162 Vinhos distinguidos com a Tambuladeira
dos Escangdes de Portugal no “lll Concurso
de Vinhos do Crédito Agricola, destinado a
produtores e cooperativas de todas as
regides vitivinicolas do Pais

12,5 Milhdes de investimento
em iniciativas de
responsabilidade social na
comunidade

/1 Mais 15% de instituicOes
apoiadas em 2016 face ao
ano anterior

129% do Investimento de
responsabilidade social na
comunidade é dirigido ao
desporto

119% do Investimento de
responsabilidade social na
comunidade promove a
cultura

1 A informacdo relativa as compras locais abrange 76% das CCAM para o numero de contractos locais plurianuais e 66% das CCAM para o indicador valor das

aquisi¢des a fornecedores locais;
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1.2.3.

EM DESTAQUE

Janeiro

Crédito Agricola vence o Prémio Cinco Estrelas, na categoria “Banca - Atendimento ao Cliente”, pelo 29
ano consecutivo.

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Crédito Agricola langa campanha para o sector primario e agro-industrial, com um conjunto de solugGes
para a gestdo do dia-a-dia, financiamento a médio e longo prazo, e varias opgbes de protecgdo para
empresas, e para os seus gestores e colaboradores.

Representac¢do do Crédito Agricola na 212 edi¢do do SISAB — Saldo Internacional do Sector Alimentar e
Bebidas, através de um stand para apresentacdo dos seus produtos e servigos dirigidos as empresas que
pretendem internacionalizar-se ou que ja estdo a exportar.

Crédito Agricola, em parceria com a Associa¢do Portugal Fresh, participa, pelo terceiro ano consecutivo,
na “Fruit Logistica”, a maior feira de comércio do mundo para o sector hortofruticola, que se realiza em
Berlim.

Patrocinio oficial da 5.2 edicdo do “Mercado Gourmet” que apresenta a melhor oferta nacional de
produtos gastrondmicos e vinicolas de origem portuguesa e é realizado no Campo Pequeno, Lisboa.

Crédito Agricola langa, em parceria com a INOVISA, a terceira edicdo do Prémio Empreendedorismo e
Inovagdo, uma iniciativa que pretende promover o empreendedorismo e a inovagdo nos sectores da
agricultura, agro-industria, floresta e mar, premiando quem investe nestes sectores, com a atribuicao
total de 40 mil euros.

Crédito Agricola é, pelo 62 ano, o patrocinador oficial da AGRO — 49.2 Feira Internacional de Agricultura,
Pecuaria e Alimentagéo.

Realizagdo da Cerimdnia de Entrega de Prémios PME Lider e PME Exceléncia 2015 no Campo Pequeno em
Lisboa.

Crédito Agricola aposta na valorizagdo do pais e das suas tradi¢des, lancando um novo cartdo de débito
VISA Electron com uma nova imagem inspirada na azulejaria nacional.

Crédito Agricola é patrocinador oficial da 33.2 edi¢cdo da Ovibeja, a maior feira do sector primario a sul do
pais, que decorre em Beja.

Patrocinio exclusivo do Crédito Agricola ao 6.2 Concurso Internacional de Azeites Virgem Extra - Prémio
CA Ovibeja, que elegeu 10 azeites portugueses como os melhores do Mundo.

Realizagdo de trés semindarios do ciclo “Empreendedorismo e Inovagdo na Agricultura, Agro-Industria,
Floresta e Mar”, no ambito da 32 Edicdo do Prémio Empreendedorismo e Inovagdo do Crédito Agricola,
em Vila Nova de Gaia, Braganca e Castelo Branco.

Realizagdo do 12 Encontro de Administragdes do Grupo Crédito Agricola, realizada no Centro Cultural de
Belém, em Lisboa.

Crédito Agricola patrocina a 54.2 edicdo da Feira Nacional de Agricultura, que decorre anualmente em
Santarém.
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Junho

Julho

Agosto

Realizagdo, em Portalegre, do 4.2 seminario do ciclo “Empreendedorismo e Inovagdo na Agricultura, Agro-
IndUstria, Floresta e Mar”, no ambito da 32 Edicdo do Prémio Empreendedorismo e Inovagdo do Crédito
Agricola.

Crédito Agricola e a Associagdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC) assinam protocolo com o objectivo
de criar condi¢cSes de acesso ao microcrédito a quem deseja iniciar um pequeno negdcio, uma
microempresa ou criar o seu proprio emprego, e que nao reune as condi¢Ges de acesso ao crédito
bancdrio comercial.

Crédito Agricola organiza em Tavira, em parceria com a Inovisa, o quinto semindrio do ciclo
“Empreendedorismo e Inovagdo na Agricultura, Agro-Industria, Floresta e Mar” onde promove a
participacdo no “Prémio Empreendedorismo e Inovagdo Crédito Agricola”.

Crédito Agricola langa a 3.2 edi¢do do Concurso de Vinhos CA destinado a produtores e cooperativas, seus
Associados ou Clientes, provenientes de todas as regides vitivinicolas do pais.

Crédito Agricola renova o seu apoio a FATACIL, certame de Artesanato, Turismo, Agricultura, Comércio e
Industria, que decorreu no Parque Municipal de Feiras e Exposi¢cdes de Lagoa, no Algarve.

Setembro

Outubro

Crédito Agricola langa o “32 Concurso de Vinhos” destinado a Produtores e Cooperativas de todas as
regibes vitivinicolas do pais, em parceria com a Associa¢do dos Escangdes de Portugal.

Crédito Agricola apresenta solugGes de apoio ao empreendedorismo, onde se inclui o financiamento a
projectos de investimento no ambito do aproveitamento de fontes de energia renovaveis.

Crédito Agricola estabelece protocolo com a Associacdo de Criadores de Bovinos Mertolengos (ACBM)
para a disponibilizacdo de condi¢des preferenciais de financiamento e protec¢do aos criadores da raca
mertolenga.

Crédito Agricola passa a estar representado na Regido Auténoma da Madeira, com a inauguragdo de uma
Agéncia no Funchal, passando a ter actividade em todo o territério nacional.

Reconhecimento do Crédito Agricola como a instituigdo financeira, entre os principais Bancos a actuar em
Portugal, que registou menos reclamagdes dos seus clientes, durante o primeiro semestre de 2016,
segundo o Relatdrio de Supervisdo Comportamental do Banco de Portugal.

Reconhecimento do Crédito Agricola enquanto o banco que, em 2015 e na primeira vaga de 2016,
segundo o estudo do BASEF, obteve as pontuagdes mais altas do mercado em: (i) satisfacdo global com a
instituicdo, (ii) satisfacdo com o atendimento que é prestado, (iii) satisfacdo com a qualidade dos produtos
e (iv) recomendacdo (disponibilidade dos clientes para recomendarem o seu banco a outros).

Crédito Agricola premeia 120 alunos do 7.2 ao 12.2 ano de escolaridade pelos resultados escolares
alcangados em 2015, anunciando que o Programa CA Nota 20 ird continuar no ano lectivo 2016-2017.
Crédito Agricola patrocina a edigdo de 2016 da Agroglobal — “Feira das Grandes Culturas”, que se realizou
em Valada do Ribatejo, no concelho do Cartaxo
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—  Crédito Agricola participa na Fruit Attraction, em Madrid, a maior feira internacional destinada aos
profissionais do setor hortofruticola.

—  Crédito Agricola estabelece protocolo de parceria com o Agroportal para apoiar a dinamizagdo deste
espaco virtual de referéncia para os agricultores nacionais.

—  Crédito Agricola volta a ser patrocinador oficial do Mercado de Vinhos, iniciativa promovida pelo Campo
Pequeno e pela House of Wines, que decorreu na Praga do Campo Pequeno, Lisboa.

—  Crédito Agricola associa-se, pelo terceiro ano consecutivo, a Portugal Agro —Feira das Regides de Portugal.
Durante o evento promoveu a realizagdo das provas cegas do “3.2 Concurso de Vinhos do Crédito
Agricola”, e patrocinou a Gala Equestre Lusitanus Show.

Novembro

—  CA Seguros, seguradora Ndo Vida do Grupo Crédito Agricola, é eleita, pela sexta vez, Melhor Seguradora
N3o Vida do seu segmento.

—  Crédito Agricola promove o workshop “Cooperar para Exportar”, em Sines.
—  Crédito Agricola é o Banco oficial da Agrimilk show, a primeira feira dedicada ao setor do leite, no Porto.
—  Crédito Agricola patrocina mais uma edigdo do “Mercado de Natal” do Campo Pequeno, em Lisboa.

—  Crédito Agricola revela, em ceriménia realizada na Estufa Fria, em Lisboa, os vencedores do 3.2 Concurso
de Vinhos do Crédito Agricola, uma iniciativa dinamizada em parceria com a Associagdo dos Escangdes de
Portugal.

Dezembro

— O Crédito Agricola lanca uma campanha destinada as criancgas até aos 12 anos e, simultaneamente, o
Clube do Cristas, para estimular o habito de poupanca entre os mais novos.
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) CAPITULO 2

SUSTENTABILIDADE NA ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO DO CREDITO
AGRICOLA
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2.1. SATISFACAO DAS NECESSIDADES E ASPIRACOES FINANCEIRAS DOS CLIENTES

2.1.1 EVOLUGAO GERAL DA ACTIVIDADE DO GRUPO CREDITO AGRICOLA

O Crédito Agricola voltou em 2016 a registar resultados positivos, destacando-se, pela sua
resiliéncia, no seio do sector financeiro nacional, num contexto ainda adverso para a
actividade bancaria, com a politica monetaria a induzir niveis de taxas de juro muito baixos
que penalizam a remuneracdo do crédito, principal fonte de proveitos operacionais das
instituicdes.

Evolugdo dos principais indicadores econémicos

As contas consolidadas do Grupo Crédito Agricola reflectem a situagdo patrimonial do SICAM (Sistema Integrado
de Crédito Agricola Mutuo), conjunto formado pela Caixa Central e Caixas Associadas, que, com as restantes

empresas filiais e associadas formam o Grupo Financeiro do Crédito Agricola Mutuo.

O Grupo Crédito Agricola apresentou em 2016 um resultado liquido no valor de 58,3 milhdes de euros. A contribuir
para este desempenho esteve, essencialmente, o resultado do negdcio bancario que apresentou um crescimento
na ordem dos 28% face a 2015, bem como a actividade seguradora cuja margem técnica representou um

contributo positivo de 14 milhdes de euros.

Evolugdo dos principais indicadores econdmicos do Grupo Crédito Agricola -- GCA

Valores em milhes de euros / % 2014 2015 2016
Recursos de Clientes (on e off balance) 12.655 13.212 14.060
Crédito a Clientes (Bruto) 8.099 8.373 8.651
Activo Liquido 15.051 14.936 16.699
Resultado Liquido 27 54 58

Produto Bancario 577 515 467

Common Equity Tier 1 13,1% 13,0% 13,6%
Ré4cio de Solvabilidade Total - GCA 13,1% 13,5% 14,4%

A carteira de crédito bruto a clientes ascendeu a 8,7 mil milhdes de euros, traduzindo um aumento de 3,3% face a
2015, em contraciclo com o mercado que, de forma global, registou uma quebra de 3,2%2, o que consubstancia

um reforgo de quota de mercado do Grupo Crédito Agricola para 4,5% do crédito concedido em Portugal.

2 Fonte: Boletim Estatistico do 42 trimestre de 2016 — Empréstimos e Depdsitos Bancarios (BdP/BCE).
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O crédito a empresas e sector publico administrativo apresenta um peso relativo superior a 50% na carteira de
crédito, tendo registado um crescimento de 3,8% face a 2015. Os recursos totais de clientes totalizaram 14,1 mil
milhGes de euros e traduzem um crescimento homalogo de 6,4% (repartido pelos depdsitos que aumentaram 7,5%
e pelos fundos de investimento e seguros de capitalizagdo que aumentaram 1,4%) face aos valores registados em

final de 2015.

O produto bancario reduziu 9,4% para os 467 milhdes de euros, devido a quebra dos resultados de operagdes
financeiras (-65,5 milhdes de euros), na medida em que a margem financeira apresentou um desempenho positivo
(+17,7 milhdes de euros). As comissdes liquidas registaram uma quebra ligeira de 7,0% tendo-se fixado nos 105,1

milhGes de euros.
Valor Econdmico Gerado, Distribuido e Retido

O valor econdémico gerado em 2016 pelo Grupo Crédito Agricola foi de 467 milhGes de euros, menos 9,3% que em
2015. O valor econémico distribuido em 2016 foi de 408 milh&es de euros, 49% dos quais para realizar pagamentos
de saldrios e beneficios aos colaboradores do Grupo, num total de 201 milhGes de euros, mais 4% que no ano
anterior. A maior variagdo positiva verifica-se no pagamento ao Estado, em 94,2%, com o pagamento de 36 milhdes

pagos em 2016.

Evolugao do Valor Econémico Gerado, Distribuido e Retido pelo Grupo Crédito Agricola

(milhares de euros)

2014 2015 2016
Valor econémico gerado 576 459 514 985 467 203
Produto Bancario 576 559 515212 466 899
Resultados de participagdes em associadas (equialéncia patrimonial) -100 -227 304
Valor econémico distribuido 549 386 460 353 408 645
Saldrios e beneficios de colaboradores 192135 193 296 201091
Gastos gerais administrativos 107 300 108 147 112 685
Amortizagdes 32144 27 473 27 567
Provisdes e imparidades 179 320 112942 30999
Pagamentos ao estado 38 582 18 755 36 420
Interesses minoritarios -95 -260 -117
Valor econémico retido 26 883 54112 58325
Resultado Liquido 26 883 54112 58 325
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2.1.2. PREMIOS

Em 2016 o Crédito Agricola foi

vencedor do Prémio Cinco e o e @ 2 )
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marca. Este prémio reflecte a

Crédito Agricola as
comunidades onde se insere, um dos factores distintivos da instituicdo financeira e que visa potenciar o

desenvolvimento sécio-econdmico das regides.

A satisfacdo dos Clientes do CA foi também evidenciada no estudo da Marktest, do primeiro quadrimestre do ano,
em que o Crédito Agricola apresentou um indice de satisfacdo com o atendimento de 89,7, face a uma média do
sector de 83,6 pontos. O CA registou um indice de satisfagdo com a qualidade dos seus produtos financeiros de
81,7 pontos, face a média do sector, com 74. O indice de satisfacdo global foi de 85,8 pontos, mais 7,5 do que a
média do sector. O estudo aponta que o nivel de recomendacdo do CA é de 85,6 pontos, acima da média do sector,

com 77,2.

Em 2016, o CA Vida ganhou o Prémio de Melhor Grande Seguradora do Ramo Vida, num estudo elaborado pela EY
e a Ignios. A CA Seguros, seguradora Nado Vida do Grupo Crédito Agricola, foi eleita, pela sexta vez, Melhor
Seguradora Nao Vida do seu segmento. A distingdo foi atribuida pelos prémios Banca & Seguros, que avaliam o

desempenho econdmico e a solidez financeira das empresas.

Os Fundos de Investimento Mobilidrio (FIM) CA Monetério e [ CA FundosdeInvestimento
CA Rendimento do Grupo Crédito Agricola, foram distinguidos

pela Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento,

Pensdes e Patriménios (APFIPP), em parceria com o Jornal de e
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Negdcios, com o prémio “Gestdo Nacional de Organismos de Investimento Colectivo em Valores Mobiliarios”, nas
categorias de “Fundos do Mercado Monetdrio” e de “Fundos de Obrigacdes de Taxa Indexada”, respectivamente,
por terem obtido a mais elevada rendibilidade ajustada pelo risco nos ultimos trés anos terminados em 2015, entre

os fundos nacionais das respectivas categorias.

Foi ainda distinguido pela Camara de Comércio e Industria Franco Portuguesa (CCIFP) como “Membro do Ano
2016”, pela proactividade do Banco e empenho na deteccdo de oportunidades para a internacionalizagdo dos

clientes nacionais.

2.2. OPORTUNIDADES DE NEGOCIO COM PERSPECTIVAS DE RETORNO
CONTINUADO DE RENTABILIDADE E DE REFORCO DOS VALORES
COOPERATIVOS

A oferta do Grupo CA dirigida a empresas esta estruturada em solugdes customizadas para
segmentos de Clientes e sectores econdmicos estratégicos para o desenvolvimento da
economia portuguesa. De destacar as solugdes dirigidas a PME, que constituem mais de 90%
do tecido empresarial portugués; as solugdes CA Agricultura e CA Jovens Agricultores, um
sector apoiado pelo CA desde a sua génese.

Na qualidade de parceiro do desenvolvimento da economia local, o CA continuou a investir
durante 2016 num conjunto de actividades promotoras do empreendedorismo e da
dinamizacao dos sectores econdmicos estratégicos para a sua actividade financeira e
economia do pais.

Para além de viabilizar, com o seu apoio/patrocinio, a ocorréncia de feiras e seminarios, que
desempenham um papel importante na disseminacdo de inovagdes, no debate das
oportunidades futuras e na promo¢do do network entre os principais players, 2016 fica
marcado pela realizagao de trés iniciativas chave: a 3.2 edicdo do Prémio Empreendedorismo
e Inovagao CA, acompanhado de um novo ciclo de seminarios dedicado aos sectores agricola,
agro-Industrial, florestal e mar, e o “lll Concurso de Vinhos do Crédito Agricola”.

No seu conjunto estas iniciativas materializam a Politica de Sustentabilidade do CA em
matéria de ajuda mutua ao desenvolvimento.

2.2.1. PRINCIPAIS PRODUTOS E SOLUCOES

Solugbes para Empresas

A oferta do Grupo CA dirigida a empresas estd estruturada em solugdes customizadas para segmentos de
Clientes e sectores econdémicos estratégicos para o desenvolvimento da economia portuguesa. De destacar
as solugdes dirigidas a PME, que constituem mais de 90% do tecido empresarial portugués; as solugdes CA

Agricultura e CA jovens Agricultores, um sector apoiado pelo CA desde a sua génese.
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Solugdao CA

Descrigdo da Solugao

Solugdo CA

Descricao da Solugdo

CA ENI, Micro e Pequenas
Empresas:Apoio a
competitividade e
desenvolvimento de micro e
pequenas empresas

sEavina_
TEDALIMOES,
FAZUMA
LIMONADA,

CA Empreendedores:
Desenvolvimento do tecido
empresarial portugués, apoiando
empreendedores

CA Agricultura: Apoia o
desenvolvimento e inovagdo
no sector agricola

CA Internacional: Apoio a
exportagdo, com solugdes para
quem pretende fazer crescer
negdcio em novos mercados

:‘& .

CA Jovens Agricultores

CA Jovens Agricultores:
Criagdo de novos negdcios
no sector agricola

CA Comércio e Servigos: Apoio ao
comeércio e servigos

CA Empresas: Solugdes de
financiamento para
aumentar a competitividade
das empresas

CA Institucional: SolugGes para
instituicdes privadas e publicas

Solugdes para Particulares

=

anos, potenciadoras de
habitos de poupanca e
investimento responsaveis

Solugao CA Descrigao da Solucao Solugao CA Descrigao da Solugao
- CA  Juniores:  SolugGes CA Jovens: Solugdes para Clientes
o) financeiras dos 0 aos 12 entre os 13 e os 17 anos

Ca Jovens Adultos: Solugdes
para Clientes entre os 18 e
os 30 anos

CA Vida Activa: Solugdes para
Clientes entre os 31 e 0s 54 anos

Ca 55+: Solugdes para
Clientes com mais de 55
anos

CA Dedicado

CA Dedicado: SolugGes para
Clientes com mais de 31 anos e
patrimdnio superior a 30.000 euros
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CA Portugueses no Mundo: CA Mulher: Solugdes para mulheres
Solugdes para portugueses
gue vivem no estrangeiro

Ca Residentes ndo
Habituais: Solugdes para
residentes nao habituais

2.2.2 Ajuda Mutua ao Desenvolvimento: Medidas para fomentar a competitividade e o
empreendedorismo

Ciclo de Seminarios e Prémio Inovagao na “Agricultura, Agro-Industria, Floresta e Mar”

Em parceria com a Inovisa, entidade coordenadora da rede Inovar, o CA continuou a promover, em 2016 este ciclo
de seminarios, promotores do debate e partilha de conhecimento sobre a cultura de inovagdo em sectores
estratégicos da economia portuguesa: agricultura, agroindustria, floresta e mar. Dirigidos a empresarios,
agricultores, produtores, estruturas associativas e entidades do sistema cientifico e tecnolégico, os 6 debates
realizados em 2016 constituiram-se como espaco de partilha e oportunidades futuras destes sectores,

promovendo o empreendedorismo baseado na inovagao.

Ciclo de semindrios Inovagao na “Agricultura, Agro-Industria, Floresta e Mar”

Indicadores 2015 2016
N.2 de semindrios realizados 6 6
N.2 de semindrios realizados fora de Lisboa 4 4
e do Porto

Participantes 1042 1100
Oradores 70 53
Casos de sucesso/ empresas participantes 7 16
Sessdes de trabalho com empreendedores 7 n.a.
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O Prémio Empreendedorismo e Inovagdo Crédito Agricola tem por objectivo reconhecer o mérito e a exceléncia,
contribuindo de forma efectiva para a disseminagdo de uma cultura de empreendedorismo e inovagdo nos sectores

agricola, agro-industrial, florestal e mar.

O prémio, publico e de inscrigdo gratuita, distingue os projectos inovadores sobre produtos, processos ou servigos
que se relacionem directa ou indirectamente com estes sectores, em 6 grandes categorias. Os projectos
vencedores  da edicado de 2016 podem ser conhecidos com maior  detalhe em

http://www.premioinovacao.ptt/vencedores/

Prémio Inovagdo Crédito Agricola — Agricultura, Agro-Industria, Floresta e Mar

Categorias Projectos Vencedores em 2016

Black Bock, sistema solar hibrido para secagem de ervas aromaticas, fruta, cogumelos
Produgdo e Transformagao
e cortiga.

Lotes Reserva, projecto do Cantinho das Aromaticas, desenvolvido em parceria com a
Comercializagdo e
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto. Consiste na colheita selectiva das
Internacionalizagdo
partes terminais de diversas plantas para infusdes.

Investigacdo e Desenvolvimento Biosubstratpot, um meio de cultura /substracto de plantagdo 100% biodegradavel

Tecnoldégico que permite substituir a utilizagdo de vasos plasticos na produgdo de plantas.

Porta do Mezio, projecto turistico que promove o Parque Nacional da Peneda Gerés,
Desenvolvimento Rural permitindo a organizag¢do de actividades e programas turisticos em colaboragdo com

empresas deste sector.

Jovem Empresario Rural Quinta da Fornalha

Projecto de Elevado Potencial, i
Projecto vinicola da Ervideira, Vinho da Agua
promovidos por associados do CA

Aos projectos vencedores de cada categoria foi atribuido um prémio monetario no valor de € 5.000,00, e condi¢des

preferenciais em linhas de financiamento e outros produtos/servigos financeiros do Crédito Agricola.

As 4 mencdes honrosas foi atribuido um prémio de € 2.500,00 e condi¢des especiais nos servicos do CA. O processo
de selec¢do do projecto ou empresa vencedora passa pela avaliagdo de critérios como o grau de inovagdo,

relevancia, viabilidade técnica e econdmica, potencial de mercado e sustentabilidade.
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Prémio Inovagdo Crédito Agricola — Agricultura, Agro-Industria , Floresta e Mar

Indicadores 2015 2016
Candidaturas recebidas 102 72
Elementos 15 14
Prémios 8 10

Investimento nos prémios atribuidos
32.500 40.000
(Euros)

Financiamentos com condigdes

vantajosas aos projectos vencedores

Concurso de Vinhos

O CA promoveu, em parceria com a Associacdo dos Escangées de Portugal, a 3.2 edi¢do do “Concurso de Vinhos
do Crédito Agricola”. Com este concurso, que coloca a prova a qualidade dos vinhos nacionais, o Crédito Agricola
pretende apoiar o sector vitivinicola e o desenvolvimento das economias locais. Dos mais de 200 vinhos brancos,
tintos e espumantes colocados a prova por 121 produtores nacionais das varias regides vitivinicolas do pais, o juri
distinguiu, 62 vinhos com a Tambuladeira dos Escang¢des de Portugal, 27 com medalhas de ouro e 35 com medalhas

de prata.

Promogao da competitividade e empreendedorismo

Em 2016 o Crédito Agricola deu continuidade a promog¢do de um conjunto de iniciativas para fomentar a
competitividade e o empreendedorismo. Sdo de destacar, pelo papel que representam na histdria do Grupo, os
protocolos com associacGes empresariais, nomeadamente as dos principais sectores econdmicos que estruturam
a carteira de crédito do CA, que atribuem condic¢des especiais de subscrigdo de produtos e servigos financeiros aos

seus Associados/membros.
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Protocolo com ANDC para promover inclusao financeira

O Crédito Agricola e a Associagdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC) assinaram em 2016 um protocolo que
teve como objectivo a criagdo de condi¢des para o acesso ao microcrédito por parte de quem deseja iniciar um
pequeno negdcio, uma microempresa ou criar o seu préprio emprego, mas que nao reune as condigdes de acesso
ao crédito bancario comercial. Trata-se de um microcrédito isento de comissGes bancarias e que ndo exige
garantias reais, com um montante de financiamento disponivel entre os €1.000 e €15.000, incluindo um periodo
inicial até 3 meses de utilizacdo do crédito e/ou caréncia de capital. Pensado para apoiar projectos de natureza
econdmica de pequena dimensao, este financiamento é destinado a cidaddos com dificuldades econdmicas ou
necessidades de integragdo ou valorizagdo social, designadamente em situacdo de desemprego, ou sem emprego
e sem capacidade para recorrer a crédito bancario de tipo convencional, que ndo dispdem de garantias reais, mas
com capacidade activa para criar e/ou promover pequenos negdocios e o seu préprio emprego ou actividade
comercial.

Em 2016 o CA aumentou o nimero de novos protocolos face ao ano anterior, para um total de 5, tendo ainda

renovado 12 protocolos com instituicdes de diversos sectores econdmicos.

Protocolos com Associacoes N.2 de Protocolos em 2016
. N.2 de Protocolos em 2015
Empresariais

Novos Protocolos 4 5

Renovagdo de protocolos 5 12

Parcerias promotoras do empreendedorismo e competitividade

Renovagdes de Parcerias em 2016

Academia do Centro de Frutologia Compal

ADRAL | Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo

AJAP | Associagdo dos Jovens Agricultores de Portugal

Associagdo Portuguesa de Imprensa

CAP | Confederagdo dos Agricultores de Portugal

CONFAGRI | Confederagdo Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, C.C.R.L.
CPCCRD | Confederagdo Portuguesa das Colectividades de Cultura, Recreio e Desporto
ENERGIE

FREZITE

FPAS | Federagdo Portuguesa das Associagdes de Suinicultores

Os Mosqueteiros

Portugal Fresh
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Novas Parcerias estabelecidas em 2016 promotoras do empreendedorismo e competitividade

Minha Terra - Federagdo Portuguesa de Associagdes de Desenvolvimento Local

CPPME | Confederacgdo Portuguesa das Pequenas e Médias Empresas

ANDC | Associagdo Nacional de Direito ao Crédito

ARAN | Associacdo Nacional do Ramo Automoével

ACBM | Associagdo de Criadores de Bovinos Mertolengos

Patrocinios e Apoios a Feiras

Em 2016 o Crédito Agricola voltou a ser parceiro de um conjunto de eventos que desempenham um papel

relevante na dinamizagdo das fileiras do sector primario, e na promogao do empreendedorismo. A relevancia do

apoio dado pelo Crédito Agricola é ainda justificada pelas parcerias que tem vindo a estabelecer nestes eventos

ao longo dos ultimos anos. Em 2016 merecem destaque os patrocinios e apoios dados aos eventos em seguida

descritos.
Principais Patrocinios e Apoios a Feiras
AgroNegocios Feira Nacional de Agricultura Ovibeja
O Crédito Agricola voltou a apoiar a Patrocinio a 53.2 edi¢do da Feira O Crédito Agricola foi patrocinador
plataforma digital AgroNegdcios, um Nacional da Agricultura. O apoio do CA a oficial da 33.2 edigdo da OVIBEJA,
agregador de conteudos com esta iniciativa conta com quase 30 anos, o uma das maiores feiras do sector
informacdo técnica para profissionais do que reflecte o apoio dado ao sector primario do Pais.
sector primario. primario pelo Banco.
Mercados Campo Pequeno Concursos de Azeites AGRO

O Crédito Agricola foi, pela segunda vez,

(Natal, Gourmet e Vinhos) patrocinador exclusivo do Concurso

Apoio a 49.2 edigdo da AGRO, Feira
Internacional de Agricultura, Pecuaria e

Apoio ao SISAB, a maior plataforma do
mundo de negdcios na fileira

projecto transversal a toda a fileira agro- agroalimentar, sendo um espago onde as

alimentar. empresas nacionais encontram os mais

importantes importadores da industria

agroalimentar dos cinco continentes. O
evento é uma oportunidade para iniciar ou

reforgar a vertente exportadora das
empresas.

Apoio a 4.2 edigdo da feira, um

0 CA patrocinou os Mercados do Campo Internacional de Alimentagdo.
Pequeno, onde estiveram a venda produtos Azeites Virgem Extra, que visa distinguir os
tradicionais portugueses ou produzidos no melhores azeites nesta categoria e
nosso pais, com destaque para os produtos promover a cultura e a imagem deste
do sector primario. produto.
Portugal Agro SISAB Fruit Attraction e Fruit logistic

O Grupo CA, em parceria com a
Associagdo Portugal Fresh,
participou na Fruit Attraction, a
maior feira de comércio ibérica para o
sector hortofruticola. As empresas
portuguesas
procuraram consolidar a sua
presenga com as parcerias
existentes e diversificar o seu leque de
contactos, dando a conhecer o que se
produz em Portugal na area das frutas e
legumes.
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Cerimdnia de Homenagem as PME Lider e Exceléncia 2016

O Crédito Agricola distinguiu as 221 pequenas e médias empresas empresariais que, no ano de 2016, receberam o
estatuto PME Lider e PME Exceléncia, um selo de qualidade atribuido pelo IAPMEI e pelo Turismo de Portugal as
empresas que mais contribuiram para a competitividade e desenvolvimento da economia nacional em diferentes
sectores e em diferentes zonas do pais.

O Grupo Crédito Agricola, que ao longo dos anos tem vindo a reforgar o apoio ao tecido empresarial portugués —
quer através do langamento de produtos e servigos que respondam as suas necessidades, quer pela criagdo de
iniciativas que visem o desenvolvimento das empresas —, vé crescer o numero de PME suas clientes distinguidas.
Entre 2015 e 2016 o numero de empresas com estatuto aumentou 36% (em 2015 contou com 163 distingGes e em
2016 o numero subiu para 221), o que denota o cuidado e a proximidade do Unico banco cooperativo aos seus

clientes.
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2.3. PROMOGAO DO INVESTIMENTO EM PROJECTOS SUSTENTAVEIS

O compromisso com a sustentabilidade no Grupo CA traduz-se na disponibilizagao de uma
oferta de servicos financeiros, indutores de um conjunto de beneficios sociais e ambientais.
Em 2016 o CA promoveu a competitividade das micro e pequenas empresas financiando 979
milhdes de euros. Teve ainda um papel relevante no apoio a empresas dos sectores
estratégicos portugueses, com um financiamento de 450 milhdes de euros.

2.3.1. PRODUTOS COM BENEFICIOS SOCIAIS E AMBIENTAIS

No decorrer de 2016 o CA promoveu a sustentabilidade da economia e sociedade portuguesa através do exercicio
da sua actividade financeira. Continuou a disponibilizar, aos segmentos empresas e particulares, um leque de

produtos alinhados com os principios da sustentabilidade.

A oferta sustentdvel para Clientes empresariais, promotora do desenvolvimento do tecido empresarial portugués
e, consequentemente, da empregabilidade incluiu, em 2016; linhas de financiamento para micro e pequenas
empresas, para empresas de sectores estratégicos da economia portuguesa e apoio a projectos de microcrédito.

Engloba ainda financiamento a projectos de energias renovaveis, nomeadamente parques edlicos e fotovoltaicos.

Oferta Sustentavel CA Beneficios que promove Valor do Valor do
para Clientes Empresariais financiamento | financiamento
em 2015 em 2016
Apoio a competitividade Linhas que promovem o desenvolvimento da economia real,
das micro e pequenas nomeadamente o crescimento das micro e pequenas empresas, a
empresas (milhdes de tipologia empresarial mais relevante em Portugal 903 979
euros)
Apoio a empresas de Promove o desenvolvimento dos sectores estratégicos da economia
sectores estratégicos da portuguesa
; 443 450
economia portuguesa
(milhGes de euros)
Microcrédito Apoio destinado a pessoas que, ndo tendo acesso ao crédito bancario
. normal, tém um negdcio que pretendem concretizar e para o qual
(mil euros) reinem condigBes e capacidades. Fomenta o empreendedorismo, a 888 720
autonomia individual e a insergdo social
Crédito a Energias Promotor da economia verde 164 242
Renovaveis (mil euros)
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No segmento de Clientes particulares, a oferta de produtos disponibilizados pelo CA promove a inclusdo financeira,
o ecocrédito e o apoio ao ensino. O CA tem ainda solugdes para potenciar junto das familias a criagdo de hdbitos

de poupanca, numa dptica de gestdo financeira responsavel.

Oferta Sustentavel CA para Clientes Beneficios que promove Valor em 2015 Valor em 2016
Particulares

D4 acesso a um conjunto essencial de produtos e
servigos bancarios a custos reduzidos. E destinada
a Clientes particulares que ndo sejam titulares de

Inclusdo Financeira -N.2 de contas L
nenhuma conta de depdsitos a ordem em todo o 321 329

servicos minimos bancarios . L . .
sistema bancario, ou a Clientes particulares

titulares de uma conta que possa ser convertida
numa conta de servigos minimos bancarios.

Oferece condigdes especiais de financiamento

Ecocrédito (mil euros) para investimento em bens que utilizem energias 73 94
renovaveis
. ) . Destinado a realizagdo de cursos médios e
Apoio ao Ensino (mil euros) 1.828 735

superiores

Campanha de Adesao ao Servigo Internet Banking

O Crédito Agricola langou, em 2016, uma campanha que premiou os Clientes particulares que aderiram ao servigo
de internet banking com documentacgao digital, através de um sorteio semanal de um iPhone 6s e da oferta da
primeira anuidade do seguro CA Responsabilidade Civil Familiar. Esta campanha promoveu a redug¢do do consumo
de papel e os custos associados a este recurso, contribuindo, simultaneamente, para a preservagdo do ambient
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2.4. RELACAO COM OS CLIENTES ATRAVES DE PROCESSOS AGEIS E DA
EXCELENCIA NO SERVICO

A proximidade que caracteriza a actua¢ao do Crédito Agricola expressa-se no investimento
que faz para tornar os servigos financeiros acessiveis a todos os cidadaos portugueses,
contando em 2016 com a maior rede de agéncias, num total de 673. O parque de ATM e
Agéncias em localidades onde nao existe nenhuma outra situou-se nas 821 unidades.

A exceléncia no servico que presta é também manifestada pelo nimero reduzido de
reclamagodes dos seus clientes. Em 2016 o Crédito Agricola manteve um posicionamento de
exceléncia no sector, continuando a ser uma das Instituicées de Crédito em Portugal menos
reclamada. Em matéria de reclamag6es directas em 2016 registou-se um decréscimo de 4%
face ao ano anterior, verificando-se uma continuidade do decréscimo do numero total das
reclamagdes desde 2012.

2.4.1. Mapa de Agéncias e Parque ATM

Uma rede de agéncias marcada pela elevada capilaridade e presenga no interior do pais tem impacto na
empregabilidade e contribui para o desenvolvimento da economia regional. Traduz-se, ainda, num conhecimento
profundo da comunidade local, e na construgdo de um relacionamento de confianga e duradouro com os Clientes.
Em 2016 o CA disponibilizou aos seus Clientes uma rede 673 Agéncias, a maior rede de Agéncias no mercado

portugués.

Crédito Agricola: Um Banco Privado com Fungdes Publicas

Com a maior rede de agéncias do pais, marcada pela elevada
capilaridade e interioridade, o Crédito Agricola continuou, em
2016, a garantir a acessibilidade aos servigos financeiros em
localidades economicamente mais desfavorecidas e com menor
densidade populacional.

O objectivo tem sido o de manter o maximo numero de agéncias
abertas, (ainda que com ajustes pontuais e encerrando agéncias
ndo rentaveis), mas abrindo em novas localidades em que o Crédito
Agricola ndo estd presente e que em alguns casos sdo abandonadas
por outras instituicdes concorrentes.

Como exemplo, em Outubro de 2016, foi inaugurada uma nova
agéncia no Funchal que pretende primordialmente promover o
crescimento econdmico da Regido Auténoma da Madeira e
contribuir para o bem-estar das suas populagdes.
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Em 2016, o parque de ATM e Agéncias em localidades onde ndo existe nenhuma outra situou-se nas 821 unidades.

Mapa de Agéncias e ATM em localidades
onde nao existe nenhuma outra

821

Agéncias ATM

2.4.2. RECLAMAGOES: POSICIONAMENTO DO CREDITO AGRICOLA NO SECTOR

Analisando os dados do sector financeiro, integrados no Relatério de Supervisdo Comportamental, referentes ao
1.2 semestre de 2016, e publicados pelo Banco de Portugal, o Crédito Agricola (Sistema Integrado de Crédito
Agricola Mutuo - SICAM) é a instituicdo menos reclamada ao Banco de Portugal no que se refere a contas de
depdsito a ordem, registando um valor de 0,02 por 1000 contas de depdsito a ordem, valor bastante inferior a

média do sector, de 0,11.

N.2 de Reclamag6es por 1000 contas de depdsito a ordem

0,61 0,49

0,18 0,10 0,11 0,10 010 010 010 0,10 0,08 000 0,12

BBVA BSTOT NOvVOB BBPOR BCP BAKBP CGD BBPI BAPOP DBAKT CEMG SICAM BIG

e Reclamagdes | Por 1000 contas de depdsito a ordem 2016 === Reclamagdes | Por 1000 contas de dep0sito a ordem Média 2016

O desempenho do Crédito Agricola é também o melhor do seu sector no que se refere ao nimero de reclamagdes
por 1000 contractos de crédito hipotecario recebidas, em 2016, pelo Banco de Portugal, onde tem um

desempenho de 0,14, inferior a média de 0,38.

N.2 de Reclamag6es por 1000 contractos de crédito hipotecario

1,3 1,3
0,73 063 063 50

0,26 029 030 20 ' 014 034

BBVA BSTOT NOVOB BBPOR BCP CGD BBPI BAPOP DBAKT CEMG SICAM UNCRE

e Reclamagdes | Por 1000 contractos de crédito hipotecario Média 2016 Reclamagdes | Por 1000 contractos de crédito hipotecario
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2.4.3. GESTAO DE RECLAMACOES

No ano de 2016 registaram-se 746 reclamacGes, o que representa um decréscimo de 4% face ao ano anterior.

Verifica-se, por isso, a continuidade do decréscimo do nimero total das reclamagdes desde 2012.

Evolugao do n.2 de reclamagdes

" 636 682 779 925 843 815 778 746

=

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Em 2016 o canal de gestdo de reclamagdes com maior peso foi o Gabinete do Provedor do Cliente, com 34%,

seguida da Linha Directa da CCCAM, com 26%.

Origem das Reclamag¢6es em 2016

Banco de outros
Portugal Gabinete
15% ~___ Provedordo
Cliente
Livro de 34%
Reclamagdes
22% Linha
Directa/CCCAM

26%

No que respeita a distribuicdo das reclamagdes por canal de entrada, o Gabinete do Provedor do Cliente continua

a ser o canal mais utilizado, seguido da Linha Directa da CCCAM.

Evolugdo da Origem das Reclamagdeses

399 382
251 254
237 225
) 201 197
173
154 168 16/ 162
112 154 108
148
51 57
25
4 5
2012 2013 2014 2015 2016
e Gabinete Provedor do Cliente Linha Directa/CCCAM
e Livro de Reclamagdes Banco de Portugal

Outros
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A anadlise a distribuicdo dos temas das reclamacgdes evidencia que, em 2016, se mantém o padrdo dos anos

anteriores, verificando-se que “comissdes e despesas” e “contas de depdsito” sdo os temas prioritarios, com um

peso de 18% e 22% do total de reclamagdes recebidas.

Assuntos das Reclamagdes
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2.5. PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES LOCAIS

O modelo de cidadania do CA caracteriza-se pela actuagao cirurgica de cada CCAM em
resposta as principais problematicas e desafios que cada comunidade local apresenta. Este
modelo garante uma forma de intervengao diferenciada de formatos mais uniformizados,
garantindo que o CA seja um agente que contribui para a resolugao de problemas e
necessidades concretas da comunidade local onde desenvolve a sua actividade, em
articulagdo com as principais institui¢des do tecido social local.

2.5.1. Areas estratégicas e principais indicadores de responsabilidade social

No ambito da responsabilidade social o CA apoia iniciativas e instituicdes que desenvolvem a sua actividade em 5
areas: cultura; desporto; solidariedade social, seniores e educagdo. Dada a intervencgdo local da responsabilidade
do CA, é identificada ainda uma 6.2 categoria, denominada “outras” que, em 2016, foi a mais relevante em termos
do numero de instituicdes apoiadas. Relativamente as tipologias dos apoios concedidos estdo segmentadas em

donativo monetario, e/ou donativos em bens e equipamentos.

Indicador de Responsabilidade Social para com a Comunidade Local em 2016

2,5 Milhdes de euros investidos na comunidade em acg¢bes de responsabilidade social
31% Varia¢do do valor dos programas de responsabilidade social em 2016, face ao ano anterior
15% Varia¢do do numero de instituicdes apoiadas em 2016 face ao ano anterior
29% Peso do valor total do investimento na area desportiva
19% Peso do valor total do investimento na area cultural
15% Peso do valor total do investimento na area de solidariedade social
. Evolugdo do numero de institui¢cGes apoiadas pelo CA em solidariedade social, em 2016 face ao ano
1% anterior
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O investimento em responsabilidade social em 2016 foi de 2,5 milhdes de euros, mais 31% que em 2015. Neste

valor estdo contemplados donativos e patrocinios realizados.
Investimento em responsabilidade social em 2015 e 2016 (milhdes de euros)

2,5
19

2015 2016

A distribuicdo do investimento em responsabilidade social do CA em 2016 mantém-se analoga ao ano anterior com
as areas do desporto e cultura a representarem pesos de 29% e 19% do valor total. Nio menos importante é o
peso da categoria “outras”, que representa 30% do valor total do investimento social, por traduzir um investimento

social em causas e necessidades especificas de cada localidade.

Distribui¢cdao do investimento em responsabilidade social em 2016 em %

19%

escolas/creches m desporto = cultura = solidariedade social = 3.2 |dade = QOutras areas

Em 2016 foram apoiadas um total de 2.834 institui¢des, mais 15% que 2015. Nas dreas de cidadania estratégicas,

0 maior aumento do numero de instituicdes apoiadas verificou-se nas areas desportiva e da solidariedade social,

com mais 17% e 16%, respectivamente.

Verificou-se ainda uma maior dispersdo nas instituicdes apoiadas (categoria “outras areas”), traduzindo a matriz
de apoio social do CA que pauta a sua actuagdo social por respostas as necessidades especificas de cada

comunidade. Neste campo de investimento estdo incluidos apoios e patrocinios a corporagdes de bombeiros,
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escuteiros, juntos de freguesia, casas do povo, associacdes de agricultores, associacdes de festas, bandas de

musica, ranchos folcldricos, entre muitos outros.

Numero de instituicdoes apoiadas em 2015 e 2016

Outras areas

3.2 |dade
solidariedade social
cultura

desporto

escolas/creches
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2015 m2016

2.5.2. Projectos de Responsabilidade Social: Cultura, Educag¢ao, Desporto e Solidariedade Social

Apoio a cultura

O Grupo CA apoia manifestagdes culturais em diversas dreas artisticas e Iudicas. Das iniciativas culturais apoiadas

em 2016 selecciondmos alguns exemplos, que apresentamos em seguida:

— Patrocinio do CA do Norte Alentejano, pelo 3.2 ano consecutivo ao Festival de Artesanato e Gastronomia
do Crato

— Patrocinio da edi¢do de 2016 da Festa da Radio Alfa

— Apoio a realizacdo do Festival do Crato pelo CA Norte Alentejano

— O CAde Tras os Montes e Alto Douro apoiou os melhores alunos do conservatdério de Musica de Vila Real,
com o objectivo directo apoiar a cultura local. Os prémios sdo atribuidos a jovens entre os 6 e os 18 anos.
O formato do apoio foram poupangas com cativo do valor pelo prazo de 2 anos.
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Promogao da educagao

O CA tem desempenhado um papel importante na atribuicdo de prémios aos alunos com melhor desempenho
escolar. Estas iniciativas, que decorrem por todo o pais, sdo relevantes dado que estimulam a adesdo, junto dos
mais jovens, de valores que irdo determinar a qualidade e bem-estar da sua vida futura e da comunidade onde

estdo inseridos.

No ambito do Programa Nota 20 o CA premiou 120 alunos, do 7.2 ao 12.9, pelos resultados escolares alcangados.
Esta iniciativa atribui aos 20 melhores alunos de cada ano de escolaridade prémios monetarios entre os 100 e os

1.000 euros, num total de 25 mil euros, para depdsito nas contas poupanca.

— O CA de Moravis patrocinou o 6.2 Prémio Fluviario — Jovem Cientista do Ano, que distinguiu o investigador Rui
Rivaes. O prémio foi atribuido no ambito do 9.2 aniversario do Fluviario de Mora, o primeiro grande aquario
de 4dgua doce da europa.

— O CA de Séo Bartolomeu de Messines e Sdo Marcos da Serra promoveu Prémios de Exceléncia aos alunos do
Quadro de Exceléncia da Escola.

— O CA de Lafdes premiou os melhores alunos das escolas da regido onde desenvolve a sua actividade.

— O CAdeSilves realizou acgGes de sensibilizagdo para a necessidade de aforro nas escolas Silves e Silves Sul (3¢
ciclo), no ambito da campanha CA Jovens e Programa CA Nota 20. Atribuiu ainda prémios de meritocracia a
alunos do Agrupamento de Escolas Silves Sul, em noite de Gala realizada no teatro Mascarenhas Gregorio.

— O CAdo Cartaxo apoiou os Prémios de mérito da escola secundaria do Cartaxo, com a entrega de cheques aos
melhores alunos do 112 e 122 Ano.

— OCAdeBeja e Mértola promoveram os prémios de mérito escolar, dando donativos financeiros aos melhores
alunos das escolas de Beja e da escola de Mértola. Em parceria com a Camara Municipal de Mértola esta
CCAM faz ainda donativos em dinheiro pelo nascimento de cada crianga residente no concelho de Mértola.

Iniciativas em destaque

O CA Vale do D3o e Alto Vouga atribuiu o prémio “Aluno de Exceléncia CA” ao melhor aluno do
ensino profissional, do Agrupamento de escolas de Mangualde. Distinguiu ainda praticantes do
desporto adaptado.

A
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Pelo 4.2 ano consecutivo a Fundagdo Caixa Agricola do Noroeste atribuiu 5 bolsas de estudo por
mérito e caréncia econémica, no valor de 1000 euros cada, a alunos do distrito de Viana do
Castelo e do Concelho de Barcelos.

O CA de Coimbra entregou prémios aos 20 alunos que mais se destacaram no projecto Mentes
Brilhantes. O projecto, implementado no ambito do protocolo com a Fundagdo para Assisténcia,
Desenvolvimento e Formacgdo Profissional visa possibilitar a comunidade escolar o acesso a
programas de estudos avangados, para incentivar o desenvolvimento intelectual das criangas.

O CA de Salvaterra de Magos premiou os melhores alunos dos cursos cientifico-humanisticos e
dos cursos profissionais.




Promogao do desporto

O apoio dos valores desportivos e do bem-estar que a estes estdo associados tem sido um dos tragos da cultura
de responsabilidade do CA. Neste ambito, o Grupo tem possibilitado que diversas instituicdes desportivas

cumpram com a sua missdo, estimulando milhares de jovens para a pratica desportiva.

Em 2016 manteve a sua politica de continuidade de patrocinios nas seguintes dreas: motociclismo — todo-o-
terreno, automobilismo —rali, ciclismo em varias classes, entre outros. Esta politica de proximidade que caracteriza
o Grupo foi também aplicada ao nivel dos patrocinios e apoios concedidos a nivel nacional, incidindo nos sectores

desportivos e sdcio/culturais.

Para além dos apoios concedidos pelo Grupo, a nivel nacional, existem um conjunto de apoios promovidos pelas
CCAM a estruturas e clubes desportivos locais, contribuindo para aumentar o nimero de praticantes e da
promocido de estilos de vida mais saudavel junto daqueles. E de destacar a organizacdo da 12 Minimaratona
Solidaria CCAM Norte Alentejano, pela CCAM desta regido, e o apoio ao Velo Clube de Mortagua, pela CCAM da
Bairrada e Aguieira, cuja equipa é a Unica da regido que compete a nivel nacional e internacional na modalidade

de estrada e nas categorias Elite/Sub-23, Juniores e Cadetes.

Principais atletas/eventos/modalidades desportivas apoiadas

Motociclismo Mario Patrao

Automobilismo Jodo Ruivo, Paulo Ramalho, Rui Ramalho e Rafael Lobato

34.2 Volta ao Alentejo em Bicicleta, Alcobaga Clube de Ciclismo, Velo Clube

Ciclismo

Mortagua
Surf e Bodyboard Teresa Almeida, Kathleen Barrigdo, Crédito Agricola Junior Cup
Outras modalidades apoiadas Triatlo, Kart, Atletismo, Natagdo, Hoquei

Solidariedade Social

O apoio do Crédito Agricola a iniciativas de cardcter social é evidente na amostra abaixo, no entanto sdo inumeras
as iniciativas deste ambito promovidas pela totalidade das Caixas dada a sua génese e posicionamento de

proximidade com as populagdes.

— Donativo por ocasido do centendrio da CCAM Alcacer do Sal e Montemor-o-Novo, a duas corporagdes de
Bombeiros, no valor de 5.000€ cada.

— Apoio aos Bombeiros Voluntarios de Méda. Apoio para aquisi¢do de uma ambulancia, para fazer face a
necessidades de ajuda comunitdria pelo CA Douro e Coa.

37



— Aquisicdo de ambulancia para Associagdo Humanitdria Bombeiros Voluntérios de Pernes, pelo CA de
Pernes.

— Donativo para uma nova Ambulancia da Delegac¢do de Estremoz da Cruz Vermelha Portuguesa pelo CA de
Estremoz, Monforte e Arronches.

— Donativo aos bombeiros locais pelo CA de Albufeira.

— Doagdo de 12.000 garrafas de dgua aos bombeiros locais, pelo CA da Regido do Fund3o e Sabugal.

— Donativo pela CCAM de Albufeira aos Bombeiros Voluntarios Albufeira.

Outros Apoios e Reconhecimentos

CA condecorada pelos bombeiros de Bucelas

O CA foi condecorado pela Associagdao dos Bombeiros Voluntarios de Bucelas com a medalha dos servigos distintos,
Grau de Prata, da Liga dos Bombeiros Portugueses. A distingdo foi atribuida como forma de agradecimento pela
colaboracdo da Caixa Central, através da cedéncia temporaria de um armazém em Bucelas, de que é proprietaria,

enquanto decorreram as obras de remodelagdo do quartel-sede daquela corporacdo de bombeiros.

CA dd asas

A Fundagdo do CCAM do Vale do Tavora, em parceria com a autarquia de Moimenta da Beira e com o Centro

Comunitario de Alvite, financiou a primeira viagem de avido a um grupo de idosos.

2.5.3. Literacia Financeira

No ambito da sua ligagdo secular com as comunidades locais, do seu posicionamento como parceiro financeiro de
proximidade e da sua politica de responsabilidade social, o0 Grupo CA tem vindo a investir de forma crescente na
area da literacia financeira. As iniciativas implementadas dividem-se entre iniciativas locais e nacionais. No que se
refere a iniciativas locais, 11% das CCAM desenvolveram campanhas de literacia financeira em 2016 para as
comunidades que se encontram dentro da sua zona geografica de influéncia. No total foram desenvolvidas 16

accoes de literacia financeira, com um total de 1090 participantes.

Peso dos participantes em acgBes de literacia N.2 de agdes realizadas por publico-alvo
financeira

6%

1% 2% 19% .

5% \i\ 23%
21% 6% —.
13%
48%

= Alunos 1 ciclo = Alunos 2.2 e 3.2 ciclos = Alunos 1.2 ciclo = Alunos 2.2 e 3.2 ciclos
= Alunos ensino secundario = Alunos ensino superior = Alunos ensino secundario = Alunos ensino superior
= Clientes = Comunidade = Clientes = Comunidade

31%

-’
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Literacia financeira CCAM de Tras-os-Montes e Alto Douro

A CCAM de Tras-os-Montes e Alto Douro promoveu uma acgdo de literacia financeira que consistiu numa
abordagem por etapas, centrada na abordagem a vdrias tematicas: formas de dinheiro (mostra de exemplos) e
meios de pagamento. Posteriormente seguiu-se um teatro de vendas com o objectivo de sensibilizar os
participantes para a diferenca entre “necessidade” e “desejo”, e os conceitos - percep¢do de rendimento e
despesa. A acgdo terminou com a sensibilizagdo para o conceito “poupar”, e de como devemos definir objectivos
para a poupanca. No final foi sorteado um mealheiro cristas, para ajudar a promover a poupanga em casa por parte
dos mais novos. O publico idoso foi integrado nesta acgdo, tendo respondido a perguntas cuja resposta era do

conhecimento dos idosos.

2.5.4. Empregabilidade e Compras Locais

Um dos impactos do modelo organizacional do CA é a criagdo de emprego directo, sobretudo no interior e em
zonas rurais do pais. Do total de Colaboradores das CCAM, 50% habita a menos de 10 km da agéncia onde trabalha.

8,8% dos Colaboradores faz o seu percurso casa-trabalho a pé.

Distancia casa-trabalho-casa percorrida pelos Colaboradores das CCAM

50% 50%

21% 20%

11% 12%
. ° ° 6% 6% 4% 4% 8% 9%
. | — [ |

Menos de 10 Km Entre 11 e 20 km Entre 21 e 30 km Entre 31 e 40 km Entre 41 e 50 km Mais de 50 km
Ano 2015 m®Ano 2016
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Meio de transporte utilizado pelos Colaboradores das CCAM

88,6%
84,5%
8,5% 8,8%
- 2,0% 0,a% 0,4% 0,6% 2,5% 1,3% 2,1% g9
A pé Mota Carro Transporte Boleia Outro

Publico

Ano 2015 m Ano 2016

Compras Locais

A aquisicdo de produtos e servicos a fornecedores locais é um indicador relevante de sustentabilidade. Ndo apenas
porque reduz os impactos ambientais, nomeadamente os custos energéticos, associados ao transporte de bens ou
pessoas, mas também pelo estimulo que dd a economia local, com a criagdo de emprego, e, consequentemente,
ao bem-estar da comunidade de cada regido. Em 2016, 55% dos contractos plurianuais das CCAM foram realizados
com fornecedores locais, estando excluidos deste nimero os fornecedores de electricidade, agua e gas. 24% do

valor das compras realizadas em 2016 pelas CCAM foram feitas a fornecedores locais.

3 A informacdo relativa as compras locais abrange 76% das CCAM para o nimero de contractos locais plurianuais e 66% das CCAM para o indicador valor das
aquisi¢des a fornecedores locais;
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> CAPITULO 3

GESTAO DO CAPITAL HUMANO
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3.1. PERFIL DA EQUIPA DO GRUPO CREDITO AGRICOLA

Em 2016 a equipa de Colaboradores do Grupo CA apresentou uma distribuicdo andloga aos anos anteriores entre
as diferentes empresas do Grupo, com um total de 4.054 Colaboradores. Os Colaboradores do SICAM representam
88,9% do Grupo CA, tendo-se registado em 2016 uma diminui¢do de 67 Colaboradores. A CA Servigos diminuiu a
sua equipa em 6 colaboradores, tendo, a 31 de Dezembro de 2016, um total de 172 Colaboradores. A CA Seguros
aumentou a sua equipa em 7% em 2016 face ao ano anterior. A distribuicdo geografica dos Colaboradores em
2016 mantém-se semelhante ao ano anterior, sendo de destacar o aumento de 21% para 23% dos Colaboradores

que trabalham na regido sul.

Evolugdo do niimero de Colaboradores do SICAM

3706
3674
3607
2014 2015 2016

Evolugdo do niimero de Colaboradores das Empresas Participadas e Fenacam

179178

172
160
147 149
50
39 40 43 45 3g
- - [ | .-
CA Seguros CA Servigos  CA Informatica CA Vida CA Gest CA Consult Fenacam

2014 m2015 m2016
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Distribuicao geografica dos Colaboradores

57% 58% 57%
18% 18% 17%

22% 21% 23%
W m x>

Norte Centrolell Sul Agores
2014 ®m2015 ®2016

A equipa de Colaboradores regista um equilibrio relativamente ao género, dado que 54% dos Colaboradores sdo
homens e 46% mulheres. 94,7% dos Colaboradores possuem contracto por tempo indeterminado. A estrutura
etdria da equipa apresenta um padrdo semelhante a 2015, com a faixa etdria dos 40 aos 49 a representar 38% dos

Colaboradores.

Distribuicdo equipa por género

4% 46% 4% 46% 4% 46%

2014 2015 2016

Homens & Mulheres
Caracterizagao do efectivo por tipo de contracto de trabalho

95,9% 95,1% 94,7%

4,0% 47% 52% 0,1% 02% 0,1%

Tempo Indeterminado Termo Certo Termo Incerto
2014 m2015 m2016
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Caracterizacao do efectivo por faixa etaria

38% 38% 38%
30%
27% s, 27% 28%
° 24%
4% 4% 5% I I 4% 4% 4%
<29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos >60 anos

2014 m2015 m2016

O Grupo CA revela uma forte capacidade de retencdo dos seus Colaboradores, expressa na antiguidade da equipa:
64% dos Colaboradores estdo no Grupo hd mais de 15 anos. Relativamente a distribui¢cdo funcional, 67% dos
Colaboradores estdo integrados na categoria “profissionais altamente qualificados e qualificados”, e 17% sdo
quadros intermédios. Relativamente as habilitagdes académicas 48% tem o ensino secundario e 37% possui um

grau académico do ensino superior.

Caracterizacdo do efectivo por antiguidade

63% 64%

(]

%

° 28% 28%
0,
2% 4% 3% 1% 1% 2% % 4% 3% I I
N — [
<1 anos De 1a2anos De 2 a5 anos De 5a 15 anos >15 anos

2014 m2015 m2016
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Caracterizac¢do do efectivo por distribui¢do funcional

69%67%67%
14% 17%17%

7% 7% 6% 4% 3% 4% 2% 2% 2% 4% 4% 4%
Quadros Quadros Médios Quadros Prof. Altamente Prof. Prof. Nao
Superiores Intermédios Qualif. e Semiqualificados  Qualificados

Qualificados
2014 m2015 m2016
Caracterizagao do efectivo por habilita¢ées literarias
49% 49% 48%
349% 36% 37%
— — I [
<32 Ciclo do Ensino 32 Ciclo do Ensino ensino Secundario Bacharelatos Licenciaturas,Mestrados
Basico Basico e Doutoramentos

3.2. FORMACAO

2014 m2015 w2016

Em 2016 foram ministradas um total de 232 248 horas de formagdo, menos 23% que em 2015. No total, as acgbes

de formacdo realizadas em 2016 contaram com 9606 participantes. O numero de participantes registou uma

diminuicdo na formacdo presencial e e-learning, em 39,6% e 12,2%, respectivamente. Verificou-se um aumento

do numero de participantes em 204% na formagdo a distancia. O numero de horas de formagdo presencial

aumentou em 73,3%, tendo diminuido no registo de e-learning em 46,4%.

Presencial 5959 9862 -39,6%

E-learning 3571 4067 -12,2%

A distancia 76 25 204,0%
NOMERODEWORAS 201 2015 VAR%

Presencial 84898 49002 73,3%

E-learning 132073 246531 -46,4%

A distancia 15277 4345 251,6%

1 - 0 mesmo Colaborador pode ter frequentado diversas formagdes
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Numero de horas de formacgao

299.878
232.248
2014 2015 2016

Média de horas de formagao por trabalhador

2016

57,3

2015

72,8

2014 18,8

3.3. REMUNERACAO E BENEFICIOS

Com vista a efectuar um controlo de custos mais eficaz ao nivel de todo o SICAM, no 32 trimestre de 2016 foi
aprovado o Estatuto Remuneratério do Crédito Agricola, o qual, enquanto primeiro normativo de natureza
vinculativa e aplicavel transversalmente a todo o SICAM, entrou em vigor em Outubro de 2016, estabelecendo
regras uniformes de remuneracgdo quer para os Colaboradores, quer para os membros dos érgaos de administragdo
e de fiscalizagdo, estabelecendo, no que a estes ultimos diz respeito, escalGes remunerativos que tém em
consideracgdo a regra da proporcionalidade/dimensdo, medida em funcdo do activo liquido e dos fundos préprios
de cada uma das Institui¢Ges. Ainda durante 2016 e numa perspectiva de agilizagdo e incremento dos processos
de mobilidade interna, foram desenhadas as linhas gerais do Modelo de Referéncia para o Grupo CA no que

respeita a esta matéria.

Os beneficios atribuidos aos Colaboradores estdo segmentados nas seguintes 3 areas, sendo ainda referenciado

no final deste subcapitulo os encargos de protecgdo social assumidos pelo CA:

— Beneficios relacionados com a saude, formagdo e familia
— Crédito
—  Cultura, Desporto e Bem-estar
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Saude, Formagao e Familia

Para além dos beneficios que sdo regulamentados pela legislagdo bancaria, em 2016 o Grupo CA atribuiu aos

Colaboradores:

— Financiamento e apoio no incremento da formag¢do académica e especializada dos Colaboradores, o que, em
2016, se materializou num investimento de 172 mil euros;

— Investimento no desenvolvimento de competéncias dos Colaboradores, num total de 695 mil euros;

— Colaboragdo com o IFB na qualificagdo de alunos com o 122 ano, através de acolhimento para realizagdo de

estagios em regime de alternancia e comparticipagdo de 17 mil euros;
Crédito

Os Colaboradores do Crédito Agricola beneficiam de condig¢Ges especiais em varios produtos e servigos financeiros,

nomeadamente:

— Norecurso ao crédito a habitagdo;

— Na contratualizagdo de varios seguros;

— Naredugdo de despesas de manutengdo na anuidade dos cartdes de crédito e de débito;
— Naredugdo de despesas de manutengdo na emissao de cheques;

— Naisengdo de despesas de comissdo de manutengdo nos depdsitos a ordem;

— No crédito para despesas pessoais a taxas simbdalicas;

Do crédito concedido aos Colaboradores em 2016, 55% foi crédito a habitagdo, e 45% crédito individual e
adiantamentos, tendo o crédito a habita¢do diminuido o peso em relagdo a 2015, e o crédito individual aumentado

em 2016 face ao ano anterior.

Crédito concedido aos Colaboradores

74,0%
63,0%
55,0% y
37% ’
. -
2014 2015 2016

H Crédito a Habitagdo 1 Crédito Individual e adiantamentos
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Protecgao Social

Dos encargos de protecgdo social directamente suportados pela empresa, o subsidio infantil e de estudo assume

um peso de 77% em valor investido, tendo aumentado o peso em 2 p.p. face a 2015.

Encargos de proteccao social directamente suportados pela empresa

72% 76% 77%

14% 119 12% 13% 13% 109

Complemento de subsidio Complemento de pens&es de Subsidio infantil e de estudo Subsidio de estudo aos
por doenga e doenga velhice, de invalidez e de colaboradores
profissional sobrevivéncia

1% 1% 1%

[ |
2014 2015 2016

A par do apoio e relacionamento com a comunidade, a responsabilidade social interna representa uma dimensao
importante da Politica de Sustentabilidade do Grupo CA. Neste ambito sdo implementadas iniciativas dirigidas aos
Colaboradores do Grupo, que nalguns casos se estendem aos seus familiares. Para além de actividades da area da
cultura, desporto e bem-estar, merece destaque o Encontro Anual, o grande momento anual de reunido de todos

os colaboradores e das suas familias.
Cultura, Desporto e Bem-estar

A responsabilidade social integra os valores e o posicionamento do Crédito Agricola, o que se reflecte ndo sé ao
nivel da comunidade, mas também num vasto conjunto de iniciativas dirigidas aos Colaboradores do Grupo, sendo

de destacar a ac¢do do Centro de Cultura e Desporto do Crédito Agricola (CCDCAM).

O CCDCAM nasceu do intuito de promover o desenvolvimento cultural, intelectual, fisico e civico dos

colaboradores do Crédito Agricola Mutuo, visando promover o bem-estar e o relacionamento interpessoal.

Esta associagdo tem vindo, ano apds ano, a recolher uma crescente adesdo a iniciativas de ambito diversificado e
oportunidades sociais, empenhando-se em corresponder aos interesses dos associados e as suas expectativas,
para o que foi desenvolvido um novo site institucional de forma a promover uma melhor comunicagdo e divulgagdo

das diferentes iniciativas, nomeadamente no ambito:

- Dos Ndcleos de actividades desportivas: Motard, Atletismo, Pesca desportiva, Ciclismo, Golfe e Bilhar;
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- De actividades culturais: realizacdo de protocolos com descontos para aquisicdo de Bilhetes para o jardim

zooldgico, espectdculos, exposi¢bes e diversas instituicdes de cariz cultural;
- Promogéo de trabalhos realizados pelos colaboradores, nomeadamente de pintura, livros e artesanato;

- Organizacdo de passeios, viagens e visitas a diversificados locais de interesse nacionais e internacionais, e, uma

competi¢do anual de Rally Paper;

- Biblioteca com um diversificado leque de obras, visando a promocdo da leitura no seio dos trabalhadores do

GCA;

- Realizagdo de protocolos com diferentes entidades tendo em vista a obtencdo de descontos e prestagdo de
servicos, em areas como a saude, a estética, a restauragdo, o ensino, o estacionamento, combustiveis,

comunicagdes;

E ainda de destacar a ac¢do anual de Solidariedade Social promovida pelo Ntcleo Motard do CCDCAM, como é
exemplo a caravana de Pais Natal motards tendo em vista a entrega de medicamentos e bens de primeira
necessidade, entre os quais 1.500 litros de leite, na Casa do Gaiato, angariados em campanha de solidariedade

entre os seus membros e com a colaboragdo da Lactagores.

3.4. ENCONTROS ANUAIS

E promovida a realizacdo anual do encontro de colaboradores, tendo em vista, entre outros, o convivio, a
proximidade, a partilha de experiéncias e a coes3o. E de destacar neste ambito, a festa de Natal e 0 encontro anual
de colaboradores que por regra registam uma grande afluéncia de pessoas (cerca de 1.000), entre Colaboradores

e seus familiares.
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4.1. Estrutura Societaria

O Grupo Crédito Agricola integra a Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L., as 82 Caixas de
Crédito Agricola Mutuo suas Associadas, e as Empresas Participadas. Estas sdo detidas directamente pela Caixa
Central e/ou Caixas Associadas, ou indirectamente pela Crédito Agricola SGPS (holding detida a 100% pela Caixa

Central).

A Caixa Central é uma instituicdo de Crédito sob a forma de cooperativa, a qual constitui, em conjunto com as 82

Caixas de Crédito Agricola Mutuo suas Associadas, o Sistema Integrado de Crédito Agricola Mutuo (SICAM).

A Caixa Central é o organismo central do SICAM, tendo os poderes de intervencdo e de fiscalizagdo das Caixas de
Crédito Agricola Mutuo suas Associadas nos aspectos administrativo, técnico e financeiro e da sua organizagao e

gestdo.

O Grupo Crédito Agricola detinha, em 2016, a seguinte estrutura societaria:

Caixas

|
|
Associadas ]
| 1,00%
11, 7
83,48% | ,40% 85,70%
|
] it
11,05% |
A 94,07% 88,60% 14,30%
Crédito
20,13% Agricola
SGPS
79,85% 100% 100% 20,25%{ 79,20% IW%J 66,67% 100% {
CCCAM Gestio de
CA Consult CA Informética nvestimentos | | Agrocapital SCR CAImoveis
UnipessoalLda.
2,56% 3,35% l 5,83%

2,89%

CA Seguros.

20,00%

** Rede
Nacional de
Assisténcia, SA

(*) A FENACAM detém 98,98% do seu prdprio capital.
{**) Consolidagao por método de equivaléncia Patrimonial.
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Para além das 82 Caixas Associadas, integram o Grupo diversas Empresas Participadas (EP), com dreas de

actividade especifica. As empresas do Grupo sdo detidas, directamente, pela Caixa Central e/ou Caixas Associadas

ou, indirectamente, pela Crédito Agricola SGPS (holding detida a 100% pela Caixa Central).

A%

Seguiamente 0 seu lado.

A CA Seguros é a Seguradora dos Ramos Nao Vida do Grupo Crédito Agricola. Garante a
seguranga e protecgdo aos seus Associados e Clientes, disponibilizando solugdes de
qualidade adequadas as suas necessidades e exigéncias.

&0 CAVida

Quem Ihe quer bem

Posicionada no Ramo Vida, a CA Vida esta orientada para a protecgao e valorizagao pessoal
e patrimonial dos Clientes, através de solugGes competitivas para poupanga, capitalizagdo
e risco. Os Seguros de Vida, Seguros de Capitalizagdo e Fundos de Pensdes sdo trés areas
que acompanham o ciclo de vida dos Clientes e a evolugdo das respectivas necessidades.

w$ CAGest

Grupo Crédito Agricola

Orientada para perfis de Clientes, particulares e institucionais, mais vocacionados para
solugdes de investimento de elevado valor acrescentado, o Grupo conta com a CA Gest,
que oferece Contas Dinamicas de Investimento, Fundos Mobilidrios e Gestdo do
Patrimodnio.

“$ CACc

Grupo Crédito Agricola

A CA Consult é uma unidade de banca de negdcios, dotada de competéncias técnicas,
conhecimento sectorial e fundos de capital de risco que, em conjunto com os activos
tangiveis e intangiveis das Empresas, constituem factores criticos de sucesso para a sua
gestdo.

CAlmoveis

Grupo Crédito Agricola

A CA Imdveis tem como objectivos a concretizagdo da estratégia imobilidria definida pelo
Grupo CA; a gestdo, nas suas diferentes dimensGes, dessa tipologia de activos e a
centralizagdo do conhecimento sobre a classe de activos “imobiliario”; a coordenacgédo e
acompanhamento das Entidades Gestoras de Fundos Imobilidrios com patriménio oriundo
de entidades do Grupo

% CAServicos

Grupo Crédito Agricola

Tem como finalidade principal a prestagdo de servigos partilhados intra-Grupo nas areas
dos sistemas de informagdo e comunicagdo, bem como outros servigos especializados.

¥ CAlInformatica

Grupo Crédito Agri

E a empresa com competéncias para a prestacdo de servicos informaticos, incluindo
consultoria em matéria de selecgdo de software e hardware, desenvolvimento e apoio ao
desenvolvimento de dados, formagdo de pessoal e prestagdo de servigos de consultoria
em organizacdo e gestdo, bem como a comercializagdo de equipamentos e produtos
informaticos.
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4.2. MODELO COOPERATIVO DO CREDITO AGRICOLA

O Crédito Agricola é um Grupo Cooperativo, regulado por um regime juridico especifico, o Regime Juridico do
Crédito Agricola Mutuo e das Cooperativas de Crédito Agricola (RICAM) e, paralelamente, pelo Regime Geral

das Instituigoes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Estrutura do mecanismo Juridico

A origem dos principios de solidariedade e responsabilidade social do Grupo Crédito Agricola, que norteiam a sua
missdo e valores, remontam ao século XV, aquando da fundacdo das Santas Casas da Misericérdia em Portugal.
Estas entidades foram pioneiras na concessdo de crédito aos agricultores, a partir de meados do século XVIII,
langando as bases para a criagdo das Caixas de Crédito Agricola Mutuo. Ao longo dos séculos este sistema foi
evoluindo, tornando-se cada vez mais relevante no contexto social e econémico do pais, o que conduziu ao seu
actual enquadramento legal e prudencial e ao progresso registado em matéria de modelo de governo corporativo

e de integracao.

O Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM) é o conjunto formado pela Caixa Central e pelas Caixas
Agricolas suas associadas. A Caixa Central actua como organismo central, sendo responsdvel pela coordenagdo e
planeamento, fiscalizagdo, orientagdo e intervengdo nas Caixas Associadas, reporte as entidades de supervisdo,
gestdo integrada da liquidez, monitorizagdo e controlo global dos riscos e definigdo e acompanhamento das
principais politicas e normas do Grupo, incluindo, entre outras, as relacionadas com recursos humanos, sistemas

de informacdo e marketing.

O principio cooperativo do SICAM assenta num mecanismo de solidariedade que, quando é accionado, por um
eventual desequilibrio financeiro numa das Caixas Associadas, garante que primeiro responda a Caixa Central e,
depois, as restantes Caixas Associadas. Por seu lado, a Caixa Central, numa situacdo de desequilibrio financeiro, vé
garantido o recurso as suas Associadas para refor¢o dos seus fundos préprios. Este mecanismo é vinculado

juridicamente pelo RICAM.

De acordo com o RJCAM, este sistema de solidariedade é um mecanismo formal de garantias cruzadas em que: (i)
a Caixa Central garante integralmente as obriga¢des assumidas pelas Caixas Associadas, nos termos em que o
fiador garante as obrigacGes do afiancado, e (ii) as Caixas Associadas, sempre que para tal solicitadas, subscrevem
e realizam aumentos do capital social no montante necessario para corrigir eventuais desequilibrios financeiros da
Caixa Central, que se traduzam na reducdo dos fundos prdprios a um nivel inferior ao minimo legal ou na

inobservancia dos racios e limites prudenciais aplicaveis.
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Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo

O GCA dispde de um refor¢o do mecanismo de solidariedade assegurado através do Fundo de Garantia do Crédito
Agricola Mutuo (FGCAM). Este fundo ndo garante apenas as responsabilidades perante os depositantes do GCA,
mas também suporta o sistema na sua solvabilidade e liquidez, através de empréstimos as Caixas Associadas,

designados por Contractos de Assisténcia Financeira.

O Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo é uma pessoa colectiva de direito publico, dotado de autonomia
administrativa e financeira, que funciona junto do Banco de Portugal, e totalmente independente do Fundo de
Garantia de Depdsitos para o sector bancario portugués. Este fundo é dirigido por uma Comissdo Directiva, tem
como Presidente um Administrador do Banco de Portugal e dois Vogais nomeados, um em representa¢do do
Ministério das Finangas e outro em representacdo da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo. As fungdes de

fiscalizagcdo sdo da competéncia do Conselho de Auditoria do Banco de Portugal.

O mecanismo de garantia dos depdsitos é andlogo ao que rege o Fundo de Garantia de Depdsitos, aplicavel a banca
em geral, considerando as especificidades das Caixas de Crédito Agricola Mutuo pertencentes ao SICAM. Assim, o
FGCAM garante até 100 mil euros, por depositante e por instituicdo, o reembolso dos depdsitos constituidos na
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e nas Caixas de Crédito Agricola Mutuo suas associadas. Este Fundo nunca

foi accionado no ambito da garantia de depdsitos.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2016 o FGCAM apresenta um valor de recursos proprios de 346,9 milhdes
de euros, dos quais 199,8 milhdes de euros correspondiam exclusivamente a aplicagdes destinadas a garantir os

depdsitos constituidos no SICAM.

Em conformidade com o disposto no Regime Juridico que regula a sua actividade, o FGCAM aplica os recursos
disponiveis em aplicagdes financeiras, mediante o plano de aplicages definido pela Comissdo Directiva, sendo que
30% do seu activo deve ser aplicado em depdsitos imediatamente disponiveis e em instrumentos financeiros de
elevada liquidez. A data de 31 de Dezembro de 2016, as aplicacdes financeiras totais ascendiam a 261,4 milhdes

de euros.

4.3. Governance do Crédito Agricola

A Caixa Central, enquanto Cooperativa, mas que, nos termos do determinado no Regime Juridico do Crédito
Agricola Mutuo, pode dispor em sede de governagdo de um dos modelos estabelecidos para as sociedades
andnimas no Cédigo das Sociedades Comerciais, adopta o modelo germanico. DispGe de um Conselho Geral e de
Supervisdao, de um Revisor Oficial de Contas (ROC) e de um Conselho de Administragdo Executivo, para além de

uma Mesa de Assembleia Geral e de um Conselho Consultivo, este ultimo 6rgédo de cariz consultivo e ndo executivo.
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A Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Geral e de Supervisdo e o Conselho Consultivo sdo integrados
exclusivamente por Associadas da Caixa Central —as actuais 82 Caixas Agricolas que designam pessoa singular que
exerce o cargo em nome proprio — eleitas em Assembleia Geral, sendo que cada Caixa Agricola Associada sé pode
pertencer a um 6rgdo social através dos seus representantes, ndo podendo, portanto, acumular o exercicio de

fungdes em mais do que um érgao.
Novos drgaos de administracdo e fiscalizacdo

O ano de 2016 foi marcado também pela eleicdo dos novos drgdos de gestdo na generalidade das Caixas
Associadas, ja segundo as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 157/2014, no Regime Geral das Instituicbes
de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) que levou a revisdo global das praticas em vigor no SICAM quanto a
Politica de Avaliagdo e Adequacdo e Seleccdo de Orgdos de Administragdo e Fiscalizacdo. Tais alteracdes tiveram
origem no aumento global de exigéncia no sector bancario e financeiro relativamente aos responsaveis pela
administracdo e fiscalizagcdo das instituicGes, estabelecendo um conjunto de exigéncias e requisitos em matéria de
idoneidade, qualificagdo, experiéncia profissional, independéncia e disponibilidade relativamente a adequagdo dos

titulares de cargos com fung¢des de administragao e fiscalizagdo.

Em complemento, decorreu o processo de avaliagdo dos titulares de fungGes essenciais (compliance, auditoria
interna e gestdo de riscos) com vista a conferir eficacia ao 12 nivel de actuagdo em matéria de governo interno,

num estdgio antecedente e preventivo da actuagdo das entidades de supervisdo (22 nivel).

Orgdo de Governo Constituigdo

Presidente - Nuno Carlos Ferreira Carrilho, CCAM de Terras de Viriato
Mesa da Assembleia Vice-Presidente - Josué Candido Ferreira dos Santos, CCAM de Ferreira do Alentejo
Geral Secretario - Carlos Alberto Samora Bitoque Vargas Mogo, CCAM de S3o Bartolomeu de Messines e
Sdo Marcos da Serra
Hélio José de Lemos Rosa, CCAM de Alenquer
Normando Antdnio Gil Xarepe, CCAM de Estremoz, Monforte e Arronches
Antoénio Francisco Coelho Pinheiro, CCAM de Paredes
José Luis Tirapicos Nunes, CCAM de Alentejo Central
Anténio Germano Fernandes de Sa e Abreu, CCAM do Médio Ave
Conselho Consultivo José Lopes Gongalves Barbosa, CCAM do Alto Cavado e Basto
Jodo Nascimento Canas Guerra, CCAM do Nordeste Alentejano
José Manuel Guerreiro Estiveira Gongalves, CCAM de Silves
Francisco Eduardo das Neves Rebelo, CCAM do Vale do Tavora e Douro
Adriano Augusto Diegues, por ineréncia nos termos do n.2 2 do artigo 35.2 dos estatutos da Caixa
Central
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Presidente - Carlos Alberto Courelas, CCAM de Pombal

Vogal - Francisco Amancio de Oliveira Macedo, CCAM dos Acgores

Vogal - Afonso de Sousa Marto, CCAM da Batalha

Vogal - Artur Teixeira de Faria, CCAM de Terras do Sousa, Ave, Basto e Tamega

Vogal - Orlando José Matos Felicissimo, CCAM de Aljustrel e Almodovar

Vogal - Alcino Pinto dos Santos Sanfins, CCAM do Douro, Corgo e Tamega

Vogal - Magda Cristina Batista Antunes Santolini, CCAM da Zona do Pinhal

Vogal - Antdénio Jodo Mota Cachulo da Trindade, CCAM do Baixo Mondego

Vogal - José Gongalves Correia da Silva, CCAM do Noroeste

Presidente - Licinio Manuel Prata Pina

Vogal - Renato Manuel Ferreira Feitor

Administragdo Vogal - José Fernando Maia Alexandre

Vogal - Ana Paula Raposo Ramos Freitas

Vogal - Sérgio Manuel Raposo Frade

PriceWaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. representada
pelo Sr. Dr. Aurélio Adriano Rangel Amado ou pelo Sr. Dr. José Manuel Henriques Bernardo

Conselho Geral e

de Supervisdo

Conselho de

Executivo

Revisor Oficial de

Contas

Para além dos Orgados Sociais da Caixa Central, a governacdo do Grupo Crédito Agricola é ainda complementada

por féruns constituidos por membros representantes das Caixas Associadas e de empresas do Grupo.

Féruns Executivos do Grupo Féruns N3o Executivos (ndo exaustivo)

Conselho Estratégico mensal

| Assembleia-Geral do Grupo CA | min.>= 2 x ano Comité Comercial & de Marketing trimestral
| Comités de t3o de Prog; | | Comité de Recuperacdo de Crédito trimestral
[ Comités de Activos e Passivos (ALCO) | mensal Comité de Gestao de Risco t':mes"a'
Comité de Custos e Eficiéncia trimestral

| Comités de SI/TI (Negécio & T1) I mensal Comité de RH trimestral
| Conselhos de Crédito | semanal Comité de SI/TI trimestral
[ Conselhos de Recuperagio | semanal Comité Plano Cont d <
Comité Controlo Interno semestral

| Conselho Administracdo Executivo | semanal Comiss3o Técnica de Auditoria trimestral

Gestao da Sustentabilidade

As competéncias de gestdo e relato da sustentabilidade estdo centradas no Gabinete de Comunicagdo e RelagGes
Institucionais (GCRI), estrutura da Caixa Central, que sobre esta matéria reporta directamente ao Presidente do
Conselho de Administragdo Executivo. No ambito destas competéncias, o GCRI articula-se com as CCAM, EP,
FENACAM e restantes estruturas da Caixa Central, de modo a assegurar a implementac¢ado de diversas iniciativas e

recolher a informacdo necessaria ao Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo.
Cédigo de Conduta

O Cédigo de Conduta do Grupo CA expressa elevados padrdes de ética e deontologia profissional, visando um
cumprimento rigoroso das normas em vigor e a aplicagdo das melhores praticas, convergindo para a exceléncia do
funcionamento das instituicGes num ambiente de respeito, cooperagdo e partilha entre todos os Dirigentes e

Colaboradores do Grupo Credito Agricola.
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Em termos complementares, o quadro normativo internamente vigente por iniciativa prépria do Grupo CA abrange
o Regulamento Interno de Conduta da Actividade de Intermediagdo Financeira, em que se estabelecem os
principios e regras a observar no exercicio dessa actividade, envolvendo os servigos de investimento, os servigos
auxiliares dos servigos de investimento e as fun¢des de depositario dos valores mobiliarios que integram o

patriménio de outras instituicdes de crédito.

4.4. MODELO DE CONTROLO INTERNO

O Grupo CA possui 4 fungGes de controlo interno. Para além do Compliance, gestdo de risco, auditoria interna
possui, no ambito do RICAM, processos de fiscalizagdo, orientacdo e acompanhamento das Caixas Associadas. No
seu conjunto estas 4 fungdes e os processos que lhe estdo associados contribuem para a seguranca da actuagdo

do Grupo.

Ao longo de 2016, é de assinalar que a Caixa Central foi acompanhando as Caixas Agricolas no que se refere a
nomeacdo dos responsaveis pelas fungbes de controlo, seja em sede de prestacdo de esclarecimentos, seja na
identificacdo de situagdes geradoras de potenciais conflitos de interesse a luz da politica definida e aprovada. Em
reforgco desse acompanhamento, a Caixa Central divulgou orientagdes as 82 Caixas Associadas com o intuito de
clarificar o enquadramento e desempenho das actividades de controlo e de promover a correcgdo de situagdes
em que ndo esteja garantida a sua independéncia face as areas funcionais sujeitas a avaliagdo ou em que subsista
a acumulacdo indevida de fungdes de controlo. De acordo com o ajustado e acertado com o Supervisor, o SICAM
vai iniciar, no ano de 2017, a avaliagdo regular da adequacgdo dos Titulares de Fungdes Essenciais, de acordo com
um Modelo Unico de Avaliacdo (MUA) transversal a todo o Grupo Crédito Agricola e que serd igualmente adoptado

para as selecgBes e recrutamentos de novos titulares das fung@es essenciais.

4.4.1. COMPLIANCE

A Func¢do Compliance, enquanto parte integrante do Sistema de Controlo Interno e responsdvel pela Gestdo do
Risco de Compliance, tem como missdo assegurar, em conjunto com as demais areas de controlo, a adequagao,
fortalecimento e funcionamento do Sistema de Controlo Interno, procurando mitigar os riscos de acordo com a
complexidade dos seus negécios, bem como disseminar a cultura de controlos para assegurar o cumprimento de
leis e regulamentos existentes, visando a minimiza¢do do risco de incorrer em sangdes legais ou regulamentares,

financeiras e reputacionais.

O modelo organizativo definido para esta fungdo no Grupo Crédito Agricola (GCA) assenta numa légica corporativa
em que a Caixa Central assume a liderancga e a direc¢do de Compliance do Grupo. Neste modelo a Caixa Central

assume e centraliza uma parte significativa das actividades (no que diz respeito ao SICAM), cabendo aos restantes
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membros do Grupo assegurar actividades especificas, com o apoio do érgdo de estrutura especializado criado na

Caixa Central.

Esta estrutura articula as tarefas que lhes estdo cometidas, na perspectiva da gestdo e controlo do risco de
Compliance no Grupo, com os interlocutores de compliance — Compliance Monitors — das Caixas de Crédito Agricola
e empresas do Grupo, elos essenciais no desenvolvimento da cultura de compliance e na melhoria do Sistema de
Controlo Interno. Esta articulagdo e organizacdo permitem a adopgdo de praticas uniformes no que respeita a
identificacdo, interpretagdo e implementag¢do dos requisitos legais e regulamentares bem como um adequado

acompanhamento e monitorizagao dos riscos identificados.

4.4.2. GESTAO DE RISCO

A gestdo de riscos pretende desenvolver e apoiar, de modo global e integrado, a definicdo da estratégia e das
politicas de gestdo de risco e capital do Grupo Crédito Agricola, assegurando o seu cumprimento e adequada
capacitagdo organizacional através da implementacdo de metodologias, procedimentos e ferramentas que
assegurem a determinagdo e planeamento de capital e a identificagcdo, mensuragdo e controlo dos diversos riscos,
enquadrando a actividade desenvolvida neste dominio enquanto fun¢do de controlo interno e articulando as
matérias visadas com as diferentes unidades organicas especializadas, em particular, os riscos de crédito, liquidez,

taxa de juro, mercado e operacional e, ainda, promover a relagdo com as entidades reguladoras.

Reconhecendo que a gestdo do risco se traduz num importante factor de estabilidade, o Grupo vem desenvolvendo
continuadamente, em todas as areas, um significativo nimero de iniciativas visando a sua capacita¢do para os
desafios emergentes de um quadro regulamentar cuja frequéncia de actualizagdo tem sido particularmente
acentuada no passado recente, ao que acresce, o esforco exigido ao sistema bancario pelos requisitos de
planeamento e controlo dos niveis de liquidez, solvabilidade e fundos préprios e pela necessidade de assegurar,
de forma permanente, a conformidade com os limites ou as orientagdes regulamentares de natureza prudencial e
comportamental emanadas pelo Banco de Portugal. Em paralelo, constitui objectivo da Caixa Central e do Grupo
continuar a desenvolver as condi¢gdes necessarias para a afirmacgdo e consolidagdo de uma cultura de risco assente

em valores éticos e de elevado rigor profissional.

Num contexto em que o quadro econdémico e regulamentar em matéria de gestdo de riscos e de capital tem
permanecido particularmente exigente, com uma frequéncia de actualizagdo normativa acentuada, as actividades
desenvolvidas neste dmbito visaram assegurar o necessario enquadramento com os mencionados desafios e
habilitar a Caixa Central e o Grupo Crédito Agricola para uma gestdo dos diferentes riscos alinhada com as melhores
praticas de mercado, através de um conjunto significativo de iniciativas que compreendem uma forte articulagao

com a vertente tecnoldgica e exigem o desenvolvimento de competéncias internas e capacidades especificas.
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As actividades e as medidas associadas a gestdo de riscos mantiveram-se amplamente direccionadas para as
accgOes relacionadas com os reportes de natureza contabilistica e prudencial no ambito dos modelos de informagado
que permitiram harmonizar e garantir a comparabilidade de informagdo no contexto europeu sobre a situagdo
patrimonial e de risco das Instituicdes Financeiras, bem como para os trabalhos associados ao alinhamento com
as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) no dmbito da publicagdo do Aviso n? 5/2015 do Banco de

Portugal.

No ambito da gestdo de riscos do Grupo, foi definido em 2016 o modelo global para a gestdo do risco operacional,
englobando diversos aspectos como a definicdo das politicas e processos, comunica¢do e formagdo, auto-
avaliagdo, captura de eventos ou monitorizagdo e reporte. No final do 12 semestre de 2016 foi concluida e proposta
a revisdo do Normativo Interno da Area de Acompanhamento — Processos e Procedimentos Internos, cuja
metodologia de controlo passou a considerar como indicadores para aferir a qualidade da gestdo, e a necessidade

de medidas de: (i) risco de capital; (ii) risco de rendibilidade; e (iii) risco de crédito das CCAM.

Com o objectivo de melhorar a qualidade da carteira de crédito do SICAM e particularmente minimizar as
probabilidades de incumprimento dos potenciais devedores, ao longo dos anos mais recentes tem-se verificado
uma grande aposta na disponibilizacdo de ferramentas de automatizacdo de processos ao longo do ciclo de
concessdo de crédito, acompanhamento de crédito (PARI, PERSI, Instru¢do 32), recuperagdo de crédito e

desinvestimento de imoéveis em dagdo por incumprimento.

Exemplos disso sdo a aposta e a adesdo generalizada do SICAM a: (i) modelos de pré-rating e rating,
respectivamente para ndo-clientes e clientes do segmento empresas, (i) modelos de propensdo de risco de
operacgdes para clientes particulares e ENI (scoring comportamental), (iii) workflow de concessdo de crédito
(concessdo, renovagdo, prorrogacao e reestruturacgdo), (iv) workflow de acompanhamento de crédito (“collections
box”), (v) ferramenta de apoio a recuperagao de crédito por via judicial e extrajudicial, (vi) ferramenta de suporte
as actividades de gestdo, reporte prudencial e comercializagdo de imoveis por recuperagdo de crédito do SICAM
(“DFOA Online”) e (v) ferramenta de informagdo de negdcio relacionada com o acompanhamento, a qualidade, a
concentragdo e a recuperac¢do da carteira de crédito do SICAM (PIN). Ndo obstante, estes sdo efectivamente

processos e ferramentas com oportunidades de melhoria continua.

Tem vindo a ser desenvolvido o projecto Fungdo Risco no SICAM com o objectivo de implementar, em suporte
tecnoldgico, reportes (e métricas) a disponibilizar junto do SICAM, estando prevista a realizagdo de ac¢des de
formacgdo tendentes a capacitar os colaboradores com fungdes de gestdo de riscos e a enquadrar os novos racios

normativos.
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4.4.3. AUDITORIA INTERNA

As competéncias atribuidas pelo Banco de Portugal a Caixa Central conferem a area de auditoria interna, enquanto
32 linha de defesa no ambito do controlo interno, a responsabilidade de coordenar e controlar as actividades de
auditoria realizadas pelas Caixas Associadas, atentos os procedimentos, as metodologias de trabalho e os critérios
de avaliagdo comuns divulgados centralmente para o exercicio da fungdo. As ac¢des de partilha do conhecimento
e o programa de formagdo e enquadramento de Auditores fortaleceram as metodologias de trabalho e garantiram
a adopgdo de procedimentos homogéneos, mecanismos que abonam a consolidagdo da Fungdo Auditoria Interna

e coeréncia do sistema de controlo interno no SICAM.

4.4.4. FISCALIZACAO, ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO DAS CAIXAS ASSOCIADAS

O RJCAM prevé que, em caso de desequilibrio financeiro de uma Caixa Associada, seja accionado o mecanismo de
solidariedade do Grupo, o qual, entre outros aspectos, prevé que a Caixa Central assuma a gestdo da Caixa e as
responsabilidades perante terceiros. Ndo obstante, as estruturas do centro corporativo da Caixa Central exercem
fungdes de controlo sobre as Caixas Associadas de modo a evitar desequilibrios irreversiveis que levam a activagao
do mecanismo de solidariedade. Neste contexto, a actividade de fiscalizagdo, orientagdo e acompanhamento
inclui:

e Disponibilizacdo de instrumentos de monitoriza¢cdo regular do desempenho da gestdo que permita as

Caixas Associadas estar devidamente suportadas na tomada de decisdo e no controlo de riscos de
negocio;

e Anadlise econdmico-financeira mensal das contas das Caixas Associadas, incluindo o controlo do
cumprimento de racios normativos definidos pela Caixa Central e a emissdo de alertas preventivos;

e  Fiscalizagcdo de que as metodologias que consubstanciam a correcta afericdo da realidade econdmico-
financeira estdo, a todo o momento, a ser cumpridas pelas Caixas Associadas, garantido um alinhamento
entre o desenvolvimento do negécio e as orientagdes da Caixa Central;

e Acompanhamento e orientacdo das Caixas Associadas quanto a politica de assunc¢do de riscos, de
recuperagao de créditos vencidos e de desinvestimento imobilidrio;

e Andlise de relatdrios de auditoria e, em caso de situagdes andmalas, reporte ao Banco de Portugal, bem
como o acompanhamento da implementagdo das medidas de resolu¢do e/ou mitigacdo.

Em 2016, a prioridade da actividade de supervisdo consistiu no acompanhamento de forma oportuna e sistematica
da evolugdo das Caixas Agricolas, permitindo garantir um adequado e eficaz nivel de controlo, procedimentos que
salvaguardam a detecgdo atempada de eventuais insuficiéncias e possibilitam uma rapida intervengdo na adopgao

das iniciativas necessarias para as normalizar.

Para além dos trabalhos regulares previstos nos Programas de Trabalho, que envolveram o tratamento dos alertas

originados da Aplicacdo SIGA, a analise mensal as anulagGes de provisdes concretizadas pelas CCAM, a elaboragédo
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de Relatérios de Intervencdo, Acompanhamento e de Controlo a Distancia Detalhados, bem como a emissdo de
pareceres diversos solicitados pelas Caixas Agricolas, foi ainda monitorizada a implementagdo de 16 Planos de

Recuperacdo, visando o restabelecimento de condi¢des de exploragdo positiva e em base sustentavel.

Ainda no quadro da supervisdo e apoio as Caixas Associadas, foi dado todo o suporte necessdrio a preparagao dos
actos de fusdo das CCAM de Alcobaca e do Cartaxo, bem como das CCAM de Pernes e Alcanhdes. Este apoio as 4
CCAM que integraram estes processos de fusdo, cujas propostas ja foram deliberadas nas respectivas Assembleias
Gerais, envolveram a preparac¢do dos projectos especiais para registo nas conservatérias, bem como os projectos

de alteragdes estatutdrias e redefinicdo de novas estruturas organizativas.

As alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n? 157/2014, no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF) provocaram uma revisdo global das praticas em vigor no SICAM quanto a Politica de Avaliagdo
e Adequacio e Selecgdo de Orgdos de Administracdo e Fiscalizagdo. Tais alteracdes tiveram origem no aumento
global de exigéncia no sector bancario e financeiro relativamente aos responsaveis pela administracdo e
fiscalizacdo das instituicOes, estabelecendo um conjunto de exigéncias e requisitos em matéria de idoneidade,
qualificagdo, experiéncia profissional, independéncia e disponibilidade relativamente a adequacgdo dos titulares de

cargos com func¢des de administragao e fiscalizagdo.

Tendo presente o fim dos mandatos dos membros dos Orgdos Sociais da generalidade das CCAM no final do ano
de 2015, foi criado um grupo de trabalho constituido com valéncias nas areas juridicas e de RH, tendo sido
estabelecida e aprovada em Assembleia-geral uma politica interna de selec¢do e avaliagdo da adequagdo dos
membros dos 6rgios de administrac3o e fiscalizagdo (PISAA) e um Modelo Unico de Avaliacdo de Adequaco para

todo o SICAM.
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> CAPITULO 5

SOBRE O RELATORIO
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Este é 0 8.2 Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo CA referente ao periodo compreendido entre 1 de Janeiro e
31 de Dezembro de 2016. O CA divulga anualmente o seu relatdrio de sustentabilidade. Este relatdrio pode ser

consultado online, em http://www.creditoagricola.pt/.

No processo de preparagdo do relatério foram seguidas as directrizes da Global Reporting Initiative (GRI), versdo
G4, para a opgdo de “in accordance — Core”. Foi igualmente considerado o Suplemento Sectorial para o Sector
Financeiro (FSSS) da GRI. A informagéo incluida neste relatério tem em consideragdo a analise de materialidade
realizada em 2014 pelo CA, mantendo os mesmos temas e indicadores materiais presentes no relatério de
sustentabilidade de 2013. Foi também considerada a identificagcdo de stakeholders feita com base na AA 1000SES

na analise atras referida.

Stakeholders do Grupo CA

Associados Colaboradores Clientes

Comunidade Estado, Entidades Fornecedores

Reguladoras e Organismos

Sectoriais

Parceiros Sindicatos Patrocinados

No processo de recolha de informagdo foram, no entanto, recolhidos novos indicadores com o objectivo de
melhorar o nivel de transparéncia. Os temas materiais, com as respectivas abordagens de gestdo e indicadores de

desempenho a que este relatério responde estdo assinalados no ponto 5.1. deste relatdrio.
Ambito da Informacgio divulgada neste Relatério
No ambito do relatério foram consideradas as seguintes entidades:

— Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), sistema financeiro privado, de natureza
cooperativa, constituido por 82 Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) e pela Caixa Central (a listagem
completa das CCAM pode ser consultada no Relatério e Contas do Grupo CA);

— As principais Empresas Participadas (EP);

— FENACAM - Federagdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo.
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As demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo CA incluem ainda outras entidades, podendo este

comparativo ser feito com recurso ao Relatério e Contas

Procurou-se ndo duplicar a informagéo disponibilizada noutros suportes de comunica¢do do Grupo CA, pelo que a
leitura deste Relatério de Sustentabilidade deverd ser complementada com a leitura do Relatério e Contas

Consolidado do Grupo Crédito Agricola, e com a consulta do site www.creditoagricola.pt.

De salientar que este relatoério apresenta a informagdo da totalidade das CCAM. Os indicadores de desempenho
divulgados neste relatério ndo apresentam o mesmo ambito, em virtude da especificidade da actividade das
CCAM, EP e FENACAM. Sempre que o ambito ndo é total esta referenciado no corpo de texto ou em nota de
rodapé. Os dados dos recursos humanos, nomeadamente os que se relacionam com o perfil da equipa, foram

construidos através da consolidagdo dos Balangos Sociais de cada entidade.

A sua opinido é importante. Dirija as suas questGes e comentdrios para um dos seguintes contactos:

Sede

Caixa Central de Credito Agricola Mutuo, C.R.L.

Rua Castilho, 233 -233 A

1099-004 LISBOA

Tel.: 213 809 900 | Fax: 213 855 861

Questodes

Gabinete de Comunicagado e Relagdes Institucionais

sustentabilidade@creditoagricola.pt
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5.1. Temas materiais

Os temas materiais foram aferidos numa andlise efectuada em 2014, documentada no relatério de
sustentabilidade do CA de 2013, da qual publicamos uma sintese em seguida. Os topicos de sustentabilidade
avaliados tiveram por base: critérios internos; a analise de diversos estudos e iniciativas internacionais para o
sector financeiro; um benchmarking sectorial e inputs recebidos através dos diferentes canais de comunicagdo

mantidos pelo Grupo CA.

Processo de afericdo dos temas materiais

1. Andlises Iniciais 2. Lista de Tépicos .3' Anal’ls.es (ESte de.T.emas
intermédias Materiais

Relatérios Pares
Selecgdo dos temas,
abordagens de gestdo
e indicadores a
integrar no relatério

Lista de tdpicos

Aspectos GRI
resultantes das

Hierarquizagdo para
determinagdo dos
temas materiais

Estudos Relevantes andlises iniciais

realizadas

Consulta a
stakeholders

Os temas identificados como materiais foram considerados na determinagdo dos conteldos do relatério de
sustentabilidade de 2013. O presente relatdrio integra os mesmos temas e correspondentes abordagens de gestdo

e indicadores de desempenho, conforme ¢é explicitado na tabela seguinte:

Tema Material Importancia Limite: Capitulo do Relatério onde se Enquadramento, Gestdo e Avaliacdo
encontra a Informagdo
Interno (1)
e Externo
(E)
Capitulo 4, devendo ser Enquadramento: E essencial ao funcionamento do Crédito Agricola
complementado com manter a confianga que os Clientes possuem no bom
. informacdo presente no funcionamento da institui¢do, sabendo que os seus depésitos e
Essencial Relatério de Contas aplicagBes estdo seguros.
Consolidado do CA
Seguranga dos e disponivel em Gestdo: Prossecugdo de uma politica de gestdo conservadora que
depdsitos Avaliacio de http://www.credito- permita ao Grupo manter um rdcio de transformagdo abaixo da
stakeholders: agricola.pt/CAl/Institucional/ | média do sistema financeiro nacional, uma situagdo de liquidez
38% InformacaoFinanceira/Relato | confortavel e racios de capital sélidos.
rioContasConsolidado/2016/
Avaliagdo: Monitorizagdo de diversos indicadores econémicos do
Grupo CA, dos quais apenas uma parte é apresentada no presente
RS. Para maior pormenor sobre os indicadores econdmicos
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monitorizados poderd consultar o Relatério e Contas 2015
Consolidado do Grupo CA.

Confianga e
Satisfagcdo dos
Clientes

Essencial

Avaliagdo de
stakeholders:
85%

Capitulo 2, nomeadamente
nos subcapitulos 2.1.e 2.4.

Enquadramento: A confianca e satisfagdo sdo factores
fundamentais para a permanéncia dos actuais Clientes, bem como
para a atrac¢do de novos Clientes.

Gestdo: Em termos de gestdo, o CA implementa procedimentos de
avaliagdo de satisfagdo dos Clientes em todas as entidades do
Grupo CA.

Avaliagdo: Monitorizagdo do numero e teor das reclamagdes
recebidas, comparando-os com os resultados da restante banca

nacional.

Apoio as
Comunidades
Locais

Essencial

Avaliagdo dos
stakeholders:
83%

Capitulo 2, nomeadamente
no subcapitulo 2.5

Enquadramento: O apoio a iniciativas de cariz desportivo, cultural
e social é um factor diferenciador do Grupo CA na medida em que
é, simultaneamente, reflexo e garante da forte ligagdo entre as
CCAM e as comunidades em que se inserem.

Gestdo: Avaliacdo dos pedidos de apoio recebidos e alocagdo dos
recursos disponiveis de acordo com o mérito dos projectos e

iniciativas.

Avaliagdo: Monitorizagdo dos montantes concedidos por tipologia
de entidade beneficiaria. | G4-FS13: Pontos de acesso em zonas de
baixa densidade populacional ou economicamente desfavorecidas,
por tipo. | G4-FS14 : Iniciativas para melhorar o acesso a servigos
financeiros por parte de pessoas desfavorecidas.

Transparéncia
da Informacdo

Essencial

Avaliagdo dos

Capitulo 4, nomeadamente
nos subcapitulos 4.2, 4.3 e
4.4

Enquadramento: A transparéncia da informagdo permite aos
Clientes fazer bom uso do portfolio de produtos do Grupo, assim
como tomar decisdes informadas relativamente aos seus
investimentos e poupangas. A transparéncia da informagdo é
igualmente importante na medida em que reduz riscos
reputacionais e juridicos para o Grupo CA.

Gestdo: Avaliagdo do cumprimento das obrigagBes legais e
regulamentares relacionadas com a transparéncia no
relacionamento com os Clientes.

Formagédo dos
Colaboradores

stakeholders:

80% N ) )
Avaliagdo: G4-FS16 | Iniciativas para melhorar a literacia
financeira, por tipo de beneficidrio. | G4-PR7 | Numero total de
ndo-conformidades com regulamentos e cddigos voluntarios
relacionados com comunicagbes de marketing, incluindo
publicidade, promogdo e patrocinio, por tipo de resultado.

Essencial Capitulo 3, nomeadamente | Enquadramento: A dimensdo e descentralizacdo do Grupo Crédito

Avaliagdo dos
stakeholders:
80%

no subcapitulo 3.2

Agricola coloca grandes desafios no que diz respeito a gestdo dos

seus recursos humanos.
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Gestdo: Desenvolvimento de planos de formagdo personalizados,
de acordo com a avaliagdo de desempenho efectuada, distribui¢do

funcional e responsabilidades directas de cada Colaborador.

Avaliagdo: G4-LA9 | Média de horas de formagdo anual por

colaborador.

Gestdo de Risco

Essencial

Avaliagdo dos

Capitulo 4, nomeadamente
no subcapitulo 4.4

Enquadramento: A andlise de risco de crédito é essencial na
medida em que visa minimizar a exposi¢do do Grupo CA a crédito

problematico e garantir o bom desempenho futuro.

Gestdo: A analise de risco de crédito é essencial na medida em que

visa minimizar a exposi¢do do Grupo CA a crédito problematico e

de Crédito stakeholders: garantir o bom desempenho futuro.
78%
Avaliagdo: Identificagdo, gestdo e acompanhamento dos créditos
problematicos, bem como os mecanismos aplicados nos processos
de recuperagdo.
Capitulo 2, nomeadamente | Enquadramento: O apoio a economia local é um factor
no subcapitulo 2.2 diferenciador do Grupo CA na medida em que é, simultaneamente,
reflexo e garante da forte ligagdo entre as CCAM e os agentes
econémicos das comunidades em que se inserem.
Essencial
Apoio a ! Gestdo: Desenvolvimento de solugdes de financiamento

Economia Local

Avaliagdo dos
stakeholders:
76%

competitivas que permitam o reforgo do posicionamento do Grupo

CA no apoio a projectos de investimento no sector primario.

Avaliagdo: Monitorizagdo da evolugdo da carteira de crédito do

SICAM.

Desempenho
Econdémico

Essencial

Avaliagdo dos
stakeholders:
74%

I+E

Capitulo 2, nomeadamente
no subcapitulo 2.1

Enquadramento: E essencial ao funcionamento do Crédito Agricola
a capacidade de manter um desempenho econdémico positivo,
garantindo assim a possibilidade de distribuir valor pelos seus

stakeholders.

Gestdo: Implementagdo do Programa de Transformagdo do Grupo,
tendo por objectivo melhorar o desempenho em termos
comerciais, de eficiéncia operativa e ao nivel da gestdo do risco de

crédito.

Avaliacdo: G4-EC1 | Valor econdmico directo gerado e distribuido
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5.2. Tabela Global Reporting Initiative

Verificagao
Requisito / Indicador GRI Pagina/ Resposta directa
Externa
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1
Declaragdo do Presidente sobre a relevancia da 6 N3o
sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia de
sustentabilidade.
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3
4 Nao
Nome da organizagdo
G4-4 | s
19,20 Nao
Principais produtos e servigos :
G4-5
64 Nado
Localizagdo da sede da organizagdo
G4-6 O ambito deste relatério é a actividade do
’ . ) ) Grupo CA em Portugal.
Numero de paises nos quais a organizagdo opera e nome N3o
dos paises nos quais as suas principais operacdes estdo As representacles internacionais estdao
localizadas ou que sdo especialmente relevantes para os disponiveis em
topicos de sustentabilidade abordados no relatério http://www.creditoagricola.pt
G4-7
51 Nao
Natureza da propriedade e forma juridica da organizagdo
G4-8 x
8,19,20 Nao
Mercados servidos
G4-9 .
8,16, 17, 42 Nao
Dimensdo da organizacdao

68




G4-10

Numero total de Colaboradores, discriminados por
contracto de trabalho e género

G4-11

Percentagem do total de Colaboradores abrangidos por
acordos de negociagdo colectiva.

- G4-12

; Cadeia de fornecedores da organizagado

G4-13

Mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo
coberto pelo relatério em relagdo a dimensao, estrutura,
participacdo accionista ou cadeia de fornecedores da
organizagao

G4-14

Adopcdo do principio da precaugdo

G4-15

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de caracter econdmico, ambiental e social
que a organizagdo subscreve ou endossa

G4-16

Lista de associagGes onde a organizagdo: a) tem assento
no conselho de governanca; b) participa em projectos ou
comissdes; c) contribui com recursos financeiros além da
taxa basica como organizagdo associada; d) considera
estratégica a sua participagdo

42,43

O ACT do Crédito Agricola abrange todos
os colaboradores do SICAM, CA Servigos,
CA Informatica e FENACM. Todos os
colaboradores da CA Seguros e CA Vida
estdo abrangidos por um ACT especifico
para o setor dos seguros. Os
colaboradores da CA Gest e da CA Consult
nao estdo abrangidos por qualquer acordo
colectivo de trabalho.

- Os servigos mais relevantes sdo fornecidos
- pelas empresas participadas do Grupo CA.

As alteracbes de estrutura podem ser
consultadas no Relatério de Contas
Consolidado do  Grupo CA em
http://www.credito-

agricola.pt/CAl/Institucional/InformacaoFi
nanceira/RelatorioContasConsolidado/201

6/

57-60

www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/
GrupoCA/CodigoDeConduta/

O Grupo CA é membro da Associagdo
Europeia de Bancos Cooperativos
(Bruxelas), da Confederagao Internacional
do Crédito Agricola (Zurique), da Unido
Internacional de Raiffeisen (Bona), da
Alianga Cooperativa Internacional
(Genebra), e da Associagdo Portuguesa de
Bancos. O Presidente do Conselho de
Administracdo Executivo da Caixa Central
de Crédito Agricola, Licinio Pina, integra o
Conselho Nacional de Economia Social

(CNES), 6rgdo de acompanhamentoe

Nao
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consulta do Governo no dominio das
Estratégias e Politicas Publicas para esta
vertente econdmica.

IDENTIFICACAO DE ASPECTOS MATERIAIS E LIMITES

G4-17

Liste todas as entidades incluidas nas demonstragﬁesz
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da
~organizagdo. Relate se qualquer entidade incluida nas
demonstragdes financeiras consolidadas ou documentos
~equivalentes da organizagdo ndo foi coberta pelo
relatorio. :

G4-18

Processo adoptado para definir o contetdo do relatério e
- os limites dos aspectos, nomeadamente, a aplicagdo dos
principios para a definicdo do conteudo do relatério '

G4-19

Aspectos materiais identificados no processo de definigcdo
do contetido do relatério

G4-20

Limite de cada aspecto material, dentro da organizacgdo

G4-21

Limite de cada aspecto material, fora da organizagao

G4-22

Efeito de reformulagdes de informagdes fornecidas em
relatérios anteriores, e razdes para essas reformulagdes

G4-23

AlteragGes significativas em relagdo a periodos cobertos
por relatdrios anteriores quanto ao ambito e limites do
aspecto

O Relatdrio de Contas de 2016 apresentao

organograma do Grupo CA, que ndo
coincide com o ambito do RS, conforme é
explicitado nas no capitulo 5, na sec¢do
“Sobre o Relatorio”

64 a 67

64 a 67

64 a 67

64267

Nao se verificaram reformulagdes face ao
relatério de sustentabilidade anterior

N&o existiram alteragGes significativas
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ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24

Lista de grupos de stakeholders envolvidos pela 63
organizagao

G4-25

Base usada para a identificacdo e seleccdo de
stakeholders para envolvimento 63

G4-26

Abordagem adoptada pela organizagdo para
envolver os stakeholders, incluindo a frequéncia, 63,65 a67
discriminada por tipo e grupo, com indicagdo se
algum envolvimento foi especificamente promovido
como parte do processo de preparagdo do relatério

G4-27

Principais tdpicos e preocupagdes levantadas
durante o envolvimento de stakeholders, e medidas
adoptadas pela organizacio para abordar esses 65a 67
tépicos e preocupagdes, inclusive no processo de
relata-las.

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 O relatério refere-se ao ano de

Periodo coberto pelo relatério 2016

O relatério de sustentabilidade
G4-29 mais recente do CA refere-se ao

Data do relatério anterior mais recente ano de 2015

G4-30 O Grupo CA publica o relatério

Ciclo de publicacdo de relatérios de sustentabilidade anualmente

G4-31

Contactos para perguntas sobre o relatério ou o seu
conteudo
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G4-32

Opc¢do “de acordo” escolhida pela organizagdo e

tabela GRI 63

G4-33

Politica e pratica corrente adoptada pela
organiza¢do para submeter o relatério a uma
verificagdo externa

O relatério ndo foi auditado por
uma entidade externa.

GOVERNANCE

G4-34
54 a 56
Estrutura de governo da organizagao

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56

Valores, principios, padrdes e normas de 9
comportamento da organizagdo, como cédigos de
conduta e de ética

CATEGORIA: ECONOMICA

N3do

Aspecto: Desempenho Econémico

Forma de Gestdo 53a61
G4-EC1
Valor econémico directo gerado e distribuido 17
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Aspecto: Presenca no Mercado
Forma de Gestdo 8,53,54 Nao

G4-EC6
Os orgdos sociais da Caixa Central
Proporgao de membros da alta direcgdo contratados e das CCAM s3o constituidos N&o

na comunidade local em unidades operacionais 100% por cidad3os portugueses
importantes

Aspecto: Impactos Econdmicos Indirectos
Forma de Gestdo 34a36 Ndo

G4-EC7
Desenvolvimento e impacto de investimentos em 34a39 Nao

infraestrutura e servigos oferecidos

CATEGORIA: SOCIAL | SUBCATEGORIA: PRATICAS LABORAIS

Aspecto: Emprego
Forma de Gestao 46a 49 Nao

G4-LA2

Beneficios concedidos a Colaboradores de tempo

integral que ndo sdo oferecidos a Colaboradores 46 3 49 Néo
temporarios ou em regime de meio periodo,

discriminados por unidades operacionais

importantes da organizagao

Aspecto: Formacgao e Educagao

Forma de Gest3o 45, 46 Néo
G4-LA9

Numero médio de horas de formagdo por ano por 45, 46 Nao
empregado, discriminado por género e categoria

funcional
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CATEGORIA: SOCIAL | SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

Aspecto Comunidade

Forma de gestao

G4-502

OperagGes com impactos negativos significativos reais e
potenciais nas comunidades locais

34a39

Nao foram identificadas
operacoes de financiamento
com impactes negativos nas
comunidades locais.

CATEGORIA: SOCIAL | SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspecto: Rotulagem produtos e servigos

Forma de gestdo

G4- PR4

Numero total de ndo conformidades com regulamentos e
codigos voluntdrios relacionados com informagdo e
rotulagem de produtos e servigos

Aspecto: Comunicagao de Marketing

Forma de gestdo

G4- PR7

Numero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios relativos a
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade,
promocgao e patrocinio, discriminados por tipo de
resultado

N&o se verificaram ndo
conformidades

Nao se registaram nao-
conformidades



Suplemento Sectorial Financeiro

Aspecto: Portfolio de Produtos

Forma de gestao 27

G4-FS6

Percentagem das linhas/segmento de negdcio especificas,
no volume total, por regidao e dimensao

Aspecto: Comunidade

FS13

Acesso em zonas de baixa densidade populacional ou 29

economicamente desfavorecidas.

FS14

Iniciativas para melhorar o acesso a servicos financeiros por 28

parte de pessoas desfavorecidas

FS16

Iniciativas para melhorar a literacia financeira, por tipo de

beneficiario 38

27,28
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5.3. Glossario

Associados| Para ser Associado do Crédito Agricola, é necessario subscrever um minimo de 100 Titulos de Capital
Social, na Agéncia Crédito Agricola do concelho onde se reside ou se tem actividade econdmica, exceptuando as
Agéncias da Caixa Central, beneficiando de vantagens exclusivas. Ser Associado do Crédito Agricola equivale a ser
membro do banco da prépria terra, é participar no desenvolvimento, pertencer a uma organizagdo em que vigora
o principio democratico cooperativo — “cada sécio um voto”, além de beneficiar de condi¢des vantajosas nos
produtos e servigos financeiros, e condi¢cdes para ser membro do 6rgdo social que dirige a Instituicdo. O Grupo CA

tem mais de 400 mil Associados. Informagdo mais pormenorizada em http://www.credito-

agricola.pt/CAl/Associados

ATM | Automated Teller Machine (caixa multibanco, terminal bancério). Terminal que permite consultar e
movimentar contas bancarias por via electrdnica, através de cartdo bancario sem a necessidade de um funciondario

do banco.

CCAM | Caixas de Crédito Agricola Mutuo.

Compliance | No ambito institucional e corporativo, Compliance é o conjunto de disciplinas para fazer cumprir as
normas legais e regulamentares, as politicas e as directrizes estabelecidas para o negdcio e para as actividades da

instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer.

FENACAM | Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo. A FENACAM é a primeira estrutura de
ambito nacional do Crédito Agricola a ser criada com o objectivo de defender os interesses das Caixas Agricolas e
de as representar nos mais diversos niveis. E, por exceléncia, o érgdo de representacdo politica e institucional do

Grupo CA, no ambito nacional e internacional.

PIB | Produto Interno Bruto representa a soma (em valores monetarios) de todos os bens e servicos finais
produzidos numa determinada regido (quer sejam paises, estados ou cidades), durante um periodo determinado.
O PIB é um dos indicadores mais utilizados na macroeconomia com o objectivo de medir a actividade econdémica

de uma regido.
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Racio Core Tier 1 | Traduz o racio entre os capitais préprios core do banco (capitais proprios, reservas, acgdes

preferenciais ndo resgatdveis, etc.) e os activos ponderados pelo risco de Crédito.

Racio Tier 1 | Traduz o racio entre o capital do banco e os seus activos ponderados pelo risco. Corresponde aos
elementos de capital de maior qualidade, os quais sdo totalmente absorventes de perdas e precisam de estar

sempre disponiveis.

Racio Transformagdo | Traduz o racio de créditos sobre os depdsitos, o qual espelha o peso do crédito concedido

pelas instituicdes financeiras em fungdo dos seus depdsitos totais.

SAMS | Servico de Assisténcia Médico Social. Sdo beneficiarios do SAMS as pessoas abrangidas pelo IRCT

(Instrumentos de Regulamentacgdo Colectiva de Trabalho) do sector bancario.

SICAM | Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo. Conjunto das CCAM e da Caixa Central.

Solvabilidade | Determina a capacidade da empresa de fazer face aos seus compromissos a médio longo prazo,
reflectindo o risco que os seus credores correm, através da comparagdo dos niveis de Capitais Préprios investidos

pelos accionistas, com os niveis de Capitais Alheios aplicados pelos credores.

Stakeholder | Qualquer entidade que afecta e/ou é afectada pela actividade de uma organizag3o.
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