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Nota Prévia

O 6.2 relatdrio de sustentabilidade do Grupo CA (em seguida denominado Grupo CA) constitui
um exercicio de transparéncia para com o mercado sobre as iniciativas voluntdrias de
sustentabilidade que desenvolve e respectivo desempenho.

Dado que as iniciativas de sustentabilidade do Grupo CA emergem da sua identidade
cooperativista, e dos valores que dai decorrem, o relatdrio, com a informagdo associada a cada
dimensdo que a sustentabilidade comporta, encontra-se estruturado seqgundo os valores do
Grupo CA. Ao longo de mais de 100 anos, tém sido eles o fundamento das solugées financeiras
que disponibilizamos, do nosso posicionamento como parceiro proximo e conhecedor da
comunidade local, e parte interessada na promocgdo do desenvolvimento da economia local e do
bem-estar social. SGo os nossos valores que ditam também a nossa dimens@o de empresa-
cidadd, e a responsabilidade com que actuamos no nosso negdcio perante todas as partes
interessadas.
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CAPITULO 01

Mensagem

7

O Crédito Agricola é o Unico Banco Cooperativo Nacional e preserva muito os seus principios de
solidariedade, proximidade, confianca e responsabilidade social.

E com esta matriz que o grupo se orienta na atividade bancéaria e promove o desenvolvimento sustentavel
das regides onde opera.

Nesta perspetiva o Grupo CA deu continuidade em 2014 a sua actuagdo de agente econdmico que pratica
banca responsavel, inovadora e universal. Esta atitude permitiu apresentar um resultado positivo de 27
milhGes de euros que, compara bem, no mercado em contexto de crise econdmica e financeira em que o
Pais mergulhou nos ultimos anos.

O modelo de governo do grupo é descentralizado, auténomo e solidario. O principio da solidariedade entre
as unidades de negdcio do grupo permite que um seja responsavel por todos e todos por um, fazendo deste
principio o “cimento” do grupo e o seu valor mais intrinseco.

Os produtos financeiros disponiveis junto da nossa rede de mais de 600 balcGes respondem por uma matriz
comum de confianga, garantindo aos nossos cliente a valorizacdo dos seus ativos e as melhores ofertas para
as suas necessidades. E com esta valorizacdo que garantimos a pratica de uma banca de confianca e
soliddria.

A actuagdo do grupo CA faz-se em nicho de mercado e vemos oportunidades onde outros encontram
dificuldades. Esta diferenciacdo permite ao Grupo CA gerar dinamicas de crescimento econémico das
localidades onde em muitos casos temos estabelecimentos que sdo o Unico ponto de contacto bancario
para as pessoas que por dificuldade de mobilidade ndo teriam essa facilidade, face também a sua pouca
aptiddo para utilizacdo de servicos disponibilizados por via remota, mas que o Crédito Agricola, também
oferece com um elevado indice de qualidade.

A banca de proximidade praticada pelo Crédito Agricola, vista no conceito ndo de estar perto mas de captar
e distribuir riqueza pela comunidade que lha retorna, permite as comunidades manterem vivas associa¢es
de apoio social que de outro modo nao poderiam deter.

A estratégia do Grupo CA estd alicercada numa equipa de profissionais competentes que, bem
conhecedores da estratégia e valores do Grupo colocam o seu melhor saber ao servigo das pessoas.

A sustentabilidade do Grupo CA esta assim fundada na sua missdo, nos seus principios e valores executada
por pessoas para pessoas.

Licinio Pina

Presidente do Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central de Crédito Agricola
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CAPITULO 02

Valores que nos Diferenciam

A nossa missdo ndo é exclusivamente empresarial, mas fortemente social. Temos
orgulho em que a actividade bancaria desenvolvida nédo vise exclusivamente o
lucro, e que tenha uma dimensdo social relevante de servico a comunidade.

2.1. O Grupo CA

O Grupo CA é um Grupo Financeiro moderno que proporciona aos seus Associados e Clientes uma gama
diversificada de servigos financeiros, nas dreas bancaria e de seguros para todos os segmentos, adaptados
as realidades locais e ao mercado em geral.

Distingue-se por ser uma instituicdo cooperativa centenaria, composta por uma rede de bancos locais — 82
Caixas Associadas (CCAM) que se estendem por todo o pais. Por ter um conhecimento profundo do tecido
econdémico, dos desafios de cada regido e da sua dinamica social, cada um dos bancos locais e o Grupo, no
seu todo, ddo um contributo Unico e efectivo ao desenvolvimento econédmico e social de cada regido de

Portugal.
Grupo CA em 2014
Dimensoes
Financeira Organizacional Comercial Acessibilidade Cidadania
27 82 +400.000 275 2,7
Milhées de Euros de CCAM Associados N.2 de localidades Milhdes de euros
Resultado onde so existe investidos na comunidade
agéncia bancdria do em acgles de
Crédito Agricola responsabilidade social
550 4.150 +1.200.000 805 2943
MilhGes de euros Colaboradores Clientes N.2 de ATM do InstituicGes apoiadas
distribuidos por Crédito Agricola
stakeholders adptadas para
financeiros cidaddos com
mobilidade reduzida
577 89.364 6,5 % 683 810.000
MilhGes de euros: Horas de formagdo Quota de mercado Agéncias Apoio a Cultura
valor econémico em 2014 nacional
gerado
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Para além dos 82 Bancos locais, integram o Grupo diversas Empresas Participadas (EP), com dreas de

actividade especifica. Tem como estruturas centrais a Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo e a
FENACAM - Federagdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo.

A Caixa Central é uma instituicdao bancdria dotada igualmente de competéncias de supervisao, orientacao

e acompanhamento das actividades das Caixas Associadas e a FENACAM, instituicdo de representacao

cooperativa.

SICAM

82
Caixas Associadas

FENACAM

Caixa Central
(9 Balcoes + 2
Centros de Empresas)

(Rede de 683 Agéncias)
Empresas
dErr:,przsas on de Servigos
e Produto Slgseaiicas CA Gest Inforsdes
A
e Vi) (A SETVICOS]

Corisule

5 CA

Grupo Crédito Agricola

A CA Consult é uma unidade de banca de negdcios, dotada de competéncias técnicas,
conhecimento sectorial e fundos de capital de risco que, em conjunto com os activos
tangiveis e intangiveis das Empresas, constituem factores criticos de sucesso para a sua
gestdo.

s CAGest

Grupo Crédito Agricola

Orientada para perfis de Clientes, particulares e institucionais, mais vocacionados para
solugbes de investimento de elevado valor acrescentado, o Grupo conta com a CA Gest,
que oferece Contas Dinamicas de Investimento, Fundos Mobilidrios e Gestdo do
Patrimédnio.

wgCA

Seguros
Seguramente a0 seu lado.

A CA Seguros é a Seguradora dos Ramos Nao Vida do Grupo Crédito Agricola. Garante a
seguranga e protecgdo aos seus Associados e Clientes, disponibilizando solugdes de
Qualidade adequadas as suas necessidades e exigéncias.

o CAVida

Quem Ihe quer bem

Posicionada no Ramo Vida, a CA Vida esta orientada para a protecgao e valorizagao pessoal
e patrimonial dos Clientes, através de solu¢cdes competitivas para poupanca, capitalizacao
e risco. Os Seguros de Vida, Seguros de Capitalizacdo e Fundos de Pensdes sdo trés areas
gue acompanham o ciclo de vida dos Clientes e a evolugdo das respectivas necessidades.

% CAServicos

Grupo Crédito Agricola

Tem como finalidade principal a prestacao de servicos partilhados intra-Grupo nas areas
dos sistemas de informacdo e comunicacdo, bem como outros servicos especializados.

“¥ CAlInformatica

Grupo Crédita

E a empresa com competéncias para a prestacdo de servicos informaticos, incluindo
consultoria em matéria de selecgdo de software e hardware, desenvolvimento e apoio ao
desenvolvimento de dados, formacdo de pessoal e prestacdo de servicos de consultoria
em organizagdo e gestdo, bem como a comercializagdo de equipamentos e produtos
informaticos.

Mais informacdo em http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/GrupoCA/QuemSomos/
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Missao e Valores do Grupo CA

Ao longo de mais de 100 anos, a nossa actividade tem sido orientada pelos valores essenciais que estdo na
génese das Caixas Agricolas, que implicam a preservacdo de uma relacdo de proximidade com os seus
Associados e Clientes, e o0 acompanhamento atento da dindmica social e econdmica das comunidades
locais, de que as Caixas fazem parte, e de que sdo um importante parceiro de desenvolvimento.

A nossa missdo ndo é exclusivamente empresarial, mas fortemente social. Orgulhamo-nos que a actividade
bancéria desenvolvida nao vise exclusivamente o lucro, e que tenha uma dimensdo social relevante de
servico a comunidade.

Missao do Crédito Agricola

O Grupo Crédito Agricola, grupo financeiro de dmbito nacional, é um motor de desenvolvimento local.
Conhecedor profundo do tecido empresarial das vdrias regibes onde actua, tem por missdo oferecer as
melhores solugbes para as expectativas e necessidades dos seus Clientes, apresentando uma ampla oferta
de produtos e servigos para todos os segmentos, adaptados as realidades locais e ao mercado em geral.

No quadro dos seus compromissos, destaca-se simultaneamente a misséGo de contribuir em diversos niveis
— econdmico, social, cultural e desportivo — para o progresso das comunidades locais em que é instituicdo
de referéncia.

Valores do Crédito Agricola

Os valores do Grupo CAreflectem a identidade cooperativa que atravessa a cultura da organiza¢do na
relacdo com os Clientes e restantes partes interessadas. A matriz cooperativa confere ao Grupo CA uma
natureza impar no sistema financeiro portugués, porque permite uma relacdo proxima e sdlida com as
comunidades locais, alicercada em valores fulcrais como a solidez, ética, solidariedade e modernidade.

Valores: Solidez | Confian¢a | Proximidade | Seguranca

Valores Cooperativos: Ajuda Mutua | Esforco Préprio | Responsabilidade | Democracia| Equidade |
Solidariedade | Igualdade

Cddigo de Conduta

O Cddigo de Conduta do Grupo CA expressa elevados padrdes de ética e deontologia profissional, visando
um cumprimento rigoroso das normas em vigor e a aplicacdo das melhores praticas, convergindo para a
exceléncia do funcionamento das instituicdes num ambiente de respeito, cooperagao e partilha entre todos
os Dirigentes e Colaboradores do Grupo Crédito Agricola.

Em termos complementares, o quadro normativo internamente vigente por iniciativa prépria do Grupo CA
abrange o Regulamento Interno de Conduta da Actividade de Intermediacdo Financeira, em que se
estabelecem os principios e regras a observar no exercicio da actividade de intermediacdo financeira,
envolvendo os servicos de investimento, os servicos auxiliares dos servicos de investimento e as fungdes
de depositdrio dos valores mobilidrios que integram o patriménio de outras instituicGes de Crédito.
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Estes valores, bem como os comportamentos prescritos pelo cédigo de conduta, traduzem-se em solugdes
capazes de satisfazer necessidades e expectativas das familias, empresarios, associacdes e demais agentes
econdmicos e sociais, e numa postura de relacionamento e interaccdo de cada Colaborador do Grupo CA
com os diversos stakeholders com quem se relacionam no desempenho da sua actividade profissional.

Principais Associagoes

O Grupo CA é membro da Associa¢Go Europeia de Bancos Cooperativos (Bruxelas), da Confederagdo
Internacional do Crédito Agricola (Zurique), da Unido Internacional de Raiffeisen (Bona), da Alianga
Cooperativa Internacional (Genebra), e da Associacdo Portuguesa de Bancos.

O Presidente do Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central de Crédito Agricola, Licinio Pina,
passou a integrar o Conselho Nacional de Economia Social (CNES), érgdo de acompanhamento e consulta
do Governo no dominio das Estratégias e Politicas Publicas para esta vertente econdmica.
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2.2. Iniciativas em Destaque

Dezembro|

v Realizacdo do projecto CA Solidario, com entrega Cabazes de Natal a Instituicdes de Solidariedade
Social em vdrios pontos do pais

v" CA apoia o langamento do portal Agronegdcios

v" CA promove Workshop em Alcobaca sobre inovac¢do no sector agricola
v" CA patrocina Mercado de Natal, no Campo Pequeno

v" CA realiza Concurso de Vinhos

v' CA patrocina Portugal Agro

v' CA patrocina Portugal Fresh na Fruit Attraction em Madrid

v" CA promove imdveis no SIL

v Solugdo CA Familia: Protec¢3o, Reforma e Crédito ao Consumo

v" CA marca presenca na AGROGLOBAL 2014

v' CA patrocina 35.2 edicdo da FATACIL

v" CA patrocina Viagem Medieval em Santa Maria da Feira

v' CA patrocina EXPOFACIC

v" CA com oferta especial para jovens
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v" CA homenageia PME Lider e PME Exceléncia 2013
v/ Santiago do Cacém recebe semindrio “Inovacdo na Agricultura, Agroinddstria e Floresta”
v" CA patrocinador oficial da Feira Nacional de Agricultura ha mais de 25 anos

v' Albufeira e Acores debatem “Inovac3do na Agricultura, Agroindustria e Floresta”

v' CA patrocinador oficial da OVIBEJA

v' CA promove Semindario em Alcobaca sobre “Inovac3do na Agricultura, Agroindustria e Floresta”
v' CA promove Semindrio em Seia sobre “Inovac¢do na Agricultura, Agroinddistria e Floresta”
v' 47.2 Feira Internacional de Agricultura, Pecudria e Alimentagdo

v' CA apoia luta contra o cancro da mama

Fevereiro

v" CA apoia Mercado Gourmet e Portugués no Campo Pequeno, com produtos portugueses do sector
primario

v' CA patrocina o SISAB 2014

v' CA patrocina Portugal Fresh na Fruit Logistica em Berlim

v' CA promove exposi¢do do piloto Mario Patrdo
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CCAM e Pessoas em destaque

CCAM:
» CA Beira Douro, pelos 60 anos de actividade, festejados pelos 25 colaboradores e com alguns dos

4.000 associados e 11.500 Clientes;

» CA Paredes pelos 25 anos de actividade. A cerimdnia incluiu uma homenagem aos 15 sdcios
fundadores e aos 3 colaboradores mais antigos;

Pessoas:

» Homenagem feita pelo CA a José Duarte Albino, pelos seus 50 anos de ligacdo ao CA de Aljustrel e
Almodovar
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CAPITULO 03

Banca Responsavel

Somos um grupo solido, alicercado num modelo cooperativo descentralizado, que
nos torna num parceiro financeiro conhecedor das necessidades da economia real
e das familias portuguesas. A democracia do nosso modelo de governo da-nos a
capacidade de ser o verdadeiro parceiro de cada regido de Portugal pela
capacidade que temos de adaptar as nossas solu¢oes as necessidades e
caracteristicas do mercado local.

3.1. Solidez Econdmica

3.1.1. Enquadramento Macroecondmico

Segundo as ultimas previsdes do Fundo Monetdrio Internacional (FMI), publicadas no update do World
Economic Outlook de Janeiro de 2015, o crescimento da economia mundial em 2014 manteve a tendéncia
de abrandamento dos ultimos anos, fixando-se nos 3,3%. As projeccées apontam ainda para que o PIB, no
conjunto das economias desenvolvidas tenha crescido 1,8% em 2014, apesar do incipiente crescimento do
Japao (0,1%). A zona Euro registou um ligeiro crescimento do PIB da ordem dos 0,8% em 2014.

Como um todo, o FMI estima que a economia mundial cresca 3,5% em 2015, um aumento face aos 3,3%
estimados para 2014, e volte a crescer 3,7% em 2016, valores que foram revistos em baixa desde o update
de Outubro de 2014. As sucessivas previsdes incorporam a materializacao de varios riscos, com destaque
para o abrandamento das economias emergentes (caso de China, Brasil e Russia), e para a acentuacao das
tensdes geopoliticas. Nas economias mais avangadas, a recuperagdo assenta na consolidacdo dos Estados
Unidos, no forte desempenho do Reino Unido e na ténue retoma da zona Euro.
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O crescimento mundial previsto podera ser catalisado pela reducdo dos precos do petrdleo?!, mas serd
certamente atenuado pela reduzida propensdo ao investimento resultante das fracas expectativas quanto
ao crescimento a médio prazo, em muitas das economias emergentes e desenvolvidas.

Variacao anual do PIB

(em percentagem)

1,8%: Economias > TN ; > 3,3%: Economia
Desenvolvidas ; K L ) Mundial
oL ﬁ

4,4%: Economias

0,8%: Zona Euro N ity

A zona Euro terminou 2014 em ritmo de abrandamento econdmico, traduzindo a debilidade das economias

Emergentes

alem3, francesa e italiana, e um desempenho do investimento e das exportacdes abaixo das expectativas,
resultando num crescimento do PIB global da zona Euro da ordem dos 0,8%.

Economia Portuguesa

Apds uma estabilizacdo do nivel de actividade nos trés primeiros trimestres de 2014, as projec¢des mais
actuais apontam para uma trajectdria de recuperagao gradual iniciada em 2013. O produto interno bruto
registou um crescimento da ordem dos 0,9% em 2014, e perspectiva-se um crescimento de 1,7% para 2015,
e de 1,9% para 2016, o que se traduz numa expectativa de evolugdo ligeiramente mais favordvel que a do
conjunto da zona Euro.

A dindmica da economia portuguesa deverd continuar a ser assegurada pelo comportamento das
exportacdes e pela recuperacdo da procura interna que, a concretizarem-se, permitirdo manter os
excedentes da balancga corrente e de capital. Muito embora tenha vindo a ser efectuada uma afectacao de
recursos aos sectores transacciondveis e produtivos, a reducdo da alavancagem dos sectores publico e
privado, a evolucdo demografica no pais, aliada aos movimentos de emigracdo de mao-de-obra qualificada,
os limitados niveis de produtividade por trabalhador, e o reduzido dinamismo dos principais parceiros
comerciais na Europa (e.g. Franca) e dos PALOP (e.g. Angola) continuarao a condicionar o crescimento da
economia portuguesa no futuro.

Em 2014, o consumo privado e a FBCF? registaram um crescimento da ordem dos 2,1% e 2,3%,
respectivamente, embora a sua evolucdo permaneca condicionada pelos elevados niveis de endividamento
das familias e das empresas. A procura interna total registou um crescimento de 2,0%, no mesmo periodo.
Observou-se uma menor reducdo do investimento em habitacdo que, no entanto, ainda representa cerca
de 30% do valor registado no ano 2000.

1 De Setembro de 2014 a Janeiro de 2015, os pregos do petréleo em délares americanos reduziram 55%. Esta quebra justifica-se ndo apenas pela
redugdo da procura (especialmente dos paises emergentes), mas essencialmente pela decisdo da OPEP em manter os niveis de produgdo apesar
do consistente aumento de produgdo de produtores que ndo fazem parte da OPEP (em particular, os E.U.A). Espera-se que esta queda de pregos
venha a ter impacto negativo nos investimentos e na capacidade futura de produgdo do sector petrolifero.

2 Formagdo Bruta de Capital Fixo
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A formacdo bruta de capital fixo interrompeu, em meados de 2013, a trajectéria de redugdo registada desde
2009 que implicou uma contrac¢do deste agregado em cerca de 30%. Em 2014, a diminuicdo do
investimento em construcdo tera sido mais do que compensada por um crescimento assinalavel das
componentes relativas ao material de transporte e as maquinas e equipamentos, a semelhanca do que
vinha sendo observado desde o final de 2013.

Varia¢ao anual da procura interna

(em percentagem)

2,1% 2,3%

nsumo Privado

-1,4%
-5,4%

-14,3%

H2012 m2013 m2014

O investimento publico, apés uma queda acumulada de 60%, no periodo de 2011 a 2013, registou um
aumento de 5,6% em 2014, embora permanega condicionado pelas necessidades de consolidagao
orcamental. O crescimento das importagdes reflectiu a evolugdo das rubricas da procura global com maior
contetdo importado, nomeadamente a FBCF em material de transporte e em maquinas e bens de
equipamento e o consumo de bens duradouros.

Este crescimento resulta do facto de a economia portuguesa ter entrado num processo de reorientacao
para os sectores transaccionaveis, incluindo investimento em bens com elevado conteudo importado,
refletindo-se na variacdo de existéncias e no investimento empresarial cujo crescimento é habitualmente
mais elevado num contexto de recuperacdo da actividade, dada a necessidade de repor niveis médios de
stocks, apds periodos de reducdo ou de menor manutengdo dos bens de capital sujeitos a depreciagdo.

Variag¢do anual do comércio de bens e servigos

(em percentagem)

6,4% 6,2%
2,7% 3,4% 3,1% 3,2% 3,4%

3,6%

Comércio Mundial ExportagOes Portuguesas tagdes Portuguesas

-6,6%
m2012 m2013 m2014
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Em 2014, as importacdes de bens e servicos deverdo ter apresentado um crescimento de 6,2%, o que traduz
um aumento da penetracdo de importagdes idéntico ao registado em 2013, resultando numa relativa
estabilidade deste indicador no periodo 2011-2014. Excluindo os bens energéticos, os precos das
importac¢des diminuiram em 2013 e 2014.

Comparativamente a 2013 a evolugao das exportagdes baixou 3 p.p, no entanto, e ainda assim, manteve-
se a tendéncia de crescimento que se situou nos 3,4%, reflectindo contributos semelhantes entre a
componente de bens e a de servicos e reflectindo um menor contributo para o crescimento do PIB
comparativamente com a realidade dos ultimos anos.

3.1.2. Evolugdo Geral da Actividade do Grupo CA

O Grupo CA destacou-se pela positiva no seio do sistema bancario nacional, mostrando ser uma das suas
instituicdes mais resilientes e que melhor tem resistido as dificeis condi¢cdes de exploracdo que os bancos
continuam a enfrentar neste enquadramento de crise econdémica e financeira que perdura ha varios anos.
No exercicio de 2014, a generalidade das instituicdes financeiras nacionais voltaram a apresentar prejuizos
perfazendo, algumas delas, quatro anos consecutivos com perdas muito elevadas. Entre os maiores bancos
nacionais, s6 o Crédito Agricola e outra instituicdo conseguiram realizar lucros em 2014.

E de registar que, em 2014, um nimero significativo de Caixas conseguiram, apesar do ambiente de negécio
marcadamente dificil, resultados bastante satisfatdrios. No entanto, algumas Caixas apresentaram um
resultado negativo. Os prejuizos devem-se, em alguns casos, a circunstancias conjunturais, sendo de
esperar que as Caixas em causa possam regressar em breve aos lucros. Neste sentido, foram langados
planos especificos de recuperacdo para estas Caixas, que serdo monitorizados pela Caixa Central.

A Caixa Central, que em 2013 langou um vasto plano de reorganizacdo e racionalizacdo abrangendo todas
as areas de actividade e funcgGes, registou em 2014 um resultado expressivo da ordem de 37 milhdes de
euros, o que traduz uma significativa melhoria sobre 2013. Para os resultados positivos contribuiu a gestdo
dindmica da tesouraria. Tal permitiu, igualmente, manter a remuneragdo dos depdsitos das Caixas num
nivel comparativamente favoravel para as actuais condi¢des dos mercados financeiros, e ainda proceder
perto do final do ano a uma majoracdo especial da remuneracéo desses depdsitos.
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3.1.3. Principais Indicadores Econdmicos do Grupo Crédito Agricola

O Grupo CAobteve em 2014 um resultado de cerca de 27 milhoes de euros, com contributos positivos da
area seguradora (CA Vida e CA Seguros) e da gestdo de activos e de fundos de investimento mobilidrio. O
valor econdmico distribuido evolui positivamente 12%, tendo os pagamentos ao Estado e as provisdes e
imparidades conhecido as maiores variacdes face a 2013, com 75,5% e 30,8%, respectivamente. Os saldrios
e beneficios dos Colaboradores, mantiveram-se estaveis em 2014. Os gastos gerais administrativos
conheceram uma redugao de 2,5% face a 2013. De registar o aumento significativo do valor econémico

retido.
Evolugdo do valor econémico gerado, distribuido e retido pelo Grupo CA
2011 2012 2013 2014 A%
Valor econémico gerado (M€) 508 495,1 487,9 576,9 18,2%
Produto Bancario 505 493,2 486 577 18,7%
Resultados de participacdes em
associadas 3 1,9 1,9 -0,1 -105,3%
Valor econémico distribuido (M€) 453 450,3 490,8 549,5 12,0%
Salarios e beneficios de Colaboradores 189,2 190,4 190,6 192,1 0,8%
Gastos gerais administrativos 109,4 108,6 110 107,3 -2,5%
Amortizagdes 31,7 31,7 31 32,1 3,5%
Provisdes e imparidades 117,9 117,1 137,1 179,3 30,8%
Pagamentos ao estado (M€) 4,7 2,4 22 38,6 75,5%
Interesses minoritarios 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0%
Valor econémico retido (M€) 55 44,7 -2,9 26,8 1024,1%
Resultado liquido 55 44,7 -2,9 26,8 1024,1%

O activo total consolidado do Grupo Crédito Agricola, que integra, para além do SICAM, as Empresas do
Grupo (instrumentais e de negdcio), fundos de investimento (FEIIA CA Imobilidrio, FIl ImoValor CA, Fll CA
Arrendamento Habitacional), a FENACAM e outras participacGes de menor expressado (consolidadas pelo
método de equivaléncia patrimonial ou pelo método integral), registou, em 2014, um valor de 15.051
milhGes de euros, representando um aumento de 2,9% face aos 14.621 milhdes de euros alcangados em
2013. O acréscimo verificado no activo consolidado foi mais acentuado do que no SICAM (2,9% vs. 2,3%)
uma vez que o maior crescimento dos activos financeiros (15,3% no Grupo vs. 9,4% no SICAM), compensou
a maior queda no Crédito liquido (-2,8% no Grupo vs. -2,4% no SICAM). O passivo total consolidado sofreu
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um aumento de 2,7%, passando de 13.480 milhdes de euros em 2013, para 13.840 milhdes de euros em

2014.

Ao nivel do capital préprio consolidado do Grupo Crédito Agricola, assistiu-se a um aumento de 70 milhdes

de euros (+6,1%), totalizando 1.211 milhdes de euros em 2014, o que compara com o crescimento mais
moderado do SICAM de 62 milhdes de euros (+5,6%).

Os fundos proéprios do Grupo CA ascenderam, em Dezembro de 2014, a 1.049 milhdes de euros (+136

milhGes de euros em relacdo ao periodo homdlogo). Os requisitos de fundos préprios para cobertura dos

riscos de crédito (que incluem requisitos de fundos prdprios para risco de ajustamento da avaliacdo de

Crédito) e operacional diminuiram globalmente 6,0%, relativamente a Dezembro de 2013. Os racios
common equity tier 1 e solvabilidade total, calculados com a aplicagdo das disposi¢des transitdrias
(phased-in) e aplicagdo integral (fully implementeq) das regras previstas no Regulamento (UE) 575/2013,

fixaram-se em 13,1%.

Evolugdo dos principais indicadores econémicos do Grupo Crédito Agricola

Recursos de Clientes
(M€)

Créditos sobre Clientes
(M€)

Activo Liquido (M€)
Situacdo Liquida (M€)
Produto Bancario (M€)
Tier 1- GCA

Racio de Solvabilidade
GCA
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2011

9821

7914
14 241
1047
505

12.3%

12,70%

2012

10113

7 660
15113
1100
493

11.1%

10,90%

2013

10123

7472
14 621
1141
486

11,40%

10,80%

2014

10537

7 261
15051
1211
577

13,10%

13,10%

A%

4,1%

-2,8%
2,9%
6,1%

18,7%

1,7 p.p.

2,3 p.p.
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3.2. Democracia no Modelo de Governo

3.2.1. O Crédito Agricola e o Cooperativismo

As organizacGes cooperativas adoptam, geralmente, modelos de negdcio baseados na proximidade as
comunidades locais e em relagdes duradouras com Associados e Clientes. A especializacdo, a gestao a
médio e longo prazo e um sistema de solidariedade, promotor do desenvolvimento e bem-estar das
comunidades onde se insere, sdo também caracteristicas das organiza¢des cooperativas.

A nivel mundial, os principios do cooperativismo sao partilhados por mais de mil milhdes de cidaddos no
mundo, i.e., em média um em cada 7 cidaddaos é membro de uma cooperativa. No total, o sector é
responsavel por 100 milhdes de postos de trabalho. O peso do sector cooperativo é também expressivo no
continente europeu, onde existem 250 mil organizacGes cooperativas. Estas sao responsaveis pela criacao
de 5,4 milhdes postos de trabalho, e contam com um total de 163 milhées de membros.

Em Portugal estima-se que o emprego cooperativo pese 1,3% da populagdo empregada, num total de
51.368 postos de trabalho, e que 18,9% da popula¢do seja membro de uma cooperativa. Estima-se ainda
que o volume de negdcios do sector represente 4,8% do PIB.

Relevancia do cooperativismo

* Mais de mil milhdes de pessoas sio membros de cooperativas, ou seja, em média
1 em cada 7 cidaddos é membro de uma cooperativa;

* Mais de 3 mil milhGes de pessoas esta dependente da actividade cooperativa e
esta responsabiliza-se por mais de 100 milhdes de postos de trabalho.

* Na Europa, existem cerca de 250 mil organiza¢des cooperativas, com 163 milhdes
de membros e 5,4 milhdes de postos de trabalho;

* Nalrlanda, Finlandia e Austria, em média, 1 em 2 cidad3os é membro de uma
cooperativa. Na Alemanha 1 em cada 4 cidadaos integra uma cooperativa.

Estima-se que...

* em média, 1 em cada 6 cidaddos seja membro de uma cooperativa (18,9% da
Portugal populacdo);

* 0 emprego cooperativo represente 51.368 postos de trabalho (1,3%);

* o volume de negdcio seja de 7.920M€ (4,8% do PIB nacional).
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Numero de empresas cooperativas em Portugal por sector

I_---“.__. .

00
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Agricola
Comercializagdo
Consumo
Crédito i

Cultura

Ensino
Habitacdo
Pescas

Servigos

Produgdo Operaria
Solidariedade Social

Em Portugal o sector agricola é o que apresenta um maior peso em termos do nimero de empresas
cooperativas por sector de actividade, seguido do sector dos servigos, habitacdo, cultura e solidariedade
social. Relativamente ao numero de Colaboradores po sector, a agricultura apresenta o valor mais elevado,
com 14 mil postos de trabalho, seguido pelo sector do ensino, servicos e solidariedade social, com 12 mil e
5,8 mil Colaboradores respectivamente.

Banca Cooperativa

A banca cooperativa apresenta um conjunto de caracteristicas diferenciadoras da banca tradicional,
nomeadamente a autonomia de decisdo em em matérias de pricing e risco, sob a orientacdo de estruturas
centrais que acompanham e apoiam os bancos locais. Este factor, aliado a forte capacidade de
conhecimento que as agéncias posssuem das comunidades, transformam a banca cooperativa num dos
seus principais agentes do desenvolvimento econdmico e social. Fazem ainda parte da identidade distintiva
da banca cooperativa a politica de nao-distribuicdo de dividendos, com acumula¢do de resultados como
forma de antecipar necessidades de capital, e uma abordagem conservadora e de aversdo ao risco,
nomeadamente no que respeita ao grau de alavancagem e a exposicao a activos de natureza especulativa.

Banca Cooperativa na Europa®

205 Milhdes Clientes
78 Milhoes Associados
68.000 Agéncias
680.000 Colaboradores
4.200 Bancos

7.190 Mil Milhoes Euros Activos

3.650 Mil MilhGes Euros Depdsitos

3.935 Mil Milhoes Euros Crédito

3 Dados relativos ao ano de 2013 segundo a Associagdo Europeia de Bancos Cooperativos
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Na Europa, a banca cooperativa representa quotas de mercado significativas, liderada pela Franca, onde o
crédito do sector representa 59,2%. No caso da Finlandia, Italia e Austria o peso do crédito cooperativo

ascende a 35%, 33,5% e 31,4% do crédito total de cada um destes paises, respectivamente®.

No decurso da crise financeira que assolou a Europa, os bancos cooperativos viram reforcado o seu papel

enquanto parceiros no desenvolvimento econdmico e social das comunidades locais, alavancando

vantagens competitivas como a proximidade, a autonomia e a capitaliza¢ao.

3.2.2. Modelo de Governo

Organizagao Societdria do Grupo CA

A estrutura do Grupo de Crédito Agricola integra, para além de 82 Caixas de Crédito Agricola Mdtuo (CCAM),
um conjunto de empresas participadas, bem como as estruturas centrais - a Caixa Central de Crédito
Agricola Mutuo e a FENACAM - Federacao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, que em inicio de

2014 viu tomar posse 0s seus novos 0rgaos sociais, eleitos para o triénio 2014-2017.

* 82 Cabxas de Crédito Agricola |
Mituo ("CCAM”) constituem
2 base do Grupo CA, com:

* +1.200.000 Clientes [T
ri

* Sistema Integrado do Crédito
desenvolve 3 actividade

Bancassurance ¢ comercializa
outros Produtos e Servigos

Ramos Vida do Grupo CA
* Virios anos Prémios “Melhor

e

* 4400.000 Associados >‘ coam

Agricols Mituo (“SICAM'), > SICAM

Seguradora” nas suas categorias CA Seguros, SA

* Sociedade de GestBo de Activos > CA Gest SGFIM, SA

& Fundos Mobiliérios do Grupo
A
. Participagdes Fundos

Caixa Central

Financeiros Crédito Agricola SGPS

* Seguradoras Ramos Reais ¢ l CAVIds, SA

\

CAIméveis, Lds

CA Consult, SA

Agrocapital SCR, SA

* Cabxa Central - Cabea Central de Crédito Agricols
Mituo, CRL, OrgBo Central do Grupo Crédito
Agricola com responsabilidades de Coordenagio e

% CA Grupo Crédito Agricola Beoresentadto eiadonsl Pecaiecto €

OrientacBo das CCAM, Gestdo de Tesouraria e
Uquidez do Grupo, Prestaglo de Servigos Centrais ¢
Desenvolvimento dos mercados de Lisbos e Porto

H
. A3
i FENACAM

AN

* FENACAM - FederacBo Nacional
das Cabaas de Crédito Agricola
Mituo, fol a primeira estrutura
de $mbito nacional 3 ser criada
com o objectivo de defender o3
Interesses das Cabaas Agricolas ¢
de 3 representar nos mais
diversos niveis

de Empresas e Sociedade,
responsveis pels prestacio de

* Agrupamento Complementar
servigos e dsponibilizacio de

* Sociedade de Capital de Risco
focada na gestdo de Fundo de
Investimento nas fileiras

icols e Florestal

Modelo de Governagao

equipamentos de Sistemas e
de

e Fundos 3%

O Grupo CA possui um modelo de governacdao democratico - que preserva os principios cooperativos e

permite articular a autonomia das Caixas Associadas, com a centralizacao da gestao e orientacdo globais do

Grupo. Nas sociedades que compdem o Grupo CA subsistem os dois modelos de governancga: latino e anglo-
saxdnico. A maioria das CCAM adotou o modelo anglo-saxdnico. Os drgaos sociais das diversas estruturas

4 Dados relativos ao ano de 2013 segundo a Associagdo Europeia de Bancos Cooperativos
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do Grupo CA podem ser consultados no Relatério de Contas Consolidado de 2014 do CA e nos websites de
cada entidade.

Gestao da Sustentabilidade

As competéncias de gestdo e relato da sustentabilidade estdo centradas no Gabinete de Comunicagdo e
Relagbes Institucionais (GCRI), estrutura da Caixa Central, que sobre esta matéria reporta directamente ao
Presidente do Conselho de Administracdo Executivo. No ambito destas competéncias, o GCRI articula-se
com as CCAM, EP, FENACAM e restantes estruturas da Caixa Central, de modo a assegurar a implementacao
de diversas iniciativas e recolher a informac¢do necessdria ao Relatério de Sustentabilidade do Grupo.

3.3. Seguranca na Nossa Actuacao

3.3.1 Compliance

Os principios e valores que suportam a actuacao do Grupo CA assentam no cumprimento dos mais elevados
standards de conduta e dos normativos legais aplicaveis a sua actividade, no rigor ético no relacionamento
com os Clientes e, de um modo geral, com todos os Colaboradores e entidades com as quais o Grupo CA se
relaciona. Este quadro de valores e principios assume-se como fundamental para uma permanéncia sélida
e de longo prazo no mercado, fortalecendo a relacdo de confianca com todos os stakeholders. Neste
contexto, o Crédito Agricola privilegia também uma relacdo de cooperagdo com as Autoridades de
Supervisao.

A visdo de compliance do Grupo CA centra-se, por isso, na promoc¢do de uma cultura orientada para garantir
o cumprimento dos standards de conduta e normativos aplicaveis, nas diversas dimensdes da sua
actividade, incluindo a governacgdo corporativa, procurando os mais elevados niveis de transparéncia, quer
nos processos de decisdo, quer em todos os aspectos da governagao. A interiorizagdo da cultura de
compliance por todos os Colaboradores do Grupo permite um controlo de procedimentos generalizado,
garantindo o respeito pelos direitos humanos e direitos dos trabalhadores, prevenindo conflitos de
interesses e promovendo a salvaguarda dos interesses e direitos dos Clientes, designadamente no que
respeita a informacao.

Modelo de Compliance

O modelo organizativo definido para esta fun¢do assentou numa légica corporativa em que a Caixa Central
presta servicos de compliance a todos os membros do Grupo, existindo em cada entidade organizacional
ou unidade de negdcio, um Compliance Monitor que tem como missdo, em articulacdo com a drea de
compliance da Caixa Central, garantir o cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares na respectiva
entidade ou unidade.

O ano de 2009 marcou o arranque efectivo da actividade da Fungdo compliance no Crédito Agricola com a
sua expansdo a todas as unidades de negdcio do Grupo de Crédito Agricola. Hoje é uma Direc¢ao — Direc¢do
de Compliance (DC), autdbnoma e independente, com reporte directo ao Conselho de Administracdo
Executivo (CAE), a responsavel pela gestdo, controlo e supervisdo do risco de compliance na Caixa Central.
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SICAM Empresas do Grupo
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A Caixa Central presta os seguintes servicos de compliance a todos os membros do SICAM, substituindo a
necessidade de existéncia de um 6rgdo auténomo em cada uma das Caixas Associadas:

— Acompanhamento e divulgacdo da evolugdo do enquadramento legal;

— Promogdo dos desenvolvimentos tecnoldgicos, operacionais e procedimentos necessarios a
salvaguarda do risco de compliance;

— Elaboragdo de recomendagdes para garantir a adequacdo da organizagao aos requisitos legais e
regulamentares;

— Aconselhamento das CCAM em matéria de compliance;

— Accgdes de formacgdo aos Colaboradores em aspectos legais ou regulamentares;

— Reunides / Contactos com os compliance monitor;

Aos compliance monitor cabem as seguintes responsabilidades:

— Apoiar o CA em matéria de compliance;

— Difundir informacdo relevante aos 6rgaos de estrutura;

— Prestar esclarecimentos em matéria de compliance e promover a implementagdo de
recomendagdes nesta area;

— Servir de ligacdo entre a Caixa Central e a sua estrutura articulando na gestdo do risco de
compliance;

— Assegurar o relacionamento com entidades reguladoras sempre que necessario;

— Acompanhar as actividades da sua estrutura promovendo o cumprimento das obrigacGes legais e
regulamentares

— Garantir e acompanhar a execuc¢do das actividades de monitorizacao de compliance na respectiva
Caixa;

— Elaborar um relatério anual de avaliacdo do nivel de compliance da Caixa;
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Para o cumprimento destas atribuicoes dispée de um framework composto pelos seguintes
componentes:

1. Modelo de
Compliance

2. Portal de 3. SIOPEIA 4. Ferramenta de 5. Catalogo de
Compliance

Gestdo de
Deficiéncias

Requisitos

3.3.2. Gestao de Risco

A gestdo de risco no Grupo CA caracteriza-se pelo conjunto de actividades que visam avaliar de forma
rigorosa os riscos da actividade desenvolvida e adequar a estratégia, os processos e os meios técnicos e
humanos de forma a assegurar a minimizacdo de perdas e optimizar o bindmio rendibilidade/risco.
Alinhada com as directrizes estabelecidas pelo Aviso n2 5/2008 do Banco de Portugal — Better Regulation
em matéria de Controlo Interno, a funcdo de risco no Grupo CA visa:

— Assegurar o necessario enquadramento com os desafios regulamentares e habilitar o Grupo para uma
gestdo do risco alinhada com as melhores praticas de mercado, através de um conjunto de iniciativas
complementares, que compreendem uma forte articulagdo com a vertente tecnoldgica e exigem o
desenvolvimento de competéncias internas especificas;

— Garantir a consisténcia, a integracdo e a consolida¢do dos riscos numa visdo de portfélio;

— Assegurar que a organizacdo gere globalmente os riscos dentro dos limites e regras estabelecidas.
Como abordagem a incerteza constitui um importante factor de estabilidade e eixo prioritario de
actuacdo do Grupo Crédito Agricola, pois permite reconhecer os desvios negativos — fragilidades e
ameacas — e positivos — capacidades e oportunidades — e o seu impacto decisivo na criacao de valor.

Modelo de gestao de risco no Grupo CA

O Grupo CA apresenta algumas particularidades inerentes ao seu modelo de banca de base cooperativa,
com fortes relagdes de proximidade com os seus Clientes, assente em valores sélidos — ajuda mutua,
solidariedade e responsabilidade — e com uma situacdao confortdvel de solidez e de confianga. Nesse
sentido, o seu modelo de negdcio assenta nos seguintes vectores fundamentais:

= Actuacdo conservadora com reduzida apeténcia ao risco;

= Enfoque no apoio aos seus Clientes enquanto agentes na economia local;
= |nvestimento em relagbes de longo prazo;

= Vocacdo de negdcio centrado na actividade doméstica;

= Sélida base de capital;

= Elevada autonomia das Caixas de Crédito Agricola Mutuo.
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A actividade do Grupo CA tem como base de sustentacdo as Caixas de Crédito Agricola — entidades
dinamizadoras das economias locais — que, com a sua autonomia e integracdo nas respectivas regioes,
conhecem em profundidade a realidade do respectivo tecido empresarial e econdmico, e os desafios que
se colocam para o progresso econdmico-social a nivel local.

A organizagdo padrdo das Caixas Associadas assenta num modelo de identificacdo, avaliacdo, reporte e
controlo dos riscos, com o objectivo de minimizagao do risco da sua actividade. Este modelo de organizagao
estabelece critérios e procedimentos objectivos e sistematizados, com vista a avaliacdo da magnitude dos
riscos subjacentes a actividade desenvolvida, bem como da qualidade e solidez dos dispositivos de governo
interno das Caixas Associadas, da adequacdo das posi¢des de solvabilidade e de liquidez e dos respectivos
processos de gestdo. A gestao executiva assegura o envolvimento na definicdo e implementacdo dos
modelos de risco, a definicdo das politicas e objectivos da CCAM em termos comerciais, de risco de crédito,
de recursos humanos e financeiros, de acordo com as orienta¢des da Caixa Central e a monitoriza¢do do
cumprimento das orientag¢Ges e dos objectivos.

Cultura de gestao de risco

Constitui objectivo do Grupo continuar a desenvolver as condicdes necessarias para a afirmacdo de uma
verdadeira cultura de risco assente em valores éticos e de elevado rigor profissional, disseminada por toda
a organizacao, e visando, deste modo:

— Desenvolver uma cultura baseada na compreensdo dos riscos da actividade e nas melhores praticas da
gestdo face aos objectivos de tolerancia/apetite ao risco definidos;

— Manter uma cultura de risco desenvolvida através de politicas formalizadas, estratégias de
comunicacdo e formacdo dos colaboradores, adequadas as suas responsabilidades, em matéria de
gestdo dos riscos, em estreita coordenacdo com o papel relevante que a Instituicdo assume ao nivel da
responsabilidade social e enquanto banco de base cooperativa;

— Garantir que cada colaborador tenha a consciéncia e a competéncia necessdrias ao desempenho do
seu papel na gestdo dos riscos da actividade e a noc¢do clara de que esta responsabilidade ndo esta
confinada a especialistas ou a fun¢des de controlo, mas antes que tem inicio na actividade diaria;

— Ter uma visdo global e integrada de todos os tipos de risco a que pode estar exposta e da relevancia
econdmica relativa de cada risco.

Perspetivando-se que o futuro do CA passara pela continuidade da aposta nos sectores agricola, industria
transformadora, saude e sector social, a prossecu¢do dos seus objectivos estratégicos exigira reforgar os
principios fundamentais que tém norteado o Grupo CA nos ultimos anos, nomeadamente a:

= Preservacao da base cooperativa;
= Defesa da autonomia das Caixas Associadas;
= |ntegracdo operacional e técnica do Grupo.

Neste ambito o CA continuara a promover e manter um didlogo permanente, em particular entre os
responsaveis pelas areas de gestdo de risco, compliance e auditoria interna, para assegurar o conhecimento
e proporcionar uma mutua compreensdo das questdes de interesse comum, visando o refor¢o da situagdo
patrimonial e reputacional do Grupo CA.
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CAPITULO 04

Banca Inovadora e Universal

Pretendemos satisfazer as necessidades e aspiragdes financeiras e de protecgdo
dos nossos Clientes, desempenhando a nossa actividade com base numa oferta de
solugdes inovadoras e em relagdes de confianga e longo prazo.

4.1. Relagdes de Confianga com os Nossos Clientes

4.1.1. Avaliacao da Satisfacao

Em 2014, 12% das entidades que integram o Grupo CA avaliaram a satisfacao dos seus Clientes. A média da
satisfagdo dos Clientes foi de 84%.

Praticas de avaliagdo de satisfagao de Clientes do Grupo CA

16%
I 12%

O investimento na criacdo de relagdes de proximidade e de confianga tem tido repercussao em estudos que

m 2013 m 2014

avaliam e hierarquizam as marcas. Em 2014, o Crédito Agricola foi considerada a segunda instituicao
financeira em que os portugueses mais confiam, de acordo com uma sondagem realizada pela Aximage
realizada para o Jornal de Negdcios e Correio da Manha. O Unico Banco Cooperativo portugués foi
considerado uma das instituicdes financeiras em que os portugueses mais confiam.
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Certificacao da Qualidade no CA

(o N

CA de S. Bartolomeu de Messines e S. Marcos da Serra obtém certificagéo 1SO

A satisfacdo do Cliente é potenciada através de procedimentos e sistemas de gestdo adoptados pelas CCAM.
Em 2014 o CA de S. Bartolomeu de Messines e S. Marcos da Serra obteve a certificacGo de qualidade da
norma ISO 9001. A sessdo de entrega do certificado contou com o presidente da Cdmara Municipal de Silves
e dos presidentes das Juntas de Freguesia de Sdo Bartolomeu de Messines e de Sdo Marcos da Serra.

N /

4.1.1. Provedor do Cliente

O relatdrio de supervisdao comportamental de 2014, efectuado pelo Banco Portugal, evidencia o
desempenho excelente do SICAM que, em matéria de nimero de Reclamacgbes por 1.000 contas de
depdsito a ordem, apresenta a melhor performance das instituicdes de crédito a operarem em Portugal. A
anadlise a evolucdo entre os anos 2012 e 2014 evidencia que o desempenho de lideranca do SICAM se tem
mantido ao longo dos ultimos 3 anos, tendo sido a instituicdo com menor nimero de reclamagées por 1.000
contas de depdsito a ordem (ver graficos seguintes).

Numero de Reclamagdes por 1.000 Contas de Depdsito a Ordem

0,8 1

s Sigla Instituicdo de Crédito
0,6 -

e \édia

BARCL BB  BBVA BAKBP NOVOB BSTOT DBAKT BAPOP BCP BBPI CEMG BANIF CGD BBEST BINVG BBPOR SICAM

Evolugdo do SICAM

2012 2013 2014

B N.2 Reclamagdes por 1000 contas de depdsito a ordem no CA
 Valor Médio Registado pelas Instituigdes de Crédito
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No que se refere ao nimero de reclamagdes por 1.000 contratos de crédito a habita¢do, o SICAM apresenta
a terceira melhor performance das instituicdes de crédito.

Numero de Reclamagdes por 1.000 Contratos de Crédito a Habitagdo

s Sigla Instituicdo Crédito
e \édia

0000 rrpPr

ONDOWRLNAOMON

BARCL BBPOR BSTOT CEMG BAPOP UNCRE BBVA BANIF  NOVOB BCP CGD SICAM BBPI DBAKT

A evolucdo do SICAM neste indicador no periodo entre 2012 e 2014 evidencia também o desempenho
bastante abaixo da média das instituicdes de crédito a operarem em Portugal.

Evolugdo do SICAM

1,01

2012 2013 2014

B Numero de reclamagdes por 1.000 contratos de crédito a habitagdo no CA
M Valor Médio Registado pelas Institui¢des de Crédito

No que se refere ao nimero de reclamagées por 1.000 contratos de crédito em incumprimento o SICAM
apresenta o melhor 9.2 resultado das instituicdes de crédito. A sua evolugdo neste indicador mostra que se
encontra abaixo da média das instituicoes.

Numero de Reclamagdes por 1.000 Contratos de Crédito em Incumprimento

15

10 s Sigla Instituicdo Crédito

Evolugdo do SICAM

2,42 2,18

2013 2014

B Numero de reclamagdes por 1.000 contratos de crédito em incumprimento no CA
M Valor Médio Registado pelas Institui¢des de Crédito

Relatorio de Sustentabilidade 2014 27



4.2. Modernidade e Inovagao nos Produtos que Oferecemos

4.2.1. Evolucao dos Principais Produtos e Solucdes

Segmento Empresas

Em 2014 o negdcio bancdrio do Grupo CA manteve a sua orientacdo de financiamento da economia
portuguesa, tendo reforcado a sua quota de mercado no segmento empresas. O crédito concedido a
empresas foi de 4.079 milhdes de euros, tendo-se verificado um decréscimo quase nulo do crédito
contratado, em contraciclo com o verificado no sector.

Relativamente aos sectores de actividade, quase um quinto do crédito concedido pelo SICAM em 2104 estd
concentrado no comércio por grosso e a retalho. A industria transformadora e extractiva e o sector primario
representam, no seu conjunto, 28% do crédito concedido. E de realcar que, comparando com o sector, o
SICAM aposta bastante no sector primario, que representa cerca de 12% do total do crédito concedido (vs.
apenas 2% de peso na banca nacional). De destacar que no sector das indUstrias transformadoras, que
representa 16%, uma parte relevante esta relacionada com o sector agroindustrial.

Por outro lado, o SICAM tem um peso mais baixo nos sectores da construcdo e das actividades imobilidrias
face ao resto da banca, sectores que registaram um aumento significativo no crédito vencido com a actual

crise.

Evolugdo da distribuicdo da Carteira de Crédito por Sector de Actividade
(em Milhdes de Euros)

27,9% 27,4%

18,7% 19,1%

15,9% 15,9%

12,4%  11,3% 10,5% 11,9%

8,0% 7,9%

6,3% 6,5%

Comeércio por Inddstrias Construgdo Agricultura, Actividades Alojamento, Outros
grosso e a retalho transformadoras e produgdo animal, imobilidrias restauragdo e
extractivas caga, floresta e similares
pesca

w2013 m2014
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Solugdes

A oferta do Grupo CA dirigida a empresas estd estruturada em solugdes customizadas para segmentos de
Clientes e sectores econdmicos estratégicos para o desenvolvimento da economia portuguesa. De destacar
as solugdes dirigidas a PME, que constituem mais de 90% do tecido empresarial portugués; as solugdes CA
Agricultura e CA Jovens Agricultores, um sector apoiado pelo CA desde a sua génese.

Solugao CA Descri¢ao da Solucao

Apoio a competitvidade e desenvolvimento de micro e pequenas empresas

Apoia o desenvolvimento e inovagdo no sector agricola

Criacdo de novos negdcios no sector agricola

et

CA Jovens Agricultores

Desenvolvimento do tecido empresarial portugués, apoiando empreendedores

Apoio a exportacdo, com solucdes para quem pretende fazer crescer negdcio em novos
mercados

CA Internacional

Apoio ao comércio e servigos

g

CA Comércioe Servicos
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Segmento Particulares

A evolucdo do crédito a particulares diminui 1,1% em 2014 face ao ano anterior. O total de crédito

concedido a particulares foram 4.068 milhdes de euros.

Solugao CA

Descricao da Solucao

o <

Solugdes financeiras para os mais novos, potenciadoras de habitos de poupanca e
investimento responsaveis

Solugdes para Clientes entre os 13 e os 17 anos

Solugdes para Clientes entre os 18 e os 30 anos

Solucdes para Clientes entre os 31 e os 54 anos

CA Dedicado

Solugdes para Clientes com mais de 31 anos e patrimonio superior a 30.000 euros

»

Solucdes para Clientes com mais de 55 anos

=

Solucdes para portugueses que vivem no estrangeiro

&N

Soluc¢des para mulheres

| &

Solugdes para o sector agricola
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4.2.2. Produtos com Beneficios Sociais e Ambientais

O compromisso com a sustentabilidade no Grupo CA passa também pela integracdo de aspetos socio-

ambientais na oferta de servigos que disponibiliza, e que é geradora de beneficios sociais e ambientais.

Empresas

Em 2014 o Crédito Agricola continuou a apostar no crescimento econdmico das Empresas apoiando o

desenvolvimento da sua actividade e dos seus projectos de investimento. Materializam essa aposta os

seguintes financiamentos realizados em 2014, e que sdo o contributo do CA para o desenvolvimento do

tecido empresarial portugués e, consequentemente, da empregabilidade.

Oferta Sustentdvel CA para
Clientes Empresariais

O que fizemos em 2014

Apoio a competitividade
das micro e pequenas
empresas

Financiamento em 2014 através das linhas PRODER e PROMAR, uma
Linha de Crédito para apoiar os bons projectos do Sector Agricola e
Pescas.

Financiamento a PME em 2014 através do programa PME Lider, PME
Investe e PME crescimento.

Financiamento a empresas através da Linha de Crédito Investe QREN,
destinada a apoiar empresas privadas e entidades publicas com
projectos de investimento aprovados no ambito dos varios Sistema de
Incentivos do QREN.

Microcrédito

Apoio a projectos de microcrédito, através da linha Microinvest.

Inovacao

Financiamento, através da linha de crédito comércio investe, destinada
a apoiar projectos de investimento para a inovagao das Micro e
Pequenas Empresas inseridas no sector do comércio.

Apoio a empresas de
sectores estratégicos da
economia portuguesa

Financiamento ao turismo, um dos sectores estratégicos da economia
portuguesa, através da linha de apoio a qualificacdo da oferta para o
financiamento de projectos de cria¢do e/ou requalificacdo de
empreendimentos turisticos, actividades de animagdo ou
estabelecimentos de restauracao.

Financiamento ao sector agricola, para investimento na area da
manutencdo e recuperac¢do de equipamentos agricolas, aquisicao de
magquinas e equipamentos e/ou investimento fundiario agricola.
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Medidas implementadas para apoiar os Clientes face a crise econdmica

Face ao contexto econdmico do pais e das dificuldades sentidas pelos seus Clientes, o CA implementou
iniciativas para os apoiar. A reestruturacao de crédito foi a medida implementada por 90% das CCAM que
desenvolveram iniciativas de combate a crise, seguida pelo financiamento de projectos do 1.2 emprego e
do apoio com equipamentos / servicos médicos, com peso de 7% e 3% respectivamente.

Principais iniciativas das CCAM para apoiar os Clientes em dificuldade

7%

W Equipamento/ servigos médicos
# Financiamento de projetos 12 emprego

M Reestruturagdo do crédito

Medidas implementadas para fomentar a competitividade e empreendedorismo

No actual contexto econdmico o papel do Grupo CA é ainda mais relevante como agente dinamizador do
sector privado. Em 2014 o Grupo desenvolveu diversas iniciativas para fomentar a competitividade e o
empreendedorismo na area do microcrédito e empreendedorismo. S3ao de destacar, pelo papel que
representam a vdrias épocas, os protocolos com associagbes empresariais, nomeadamente as dos
principais sectores econdmicos que estruturam a nossa carteira de crédito.

/ Microcrédito : uma aposta do CA Vale de Tdvora e Douro \

Em parceria com a Associagdo Nacional de Direito ao Crédito, o CA Vale de Tdvora e Douro apostou no
Microcrédito para concessdo de créditos bancdrios até 10 mil euros, fomentando a criagdo de pequenos
negdcios e a criagéio de emprego na regiao. Para promover o servico promoveu sessoes de esclarecimentio
onde participaram cerca de 350 pessoas.

Clientes CA distinguidas como PME Lider e PME Exceléncia

30 Empresas Clientes do CA destacaram-se pelo desempenho alcangado em 2013, tendo sido distinguidas
com os estatutos PME Lider e PME Exceléncia, atribuidos pelo IAPMEI. Para prestar reconhecimento a estas
empresas suas Clientes, o Grupo CA promoveu uma gala de homenagem onde os empresdrios tiveram

oportunidade de dar a conhecer a actividade da sua empresa e o contributo que estas tém dado ao
crescimento e competitividade da economia.
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Linha Aberta a Economia Local

CA de Alcobacga e a Associagéo Comercial de Servigos e Industrial de Alcobaca e RegiGo de Leiria firmaram
um protocolo para acesso a linha de crédito pelas associadas desta associagdo.

G)idade intermunicipal de Empreendedorismo \

Num férum de debate promovido pelo CA do Douro e Coa foi estabelecido o compromisso de constituir uma
unidade orgdnica de empreendedorismo como iniciativa conjunta de vdrias instituicbes publicas e privadas
locais, com o apoio do CA. O objectivo é que esta unidade possa ser o eixo do movimento em torno de
diversas temdticas: organiza¢do eficiente de produgdo, transformagdo e comercializa¢Go dos principais

produtos enddgenos, reabilitacdo de culturas em estado de abandono e produtoras de bens de consumo
Wediato e recuperacgdo e fomento de actividades tradicionais com valor acrescentado, entre outras. /

Coléquio PAC 2014/2020

O CA de Vale do Ddo e Alto Vouga promoveu o coléquio “A Politica Agricola Comum 2014/2020 —
Implica¢bes para a Regido”, um encontro que juntou responsdveis politicos e profissionais num importante
momento de debate sobre as oportunidades futuras do sector.

m)tocolos com Associagoes \

Em 2014 o CA continuou a investir no estabelecimento de protocolos com associagées empresariais

relacionadas com os sectores estratégicos futuros. Para além do reforco da parceria com a Associagdo
Portugal Fresh, que tem como objectivo promover a hortofruticola nacional, estabeleceu ainda um
protocolo para melhorar as condigbes comerciais dos produtos financeiros da CA aos associados da AJAP, a
Associacdo dos Jovens Agricultores de Portugal. Foi ainda assinado um protocolo de parceria com a
CONFAGRI, que visa proporcionar condigdes especiais na subscri¢cGo de um conjunto de produtos e servicos
@mceiras do CA a entidades, empresas associadas ou membros da CONFAGRI. /
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Particulares

Na area de particulares, a oferta sustentavel promove a inclusao financeira, o ecocrédito, o apoio ao ensino

e a saude. O CA tem ainda soluc¢des para potenciar junto das familias a criacdo de hdbitos de poupanga,

numa otica de gestdo financeira responsavel.

Oferta
Sustentdvel CA
para Clientes
Particulares

O que fizemos em 2014

Inclusdo
Financeira

Novas adesdes a conta servicos minimos bancarios, que da acesso a um conjunto
essencial de produtos e servigos bancarios a custos reduzidos. E destinada a Clientes
particulares que nado sejam titulares de nenhuma conta de depdsitos a ordem em todo
o sistema bancario, ou a Clientes particulares titulares de uma conta que possa ser
convertida numa conta de servigos minimos bancarios.

Novas adesdes na conta base. Dirigida a maiores de idade, dd acesso a um conjunto
alargado de produtos e servigcos bancarios a custos reduzidos.

Ecocrédito

Solucdo ecocrédito, que oferece condi¢Bes especiais de financiamento para
investimento em bens que utilizem energias renovaveis.

Apoio ao Ensino

Solucdo Crédito Ensino, destinado a realizagdo de cursos médios e superiores.

Micro Finangas

Solucdo de contas poupancas.
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CAPITULO 05

Banca de Proximidade

A proximidade a cada localidade, a ajuda mutua ao desenvolvimento da economia
real e do bem-estar de cada regido de Portugal define o modelo de actuacgdo e a
identidade do Grupo CA. A solidariedade que cada uma das nossas agéncias coloca
em prdctica de forma a contribuir para as solugbes sociais de cada comunidade
onde esta implantada é também expressdo dos lagos de cidadania que definem a
forma de estar do CA.

5.1. Proximidade da Economia Real

5.1.1. Mapa de Agéncias e Parque ATM

Em 2014 o CA contava com uma rede de 683 agéncias, refletindo a capilaridade e interioridade da rede,
e a preocupacdo do CA em disponibilizar servicos financeiros em localidades do interior, e de menor
densidade populacional. Foi o Unico banco a operar no mercado portugués que nao fechou uma Unica
agéncia. Em 275 localidades, o CA é a Unica agéncia bancdria existente. Este niUmero registou um aumento
de 30% face ao ano anterior (212 agéncias). O CA procura garantir a acessibilidade das suas agéncias a
todos os cidaddos, tendo actualmente 364 agéncias e edificios com acessos especificos para pessoas com
mobilidade reduzida.

Caracterizagao das Agéncias

N.2 de Agéncias das CCAM instaladasem  N.2 Agéncias/ Edificios onde existem
localidades acessos para pessoas com mobilidade
onde ndo existe nenhuma outra reduzida

Em 2014 o parque de ATM aumentou para 1465 unidades, mais 0,4 p.p. que no ano anterior (1442). Do
total de ATM, 596 situam-se em localidades onde n3do existe nenhuma outra.

N.2 de ATM'’s

1465
1442

2013 2014
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5.1.2. Empregabilidade Local

Um dos impactos da estrutura organizativa e da rede de agéncias do CA é a criacdao de emprego directo,
sobretudo no interior e em zonas rurais do pais. Do total de Colaboradores das CCAM, 54% habita a menos
de 10 km da agéncia onde trabalha. 10% dos Colaboradores faz o seu percurso casa-trabalho a pé.

Distancia casa-trabalho-casa percorrida pelos Colaboradores das CCAM®

54,0%

21,9%

11,3%
4,3% 2,8% 5,7%

Menos 10Km Entre 11 e 20Km Entre 21 e 30Km Entre 31 e 40Km Entre 41 e 50Km Mais de 50Km

Meio de transporte utilizado pelos Colaboradores das ccAm®

86,2%
10,1%
’ 0,6% 0,5% 2,6% 0,03%
A pé Mota Carro Transporte Boleia Bicicleta

publico

5.1.3. Compras Locais

7

A aquisicao de produtos e servicos a fornecedores locais € um indicador relevante da integracao dos
principios da sustentabilidade na operacao de uma empresa. Através das compras locais a empresa esta a
promover o desenvolvimento da economia local e a criacdo de emprego na regidao. Simultaneamente, e nos
casos em que os produtos sdo ainda produzidos localmente, a empresa esta também a contribuir para que
existam menores impactos ambientais e menos custos energéticos Associados ao transporte dos produtos.
Em 2014, 53% dos contratos foram realizados com fornecedores locais. 40% do valor das compras
realizadas em 2014 foram adquiridas a fornecedores locais’.

5 Esta informagdo tem como ambito os Colaboradores das CCAM;

6 Esta informagdo tem como ambito os Colaboradores das CCAM;

7 A informagao relativa as compras locais abrange apenas 32% das entidades do Grupo CA que constituem o ambito deste relatdrio para os seguintes indicadores: n.2
de contratos, valor das aquisi¢cdes e valor compras a fornecedores locais;
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A sustentabilidade das compras esta ainda presente no Grupo CA pela existéncia de contratos plurianuais
com os seus fornecedores, dado que promovem a estabilidade financeira da empresa. Em 2014, o grupo
CA tinha 311 contratos plurianuais, no valor de 11 milhdes de euros®.

5.2. Ajuda Mutua no Desenvolvimento

Na qualidade de parceiro do desenvolvimento da economia local, o CA continuou a investir durante 2014
num conjunto de actividades promotoras do empreendedorismo e da dinamizacdo dos sectores
econdmicos estratégicos para a sua actividade financeira e economia do pais. Para além de viabilizar, com
0 seu apoio/patrocinio, a ocorréncia de feiras e seminarios, que desempenham um papel importante na
disseminacdo de inovac¢des, no debate das oportunidades futuras e na promogdo do network entre os
principais players, 2014 fica marcado pela institucionalizacdo de trés iniciativas chave: o Prémio Inovacgado
CA acompanhado de um ciclo de seminarios nacionais sobre inovacdo na “Agricultura, Agro-Industria e
Floresta”, e o “I Concurso de Vinhos do Crédito Agricola”. No seu conjunto estas iniciativas materializam a
Politica de Sustentabilidade do CA em matéria de ajuda mutua ao desenvolvimento.

5.2.1. Semindrios e Prémio Inovacdo CA

Aliado natural no financiamento dos sectores da agricultura e da agro-industria, o CA promoveu, em 2014,
diversas iniciativas nacionais e regionais para promover a inovacdo e a competitividade destes sectores: o
Prémio Inovacdo Crédito Agricola e o Ciclo de Seminarios Inovacdo na “Agricultura, Agro-Industria e
Floresta”

Ciclo de Seminadrios Inovagao na “Agricultura, Agro-Industria e Floresta”

Em parceria com a Inovisa, entidade coordenadora da rede Inovar, o CA organizou um ciclo de seminarios,
para promover a cultura de inovagao na agricultura, agroindustria e floresta de Portugal. Dirigidos a
empresarios, agricultores, produtores e entidades ligadas ao sector primario, pretenderam debater as
oportunidades futuras destes sectores, e sensibilizar os participantes sobre as medidas de apoio ao
investimento no ambito do 8.2 quadro comunitario.

Indicadores Ciclo de seminarios

9 Semindrios realizados em 2014, 7 dos quais fora de Lisboa e Porto

1.800 Participantes

8 Parceiros

22 Prestadores de Servicos

77 Oradores

15 Casos de estudo apresentados

8 A informagdo relativa n.2 e valor dos contratos plurianuais do Grupo CA apenas abrange 20,5% das entidades que constituem o dmbito deste relatério.
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Os seminarios contaram com a presenca no programa de representantes politicos nacionais e locais, para
além de especialistas nos diversos sectores econdmicos abrangidos por esta iniciativa. Um dos pontos
fortes dos programas foi a inclusdo de casos de estudo demonstrativos do papel da inovacado para a
criacdo de valor para um negdcio e principais stakeholders.

Prémio Inovagao Crédito Agricola — Agricultura, Agro-Industria e Floresta

O Prémio Empreendedorismo e Inovacdo Crédito Agricola tem por objectivo reconhecer o mérito e
a exceléncia, contribuindo de forma efectiva, para a dissemina¢do de uma cultura de empreendedorismo
e inovagdo nos sectores agricola, agro-industrial e florestal. O concurso teve como objectivo seleccionar,
divulgar e premiar ideias, projectos e empresas inovadoras em 5 grandes categorias. Na edi¢do de 2014
foram vencedores os seguintes projectos, que poderdo ser conhecidos com maior detalhe em
http://www.premioinovacao.pt/vencedores/

Inovacdo Empresarial - Projecto “CleanBiomass”

2. Investigacdo e Inovacdo Tecnoldgica - Projecto “Desenvolvimento de Processos Sustentaveis para
a Producdo Ecoldgica de Fibras Téxteis a partir de Recursos Agro-Florestais”

3. Empreendedorismo e Inovagao Social - Projecto “Cooperativa de Consumo Fruta Feia CRL”

Agricultura Familiar e Micro Empresas - Projecto “Producgao de Forragem Verde Hidropdnica”

5. Projecto de elevado potencial promovido por Associado do Crédito Agricola

e

Projecto “Maquina Auténoma de Classificagao de Fruta com Colheita Automatica”

Aos projectos vencedores de cada categoria foi atribuido um prémio monetario no valor de € 5.000,00, e
condicbes preferenciais em linhas de financiamento e outros produtos/servicos financeiros do Crédito
Agricola. As mengdes honrosas tém um prémio de € 2.500,00 e condi¢Bes especiais nos servicos da CA. O
processo de seleccdo do projecto ou empresa vencedora passa pela avaliacdo de critérios como o grau de
inovacdo, relevancia, viabilidade técnica e econdmica, potencial de mercado e sustentabilidade.

Indicadores Prémio Inovagdo Crédito Agricola — Agricultura, Agro-Industria e Floresta

133 Candidaturas recebidas

5 Prémios

25.000 Euros de investimento nos prémios atribuidos

5 Financiamentos com condigdes vantajosas aos projectos vencedores

Veja o testemunho dos vencedores em http://www.premioinovacao.pt/vencedores/
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5.2.2. Concurso de Vinhos

Em 2014 o CA langou, em parceria com a Associacao dos Escanc¢des de Portugal o “I Concurso de Vinhos do
Crédito Agricola”, destinado a produtores e cooperativas de todas as regiGes vitivinicolas do Pais. Com esta
iniciativa o CA pretende apoiar o sector e o desenvolvimento local das regides onde estes sdo produzidos e
promover o desenvolvimento das cooperativas e produtores. Foram distinguidos um total de 74 vinhos
brancos e tintos, oriundos das regides vitivinicolas dos Vinhos Verdes, Tras-os-Montes, Douro, Beiras, Ddo,
Bairrada, Tejo, Lisboa, Peninsula de Setlbal e Alentejo.

A disputar os galarddes estiveram 280 vinhos, inscritos por 175 produtores, avaliados durante as provas
cegas levadas a cabo por um conjunto de endlogos, escancdes, jornalistas, bloggers especializados e
Colaboradores do Crédito Agricola.

5.2.3. Patrocinios e Feiras

Em 2014 o Crédito Agricola voltou a ser parceiro de um conjunto de iniciativas, viabilizando, através de
patrocinios, apoios e parcerias, a sua realizacdo. Merecem especial destaque os patrocinios e presencas em
feiras relacionadas com as fileiras do sector primario da economia portuguesa, que continudmos a apoiar.
Os apoios concedidos pelo CA sdo sobretudo importantes no actual momento econémico vivido em
Portugal, onde a viabilizacdo destas iniciativas apoiadas desempenha um papel importante na dinamizacao
da economia, revitalizando actividades econdmicas e promovendo o empreendedorismo em sectores
chave para a economia e sociedade portuguesa.

7.2 Coléquio Nacional do Milho

Patrocinio dado ao evento que agrega toda a fileira do milho contou com cerca de 450 participantes. Em
debate estiveram as condicionantes técnicas da producdo do milho em Portugal, os novos mercados
mundiais e o impacto da nova PAC na sua producao.

Mercado Gourmet “made in” Portugal

O CA foi patrocinador oficial do Mercado Gourmet do Campo Pequeno, onde estiveram a venda produtos
tradicionais portugueses ou produzidos no nosso pais, com destaque para os produtos do sector primario.

AgroNegdcios

O Crédito Agricola apoiou a plataforma digital AgroNegdcios, Www.agronegocios.eu, um agregador de

informacdo e troca de conhecimentos, destinado a profissionais dos sectores Agricola e Agro-industrial. O
site, que resulta de uma parceria com a Agropress, tem por objectivo facilitar a partilha de informacao e
potenciar a divulgacdo de noticias e conteudos técnicos relevantes em areas como Vviticultura,
cerealicultura, agropecudria, agricultura bioldgica, politica agricola, tecnologia, entre outras. Integrada no
segmento de negdcios CA Agricultura, o apoio a esta plataforma digital vem reforcar o posicionamento do
Crédito Agricola como instituicdo inovadora no mercado bancario e segurador, diferenciando-se da
concorréncia perante Clientes e Ndo Clientes dos sectores Agricola e Agro-industrial.
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Feira Nacional de Agricultura

O CA foi o patrocinador oficial da 51.2 edi¢do da Feira Nacional de Agricultura. Para agentes do sector
primario e publico em geral, o certame apresentou uma grande variedade de actividades, desde debates
relacionados com o sector primario, exposicdes de maquinaria, gado, flores e produtos alimentares, para
além de concertos, zonas gastrondmicas e de artesanato. O patrocinio do Crédito Agricola a maior feira do
sector primdrio em Portugal é uma tradi¢do. O Unico banco cooperativo em Portugal apoia a Feira Nacional
da Agricultura hd mais de 25 anos, como forma de dinamizar e promover o sector primario nacional.

Ovibeja

O Crédito Agricola patrocinou a 31.2 edi¢do da Ovibeja, a maior feira do sector primario do Alentejo. O
programa, bastante diversificado, contemplou concursos, coldquios, leilGes e espetaculos. O patrocinio do
Crédito Agricola a este evento de referéncia nacional é revelador do investimento constante que tem vindo
a realizar na dinamizagdo e promogao do sector primadrio nacional. Para além de divulgar junto do publico
a sua oferta de produtos financeiros, foi também dada a oportunidade aos visitantes de verem a moto do
piloto Mdrio Patrdo e o carro de Jodo Ruivo, ambos patrocinados pelo Crédito Agricola. Para além do
patrocinio ao evento, o Crédito Agricola é o main sponsor da area lidica nocturna do certame designado
“Espaco Crédito Agricola”

Mercado de Vinhos

O CA foi patrocinador oficial do Mercado de Vinhos, que decorreu no Campo Pequeno. O mercado reuniu
115 produtores de vinho nacionais, com especial enfoque nas empresas vinicolas de pequena e média
dimensdo. Através desta iniciativa, cujo objetivo é estimular relagdes comerciais e sensibilizar o publico
para aquisicdo de produtos portugueses, o Crédito Agricola refor¢a a sua politica de apoio a economia
nacional, que tem nestas empresas de menor dimensao grande motor de desenvolvimento. A iniciativa
recria os antigos mercados onde a compra era feita directamente ao produtor, com a particularidade de
disponibilizar apenas vinhos que ndo sdo comercializados nas grandes superficies comerciais.

Fruit Logistica

Participacdo do CA em parceria com a Portugal Fresh no Fruit logistica, em Berlim, uma feira onde marcaram
presenca os principais players deste sector. No total participaram mais de 2.000 empresas, 30 das quais
portuguesas, e 56 mil visitantes. Com este mesmo parceiro organizou no MARL um férum que debateu o
futuro da internacionalizacdo do sector das frutas, legumes e flores.

SISAB

Presenca do CA no Saldo Internacional do Sector Alimentar e de Bebidas, a maior plataforma internacional
de negdcios para a exportacdo dos sectores agroalimentar e bebidas de Portugal. Estiveram presentes 1.600
compradores internacionais, provenientes de mais de 100 paises.

AGRO - Feira Internacional de Agricultura, Pecuaria e Alimentagao

O Crédito Agricola renovou o patrocinio a AGRO, um dos principais certames nacionais do sector primario,
com representacdo na Unido das Feiras Internacionais e no Comité Europeu de Sociedades Agricolas e
Organizadores de Feiras. Sob o tema “A agricultura é o caminho”, em que o sector leiteiro foi a grande
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aposta, e promoveu, pela primeira vez, o concurso de raca frisia. A semelhanca dos anos anteriores
realizaram-se os concursos de raga barrosa, arouquesa, minhota e maronesa.

Agroglobal

O Crédito Agricola patrocinou a edicdo de 2014 da Agroglobal, que se realiza em Valada do Ribatejo,
concelho do Cartaxo, e que se destina aos profissionais do sector agricola. A Agroglobal contou com a
presenca das principais empresas que operam no negdcio agricola em Portugal. Esta expuseram as mais
modernas solu¢des de mecanizagdo e toda a gama de produtos e servicos disponiveis para o sector. Num
espaco com cerca de 170 hectares este evento reuniu perto de 200 expositores, desde produtores a
empresas a operar nos sectores das sementes, fito farmacos, fertilizantes, sistema de rega, veiculos,
combustiveis, entre outros.

Portugal Agro

O CA foi patrocinador oficial da Portugal Agro. A primeira edicdo desta nova montra de promoc¢do da
agricultura portuguesa, o certame privilegiou o debate de ideias, a apresentacdao de novas tecnologias,
equipamentos e solucGes de negdcio, para além das marcas e produtos.

Neste evento decorreu o lancamento da nova plataforma digital de informacdo e transferéncia de
conhecimento para o sector agricola e agro-industrial: o Portal Agronegédcios, que conta com o apoio do
CA. O novo portal é o canal digital de informacdo para o sector agricola e agroindustrial da AgroPress. Tem
como objectivo promover o trafego de informacao digital daqueles sectores para técnicos e profissionais.

FATACIL - Feira de Artesanato, Turismo, Agricultura, Comércio e Industria de Lagoa

O Crédito Agricola renovou o patrocinio a FATACIL, a maior feira generalista do sul do pais. Na sua 35.2
edicdo apresenta, além de uma diversidade de expositores das mais variadas areas de atividade — turismo,
agricultura, artesanato, comércio e industria —, animagdes de rua, exibicGes equestres, concurso de vinhos,
concertos didrios com artistas bastante conhecidos do publico portugués, mas também artistas da regido.

Fruit Attraction

O Grupo Crédito Agricola, em parceria com a Associa¢do Portugal Fresh, participou na Fruit Attraction a
maior feira de comércio ibérica para o sector hortofruticola. Para além de pequenos e médios fornecedores
a Feira contou com a presenca dos principais players mundiais do sector. Das 700 empresas presentes 30
eram portuguesas.

Feira Nacional do Porco

O CA foi o patrocinador oficial da Feira Nacional do Porco, organizada pela Federagdo Portuguesa de
Associac¢des de Suinicultores. Realizada no Montijo, a feira contou com cerca de 25.000 visitantes.
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5.3. Solidariedade para com as Comunidades Locais

A proximidade, um dos valores e tragos distintivos da cultura e modelo de actuacdo do CA tem também
reflexo na forma como a instituicdo operacionaliza a sua estratégia de solidariedade para com as
comunidades locais. As iniciativas nacionais, focadas num determinado tema, sdo complementadas pela
actuacao cirurgica de cada CCAM em resposta as principais problematicas e desafios que cada comunidade
local apresenta. Este modelo garante, assim, que o CA seja um agente que contribui para o efectivo bem-
estar e desenvolvimento da comunidade local.

Indicadores de Responsabilidade Social para com a Comunidade Local em 2014

2,7 MilhGes de euros investidos na comunidade em acg¢des de responsabilidade social

2943 | |Instituicdes apoiadas

30% Peso do valor total do investimento na area cultural

Numero de fundagdes criadas para serem utilizadas como instituicdo veiculo dos apoios a
comunidade

5.3.1. Principais areas apoiadas e tipologias de apoio

A responsabilidade social do CA esta focalizada no apoio a iniciativas e instituicdes que desenvolvem a sua
actividade em 5 dreas: cultura; desporto; solidariedade social, seniores e educacdo. Relativamente as
tipologias dos apoios concedidos estdo segmentadas em donativo monetario, patrocinios e/ou donativos
em bens.

AREAS E TIPOLOGIAS DE APOIO DO GRUPO CA

AREAS

Cultura | Desporto | Solidariedade Social | Seniores | Educagao |
Outras

TIPOLOGIAS

Apoio Financeiro | Doagao de bens e servigos
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Em 2014, 89% das entidades do Grupo CA implementaram iniciativas de apoio a comunidade. Verificou-se
um aumento de 8% no apoio dado a comunidade de 2,5 para 2,7 milhGes de euros em 2014. O aumento do
apoio social, que ja se havia verificado entre 2012 e 2013 é significante tendo em consideragdo o momento
de dificuldade econdmica sentido por muitos portugueses. Na tipologia de apoios concedidos em 2014
denota-se que o maior peso dos apoios continua a ser para a drea desportiva e cultural, com um peso de
57%, mais 3 p.p. que em 2013.

Areas apoiadas em 2013 e 2014

2014

Escolas e
Creches
6%

2013

Outras Escolas e Creches

Outras 18% 7%

30%
_\

Inst 32 idade
4%

Inst Desportivas

Inst Solidariedade 27%

Social
14%

Bombeiros
3%
Sector

Agricola
4%
Inst 32 Desporto e
idade Cultura
3% 4% \ Inst Culturais
30%
Cultura

Ecletismo no apoio cultural

CA apoia manifestac¢des culturais em diversas areas artisticas e Iudicas

Das iniciativas culturais apoiadas em 2014 fazem parte:

— Patrocinio a Viagem Medieval. A iniciativa, que decorre em Santa Maria da Feira, é a maior recriacdo
medieval da europa, segundo a entidade organizadora.

— Apoio e presenca na Festa da Radio Alfa, um evento promovido anualmente para a comunidade
portuguesa em Franga.

— Apoio dado pelo CA Silves a ante-estreia do filme “O Sonho Certo — Uma Histéria do Algarve”,
produzido por Clientes da CCAM.

— Apoio dado a estreia do filme “Famel — Top Secret”, exibido no Meo Arena.

— Apoio a realizagdo do Festival do Crato pelo CA Norte Alentejano.
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Educacao
Prémios para exceléncia e mérito escolar

Por todo o pais, CA premeia os alunos com melhor desempenho escolar

O CA tem desempenhado um papel importante na atribuicdo de prémios aos alunos com melhor
desempenho escolar. Estas iniciativas, que decorrem por todo o pais, sao relevantes dado que estimulam
a adesdo, junto dos mais jovens, de valores que irdo determinar a qualidade e bem-estar da sua vida futura
e da comunidade onde estao inseridos.

— O CA deSilves realizou a 1.2 gala de entrega de prémios de mérito aos alunos do agrupamento de
escolas Silves Sul. Realizado no teatro local Mascarenhas Gregorio, a iniciativa envolveu para além
dos alunos os seus familiares, amigos, representantes da comunidade escolar, do municipio e juntas
de freguesia.

— O CAde Vagos, no ambito do acordo com o agrupamento escolar desta regido, voltou a premiar os
alunos do quadro de mérito e exceléncia com contas poupancas futuro no valor de 250 euros.

— CA do Vale do D3do e Alto Vouga entregou os prémios Alunos Exceléncia Crédito Agricola, que
distingue os 3 melhores alunos de cada agrupamento escolar.

— O CA atribuiu um prémio ao melhor aluno/projecto final de curso da Pds-Graduagdo em Agri-
Business do ISEG.

Desporto

CA patrocina atletas e instituigdes desportivas, promovendo vida e valores desportivos

O apoio dos valores desportivos e do bem-estar que a estes estdo associados tém sido um dos tracos da
cultura de responsabilidade do CA. Neste dmbito o Grupo tem possibilitado que diversas instituicGes
desportivas cumpram com a sua missdo, estimulando milhares de jovens para a pratica desportiva.

Em 2014 manteve a sua politica de continuidade de patrocinios nas seguintes areas: motociclismo — todo-
o-terreno, automobilismo — rali, ciclismo em varias classes, entre outros. Esta politica de proximidade que
caracteriza o Grupo foi também, e como ndo podia deixar de ser, aplicada ao nivel dos patrocinios e apoios
concedidos a nivel nacional, incidindo nos sectores desportivos e sdcio/culturais.

Motociclismo

Em destaque esteve o nosso piloto de motociclismo — Mario Patrdao — que conseguiu o seu sétimo titulo
consecutivo de campedo nacional de Todo-o-Terreno e vice-campedo de enduro. Refira-se que este piloto
é apoiado pelo Grupo CA desde 2004, afirmando-se como um dos pilotos com maior nimero de titulos
nacionais em diferentes disciplinas de motociclismo. O piloto fez também a sua terceira participacdo na
prova rainha de todo o terreno do motociclismo mundial, o Dakar, mais uma vez realizado na Améria do
Sul, percorrendo 9.000 Kms por 3 paises, Argentina, Chile e Bolivia.
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Automobilismo

O piloto apoiado pelo Grupo CA desde 2004, Jodo Ruivo, tem conseguido grande destaque nos media pelos
seus resultados. Em 2014 o piloto participou no Campeonato de Promoc¢ao 2RM tendo sido vice-campeao
na Categoria | (duas rodas motrizes). No Campeonato Nacional de Montanha, Rui Ramalho a fazer equipa
com o seu irmao Paulo Ramalho consegui, na sua estreia neste campeonato, averbar a excelente posicao
de Vice-Campedo Nacional.

No Campeonato Nacional de Sport Protdtipos C3, o jovem piloto de 16 anos Rafael Lobato, brilhante na sua
época de estreia, que culminou com o titulo de Campedo Nacional na categoria C3.

Ciclismo

No Ciclismo, referéncia também ao “Alcobaca Clube de Ciclismo”, patrocinado pelo Grupo desde 2003, e
que esta sempre na conquista de inUmeras provas nacionais, entre as quais: Ta¢a de Portugal e Volta a
Portugal de juniores, por equipas — Taca de Portugal e Campeonato Nacional de Estrada, Juniores, individual
e Campeonato Nacional de Paraciclismo.

O CA foi mais uma vez patrocinador da 322 edicdo da Volta ao Alentejo em Bicicleta, prova de referéncia
em Portugal e no estrangeiro, tendo contado com todas as principais equipas portuguesas e algumas varias
equipas estrangeiras.

Foram ainda apoiados eventos como o Torneio internacional de basquete em cadeira de rodas, e outras
modalidades, como o Triatlo, Atletismo, Karting, Natacdo e Hoquei.

Solidariedade Social
CA distinguido pela cidadania

Dirigentes do CA homenageados pelo contributo para o desenvolvimento da comunidade local

Em muitas localidades de Portugal, sobretudo as de menor dimensdo e do interior do pais, o CA
desempenha um papel relevante na dinamizacao da economia e bem-estar da comunidade local. O apoio
a dinamizagdo da economia local é realizado pelas parcerias comerciais com empresas locais, com uma
politica que descentralizada e adaptada as caracteristicas e necessidades da economia real de cada regido.

e Avelino Meira do Poco, presidente do Conselho Geral e de Supervisdo do Crédito Agricola do
Noroeste foi distinguido pela Camara Municipal de Viana do Castelo com o titulo honorifico de
Cidad3o de Mérito pelo testemunho de cidadania e papel relevante no apoio a economia vianense.
A distinc¢do foi atribuida no ambito do das comemoracgdes dos 166 anos da cidade.

e Jorge Nunes, presidente do Conselho de Administracao da CA Costa Azul e presidente do Conselho
Geral e de Supervisdo da CA Vida foi condecorado pelo Presidente da Republica com a Ordem de
Mérito — grau de oficial. Para além de ter sido uma das figuras que impulsionou o CA nos anos que
se seguiram a revolucdo de 1974, e de ter desempenhado diversos cargos no Grupo, é provedor da
Santa Casa da Misericordia de Santiago do Cacém, desenvolvendo ainda actividade como
voluntario.
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@a;ﬁes reforcam responsabilidade social \

CA de Braganga e Alto Douro concretizam compromisso de responsabilidade social com
formalizag¢do de Fundagdo

Depois de ter sido aprovada em 2012, a CA de Braganga e Alto Douro instituiram formalmente a
Fundag¢do Caixa CA em 2014. A Fundagdo pretende ser o principal veiculo de responsbilidade social
da CCAM, orientado para concretizar o apoio social no territdrio de acg¢do da sua Caixa fundadora.
Dando continuidade ao apoio social prestado pela instituicdo fundadora, a Fundagdo dard
continuidade ao programa anual de apoio a IPSS, procurando ainda ser uma referéncia na

promogdo do mutualismo, da economia social e de todas as manifestagdes de solidariedade social
we cardcter cultural, educativo, artistico ou filantrdpico. j

Fundagdo CA do Vale do Tavora e Douro

Numa parceria com a H. Sarah Trading, Juntas de Freguesia e autarquias de Tabuago e Armamar,
a Fundagdo CA do Vale do Tdvora e Douro distribuiu equipamentos em vdrias localidades para
recolha de roupas, brinquedos e materiais escolares. O sucesso da iniciativa influenciou jd a

Fundagdo a querer replicar a iniciativa noutros locais.

Apoio a trissomia 21 e multideficiéncia

CA Pombal associa-se a palestra da Fundagdo Beatriz dos Santos, que inicia novas valéncias no
apoio a pessoas com trissomia 21 e multideficiéncia.

Contributo do CA para a empregabilidade local

O CA da Beira Douro assumiu o papel de polo de formacdo de referéncia na regiéo Douro Sul, e
contribui para a empregabilidade local, disponibilizando o seu auditério para a realizagdo de
semindrios e diversas ac¢bes formativas.

5.3.2. Literacia Financeira

No ambito da sua ligacdo secular com as comunidades locais, do seu posicionamento como parceiro
financeiro de proximidade e, mais recentemente, da sua politica de responsabilidade social, o Grupo CA
tem vindo a investir de forma crescente na area da literacia financeira. As iniciativas implementadas
dividem-se entre iniciativas locais e nacionais. No que se refere a iniciativas locais, em 2014 16% das
entidades que integram o Grupo CA desenvolveram campanhas de literacia financeira para as comunidades
que se encontram dentro da sua zona geografica de influéncia. As escolas e a comunidade foram os
publicos-alvo principais das campanhas realizadas, seguidas dos Clientes. Nas campanhas dirigidas as
escolas, 50% dirigiram-se ao ensino secundario, 35% ao 1.2 ciclo e 15% ao 2.2 e 3.2 ciclo. Em 2014 merece
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destaque a iniciativa de literacia financeira desenvolvida em parceria com a EPIS- Empresarios para a
Inclusdo Social, da qual o CA é membro.

Iniciativa nacional de literacia financeira

O Grupo CA entende que a educacdo financeira é uma ferramenta importante para a formacdo de cidadaos
e responsaveis e esclarecidos na gestdo e administracdo do seu patriménio financeiro.

”ﬂ CRBTAS Sabendo que os mais novos estdo receptivos a aprender sobre conceitos financeiros,
"___: o mas precisam de um estimulo visual que os impacte e seja gerador de interesse, foi

s _ criada em 2014 a Mascote Cristas, que apresenta o Crédito Agricola como um Banco
e = gue promove uma atitude de poupanca, de forma divertida. O Cristas ganhou vida
nos Kits de Literacia Financeira, que serviram de suporte a accdo de literacia financeira desenvolvida para

0s 12 e 22 ciclos de escolaridade.
Projecto de formacgao escolar

Em 2014 o Crédito Agricola iniciou um projecto-piloto de formacdo escolar junto da
rede de escolas apoiadas pela Associacdo EPIS — Empresdrios para a Inclusdo Social,
tendo sido selecionadas para escolas piloto alguns agrupamentos pertencentes ao
concelho da Amadora. A iniciativa teve como objectivo motivar e dotar a populagado

escolar com os conceitos financeiros basicos e as competéncias essenciais que lhes
permitam, no futuro, realizar escolhas financeiras adequadas e conscientes. Na primeira fase do projecto
foram realizadas 10 sessdes de formacgao junto do 39 ciclo de escolaridade, com a participagao de cerca de
350 alunos. As sessGes, ministradas por Colaboradores do Grupo CA, utilizam como suporte materiais
adequados a realizacdo desta iniciativa. Para além de integrarem os conceitos fundamentais para a
constituicdo de cidadaos financeiramente responsaveis, é ainda veiculada informacgdo sobre a evolugdo e
formas que o dinheiro assumiu ao longo do tempo. Sdo promovidos ainda pequenos debates e, no final, é
realizado um jogo para consolidacdo de conhecimentos. Sera dada continuidade as sessdes em 2015 pelos
Colaboradores das CCAM. Para o futuro existe ainda a ambicdo de alargar o projecto a todas as escolas de
intervencao EPIS distribuidas pelos varios concelhos do Pais.

Temas abordados com alunos do 12 e 22 ciclo de escolaridade Temas abordados com alunos do 32 ciclo de escolaridade e do
Ensino Secundario

¢ A moeda ¢ A moeda; O euro

e O euro e Estabilidade de pregos e inflagdo

¢ O banco ® Banco

e Contas bancarias e meios de pagamento e Contas bancdrias e meios de pagamento; ¢ Crédito, juro e taxas de
juro

e Crédito, juros e taxas de juros
e Orgamento pessoal
e Orgamento pessoal
® Seguros
® Seguros
¢ Bolsa de valores
e Direitos e Deveres
e Direitos e deveres
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"O Crédito Agricola do Norte Alentejano ensina-te a poupar"

Iniciativa de literacia financeira do CA Norte Alentejano

Tendo por base os Kits de Literacia Financeira fornecidos pelo GCRI da Caixa Central, o Crédito Agricola do
Norte Alentejano promoveu a ac¢do "O Crédito Agricola do Norte Alentejano ensina-te a poupar”. A acgdo
dirigiu-se a todos os alunos dos 3 niveis do Ensino Bdsico dos seus concelhos de implantagdo (Fronteira,
Crato, Gavido, Marvdo, Nisa e Castelo de Vide), abrangendo um total de 1.500 alunos. Neste dmbito foram
langados 3 concursos:

— 19 Concurso de Desenhos de Natal "O Natal do Cristas", para os alunos do 19 Ciclo do Ensino Bdsico
(800 alunos). Este concurso decorreu entre Novembro e Dezembro de 2014 e consistiu na realizacdo
de desenhos de Natal com o tema "O Natal do Cristas". Os desenhos vencedores serviram de base
a uma colecgdo de Postais de Natal do CA Norte Alentejano. O lancamento do concurso junto dos
alunos aconteceu na sequéncia das apresentagées do Kit de Literacia Financeira (12 ciclo) que
tiveram uma excelente aceitagdo junto da Comunidade Educativa. Com este concurso, o CA Norte
Alentejano abriu 135 novas contas Poupancga Cristas. Os desenhos vencedores foram divulgados na
TV Cooperativa, o que agradou bastante aos Clientes, familiares e amigos dos alunos vencedores
(11 prémios atribuidos: abertura de uma conta Poupanca Cristas no valor de 50,00€ e uma colec¢éo
de moedas comemorativas).

— 29 Concurso "Eu aprendi a Poupar" (gestdo de um orcamento familiar), para os alunos do 2° Ciclo
do Ensino Bdsico (jg em 2015)

— 39 Concurso "Eu inovo +" (concurso de ideias inovadoras/responsabilidade social), para os alunos
do 32 Ciclo do Ensino Bdsico (jg em 2015)

O papel dos bancdrios

CA de Silves promove sessdo informativa para criangas sobre o papel profissional dos bancdrios

Criangas de Silves aprendem o que fazem os bancdrios numa visita ao CA de Silves. A sessdo foi animada
com uma histdria sobre poupang¢a. No final os pequenos participantes receberam um mealheiro e a

possibilidade de abrirem uma conta.
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5.4 Responsabilidade Social Interna

A par do apoio e relacionamento com a comunidade, a responsabilidade social interna representa uma
dimensdo importante da Politica de Sustentabilidade do Grupo CA. Neste dmbito sdo implementadas
iniciativas dirigidas aos cerca de 4.000 colaboradores do Grupo, que nalguns casos se estendem aos seus
familiares. Para além de actividades da drea da cultura, desporto e bem-estar, merecem destaque em 2014
o “CA Ideias”, uma iniciativa que possibilidade a todos os colaboradores participarem num processo de
inovacdo do Grupo, e o Encontro Anual, o grande momento anual de reunido de todos os colaboradores e
das suas familas.

Cultura, Desporto e Bem-estar

O Centro de Cultura e Desporto do Grupo CA tem tido um papel relevante no ambito da responsabilidade
social para os trabalhadores do GCA e em concreto na organizagdo de actividades ludicas, tais como:

— Viagens, rally paper, peddy paper e visitas guiadas;

— Organizacdo de actividades culturais: exposi¢Ges de pintura na Caixa Central, livros e outras obras
de Colaboradores e externos; descontos para espectaculos, e em bilheteira para diversas
instituicdes culturais;

— Ndcleos organizados de Bilhar, BTT, Golf, Motard e Pesca Desportiva;

— Estabelecimento de parcerias que permitem a obtencdo de descontos em viagens, aquisicdo de
produtos de saude, estética, restauracdo e escolas;

— Protocolo com Inatel para férias dos Colaboradores;

— Descontos combustiveis: Galpfrota e BP; Protocolo que permite a obten¢do de desconto em
parque de estacionamento para os Colaboradores CCCAM,;

— Protocolo com empresa de comunicagdes;

— Portal de anuncios para apoiar empregados na divulgacdo e oferta de bens e servigos;

— Servico local de Sapateiro, Cafetaria, Refeicdes e Entrega de Medicamentos.

Concurso de Ideias

Com o objectivo de fortalecer a histéria, as actividades e os valores do Grupo CA, foi implementada uma
accdo de comunicacdo dirigida ao publico interno designada por “Ideias CA”. Baseado na abordagem
“Somos maiores que a soma das partes” e que todos juntos fazemos do CA o melhor Banco em cada regido,
o Programa “ldeias CA” convidou cada colaborador a dar o seu contributo nessa direc¢do. Este concurso
tinha como objectivo criar uma ferramenta que envolvesse os colaboradores, com as suas competéncias, o
seu mérito e esfor¢o para conquistar o reconhecimento do CA como o melhor banco.
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Mecanica do Ideias CA

O Programa “Ideias CA” teve uma durac¢do de cerca de 6 meses, numa

"lDElAS"CA primeira fase, tendo ficado hospedado num Microsite externo com
DE ACARAPORUMAIDEIA

acesso através da Intranet (CAIS). O Programa "Ideias CA" pediu a todos

Vamos fazer do Crédito Agricola um Bancoainda melhor.

pentss sk seseriss | g Colaboradores sugestfes validas em 2 areas estratégicas:

— Crescimento do Negdcio/Actividade Comercial (Banca e Seguros)
— Sustentabilidade

As ideias foram avaliadas por um juri constituido por 6 elementos: Direc¢do de Empresas, Direccdo de
Retalho, Direc¢do de Produtos, Direccdo de Marketing Estratégico, Gabinete de Comunicacdo e RelacGes
Institucionais e Direccdo de Dinamizacdo do Negdcio.

O juri seleccionou as 10 melhores sugestdes de cada Area Estratégica mas sé foi atribuido um prémio
monetario por area estratégica:

A melhor sugestdo no ambito do Crescimento do Negdcio/Actividade Comercial (Banca e Seguros) ganhou
um prémio monetario no valor de € 1.000; A melhor sugestdo no ambito da Sustentabilidade ganhou um
prémio monetdrio no valor de € 750; As 10 melhores sugestGes de cada area estratégica ganharam uma
ilustracdo/serigrafia com o seu retrato e ideia.

~

O Encontro Anual do Grupo CA é uma iniciativa desenvolvida para todos os Colaboradores e para as suas

Encontro Anual do Grupo CA

familias. O evento é sobretudo um momento promotor de actividades ludicas entre a “familia” alargada do
CA, integrando ainda iniciativas de team building. A realizagdo do evento é da responsabilidade de uma
Caixa. Em 2014 o Encontro Anual realizou-se na Praia dos Pescadores. A anfitrid foi o CA de Albufeira, e
contou com a presen¢a de 1.100 pessoas, entre Colaboradores e os seus familiares.

. /
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5.5. Equidade na Gestao do Capital Humano

5.5.1. Equipa Grupo CA

Em 2014 a equipa de Colaboradores do Grupo CA contava com 4150 Colaboradores. Em 2014 a distribuicdo
do n.2 de Colaboradores pelas diferentes empresas do Grupo, bem como a sua distribuicdo geografica,
mantiveram-se homadlogas ao ano anterior, com a seguinte distribuicao:

Distribuicao dos Colaboradores pelo SICAM, Empresas Participadas e FENACAM

89% 90%

4% 3% 5% 4% 0,2% 0,2% 1% 1% 0,3%0,3% 0,3% 0,0% 1,2% 1,2%

SICAM CA Seguros CA Servigos CA Informatica CA Vida CA Gest CA Consult Fenacam
w2013 m2014

Distribuicdo geografica dos Colaboradores

70,0%

60,0% 57,6% 57,0%
50,0%
40,0%

30,0%
’ 21,8% 22,0%

20.0% 18,1% 18%
,0%

10,0% l l 2,5% 3,0%
0,0%

Norte Centrolell Sul Agores

m 2013 m2014
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A equipa de Colaboradores regista um equilibrio relativamente ao género, dado que 54% dos
Colaboradores sdo homens e 46% mulheres. Cerca de 96% dos Colaboradores possuem contrato por tempo
indeterminado. A estrutura etaria da equipa apresenta um padrdo semelhante a 2013, com a faixa etaria
dos 40 aos 49% a representar cerca de 38% dos Colaboradores, e a faixa etaria anterior e posterior a esta
27%.

Distribuicdo equipa por género

55% 54%

2013 2014

H Homens B Mulheres

Caracteriza¢ao do efectivo por tipo de contrato de trabalho

96,1% 95,8%

3,8% 4,0% " 01%

H 0,1%

Tempo indeterminado Termo certo Termo incerto

m 2013 m2014

Caracterizagdo do efectivo por faixa etaria

39% 38%

<29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos > 60 anos
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O Grupo CA revela uma forte capacidade de retencdo dos seus Colaboradores, expressa na antiguidade da
equipa: 58% dos Colaboradores estdao no Grupo ha mais de 15 anos. Relativamente a distribuicdo funcional,
69% dos Colaboradores estdo integrados na categoria profissionais altamente qualificados e qualificados.
14% sdo quadros intermédios, 7% quadros superiores e 4% quadros médios. A habilitacdo literaria com
maior peso é o ensino secundario, que 49% dos Colaboradores possuem, e o ensino superior, com um peso
de 34%.

Caracterizagao do efectivo por antiguidade

56% 8%

35%  35%

1% 2% 1% 1%

< lano De 1a2anos De 2 a 5 anos De 5a 15 anos 215 anos
m 2013 w2014

Caracterizagao do efectivo por distribuicdo funcional

69% 69%

14% 14%

4% 4% 2% 2% 4% 4%
. . ——
Quadros Superiores Quadros Médios Quadros Intermédios Prof. Altamente Qualif. e Prof. Semiqualificados Prof. Ndo Qualificados

Qualificados
W 2013 m2014

Caracterizagdo do efectivo por habilitagGes literarias

50%  49%

33% 34%

< 32 Ciclo do Ensino Basico 32 Ciclo do Ensino Basico Ensino Secundario Bacharelatos Licenciaturas, Mestrados e
Doutoramentos

m2013 m2014
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5.5.2. Formacao

Em 2014 o nimero de horas de formacdo do Grupo CA® diminuiu 6% face a 2013, assim como o nimero de
horas de formagao por Colaborador, que decresceu 4% face a 2013. No total, as ac¢des de formagdo
realizadas tiveram 12.876 participantes.

Numero de horas de formagado

95.000
89.364

2013 2014

Média de horas de formacgdo por trabalhador

2014 21,5

2013 22,5

CA recebe Prémio “Melhor Programa de Formagdo”

O CA foi reconhecido com o Prémio “Melhor Programa de Formagdo” atribuido pela consultora PWC a
iniciativa formativa do CA “Abordagem e Contacto Comercial com Empresas”.

9 - . . ~
Os dados de formagdo apresentados neste relatdrio ndo incluem informagdo da CA Consult
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5.5.3. Avaliacao de desempenho

A avaliacdo de desempenho é um dos eixos de actuac¢do da politica de recursos humanos do CA. Em 2014
o modelo SAGE, que suporta a avaliacdo de desempenho concebida pela Direc¢do de Recursos Humanos
da Caixa Central, foi utilizado por 65 entidades do Grupo CA; mais 10% que no ano anterior. Abrangeu mais
5% de Colaboradores em 2014 face a 2013, num total de 1.865.

Modelo SAGE

O modelo SAGE de avaliacdo de desempenho adoptado pelo CA pretende dar resposta aos desafios de
qualidade impostos, mas sempre em consonancia com as especificidades funcionais e organizacionais do
Grupo CA. E um instrumento flexivel, que possibilita uma permanente apreciacdo e optimizac3o.

5.5.4. Beneficios

Os beneficios atribuidos aos Colaboradores estdo segmentados nas seguintes 3 areas, sendo ainda
referenciado no final deste subcapitulo os encargos de protecc¢do social assumidos pelo CA:

— Beneficios relacionados com a saude, formacéo e familia
— Crédito
— Cultura, Desporto e Bem-estar

Saude, formacgdo e familia

Em 2014 o Grupo CA atribuiu ainda aos Colaboradores os beneficios em seguida referidos, para além dos
que sdo regulamentados pela legislacdo bancaria:

- Servigo Médico semanal nas instalagdes da CCCAM;

- Financiamento e apoio no incremento da formacdo académica e especializada dos Colaboradores, o que
em 2014 se materializou num investimento de € 15.000;

- Investimento no desenvolvimento de competéncias dos Colaboradores, num total de € 40.549,92;

- Colaboracgdo com o IFB na qualificacdo de alunos com o 122 ano, através de acolhimento para realizacdo
de estagios em regime de alternancia e comparticipac¢édo de € 9.000,00;

- Concursos Internos de Desenho, Poesia, Prosa e implementacao do Programa “ideias de CA”;
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Crédito

Os Colaboradores do Crédito Agricola beneficiam de condi¢Ges especiais em varios produtos e servigcos
financeiros, nomeadamente:

— No recurso ao crédito a habitacéo;

— Na contratualizacdo de varios seguros;

— Naredugdo de despesas de manutencdo na anuidade dos cartdes de crédito e de débito;
— Naredugdo de despesas de manutencdo na emissdo de cheques;

— Naisencdo de despesas de comissdo de manutencdo nos depdsitos a ordem;

— Créditos para despesas pessoais a taxas simbdlicas;

Do crédito concedido aos Colaboradores 63% foi crédito a habitagdo, e 37% crédito individual e
adiantamentos, tendo o crédito a habitacdo diminuido o peso em relagdo a 2013, e o crédito individual
aumentado em 2014 3 p.p. face ao ano anterior.

Crédito concedido aos Colaboradores

63% 66% 65%

2014 2013 2012

B Crédito a Habitagdo B Crédito Individual e Adiantamentos

Protecgao Social

Dos encargos de proteccdo social directamente suportados pela empresa, o subsidio infantil e de estudo
assume um peso de 75,5% em valor investido, tendo aumentado o peso em 3 p.p. face a 2013.

Encargos de protec¢ao social directamente suportados pela empresa

75,5%

72,4%

14.2% 11 9 12,9%  12,7%

0,5% 0,6%

T 1

Complemento de subsidio por doenga Complemento de pensdes de velhice, Subsidio infantil e de estudo Subsidio de estudos aos colaboradores
e de
doenga profissional invalidez e de sobrevivéncia
m 2013 m2014
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CAPITULO 06

Sobre o Relatério

Este é o 6.2 Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo CA referente ao periodo compreendido entre 1 de
Janeiro e 31 de Dezembro de 2014. O CA divulga anualmente o seu relatério de sustentabilidade. Este
relatério pode ser consultado online.

No processo de preparacao do relatdrio foram seguidas as directrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
versdo G4, para a opgdo de “in accordance — Core”. Foi igualmente considerado o Suplemento Sectorial
para o Sector Financeiro (FSSS) da GRI. A informacdo incluida neste relatério tem em consideracdo a analise
de materialidade realizada em 2014 pelo CA, mantendo os mesmos temas e indicadores materiais
presentes no relatério de sustentabilidade de 2013. Foi também considerada a identificacdao de
stakeholders feita com base na AA 1000SES.

Stakeholders do Grupo CA

Associados Clientes Colaboradores

Estado, Entidades
Comunidade Reguladoras e Fornecedores
Organismos Sectoriais

Parceiros Patrocinadores Sindicatos

No processo de recolha de informacgao foram, no entanto, recolhidos novos indicadores com o objetivo de
melhorar o nivel de transparéncia. Por este facto, alguns dos indicadores podem ndo apresentar
comparacdo com anos anteriores. Os temas materiais, com as respetivas abordagens de gestdo e
indicadores de desempenho a que este relatério responde estdo assinalados no ponto 6.1. deste relatdrio.

Ambito da Informagdo divulgada neste Relatério
No ambito do relatério foram consideradas as seguintes entidades:

— Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), sistema financeiro privado, de natureza
cooperativa, constituido por 82 Caixas de Credito Agricola Mutuo (CCAM) e pela Caixa Central (a
listagem completa das CCAM pode ser consultada no Relatdrio e Contas do Grupo CA);

— As principais Empresas Participadas (EP);

— FENACAM - Federacao Nacional das Caixas de Credito Agricola Mutuo.

As demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo CA incluem ainda outras entidades, podendo este
comparativo ser feito com recurso ao Relatério e Contas. A actuacdo do Grupo Credito Agricola abrange o
territério de Portugal Continental e a Regido Auténoma dos Acores, estando centralizadas na Caixa Central,
sedeada em Lisboa, as fungdes de lideranca em matéria de orientacdo e representacdo financeira do Grupo
CA.
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Procurou-se nao duplicar a informacao disponibilizada noutros suportes de comunicacao do Grupo CA, pelo
que a leitura deste Relatdrio de Sustentabilidade devera ser complementada com a leitura do Relatério e
Contas e com a consulta do site www.creditoagricola.pt.

De salientar que este relatério apresenta a informacdo da totalidade das CCAM. Sempre que possivel é
apresentada a comparagdao com anos anteriores. Os indicadores de desempenho divulgados neste relatdrio
ndo apresentam o mesmo ambito, em virtude da especificidade da actividade das CCAM, EP e FENACAM.
Sempre que o ambito ndo é total esta referenciado no corpo de texto ou em nota de rodapé. Os dados dos
recursos humanos, nomeadamente os que se relacionam com o perfil da equipa, foram construidos através
da consolidacdo dos BalangGes Sociais de cada sociedade. Estdo excluidos os colaboradores da CA Consult.

A sua opinido é importante. Dirija as suas questdes e comentarios para um dos seguintes contactos:

Sede Questdes
Caixa Central de Credito Agricola Mutuo, C.R.L. Gabinete de Comunicagdo e RelagGes Institucionais
Rua Castilho, 233 - 233 A sustentabilidade @creditoagricola.pt

1099-004 LISBOA

Tel.: 213 809 900 | Fax: 213 855 861
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6.1. Temas Materiais

Os temas materiais foram aferidos numa analise efectuada em 2014, documentada no relatério de

sustentabilidade do CA de 2013, da qual publicamos uma sintese em seguida. Os tdpicos de

sustentabilidade avaliados tiveram por base: critérios internos; a andlise de diversos estudos e iniciativas

internacionais para o sector financeiro; um benchmarking sectorial e inputs recebidos através dos

diferentes canais de comunica¢do mantidos pelo Grupo CA.

Processo de afericao dos temas materiais

1. Analises Iniciais

Relatdrios Pares

Aspectos GRI

Estudos Relevantes

Consulta a
stakeholders

2. Lista de Tdpicos

3. Analises
intermédias

4. Lista de Temas
\EYCETS

Lista de tdpicos
resultantes das
analises iniciais

realizadas

Hierarquizagdo para
determinagdo dos
temas materiais

Selecgdo dos temas,
abordagens de gestdo
e indicadores a
integrar no relatério

Os temas identificados como materiais foram considerados na determinac¢do dos conteudos do relatério

de sustentabilidade de 2013. O presente relatério integra os mesmos temas e correspondentes abordagens

de gestdo e indicadores de desempenho, conforme é explicitado na tabela seguinte:

Tema Material Importancia Limite: Capitulo do Relatério onde se Enquadramento, Gestdo e Avaliagdo
encontra a Informagao
Interno
e
Externo
(E)
Capitulo 3: Banca Responsavel, | Enquadramento: E essencial ao funcionamento do Credito Agricola
devendo ser complementado | manter a confianga que os Clientes possuem no bom funcionamento
com informagdo presente no | dainstituigdo, sabendo que os seus depdsitos e aplicagdes estdo
Relatdrio de Contas | seguros.
Essencial Consolidado do CA disponivel
em http://www.credito- | Gestdo: Prossecucdo de uma politica de gestdo conservadora que
Seguranga agricola.pt/CAl/Institucional/In permita ao Grupo manter um racio de transformacgado abaixo da media
dos I+E formacaoFinanceira/RelatorioC : do sistema financeiro nacional, uma situacdo de liquidez confortavel e
depésitos Avaliagdo de ontasConsolidado/ racios de capital sélidos.
stakeholders:
88% Avaliagdo: Monitorizagdo de diversos indicadores econémicos do
Grupo CA, dos quais apenas uma parte é apresentada no presente RS.
Para maior pormenor sobre os indicadores econémicos monitorizados
podera consultar o Relatdrio e Contas 2014 Consolidado do Grupo CA.
Capitulo 4: Banca Inovadora e | Enquadramento: A confianga e satisfagdo sdo factores fundamentais
Universal, nomeadamente no | paraa permanéncia dos actuais Clientes, bem como para a atrac¢do
Essencial subcapitulo 4.1: RelagBes de | de novos clientes.
Confianca e Confianga com 0s nossos
satisfacio | Clientes Gestdo: Em termos de gestdo, o CA implementa procedimentos de
dos Clientes avaliacdo de satisfagdo dos Clientes em todas as entidades do Grupo
Avaliagdo de CA.
stakeholders:
85% Avaliagdo: G4-PR5 | Resultados de avaliagdo de satisfagdo de Clientes.

| Monitorizagdo do nimero e teor das reclamacdes recebidas,
comparando-os com os resultados da restante banca nacional.
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Apoio as
Comunidades
Locais

Essencial

Avaliagdo dos
stakeholders:
83%

Capitulo 5: Banca de
Proximidade, sobretudo nos
subcapitulos 5.2 e 5.3.

Enquadramento: O apoio a iniciativas de cariz desportivo, cultural e
social é um factor diferenciador do Grupo CA na medida em que é,
simultaneamente, reflexo e garante da forte ligagdo entre as CCAM e
as comunidades em que se inserem.

Gestdo: Avaliagdo dos pedidos de apoio recebidos e alocagdo dos
recursos disponiveis de acordo com o mérito dos projectos e
iniciativas

Avaliagdo: Monitorizagdo dos montantes concedidos por tipologia de
entidade beneficiaria. | G4-FS13: Pontos de acesso em zonas de baixa
densidade populacional ou economicamente desfavorecidas, por tipo.
| G4-FS14: Iniciativas para melhorar o acesso a servigos financeiros por

parte de pessoas desfavorecidas.

Transparénci
ada
Informagdo

Essencial

Avaliagdo dos
stakeholders:
80%

Capitulo 3: Banca Responsavel,
sobretudo nos pontos 3.3 e
Capitulo 5: Banca de
Proximidade, sobretudo no
ponto 5.3.2:Literacia Financeira

Enquadramento: A transparéncia da informagdo permite aos Clientes
fazer bom uso do portfolio de produtos do Grupo, assim como tomar
decisGes informadas relativamente aos seus investimentos e
poupangas. A transparéncia da informacdo e igualmente importante
na medida em que reduz riscos reputacionais e juridicos para o Grupo
CA.

Gestdo: Avaliacdo do cumprimento das obrigacGes legais e
regulamentares relacionadas com a transparéncia no relacionamento
com os Clientes.

Avaliagdo: G4-FS16 | Iniciativas para melhorar a literacia financeira,
por tipo de beneficidrio. | G4-PR7 | Numero total de ndo-
conformidades com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados
com comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogdo e
patrocinio, por tipo de resultado.

Formagdo
dos
Colaboradore
s

Essencial

Avaliagdo dos
stakeholders:
80%

Ponto 5.4.2: Formagao

Enquadramento: A dimensdo e descentralizagdo do Grupo Credito
Agricola coloca grandes desafios no que diz respeito a gestdo dos seus
recursos humanos.

Gestdo: Desenvolvimento de planos de formagdo personalizados, de
acordo com a avaliagdo de desempenho efectuada, distribuigdo
funcional e responsabilidades directas de cada Colaborador.

Avaliagdo: G4-LA9 | Média de horas de formag&o anual por
colaborador. | G4-LA11 | Percentagem de colaboradores que recebem
regularmente avaliacdo de desempenho, por género e categoria
profissional.
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Gestdo de Risco

Essencial

Avaliagdo dos

Subcapitulo 3.3.
Responsabilidade e
seguranga na Nossa
Actuacdo

Enquadramento: A anadlise de risco de crédito é essencial
na medida em que visa minimizar a exposigao do Grupo CA
a crédito problematico e garantir o bom desempenho
futuro.

Gestdo: A analise de risco de crédito é essencial na medida
em que visa minimizar a exposi¢do do Grupo CA a crédito

de Crédito stakeholders: problemdtico e garantir o bom desempenho futuro.
78% — I =

Avaliagdo: Identificagdo, gestdo e acompanhamento dos
créditos problematicos, bem como os mecanismos
aplicados nos processos de recuperagdo.

Capitulo 5: Banca de | Enquadramento: O apoio a economia local é um factor

Proximidade, sobretudo nos @ diferenciador do Grupo CA na medida em que &,

pontos 5.1. Proximidade da simultaneamente, reflexo e garante da forte ligagdo entre

Economia Real e 5.2 Ajuda as CCAM e os agentes econdmicos das comunidades em

; ue se inserem.
. mutua no desenvolvimento q
Essencial
Apolo 3 | Gestdo: Desenvolvimento de solugdes de financiamento
poio a

Economia Local

Avaliagdo dos

competitivas que permitam o reforgo do posicionamento
do Grupo CA no apoio a projectos de investimento

Desempenho
Econdémico

stakeholders:
no sector primario.
76% p
Avaliagdo: Monitorizagdo da evolugdo da carteira de crédito
do SICAM.
Capitulo 3: Banca | Enquadramento: E essencial ao funcionamento do Credito
Responsavel Agricola a capacidade de manter um desempenho
econdémico positivo, garantindo assim a possibilidade de
Essencial

Avaliagdo dos
stakeholders:
74%

I+E

distribuir valor pelos seus stakeholders.

Gestdo: Implementagdo do Programa de Transformacgdo do
Grupo, tendo por objectivo melhorar o desempenho em
termos comerciais, de eficiéncia operativa e ao nivel da
gestdo do risco de crédito.

Avaliagdo: G4-EC1 | Valor econdmico directo gerado e
distribuido
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6.2. Tabela GRI

Requisito / Indicador GRI

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1

Declaracdo do Presidente sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizacao e sua
estratégia de sustentabilidade.

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3

Nome da organizacao

G4-4

Principais produtos e servicos

G4-5

Localizacdo da sede da organizacao.

G4-6

Numero de paises nos quais a organizagdo opera e
nome dos paises nos quais as suas principais
operacoes estao localizadas ou que sao
especialmente relevantes para os tépicos de
sustentabilidade abordados no relatério

G4-7

Natureza da propriedade e forma juridica da
organizagao

G4-8

Mercados servidos

G4-9

Dimensao da organizagao

G4-10

Numero total de colaboradores, discriminados por
contrato de trabalho e género

G4-11

Percentagem do total de colaboradores
abrangidos por acordos de negociagao colectiva.
G4-12

Cadeia de fornecedores da organizagao
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As representacoes
internacionais estao
disponiveis em
http://www.credito-
agricola.pt/CAl/Institucional
/GrupoCA/OndeEstamos/R
epresentacoesExteriores/

58

5,6,12a17

5,6,12a 17

52

99,26%

Os servigos mais relevantes
sdo fornecidos pelas

Verificagao
Externa
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empresas participadas do
Grupo CA.
G4-13 ~ .
o . A reformulagdo existente
Mudangas significativas ocorridas no decorrer do - .
eriodo coberto pelo relatério em relagcdo a levou a uma reducdo das Nao
periodo P rorioem reracas CCAM de 83 para 82 em
dimensdo, estrutura, participagdo accionista ou .
. . 2014 face ao ano anterior.
cadeia de fornecedores da organizacao
G4—14~ o i 2324 N3o
Adopcao do principio da precaucao
G4-15
. o http://www.credito-
Cartas, principios ou outras iniciativas . o -
. . agricola.pt/CAl/Institucional N3o
desenvolvidas externamente de caracter .
N . . . /GrupoCA/CodigoDeCondut
econ6mico, ambiental e social que a organizacado a/
subscreve ou endossa
G4-16
Lista de associagOes onde a organizacdo: a) tem
assento no conselho de governanca; b) participa N
. o - Nao
em Projectos ou comissdes; ¢) Contribui com 8
recursos financeiros além da taxa basica como
IDENTIFICAGCAO DE ASPECTOS MATERIAIS E LIMITES
G4-17 A pagina 12 do Relatdrio
Liste todas as entidades incluidas nas de Contas de 2014
demonstragdes financeiras consolidadas ou apresenta o organograma
documentos equivalentes da organizacdo. Relate  do Grupo CA, que nao Nao
se qualquer entidade incluida nas demonstracdes coincide com o ambito do
financeiras consolidadas ou documentos RS, conforme é explicitado
equivalentes da organizagdo nao foi coberta pelo  nas no capitulo 6, na
relatério. sec¢do “Sobre o Relatério”
G4-18
Processo adotado para definir o contetdo do N3
relatério e os limites dos aspectos, 59-61 a0
nomeadamente, a aplicagdo dos principios para a
definicao do conteudo do relatdrio
G4-19 NG
Aspectos materiais identificados no processo de 59-61 40
definicdo do conteudo do relatério
G4-20 NG
Limite de cada aspecto material, dentro da 59-61 40
organizagao
G4-21 NG
Limite de cada aspecto material, fora da 59-61 40
organizagao
G4-22
Efeito de reformulagdes de informacdes 5758 N3o
fornecidas em relatdrios anteriores, e razdes para ’
essas reformuiacoes
G4-23 - - ~ ~
— Ndo existiram alteraces  N3o

Alteragdes significativas em relagdo a periodos

cobertos por relatdrios anteriores quanto ao ambito

e limites do aspecto.

significativas

Relatorio de Sustentabilidade 2014




ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24

Lista de grupos de stakeholders envolvidos pela
organizagao

G4-25

Base usada para a identificacdo e selecao de
stakeholders para envolvimento

G4-26

Abordagem adoptada pela organizagao para
envolver os stakeholders, incluindo a frequéncia,
discriminada por tipo e grupo, com indicagado se
algum envolvimento foi especificamente
promovido como parte do processo de
preparagao do relatdrio

G4-27

Principais topicos e preocupagdes levantadas
durante o envolvimento de stakeholders, e
medidas adoptadas pela organizacdo para
abordar esses tdpicos e preocupacoes, inclusive
no processo de relata-las.

PERFIL DO RELATORIO
G4-28
Periodo coberto pelo relatério

G4-29
Data do relatdrio anterior mais recente

G4-30

Ciclo de publicacdo de relatorios

G4-31

Contactos para perguntas sobre o relatério ou o
seu conteldo

G4-32

Opcao “de acordo” escolhida pela organizacao e
tabela GRI

G4-33

Politica e pratica corrente adoptada pela
organizacdo para submeter o relatério a uma
verificacdo externa
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42,50,55,57

59-61

O relatdrio refere-se ao ano
de 2014

O relatdrio de
sustentabilidade mais
recente do CA refere-se ao
ano de 2013

O Grupo CA publica o
relatério de
sustentabilidade
anualmente

58

57

O relatdrio ndo foi auditado
por uma entidade externa.

Nao
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GOVERNANCE
G4-34

. 18-21 Néo
Estrutura de governo da organizagdo
ETICA E INTEGRIDADE
G4-56
Valores, principios, padrdes e normas de N30

’

comportamento da organiza¢ao, como codigos de
conduta e de ética

CATEGORIA: ECONOMICA

Aspecto: Desempenho Economico

Forma de Gestdo 59-61 Nao

G4-EC1 N

Valor econémico direto gerado e distribuido 15-17 a0

Aspecto: Presenca no Mercado

Forma de Gestdo 59-61 Nao

G4-EC6 Os 6rgdos sociais da Caixa

Proporgao de membros da alta direccdo Central e das CCAM sdo Nao

contratados na comunidade local em unidades constituidos 100% por

operacionais importantes cidaddos portugueses

Aspecto: Impactos Econémicos Indirectos

Forma de Gestdo 59-61 Nao

GA4-EC7 N
Nao

Desenvolvimento e impacto de investimentosem  37-48
infraestrutura e servigos oferecidos

CATEGORIA: SOCIAL | SUBCATEGORIA: PRATICAS LABORAIS

Aspecto: Emprego

Forma de Gestdo 59-61 Nao

G4-LA2

Beneficios concedidos a colaboradores de tempo

integral que ndo sdo oferecidos a colaboradores 55 56 N3o

temporarios ou em regime de meio periodo, ’

discriminados por unidades operacionais

importantes da organizacao

Aspecto: Formagao e Educagao

Forma de Gestdo 59-61 Nao

G4-LA9

Numero médio de horas de formacgao por ano por 54 N3o

empregado, discriminado por género e categoria

funcional

G4-LA11

Percentagem de colaboradores que recebem .
55 Nao

regularmente andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminado por
género e categoria funcional
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CATEGORIA: SOCIAL | SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

Aspecto Comunidade

Forma de gestdo 59-61 Nao
G4-S02 Ndo foram identificadas
Operagdes com impactos negativos significativos operagoes de financiamento N3o
reais e potenciais nas comunidades locais com impactes negativos nas

comunidades locais.

CATEGORIA: SOCIAL | SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Aspeto: Rotulagem produtos e servigos

Forma de gestdo 59-61 Nao
G4- PR5 26,27 N3
Resultados de pesquisas de satisfagdo do cliente 40
Aspeto: Comunicacdao de Marketing
Forma de gestdo 59-61 Nao
G4- PR7
Numero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cddigos voluntarios relativos a . ) .

N3o se registaram nao- Nao

comunicac¢oes de marketing, incluindo publicidade, .
) conformidades
promocado e patrocinio, discriminados por tipo de

resultado

Suplemento Sectorial Financeiro

Aspecto: Portfolio de Produtos

Forma de gestao 59-61 Nao
GA4-FS6 B
Percentagem das linhas/segmento de negdcio 28-34 Nao
especificas, no volume total, por regido e dimensao

Aspecto: Comunidade

FS13 .
Acesso em zonas de baixa densidade populacional ou 35 Nao
economicamente desfavorecidas.

FS14 .
Iniciativas para melhorar o acesso a servicos 31-34 Nao
financeiros por parte de pessoas desfavorecidas

Aspeto: Rotulagem de produtos e servigos

Forma de gestdo 59-61 Nao
FS16

Iniciativas para melhorar a literacia financeira, por Nao

tipo de beneficiario 46-48
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6.3. Glossario

Associados | Para ser Associado do Crédito Agricola, é necessario subscrever um minimo de 100 Titulos de
Capital Social, na Agéncia Crédito Agricola do concelho onde se reside ou se tem actividade econdmica,
exceptuando as Agéncias da Caixa Central, beneficiando de vantagens exclusivas.

ATM | Automated Teller Machine (caixa multibanco, terminal bancario). Terminal que permite consultar
e movimentar contas bancarias por via eletrdnica, através de cartdo bancdrio sem a necessidade de um
funcionario do banco.

CCAM | Caixas de Crédito Agricola Mutuo.

Compliance | No ambito institucional e corporativo, Compliance é o conjunto de disciplinas para fazer
cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as directrizes estabelecidas para o negdcio e para
as actividades da instituicdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou
inconformidade que possa ocorrer.

FENACAM | Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mdtuo. A FENACAM é a primeira estrutura
de ambito nacional do Crédito Agricola a ser criada com o objectivo de defender os interesses das Caixas
Agricolas e de as representar nos mais diversos niveis. E, por exceléncia, o 6rgdo de representag3o politica
e institucional do Grupo CA, no ambito nacional e internacional.

PIB | Produto Interno Bruto representa a soma (em valores monetarios) de todos os bens e servicos finais
produzidos numa determinada regido (quer sejam paises, estados ou cidades), durante um periodo
determinado. O PIB é um dos indicadores mais utilizados na macroeconomia com o objectivo de medir a
actividade econémica de uma regido.

Racio Core Tier 1 | Traduz o racio entre os capitais préoprios core do banco (capitais préprios, reservas,
accOes preferenciais ndo resgataveis, etc.) e os activos ponderados pelo risco de Crédito.

Racio Tier1 | Traduz o racio entre o capital do banco e os seus activos ponderados pelo risco. Corresponde
aos elementos de capital de maior qualidade, os quais sdo totalmente absorventes de perdas e precisam
de estar sempre disponiveis.
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Racio Transformagdo | Traduz o racio de créditos sobre os depdsitos, o qual espelha o peso do crédito
concedido pelas instituicdes financeiras em funcédo dos seus depdsitos totais.

SAMS | Servico de Assisténcia Médico Social. Sdo beneficidrios do SAMS as pessoas abrangidas pelo IRCT
(Instrumentos de Regulamentacdo Colectiva de Trabalho) do sector bancario.

SICAM | Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo. Conjunto das CCAM e da Caixa Central.

Solvabilidade | Determina a capacidade da empresa de fazer face aos seus compromissos a médio longo
prazo, reflectindo o risco que os seus credores correm, através da comparacdo dos niveis de Capitais
Préprios investidos pelos accionistas, com os niveis de Capitais Alheios aplicados pelos credores.

Stakeholder | Qualquer entidade que afecta e/ou e afectada pela actividade de uma organizagéo.
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