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1. A Politica de Sustentabilidade na Filosofia do Grupo

O Grupo Crédito Agricola (“O Grupo”) é um grupo financeiro de génese cooperativa constituido na sua
base por Caixas de Crédito Agricola. O Grupo tem ambito nacional, contando com mais de 400 mil
Associados, mais de 1 milhao e 500 mil Clientes e mais de 600 Agéncias, distribuidas pelo territério
nacional. Fundado em 1911, o Crédito Agricola teve como foco inicial o apoio ao financiamento de
agricultores em Portugal tendo, ao longo dos anos, expandido o ambito da sua actividade para outros
sectores e alargado a sua drea de actuacdo. O Grupo é composto actualmente, para além das Caixas

Agricolas e da Caixa Central, por empresas dedicadas a actividade seguradora e a banca especializada.

O Grupo tem como visGo “tornar-se uma referéncia de inclusao, sustentabilidade e inovacgao,
mantendo o reconhecimento de Grupo Financeiro de confiang¢a dos Portugueses”. Para alcancar este
reconhecimento, o Grupo definiu que a sua missdo consiste em “contribuir para o progresso
econdmico-social das regides, praticando uma banca de proximidade, com propdsito e sustentdvel”.
Esta relacdo é estabelecida com base nos valores corporativos do Grupo: solidez, proximidade,

confianga e simplicidade.

A missdo do Grupo é levada a cabo pela Caixa Central e pelas Caixas de Crédito Agricola Mutuo, que
sdo entidades dinamizadoras do desenvolvimento econémico, social e cultural das regides onde estdo
implantadas. A existéncia de um conhecimento profundo do tecido empresarial e econémico, bem
como dos desafios que se colocam para o progresso econdmico-social a nivel local, tem permitido que
as Caixas desempenhem um importante papel como motor de desenvolvimento das comunidades
locais através da relagdo de proximidade com os Clientes, contribuindo para dar resposta as suas

ambi¢des e a melhoria do seu bem-estar.

O movimento cooperativo financeiro em Portugal foi reconhecido na Lei portuguesa em 1911,
focando-se, a data, no desenvolvimento do sector agricola, assumindo o CA a lideranga nacional nesta
area de actuagdo. Atendendo ao seu ambito, o funcionamento da organizacdo tem por base os
principios defendidos por Friedrich Wilhelm Raiffeisen, pai-fundador do movimento cooperativo no
sector bancario europeu:

Existéncia de um objectivo comum e uma missao social;

A énfase nas pessoas;
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O lucro é importante, pois é necessario para a existéncia continua da cooperativa;
As decisGes sdo tomadas democraticamente;
Os membros também sdo proprietarios e, portanto, compartilham responsabilidades;

A cooperativa deve poder contar com a economia dos membros para conceder empréstimos.

Sendo evidente que a filosofia de actuacdo do Grupo assenta num propdsito social e de
desenvolvimento das comunidades locais, o0 Grupo tem como objectivo da sua actuacgao:
Satisfazer as necessidades e aspiracées financeiras dos Clientes;
Reforcar o desenvolvimento das comunidades locais, sejam rurais, intermédias ou urbanas;
Promover o investimento em projectos sustentdveis;
Melhorar a relacdao com os Clientes através de processos ageis e da exceléncia no servico;
Abordar oportunidades de negdcio que apresentem perspectivas de retorno continuado de

rentabilidade e de reforco dos valores cooperativos.

Uma vez que os temas ambientais, sociais e de governagdao sdao cada vez mais relevantes para os
Clientes do Grupo e para as comunidades locais, ao contribuirem para a minimizagdo de riscos e para
a identificacdo de novas oportunidades, o Grupo decidiu definir a sua Politica de Sustentabilidade.
Esta Politica vem explicitar compromisso do Grupo na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel

das comunidades, sendo aplicavel a todo o Grupo e a todas as areas de negdcio.
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2. Ambito

Esta Politica de Sustentabilidade aplica-se a todo o Grupo e a prestacdo de servicos financeiros, de
proteccdo e de investimento que sejam desenvolvidas no Grupo, bem como em todas as actividades
em que o Grupo esteja envolvido.

Cabe ao Conselho de Administracdo da Caixa Central, as administra¢cdes das Caixas Associadas, as
administracdes das empresas do Grupo e também a todos os Colaboradores, bem como todas as
outras pessoas que, ndao sendo Colaboradores, actuem em nome e em prol do Grupo, assegurar o

cumprimento desta Politica na realizacdo das respectivas actividades.

3. Os Principios de Sustentabilidade do Grupo

O Grupo tem desenvolvido produtos e servicos financeiros de forma a promover o desenvolvimento
das comunidades, contribuindo assim para a criacdo e desenvolvimento de vdrias actividades
econdmicas. A existéncia de um tecido empresarial activo é essencial a criacdo de trabalho e ao bem-
estar das populagBes. No entanto, reconhecemos também a existéncia de impactes ambientais e
sociais negativos, que devem ser minimizados ou mesmo evitados sempre que possivel.

A economia linear, que marcou o modelo de crescimento apds a revolugao industrial, necessita de ser
transformada numa economia circular, com uma gestao eficiente dos recursos naturais, onde os
residuos sejam minimizados, a reutilizacdo dos materiais maximizada e novos negdcios de servigos
criados. O Grupo pretende contribuir para um modelo econédmico mais verde, circular e socialmente
inclusivo, através da canalizagdo de investimentos e capital para projectos que contribuam para
diminuir o impacte ambiental das actividades econdmicas e reduzir situacdes de exclusdo social e de
desigualdade. O Grupo pretende promover uma gestdao mais eficiente do uso didrio dos recursos
necessarios ao funcionamento das suas actividades, assegurando, simultaneamente, o bem-estar
fisico, emocional e social dos seus Colaboradores. E objectivo do Grupo replicar essa obrigatoriedade

para quem com o Grupo se relacione.

A génese do Grupo é o sector agricola e, estando proximo da natureza, reconhece a importancia dos
ecossistemas, a importancia do uso eficiente dos recursos, a urgéncia no combate as alteracdes
climdticas e a desigualdade. S respeitando os limites do planeta, se poderd atingir uma prosperidade

gue garanta o bem-estar da sociedade.
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O Grupo tem consciéncia dos impactes que a sua actividade, como institui¢ao financeira, pode ter nas

comunidades em Portugal, e também no mundo, por forgca da globalizagao.

Sustentabilidade para o Grupo significa promover o desenvolvimento sustentavel das comunidades
locais, através de um conjunto de produtos financeiros que apoiam os Clientes a reduzirem os seus
impactes ambientais e sociais negativos, bem como a identificarem novas oportunidades de negécio

mais verdes, mais circulares e mais respeitadores da dignidade humana.

Assim, o Grupo entende ser seu dever contribuir para: (i) a preservagdo dos ecossistemas, (ii) a reducdo
na producdo de residuos, (iii) a reducdo dos impactes das alteracGes climaticas e (iv) o combate as
desigualdades sociais.

O Grupo assume, ainda, como seu dever garantir que no processo de tomada de decisdo prevalece o
respeito pelos direitos do trabalhador, a igualdade de género, e o principio do respeito pela conciliacdo
entre a vida profissional, pessoal e familiar dos Colaboradores.

Finalmente, no desenvolvimento da sua actividade, o Grupo empenha-se no respeito dos direitos

humanos e no combate a corrupcdo e todo o tipo de tentativas de suborno.

Consequentemente, os Principios de Sustentabilidade adoptados pelo Grupo, e que englobam os
aspectos ambientais, sociais e de governagao, sao:
Alinhamento do processo de tomada de decisdo, em todas as areas do Grupo, com: o Acordo
de Paris, os Objectivos para o Desenvolvimento Sustentavel e as politicas nacionais e europeias
relevantes nestas matérias;
Inclusdo dos Objectivos para o Desenvolvimento Sustentavel no processo de inovagdo e nos
produtos financeiros existentes;
Transparéncia na informacgao relativa ao destino e impacto dos empréstimos e investimentos
realizados pelo Grupo;
Informagdo e aconselhamento aos Clientes e restantes Parceiros sobre a importancia de
protegermos os recursos naturais e a urgéncia do combate as alteragées climaticas;

O respeito pelas exigéncias legais.
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4. Os Objectivos Prioritarios para o Desenvolvimento Sustentavel

O Grupo desenvolve actividades que podem contribuir positivamente e negativamente para varios
Objectivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS). No entanto, e apds uma analise a cadeia de
valor do Grupo e ao potencial de impacte no negécio financeiro em que opera, o Grupo identificou 5
ODS prioritdrios, que constituem os eixos estratégicos da Politica de Sustentabilidade. Esta
identificacdo resultou de uma reflexao estratégica do Grupo de trabalho interno, no qual participou a

equipa de gestdo da Caixa Central.

13 e 12 oo
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COMUNIDADES DESIGUALDADES EGRESCIMENTO
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5. Os Compromissos

O Grupo tem como ambigdo ser reconhecido como Grupo financeiro de referéncia na sustentabilidade
no mercado nacional, sendo para tal necessario reforcar a sua ac¢do como instituicdo financeira
inclusiva, sustentavel, inovadora, ecoldgica, responsavel, proxima e de confianga.

Assim, e para alcangar esta ambigédo, o Grupo assume 0s seguintes compromissos:
Integrar o tema da Sustentabilidade como parte dos deveres fiducidrios do Grupo;
Evitar contribuir para ou causar impactes sociais e ambientais adversos;

Integrar critérios materiais de sustentabilidade em todas as areas de actividade e de forma

transversal no Grupo;

Integrar critérios ambientais, sociais e de governagao nas andlises de financiamento e
investimento;
Criar produtos e servicos financeiros que contribuam:
o Paraa prosperidade econdmica, para que as componentes ambientais e sociais sejam
efectivamente incorporadas na andlise da viabilidade dos projectos;
o Para aredugao dos impactes negativos decorrentes de praticas existentes;

o Para a economia verde e economia circular.
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Criar ou usar metodologias que permitam medir o impacte ambiental e social dos empréstimos

e investimentos realizados pelo Grupo;

Informar, de forma simples, clara e inclusiva, sobre como os temas ambientais, sociais e de

governacao sdo incorporados nos produtos e servicos financeiros disponibilizados;

Formar e capacitar os Colaboradores sobre a importancia dos produtos financeiros que

contribuam para a sustentabilidade;

Fortalecer a lideranca do Grupo com formacdo adequada sobre sustentabilidade aos membros
do Conselho de Administracdo e equipas de gestdo de topo das entidades que compdem o
Grupo;

Incluir nos indicadores de desempenho individuais e dos departamentos, metas associadas a

Politica de Sustentabilidade;

Apoiar com informacdo e conhecimento os Clientes para que estes possam ter praticas de

consumo com menores impactes ambientais;

Induzir, apoiar e capacitar o sector empresarial aimplementar praticas de gestdo sustentaveis
e introduzir os desafios dos ODS nos seus processos de inovacdo e desenvolvimento de novos

produtos e servigos;

Canalizar a actividade de capital de risco para produtos e servicos que constituam solugdes

que promovam os ODS;

Continuar a apoiar o sector Primario, fundamental para a promog¢do do desenvolvimento
regional e para o combate a desertificacao das localidades, tornando o CA o principal parceiro

do sector na transicdo para praticas mais sustentaveis;
Apoiar as comunidades mais desfavorecidas;

Ser uma voz activa na promocao de praticas de sustentabilidade em conjunto com a sociedade

civil, sector empresarial, Estado e organizagdes supranacionais;

Promover o conhecimento dos temas da sustentabilidade junto dos Colaboradores, Clientes e

sociedade civil

Terminar o relacionamento com Clientes e Parceiros que ndo cumpram com o espirito da

Politica de Sustentabilidade do Grupo;

Definir uma lista de sectores e actividades para os quais o Grupo nao ird fornecer servicos

financeiros.
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6. Implementac¢ao da Politica

A Politica de Sustentabilidade é aplicada nas varias dreas de operacdo e de negdcio do Grupo através
da revisdo dos varios normativos do Grupo. Sera consubstanciada num Plano de Sustentabilidade com
acgOes especificas para cada um dos eixos estratégicos de actuacdo, ou seja, para cada um dos ODS
prioritarios, e num processo de Gestdo da Sustentabilidade que garanta a sua implementacdo e
revisdo, e 0 acompanhamento e monitorizagdo sistematicos dos seus indicadores-chave. Cada Plano
de Sustentabilidade terd um horizonte temporal de 3 anos, sendo objecto de actualizacdo quando tal
se imponha pelas alteracdes de contexto internas e externas, bem como por exigéncias nacionais e

internacionais neste ambito.

7. Aprovacgao e Revisao da Politica

A aprovacdo da Politica de Sustentabilidade e das suas revisdes é da exclusiva competéncia do
Conselho de Administra¢do Executivo da Caixa Central, sem prejuizo do parecer do seu Conselho Geral
e de Supervisdo e da auscultacdo ao Conselho Superior.

A Politica de Sustentabilidade devera ser revista cada 3 anos ou sempre que se justifique. A revisdo
desta Politica deve implicar uma reflexao conjunta por parte do Conselho de Administragao Executivo
da Caixa Central, dos varios Directores de primeira linha, dos responsaveis das CCAM e das vdrias
unidades de negdcio do Grupo, bem como de entidades externas ao Grupo. Idealmente, o processo

de revisdo a realizar em 2023, deverd contar com a participagdo de stakeholders externos relevantes.

8. Responsavel pela Politica

A responsabilidade pelo cumprimento da Politica de Sustentabilidade recai sobre todos os
Colaboradores e sobre todas as outras pessoas que, nao sendo Colaboradores, actuam em nome e em
prol do Grupo. O responsavel maximo pela Politica é o Presidente do Conselho de Administracdo
Executivo da Caixa Central de Crédito Agricola que se apoia tecnicamente no GCRI da Caixa Central e
gue conta com a colaboragdo e contributo de todas as CCAM Associadas e entidades do Grupo

incluindo as Seguradoras, Gestora de activos, CAS/CAI, CA Imdveis e CA Capital.
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9. Incumprimento da Politica

A participacdo de inconformidades com a Politica de Sustentabilidade deverdo ser canalizadas para:
inconformidadesPSustentabilidade@creditoagricola.pt, que se encontra sob gestdo do Gabinete de
Provedoria de Cliente (GPC).
Recepcionada a participagao:
O GPC e o0 Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Institucionais (GCRI) avaliardo o ambito em
gue a mesma se insere e procederao a elaboracao de relatdrio circunstanciador dos factos
participados, podendo, para o efeito, recorrer ao apoio de outras estruturas internas ou
consultores externos;
O relatodrio referido serd encaminhado para o Conselho de Administragdo Executivo (CAE) com
propostas de resolucdo;
O Participante sera informado das medidas decididas em CAE;
O processo de tramitacdo devera decorrer num prazo maximo de 60 dias, salvo em casos de
excepcional complexidade, altura em que o processo poderd decorrer no prazo maximo de 90

dias.
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