POLITICA DE PARTICIPAGAO DE IRREGULARIDADES DO GRUPO CREDITO AGRICOLA

INTRODUCAO

As sucessivas alteragdes legislativas iniciadas com a aprovacao pela Unido Europeia da Directiva
n? 2013/36/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho (IV Directiva de Requisitos de Capital) e
do Regulamento 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho (I Regulamento de Requisitos
de Capital) determinaram a necessidade das InstituicGes de Crédito procederem a alteracGes
profundas em diversas areas da sua actividade e da sua organizacdo, incluindo o governo interno.

Resulta dos referidos diplomas, bem como da legislacdo e regulamentacdo nacional promulgada
na sua senda e das Orientagdes emitidas pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA),
designadamente pela EBA/GL/2017/11 sobre Governo Interno que se torna fundamental criar,
manter e aplicar politicas de alerta e de efectivacao de participacdo de qualquer irregularidade
ao disposto na lei e, especificamente, ao disposto no Regulamento de Requisitos de Capital, bem
como a criagdo de canais independentes e autbnomos de comunicagdo que previnam e regulem
a possibilidade de poderem ser, livremente, efectuadas dendncias internas e/ou externas sobre
o Governo das InstituicGes, conferindo a cada uma dessas dentncias um tratamento confidencial,
reservado e de assunc¢ao, quando pretendido, do anonimato, a fim de proteger o denunciante
de toda e qualquer eventual retaliacao.

Nos termos do disposto no Artigo 1162-AA no Regime Geral das Instituices de Crédito e das
Sociedades Financeiras, “as Instituicbes devem implementar os meios especificos,
independentes e auténomos adequados de recepgao, tratamento e arquivo das participagdes
de irregularidades graves relacionadas com a sua administragao, organiza¢dao contabilistica e
fiscalizagao interna e de indicios sérios de infrac¢Ges a deveres previstos no presente Regime
Geral ou no Regulamento (EU) 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
Junho”, sendo que “os meios (...) garantem a confidencialidade das participacGes recebidas e a
proteccdo dos dados pessoais do denunciante e do suspeito da pratica da infraccdo, nos termos

da Lei n2 67/98, de 26 de Outubro.”

Deste modo, e analisadas as normas, orienta¢des e principios indicados, cumpre aprovar o
presente documento escrito que, consagrando a Politica de Participa¢do de Irregularidades, visa:

1. Consagrar, em sede de politica, os meios especificos, independentes e auténomos
adequados a recepgao pelo 6rgao de fiscalizagdo de toda e qualquer participagao de
irregularidade;

2. Assegurar a existéncia e disponibilizacdo de forma acessivel aos canais de comunicacdo
e de participacao de irregularidades a todos os Colaboradores, a todos os Associados e
a terceiros externos a Instituicdo;

3. Assegurar a possibilidade do exercicio destas participagdes no mais absoluto anonimato,
bem como, caso seja solicitado e seja exequivel, a possibilidade de se acusar a recepg¢do
da participacdo e de comunicar o resultado apurado, apds a sua averiguagao;

4. Estabelecer os mecanismos e processos de tratamento dessas participacdes,
designadamente as Estruturas que podem ser encarregues pelo 6rgao de fiscalizagdo
para efectuar a sua analise, averiguac¢do e elaboracdo do adequado e fundamentado
relatdrio contendo as conclusdes;



5. Assegurar a existéncia de um processo de averiguacdes ou de investigacdo de cada
participacdo e de um continuo acompanhamento, designadamente do drgdo de
fiscalizacao, com o fito de obter e ter, em tempo Util um resultado;

6. Assegurar que as participacdes reais ou potenciais sdo avaliadas e comunicadas ao
superior hierarquico e, se necessario, as Autoridades Competentes, em face da natureza
e conteldo da participacgao;

7. Criar processos e responsaveis pelo arquivo em suporte papel ou suporte duradouro das
participacdes de irregularidades, em condi¢Ges adequadas a dar cumprimento ao
disposto na lei, mormente em sede de possibilitar uma adequada e sempre que
solicitada supervisdo do Regulador, sem perder de vista o requisito essencial do
anonimato do(s) participante(s) e participado(s);

8. Assegurar que as participacdes recebidas ndo consubstanciardo procedimentos de
natureza disciplinar, civil, criminal ou qualquer outro, contra o denunciante, salvo se as
participacdes forem deliberada e manifestamente infundadas;

9. Assegurar a existéncia de um relatério anual que sera reportado ao Banco de Portugal
contendo a descricdo dos meios especificos de recepcdo, tratamento e arquivo das
participacdes recebidas e com a indicacdo sumaria do contetudo da participacdo e do
respectivo processamento.

Assim, atentas as funcdes de orientacdo das suas Associadas que incumbem a Caixa Central nos
termos do artigo 752 do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, considerados ainda os
poderes conferidos a mesma pelo artigo 692 do mesmo diploma e pelos artigos 32, n2 3, alinea
e), e 4192, n2 1, alinea f), e n2 2 dos seus Estatutos, bem como a posicdo ocupada pela mesma
Caixa Central no seio do Grupo Crédito Agricola, recolhido o parecer do Conselho Geral e de
Supervisao, o Conselho de Administragdo Executivo da Caixa Central aprova a presente Politica
de Participac¢do de Irregularidades do Grupo Crédito Agricola.

1. Objecto da Politica

1.1 A presente Politica tem por objecto dar cumprimento ao disposto na legislacdo e
regulamentacdo nacional e europeia em matéria de participacdo de irregularidades
(whistleblowing), designadamente:

a) No Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

b) Nas Orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia n2 EBA/GL/2017/11, sobre
Governo Interno.

1.2 O disposto na presente Politica ndo prejudica as normas legais e regulamentares em
vigor acerca de participa¢Oes de tipos especificos de irregularidades, como sucede com
participacdo de irregularidades em sede de (i) Prevencdo de Branqueamento de Capitais
e de Financiamento ao Terrorismo, de (ii) Prevencdo de Conflitos de Interesses ou de (iii)
Cédigo de Etica e Conduta, as quais, alids, dispdem no Crédito Agricola das suas
especificas Politicas e canais de comunicacao.



2. Definigdes

2.1. As expressoes infra, sempre que utilizadas na presente Politica, terdo os significados que a
seguir se indicam:

a)
b)

c)

d)

j)

k)

p)

q)

Associado: Cooperador de cada uma das Cooperativas que integram o SICAM;

Auditoria: A pessoa ou equipa inserida em estrutura interna de Auditoria das
Instituicdes ou em estrutura externa;

Auditoria Externa: A pessoa ou Estrutura externa que seja incumbida de efectuar o
processo de averiguacdes e elaborar o relatério, podendo incluir auditoria forense
ou auditoria técnica;

Auditoria Interna: A pessoa ou Estrutura que exerce a funcdo de Auditoria Interna
na Instituicao;

CAE: Conselho de Administracdao Executivo da Caixa Central;
Caixa Central: Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL;

Caixas Agricolas: As Caixas de Crédito Agricola Mutuo Associadas da Caixa Central e
que integram, em conjunto com esta, o SICAM;
CGS: Conselho Geral e de Supervisao da Caixa Central;

Grupo Crédito Agricola: Grupo financeiro constituido pela Caixa Central, pelas
Caixas Agricolas, suas Associadas e pelas Empresas Participadas;

Colaborador: pessoas singulares que exercam fungdes nas InstituicGes ao abrigo de
contrato de trabalho ou de contrato de prestagdo de servicos, incluindo os membros
de Orgios Sociais e de Orgaos Estatutarios e Regulamentares;

Empresa Participada: as entidades pertencentes ao Grupo Crédito Agricola que ndo
sejam Instituicbes de Crédito, independentemente da sua forma juridica,
considerando-se como pertencentes ao Grupo Crédito Agricola as entidades
relativamente as quais a maioria do capital ou dos direitos de voto seja detida,
directa ou indirectamente, por uma ou mais das referidas Instituicdes de Crédito;

Direc¢cao de Compliance: a Estrutura da Caixa Central que tem como missdo, nesta
Politica, ser a entidade competente pela recepgdo, triagem e encaminhamento das
ParticipacgOes;

Instituicdo: pessoas colectivas sujeitas a presente Politica, designadamente a Caixa
Central, as Caixas Agricolas Associadas, as Empresas Participadas, os Agrupamentos
Complementares de Empresas;

Orgdo de Administragdo: o 6rgdo colectivo que detém a gestdo efectiva, assim se
entendendo a administragdo ou a geréncia, de cada uma das InstituicGes;

Orgdo de Fiscalizagdo: o 6rgdo colectivo de fiscalizagdo de cada uma das Instituicdes,
sendo que na Caixa Central é o CGS, na generalidade das Caixas Agricolas é o
Conselho Fiscal e nas Empresas Participadas pode ser o Conselho Fiscal ou Conselho
Geral e de Supervisdo, consoante a escolha estatutaria;

Participacdo: Comunicacdo de irregularidade grave definida no ponto 2.2. desta
Politica;

Politica: a presente Politica de Participagdo de Irregularidades;



2.2.

2.3.

r) Processo de Averiguagdes: procedimento de estudo, andlise, pesquisa e recolha de
prova que confirme ou infirme uma Participacdo elaborado pela Auditoria e que
incluira um relatério final conclusivo;

s) RGICSF: o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;
t) RICAM: o Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo;
u) SICAM: o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo;

v) Sécio: Qualquer pessoa singular ou colectiva que seja sécio de qualquer uma das
Empresas Participadas.

Sdo, para efeitos da presente Politica, irregularidades graves decorrentes de actos ou
omissdes, dolosos ou negligentes, relacionados, directa ou indirectamente, com a
administracdo, a organizacdo contabilistica e a fiscalizacdo interna das Instituicdes que, de
forma, grave sejam susceptiveis, de violar o disposto na lei, designadamente no RGICSF e no
Regulamento (EU) 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho e nos
demais Regulamentos e Normativos em vigor e/ou de colocar em causa o patriménio dos
Clientes e/ou dos Associados e/ou dos Sécios e/ou de causar qualquer dano, ainda que
meramente reputacional, a cada uma das InstituicGes e/ou ao SICAM ou ao Grupo Crédito
Agricola.

Estdo excluidas do ambito desta Politica, as reclamagdes relacionadas com a prestagao de
servigos bancdrios e de atendimento do publico em geral, as quais sdo tramitadas através
do Gabinete de Provedoria do Cliente, do Livro de Reclamagdes, das reclamagdes directas
para o Banco de Portugal, através, designadamente do Portal do Cliente Bancario, bem
como através do acesso a qualquer uma das entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios
(RAL).

3. Direito e dever de Participar

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Podem participar irregularidades graves os Associados, os SAcios, os Colaboradores e/ou
qualguer pessoa externa a Instituicdo, seja ou nao sua Cliente, sem que tal dependa da
existéncia de prova das irregularidades participadas.

Todas as pessoas, singulares ou colectivas, que tenham conhecimento de uma
irregularidade grave, tém o direito e o dever de a participar.

Os Colaboradores das InstituicGes que exercam fungdes nas dareas de auditoria, de
compliance e de gestdo de riscos, que tomem conhecimento de qualquer irregularidade
grave, tém o especial dever de a participar, ainda que ndo disponham de todos os elementos
de prova para tanto, cabendo, posteriormente, aos responsaveis pela averiguagdo carrear
para o processo a sustentacdo da participacao, caso ela exista.

O Participante pode solicitar que da sua Participacao seja dado conhecimento a quaisquer
responsaveis, incluindo ao drgdo de administracao.



4. Canais de participacao de Irregularidades

4.1. As ParticipacGes podem ser efectuadas através do canal de comunicagdo autéonomo,
independente e especifico, existente no sitio da internet do Crédito Agricola, acedivel em
https://www.creditoagricola.pt/Institucional/Participacao-de-Irregularidades.

4.2. Poderdo também as irregularidades graves ser participadas através do envio de mensagem
de correio electrénico para a caixa de correio com o enderego pi@creditoagricola.pt, a qual
estd criada e é mantida exclusivamente para receber este tipo de participacdes e a qual s6
acede a Direcgdo de Compliance.

4.3. As irregularidades graves poderdo também ser participadas, directamente, ao Orgdo de
Fiscalizacdo, através de comunicacdo escrita a ele dirigida ou e ele entregue.

5. Confidencialidade, Anonimato e Nao Retalia¢do

5.1.Todas as participa¢Oes serdo tratadas na mais absoluta confidencialidade, quer quanto
ao Participante, quer quanto ao(s) Participado(s) e a matéria de facto em que assente a
Participagao.

5.2.Sera assegurado o anonimato do Participante, se a sua participacdo for submetida
através da caixa de texto existente na pagina de internet do Crédito Agricola a que se
refere o artigo 4.1. e se o Participante se abstiver de se identificar.

5.3.Se o Participante, ao efectuar a solicitagdao a que se refere o artigo 3.4, pedir que seja
assegurado o seu anonimato, atento o expresso no nimero anterior, tal s podera ser
absolutamente garantido, se a Participacdo for submetida através do canal a que se
refere o artigo 4.1., o que lhe serd comunicado, antes de se cumprir a sua solicitacdo.

5.4.Salvo se as Participagbes forem manifesta e deliberadamente infundadas, o que é
declarado pelo érgao de fiscalizagao, as participagdes ndao podem, por si sé, servir de
fundamento a instauragdo de procedimentos disciplinares, processos crime ou processos
civis e/ou de qualquer natureza contra o Participante.

6. Recepcao e registo de Participagao

6.1. As ParticipagGes de irregularidades que sejam submetidas através dos canais
identificados nos artigos 4.1. e 4.2. serdo recebidas, registadas e tratadas, em sede de
saneamento e apreciagdo prévia, pela Direccdo de Compliance.

6.2.A Direccdo de Compliance farda a triagem das ParticipacGes recebidas, designadamente
em sede de apurar se se tratam de efectivas Participacdes de Irregularidades em sede
desta Politica, ou antes Reclamacdo de Clientes, sugestdes de Etica e Conduta,
Participacao de Irregularidades em sede de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e
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Financiamento ao Terrorismo, encaminhando as Mensagens e Participa¢Ges para os
canais adequados.

6.3.Sempre que o Participante se tenha identificado e indicado um meio de comunicacdo, a
Direccdo de Compliance avisara o Participante da recep¢do da Participacdo e do seu
registo e/ou eventual encaminhamento.

6.4.Tratando-se de Participacdo de Irregularidade grave que deva ser tratada a luz do
disposto nesta Politica, a Direccao de Compliance, encaminha-la-a:

6.4.1. Sendo uma Participacdo de irregularidade grave relativa a CCAM ou a Empresa
Participada, para o Orgdo de Fiscalizagdo da CCAM ou da Empresa Participada,
consoante o caso, €, em qualquer circunstancia, para o CGS;

6.4.2. Sendo uma participacao de irregularidade grave relativa a Caixa Central, para o CGS;

6.5. O Orgdo de Fiscalizagdo encaminhard as Participacdes que receba directamente, nos
termos previstos no artigo 4.3., para a Direc¢do de Compliance, designadamente através
de mensagem de correio electrénico para o endereco identificado no artigo 4.2, a fim de
que seja efectuado o seu registo e tratamento referido supra no artigo 6.1., seguindo-se
o previsto nos artigos 6.2. a 6.4., salvo se, pelo teor e/ou natureza da Participacdo, o
Orgao de Fiscalizacdo possa deliberar, de imediato, nos termos previstos no artigo 7 infra,
caso em que se limitard a dar conhecimento a Direc¢ao de Compliance, para que seja
efectuado o necessario registo.

7. Tratamento de Participagao

7.1.Uma vez recebida a Participa¢do, dimanada pela Direccdo de Compliance, o Orgdo de
Fiscalizagdo analisa-a e delibera:

a) Arquivar a Participagdo, quando seja manifesta a falta de fundamento;
b) Iniciar Processo de Averigua¢des, quando seja manifesta a necessidade de prova
suplementar que confirme ou infirme a Participagao.

7.2.0 Processo de Averiguacdes deve ser conduzido pela Auditoria Interna da Instituicao ou
por equipa de Auditoria Externa, decisdo que cabe ao Orgdo de Fiscaliza¢do.

7.3.A decisdo de se optar pelo recurso a Auditoria Interna ou Externa deve ser sempre
fundamentada com base na natureza da matéria objecto da Participa¢do, da gravidade e
dificuldade técnica dos temas tratados e/ou da identidade e func¢do do(s) Participado(s).

7.4. A Auditoria pode solicitar, no ambito do Processo de Averiguacdes, o apoio de qualquer
estrutura da Instituicdo, que ndo pode invocar qualquer dever de sigilo, de
confidencialidade e /ou de reserva, para omitir a sua colaborac3o.



7.5.Compete ao Orgdo de Fiscalizacdo efectuar o acompanhamento do processo de
averiguacdes de qualquer Participacdo e solicitar o seu ponto de situagdo a Auditoria,
podendo sugerir medidas e procedimentos a ser adoptados.

7.6.Apds a conclusdo do Processo de Averiguacdes, a Auditoria elabora um relatdrio
circunstanciado em que descreve o teor da Participacdo e as diligéncias por si efectuadas
e as provas recolhidas.

7.7.Caso o relatério conclua pela existéncia de irregularidade grave, compete a Auditoria
incluir no relatdrio a sua proposta quanto a medidas a serem adoptadas com vista a
correccdo, a sanacdo, a eliminacdo ou a mitigacdo da irregularidade cometida e/ou
existente, bem como as entidades internas ou externas a quem deva ser dado
conhecimento do relatério.

7.8.Caso o relatdrio conclua pela inexisténcia da irregularidade, a Auditoria conclui,
propondo, o seu arquivamento.

7.9. O Relatério de Averiguagdes é enviado pela Auditora para o Orgdo de Fiscalizagdo.

7.10. Compete ao Orgdo de Fiscalizacdo em face do teor do relatério e das suas
conclusdes deliberar:

a) Sobre o arquivamento da Participagdo, quando assim o relatério promova;

b) Sobre as medidas a ser adoptadas em face da verificagdo da pratica da Irregularidade
grave e pela sua comunicagdo as hierarquias, incluindo ao Orgdo de Administracdo,
sempre que necessario, e, quando se justifique, as autoridades externas que sejam tidas
por convenientes, designadamente érgdos de justica e policia criminal e as autoridades
de supervisao.

7.11. Caso o Participante se tenha identificado e disponibilizado um meio de contacto,
o Orgdo de Fiscalizagdo determinara que lhe sejam comunicadas as conclusdes e as
decisdes tomadas na sequéncia da sua Participagao.

8. Comunicagao e Arquivo

8.1. Todas as decisdes do Orgdo de Fiscalizagdo sobre Participacdes sdo comunicadas a
Direc¢do de Compliance que se encarregara de efectuar o devido registo.

8.2. A comunicacdo a que se refere a alinea b) do artigo 7.10. compete ao Orgdo de
Fiscalizacao.

8.3. Ap0s ter efectuado as comunicagdes a que se referem os dois pontos anteriores, o Orgdo
de Fiscalizacdo enviard a Participacdo, os despachos sobre a mesma e o, eventual
relatério de averiguagdes, e despachos finais, para arquivo.

8.4.Sem prejuizo do disposto no artigo 8.6 infra, todas as InstituicGes dispordo do seu arquivo
préprio para dar cumprimento ao disposto no numero anterior, assegurando as



condicbes de confidencialidade e de seguranca do anonimato a que se refere o artigo 5,
arquivando em papel ou outro suporte que permita a reproducdo integral e inalterada
da informacao, pelo prazo de cinco anos, sendo, neste particular, aplicavel o disposto no
artigo 1202 do RGICSF.

8.5. Compete ao Orgdo de Administracdo da Instituicdo indicar qual a estrutura competente
e responsavel por assegurar o arquivo da documentacdo e as respectivas condi¢des a que
se referem os dois numeros anteriores, sendo que, em regra, tal caberd a estrutura
encarregada de processar e tramitar o arquivo de documentacdo da Instituicdo.

8.6. A Direccdo Compliance dispora de um arquivo em suporte digital de toda a
documentacdo atinente as Participacbes que, por si, tenham sido registadas nos termos
do disposto no artigo 6.

9. Relatério Anual

A Direccdo de Compliance elaborara, anualmente, o relatdrio a que se refere o n? 7 do Artigo
1162-AA e envia-lo-a para o Banco de Portugal.

10. Competéncia para a definigao, alteragdo ou revogacao da Politica

O CAE é exclusivamente competente para a aprovagao, alteragdo ou revogac¢do da presente
Politica, sem prejuizo da competéncia consultiva do CGS da referida Institui¢do.

11. Competéncia para a fiscalizagdo do cumprimento da Politica

11.1 O cumprimento da presente Politica sera fiscalizado em cada Instituicdo pelos seus
respectivos Orgdos de Administracdo e de Fiscaliza¢do.

11.2 Incumbe a cada um dos Membros dos Org3os de Administracdo e de Fiscalizacdo de
cada Instituicdo, individualmente, praticar todos os actos necessarios para, consoante
os casos, impedir, detectar e comunicar ao respectivo érgao qualquer situacdo de nao
aplicacdo da presente Politica.

11.3 As funcGes de controlo de cada Instituicdo, assim se entendendo as estruturas de
compliance e de auditoria, deverdo igualmente fiscalizar o cumprimento da Politica no
exercicio das suas actividades prdprias, reportando as desconformidades com que se
deparem nos termos que se encontrem estabelecidos para cada uma delas.

11.4 A Caixa Central, na sua qualidade de organismo central do SICAM, dotado de poderes
e fun¢Oes de orientacdo e fiscalizacdo das suas Associadas, e atenta a posi¢do por si
ocupada no seio do Grupo Crédito Agricola, fiscalizarda o cumprimento da presente
Politica pelas restantes Instituicbes através do CAE e do CGS e da Direccdo de
Compliance, da Direc¢do de Auditoria e, no caso das Caixas Agricolas, também pela



Direc¢do de Acompanhamento e Supervisdo, podendo aplicar as san¢des a que alude
infra o artigo 12.

11.5 O disposto no presente artigo ndo prejudica os poderes, deveres ou responsabilidades
relativos a fiscalizacdo do cumprimento da presente Politica que nesta estejam
especialmente previstos.

12. Caracter vinculativo e regime sancionatério

12.1 A presente Politica é vinculativa para todas as Instituicdes.

12.2 As Empresas Participadas que estejam igualmente obrigadas a aprovar Politica de
Participacdo de Irregularidades, mas de natureza semelhante, nos termos de normas
legais ou regulamentares aplicdveis, devem assegurar na sua elaboragdo, aprovacao e
aplicagcdo o cumprimento de normas em coeréncia e integragdo com a presente Politica.

12.3 As Empresas Participadas a que se refere o nimero anterior, terdo de enviar para a
Caixa Central, antes da sua aprovacgdo nos érgdos préprios, a Politica de Participacdo de
Irregularidades que pretendam ver aprovada para a sua Instituicdo e obter a expressa
anuéncia da Caixa Central para a sua adopgao.

12.4 O incumprimento por parte de cada uma das Instituicdes de qualquer norma da
presente Politica serd sancionada nos termos previstos nos Estatutos da Caixa Central
para a violacdo dos normativos vinculativos da Caixa Central.

12.5 A aplicagdo de sangdes sera precedida do procedimento estabelecido nos Estatutos da
Caixa Central e no normativo sancionatério em cada momento em vigor.

13. Entrada em vigor

A presente Politica entra em vigor na data da sua publicagdo na pagina da intranet do Grupo
Crédito Agricola (CAIS), procedendo-se a sua divulgacdo na pagina de internet do Crédito
Agricola.



