Tempos médios de

teis.

pelo seguro de

artiaos.36.2 ¢ 43.2)

il automével - 2025

Com Declaragio Amigével de Acidente Automovel (DAAA)

Sem Declaragdo Amigavel de

fente Automével (DAAA)

Prazos node | Tempo | Nodecasos | TemPomédio [Ne decasos sem | Tempomédiosdos |, N2 decasos | TEMPOMEdio | N9 de casos sem [ Tempomédiosdos |
P dos casos | necessidade de | casos sem necessidade N de casos | Tempo médio doscasos | necessidade de | casos sem necessidade
casos | médio | justificados e > Tegal Justificados . > legal
justificados | justificagdo de justificaso justificados | justificagio de justificaso
Primeiro contacto da
P1 327 | 13 133 2856 31940 02 2 5224 a8 973 24 a251 03 2
empresa de seguros
Conclusdo das peritagens| 2863 | 0,1 1 81 28490 01 4 3004 02 1 200 2993 02 4
- Sem desmontagem
P2 4
Conclusao das peritagens| 186 13 o 00 1860 13 6 218 13 0 00 28 13 12
- Com desmontagem
?3 [oisponibiizacao dos 3409 | 00 0 00 34090 00 0 3222 00 0 00 222 00 4
relatérios de peritagem
omunicagao da
pa |assungio ou ndo da 3327 | 65 64 69,2 32630 53 15 5224 156 78 958 5046 127 30
responsabilidade
Comunicagao da decisao
ps foort 0 00 0 00 00 00 2 o 00 o 00 0 00 2
Ultimo pagamento da
3 : 35 149 19 28 160 43 8 350 78 86 282 268 12 8
indemnizagio
Stros com prazos
suspensos
DANOS MATERIAIS - Danos préprios (Prazos em dias iteis, nos termos do previsto nos artiaos.36.2¢ 43.9)
‘Com Declaragéo Amigével de Acidente Automovel (DAAA) Sem Declaragio Amigdvel de Acidente Automovel (DAAA)
Prazos empo médio [ Ne de casos sem | Tempo médios dos empomédio | Ne s fempo médios dos
Node | Tempo | o decasos | Tempo médio [ e de casossem | Tempomédiosdos | NSdecasos | TemPomedio [ Nedecasos sem [ Tempomediosdos |
s | o | Moitener | doscasos [ necessidade de | casos sem necessidade | " | N.2decasos | Tempomedio | [IEH® | doscasos | necessidade e [casos sem necessidade | °""
k justificados | justficagao de justificagao © k justificados | justificacao de justificagao &
Primeio contacto &2
PL | cress de sequnos a8 64 156 164 262 05 2 3076 24 274 2556 2802 01 2
Conclusdo das peritagens| 312 02 5 70 307 01 a 2523 03 10 19 2513 02 8
by |-Sem desmontagem
Conclusdo das peritagens| 74 11 o 00 7 11 6 360 11 o 00 360 11 12
- Com desmontagem
P3  [oisponibiizacao dos 386 00 0 00 386 00 2 2883 00 0 00 2883 00 4
relatérios de peritagem
omunicagao da
pa |assungao ou ndo da as | 120 0 383 358 76 15 3076 108 65 877 3011 91 30
responsabilidade
Comunicagao da decisao
ps foort 0 00 0 00 o 00 2 o 00 o 00 0 00 2
Ultimo pagamento da
3 : 21 173 13 258 8 36 8 12 109 50 196 62 38 8
indemnizagio
e sinistros com prazos
suspensos
dias corridos, nos termos de 37 exceto P11, iiteis  nos termos d
. . Tempo médio
Prazos fuede | Tempo f N decasos | Tyl o Prazo legal
casos | médio | justificados
justificados
Thformagao sobre a
necessidade de proceder
P7 , o o o o 20
2 exame de avaliagio
corporal
P8 |relatério do exame de 0 o o o 10
avaliagao corporal
Comunicagao da
assuncio ou ndo da u
P9 [responsabilidade - Danos|  © ° ° ° o
corporais
Comunicagao da
oo [rsunsiode
10 Vresponsabilidade ° ° ° ° -
consolidada
Ultimo pagamento da
P11 [indemnizagao - Danos o o o o 8
corporais
% de sinistros com prazos
suspensos
oréorios nos 37.2 exceto P11, iteis . nos .2
Tempo médio
2 Tem; 0
Prazos Nde | Tempo | N2decasos | s casos | prazolegal
casos | médio | justificados
justificados
Thformagao sobre a
necessidade de proceder
P7 , o o o o 20
2 exame de avaliagio
corporal
Disponibilzagao 4o
pg  [relaterio do exame de o o o o 10
avaliagio corporal
omunicagao a
by [ssunszoounzoca o o N o -
responsabilidade - Danos
corporais
omunicagao &
oo [pssuncioda o o N o "
responsabilidade
consolidada
Ultimo pagamento da
P11 |indemnizagdo - Danos 0 0 e o 8
corporais

N2 de sinistros com prazos
suspensos




Tempos médios de izagdo de sini pelo seguro de il ivil automével - 2025

DAN ilidade civil (obrigatori em dias iteis, nos termos do previsto nos artiqos.36.2 e 43.9)
‘Com Declaragéo Amigével de Acidente Automével (DAAA) ‘Sem Declaragéo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Tempo médio | Nede. em|  Tempo médios dos Tempo médio | N de casos Tempo médios dos
Prazos Nede | Tempo | N.2decasos s 208 pomediosdos [ prazo N.2 de casos i © casos sem pomediosdos | prazo
tsos | mitro | Tostifcador | doscasos | necessidade de [ casos sem necessidade [ /%" | N2 decasos [ Tempomedio | T S | doscasos | necessidade de | casos sem necessidade| | %%
b justificados | justificagio agio # b justificados | justificagio de justificago ®

Primeio contacto para
P12 |obtengio da autorizagio | 1 20 0 00 1 20 2 219 39 60 133 159 04 2
para regularizagdo dos
danos materiais

P13 |Contacto para marcagio 1 20 0 00 1 20 2 219 39 60 133 159 04 2
de peritagens

Conclusdo das peritagens| 1 00 0 00 1 4 a 126 07 1 11,0 125 06 8
- Sem desmontagem

P14
Conclusdo das peritagens| 0 00 0 00 0 00 6 9 51 0 00 ] 51 12
- Com desmontagem

P15 | Disponibilizagio dos 1 00 0 00 1 00 2 135 00 1 00 134 00 a

relatérios de peritagem

Comunicagao da
P16 assungdo ou ndo da 1 100 o 00 1 100 15 219 158 3 91,7 216 148 30
responsabilidade

Comunicago da decisio
P17 [final apés informagao 0 00 0 00 0 00 2 0 0,0 0 00 0 0,0 2
adicional pelo

tomador/segurado

Ultimo pagamento da
P18 |indemnizacdo - Danos o 00 o 00 o 00 8 5 144 2 26 23 45 8
materiais

N2 de sinistros com prazos B

oréprios teis. artiaos.36.2 ¢ 43.2)

Com Declaragao Amigével de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragéo Amigavel de Acidente AutomGvel (DAAA)

Prazos fempo médio | Ne de. em|  Tempo médios dos empo médio | Ne de casos fempo médios dos
Tempo médio | Ne de casos sem | - Tempomédiosdos [ N2 decasos | TemPomédio | Ne decasos sem | Tempo medios dos

Prazo
dos casos | necessidade de | casos sem necessidade N.2 de casos | Tempo médio doscasos | necessidade de | casos sem necessidade
agio

legal justificados. legal
justificados | justificagdo # b justificados | justificagio de justificago ©

Nede | Tempo | N.2decasos
casos | medio | justificados

Primeiro contacto para
P12 |obtengio daautorizagio | 0 00 0 00 0 00 2 3 07 0 00 3 07 2
para regularizagio dos
danos materiais

P1

Contacto para marcagio | 0 00 0 00 o 00 2 3 07 0 00 3 07 2
de peritagens

Conclusdo das peritagens| 0 00 o 00 o 00 4 3 10 o 00 3 10 8
p1a |-Sem desmontagem

Conclusio das peritagens| 0 00 0 00 o 00 6 o 00 o 00 4 00 12
- Com desmontagem

P15 |Disponibilizagio dos o 00 0 00 0 00 2 3 00 0 00 3 00 4
relatorios de peritagem

(Comunicagao da
P16 assungdo ou ndo da o 00 o 00 o 00 15 3 97 o 00 3 97 30

Comunicago da decisio
P17 [final apds informacdo o 00 0 00 0 00 2 o 00 0 00 0 00 2
adicional pelo

tomador/segurado

Tltimo pagamento da
P18 |indemnizacdo - Danos o 00 0 00 0 00 8 2 75 1 140 1 10 8
materiais

N2 de sinistros com prazos B
suspensos




