5 CA

Crédito Agricola

CONDICOES GERAIS da App CA TEEN

Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L., pessoa colectiva n.2 501464301,

matriculada na Conservatdéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 258, registada junto do Banco

de Portugal sob 0 n.2 9000, com sede na Rua Castilho, 233/233-A, em Lisboa e com o capital social variavel

de € 309.565.245,00, por si e em representacdo das Caixas de Crédito Agricola Mutuo suas Associadas, que

em conjunto formam o denominado Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM), doravante

abreviadamente Crédito Agricola.

A. DISPOSICOES GERAIS

1.

1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

Objecto

As presentes Condicdes Gerais regulam os termos da instalacdo e da utilizacdo da aplicagdao CA TEEN,
doravante “App CA TEEN”, desenvolvida pelo Crédito Agricola para a prestagdo de servigos bancarios
associados ao cartdo pré-pago GR8 do Crédito Agricola.

A versdo em vigor em cada momento das presentes Condi¢gOes Gerais estara disponivel para consulta

na App CA TEEN e no sitio da internet do Crédito Agricola, em www.creditoagricola.pt, podendo,
ainda, ser solicitada a sua disponibilizagdo em qualquer Agéncia do Crédito Agricola, bem como o

seu envio por mensagem de correio electrénico para o endereco linhadirecta@creditoagricola.pt.

Caracteristicas da App CA TEEN

A App CA TEEN é uma aplica¢do informdtica destinada a smartphones que operem com algum dos
seguintes sistemas operativos: iOS, Android e Huawei.

O Crédito Agricola podera disponibilizar novas versées da App CA TEEN para outros sistemas
operativos, bem como deixar de disponibilizar versGes compativeis com algum dos sistemas
operativos referidos no nimero anterior, efectuando, nesse caso, a alteracdo das presentes
Condicbes Gerais.

O Crédito Agricola ndo se responsabiliza pela interrupgao ou indisponibilidade de parte ou da
totalidade dos servigos prestados ou do acesso a App CA TEEN que se fique a dever, parcial ou
totalmente, a circunstancias anormais e imprevisiveis, que incluem, entre outras, a manutenc¢do ou
actualizagdo dos sistemas informaticos do Crédito Agricola ou de terceiros prestadores de servigos

associados a App CA TEEN, a suspensdo ou a indisponibilidade de redes de comunicag¢Ges.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Fungoes da App CA TEEN
A App CA TEEN permite a utilizacao pelo Titular de funcionalidades e servicos associados ao cartao

~ o n

pré-pago GR8 (doravante “cartdo”), disponibilizados pelo Crédito Agricola para o uso pessoal e

exclusivo do Titular, sob a supervisdo do seu respectivo Representante Legal, que, em sua

representacdo, os contrata, autorizando a sua utilizacdo, nos termos estabelecidos nas presentes

Condigdes Gerais.

Os servigos associados ao cartdo a que se refere o niUmero anterior sdao, de momento, os seguintes:

a) Consulta do Saldo e dos movimentos do cartdo;

b) Carregamento do Numero de Telemdvel associado a App CA TEEN;

c) Pedir Dinheiro ao Representante Legal;

Os servicos referidos no nimero anterior também podem ser prestados nas Agéncias do Crédito

Agricola ou nos caixas automaticos (ATM e Balcdo 24), com excepgao do previsto na alinea c), que s6

pode ser usufruido da App CA TEEN.

O Titular dispGe ainda, através da App CA TEEN, das seguintes funcionalidades especificas e a ela

associadas:

a) Definicdo da skin da App CA TEEN, isto é, a cor a mesma associada;

b) Alteracdo do PIN da App CA TEEN, mediante autorizacdo prévia do Representante Legal,
prestada na sua App CA Mobile;

¢) Activagdo ou desactivacdo da sua autenticacdo na App CA TEEN, através de dados biométricos
associados ao smartphone, sempre que o dispositivo o permita;

d) Associacdo de uma fotografia ao perfil da App CA TEEN, mediante autoriza¢do prévia do
Representante Legal, a ser prestada na App CA Mobile.

O Representante Legal obriga-se a assegurar que o seu representado ndo utilizara a App CA TEEN

para fins diferentes dos previstos na presente cldusula, sendo que o Crédito Agricola podera cancelar

0 acesso a App CA TEEN e resolver, com efeitos imediatos, o Contrato caso a App CA TEEN seja

utilizada para fins ilicitos ou contrarios aos estabelecidos nestas Condi¢Ges Gerais, ou em termos que

dificultem ou impecam a normal utilizagao por outros clientes da App CA TEEN.
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B. UTILIZACAO DA APP CA TEEN

4,

4.1.

4.2.

Instalacdo e desinstalagao da App CA TEEN

Para que possa ser efectuada a adesdo e instalacdo da App CA TEEN, a qual terd de ser efectuada e

autorizada, nos termos das presentes CondicGes Gerais, pelo Legal Representante, sera necessario o

preenchimento dos seguintes requisitos:

1.

O Titular tera de:

a) terentreos13eos 17 anosdeidade;e

b) ser titular de uma conta de depdsito a ordem Befree, aberta numa Instituicdo de Crédito
do SICAM; e

c) dispor de um cartdo activo; e

d) dispor de um smartphone com um nimero de telemével nacional;

O Representante Legal tera de ser a pessoa singular maior ou emancipada que, representando

o Titular, tenha:

a) solicitado para este o cartdo;

b) subscrito, junto do Crédito Agricola, as Condi¢des Gerais do cartao;

c) procedido, junto do Crédito Agricola, a abertura da conta de depdsito a ordem Befree;

O Representante Legal tera de ter instalado a App CA Mobile no seu smartphone, uma vez que

serd através de funcionalidade especifica existente nessa App que podera efectuar a autorizacido

para que o menor, seu representado, possa efectuar a instalacao da App CA TEEN.

A autorizagao para ser efectuada a instalagdo da App CA TEEN é conferida pelo Representante Legal

ao Crédito Agricola ao concluir, com sucesso, na App CA Mobile o processo de adesdo a App CATEEN

para o seu representado, o qual serd efectuado nos termos seguintes e exigira que Legal

Representante e representado estejam em proximidade:

1.

Na funcionalidade “App CA TEEN adesdo”, existente na App CA Mobile, o Representante Legal
comega por, através da visualizagcdo do nome completo e idade, seleccionar o seu representado;
De seguida confirma, altera ou introduz, consoante o aplicavel, o nimero de telemével nacional
do smartphone do seu representado que ficara associado a App CA TEEN;

Nessa sequéncia, o representado receberd no seu smartphone uma mensagem de SMS
contendo um cdédigo de oito (8) digitos, com prazo de validade de vinte (20) minutos, que o
Representante Legal terd de introduzir na sua App CA Mobile, para poder prosseguir com o

processo de adesao;
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4. Ao introduzir esse cddigo, o Representante Legal tera de definir e confirmar o PIN de acesso do
seu representado a App CA TEEN, PIN esse que tera de ser formado por seis (6) digitos;

5. Com essa autorizagdo, o Crédito Agricola registara nos dados de Cliente do menor o nimero do
seu smartphone que associara a App CA TEEN;

6. Enquanto opg¢do que poderd declinar, o Representante Legal poderd, subsequentemente,
associar a App CA TEEN o endereco de correio electrénico do seu representado, confirmando,
alterando ou introduzindo esse mesmo enderec¢o na sua App CA Mobile, sendo que se o fizer, o
Crédito Agricola enviard um e-mail para esse endere¢o com um cédigo de validagdo composto
por oito (8) digitos, com um prazo de validade de vinte (20) minutos, que o Representante Legal
tera de introduzir na sua App CA Mobile;

7. ApOs essa autorizagao, o Crédito Agricola registara nos dados de Cliente do menor o e-mail que
associara a App CA TEEN;

8. Finalmente, para poder concluir o processo de adesdo do seu representado a App CA TEEN, o
Representante Legal terd, ainda, na sua App CA Mobile de:

a) ler e aceitar as presentes Condi¢Ges Gerais e a Politica de Privacidade do Crédito Agricola,
sendo ambos os documentos por si subscritos guardados na sua pasta de Documentos
Digitais do CA Online; e

b) decidir se autoriza que o seu representado altere, livremente, sempre que o entenda e sem
a sua autorizacdo, o PIN de acesso a App, passando a ndo dispor do conhecimento do
mesmo ou se preferird decidir ndo autorizar mantendo-se, nesse caso, o PIN que definiu e
que poderd ser alterado pelo Representante Legal na App CA Mobile, na funcionalidade
“App CATEEN”; e

c) decidir se autoriza ou ndo o seu representado a colocar qualquer fotografia no seu perfil da
App CA TEEN, sabendo que as fotografias que sejam utilizadas nao ficardo na posse do
Crédito Agricola, mas sim exclusivamente armazenadas no smartphone do representado;

9. AsdecisGes a que se referem as alineas b) e ¢) do ponto 8. anterior poderao ser, sempre e a todo
o momento, alteradas pelo Representante Legal através da funcionalidade “App CA TEEN”, na

sua App CA Mobile;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Apds a conclusdo dos passos acima referidos nos pontos 1. a 8. supra, estard concluido o
processo de adesdo do representado a App CA TEEN, o que serd comunicado ao Representante
Legal pelo Crédito Agricola através da App CA Mobile, enviando-lhe a imagem de um cédigo QR
Code, que dispora de um prazo de validade de 48 (quarenta e oito) horas e que servira para ser
efectuado o processo de instalacdao da App CA TEEN no smartphone do seu representado;

Caso a instalagdo nao se processe no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o Crédito Agricola,
desactivara o cddigo QR Code, por motivos de seguranga, sendo necessario, reiniciar o processo
de adesdo a que se referem os pontos 1. a 8. supra;

O processo de instalagdo da App CA TEEN inicia-se e conclui-se no smartphone do menor,
comegando com o descarregamento (download) da App CA TEEN;

Apds ter sido aberta a aplicacgdo e visualizada uma breve explicacdo sobre as suas
funcionalidades, tera de ser digitalizado o cédigo QR Code fornecido pelo Crédito Agricola ao
Legal Representante e a que se referem os pontos 10. e 11. supra;

Uma vez efectuada a digitalizacdo correcta do cédigo QR Code, é solicitada a introducdo,
primeiro, do PIN de acesso a App CA TEEN, definido pelo Representante Legal conforme
expresso supra em 4., e, de seguida, o cédigo de confirmacgdo, com seis (6) digitos, que sera
enviado por SMS para o smartphone do menor, aquando da valida¢ao do PIN introduzido;
Subsequentemente, se o smartphone do menor o permitir, poder-se-a, querendo, activar a
autenticacdo do menor na App CA TEEN através dos seus dados biométricos, dispensando-se a
introducdo do PIN de acesso definido pelo seu Representante Legal sempre que aquela
autentica¢do biométrica seja possivel;

Finalmente, deverd ser definido se se pretende permitir o envio pelo Crédito Agricola, de
notificagdes (push notifications), as quais estardo sempre relacionadas com o funcionamento da
App CA TEEN ou de qualquer anomalia detectada;

Caso ap6s a conclusdo destes passos, a App CA TEEN ndo esteja a funcionar correctamente, ter-

se-a que efectuar a desinstalagdo da aplicagdo e repetir todos os passos desde o ponto 1. supra.
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5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Atualiza¢des da App CA TEEN

As actualizacGes da App CA TEEN sdo comunicadas através do sistema operativo instalado no
smartphone do menor, mas carecem de ser autorizadas pelo seu Representante Legal, na sua App
CA Mobile, através da introduc¢do de um cddigo ou da utilizacdo de dados biométricos, para serem
executadas, de forma automatica ou manual, no smartphone do menor.

O Crédito Agricola podera deixar de disponibilizar o acesso as funcionalidades da App CA TEEN caso
a mesma nao tenha sido actualizada.

Sem prejuizo do disposto em 3.5. supra, nos casos previstos no numero anterior, o Crédito Agricola
podera, querendo, denunciar o presente Contrato, através de mensagem enviada, com um pré-aviso

de, pelo menos 2 (dois) meses, para a caixa de correio do CA Online do Representante Legal.

Utilizagao e Seguranga da App CA TEEN

S6 apds a instalacdo completa da App CA TEEN, nos termos do disposto na clausula 4. supra, podera
o menor aceder aos servicos e funcionalidades previstas na clausula 3. supra.

O acesso a App CA TEEN é feito mediante a introduc¢do do PIN de acesso a App CA TEEN ou, quando
seja possivel e esteja activada, pelo recurso a autenticacdo dos dados biométricos do menor.

O Representante Legal é responsavel por assegurar que ele préprio e o seu representado escolhem
um PIN de acesso a App CA TEEN que ndo seja facilmente desvendado por terceiros ou que ja seja
utilizado para autenticacdo de outras aplicacdes ou servicos, prestados por terceiros, e que manterao
a confidencialidade desse PIN.

Em particular, o Representante Legal obriga-se a assegurar que ele préprio e o seu representado ndo
anotardo ou, por qualquer forma, registardo, nos seus smartphones ou em qualquer outro dispositivo
ou documento acessivel por terceiros, o PIN de acesso a App CA TEEN, sendo o Representante Legal
responsavel por todos os prejuizos emergentes do uso ilegitimo da App, no caso dele préprio ou do
seu representado terem permitido ou facilitado o conhecimento do referido cddigo a terceiros.

O Representante Legal obriga-se a assegurar que ele préprio e o seu representado nao transmitirdo,
fornecerdo ou de qualquer outra forma viabilizardo o acesso a terceiros do PIN de acesso a App CA
TEEN, correndo exclusivamente por conta do Representante Legal os riscos decorrentes do acesso
por terceiros a App CA TEEN.

O Representante Legal obriga-se a assegurar que o seu representado insere o PIN, em cada acesso e

utilizacao da App CA TEEN, em termos que assegurem a respectiva privacidade e confidencialidade.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

O Representante Legal obriga-se a assegurar que o seu representado, apds aceder a App CA TEEN,
nado deixara o seu smartphone disponivel a terceiros, bem como fechara a App CA TEEN antes de
disponibilizar o smartphone a terceiros.

O Crédito Agricola nunca ird contactar o Representante Legal ou o seu representado, directamente
ou através de terceiros, solicitando o PIN de acesso a App CA TEEN, pelo que um contacto com esse
teor sera provavelmente fraudulento (ainda que o interlocutor invoque o nome da Caixa Central ou
de qualquer Caixa de Crédito Agricola sua Associada ou utilize sinais distintivos associados ao Crédito
Agricola), ndo devendo o Representante Legal ou o seu representado fornecer quaisquer
informacgdes ou elementos de segurancga nessa ocasiao.

A utilizagdo e qualidade dos servigos prestados através da App CA TEEN dependem do smartphone
utilizado pelo menor para acesso e execu¢ao da App.

O Crédito Agricola ndo se responsabiliza por qualquer tentativa de instalacdo da App CA TEEN num
smartphone que tenha um sistema operativo desactualizado ou incompativel com a App.

O Representante Legal obriga-se a assegurar que o seu representado mantem e conserva o
smartphone, no qual tem instalada a App CA TEEN, em condi¢des de seguranca e que segue as
praticas de seguranca aconselhadas pelo fabricante, pelo operador de servicos de comunicacdo e
pelos prestadores de outros servigcos que possam interferir com a execucao da App CA TEEN, devendo
nomeadamente instalar e manter actualizados os necessarios aplicativos de seguranca.

O Representante Legal obriga-se a comunicar de imediato, sem atrasos injustificados, ao Crédito
Agricola, logo que deles tenha conhecimento ou suspeita, o acesso ou a tentativa de acesso ndo
autorizado ou abusivo a App CA TEEN e/ou o acesso nio autorizado, a perda, o roubo ou a
apropriacdo abusiva dos elementos de seguranga e autenticagdo referidos em 6.2. supra ou do
proprio smartphone do seu representado ou do cartdo pré-pago GRS.

A comunicacdo a que se refere o numero anterior poderd ser efectuada para um dos seguintes
contactos: linhadirecta@creditoagricola.pt ou 808 20 60 60.

Em caso de ocorréncia de algum dos incidentes previstos em 6.12. supra, o Representante Legal
obriga-se a assegurar que o seu representado nao utilizard a App CA TEEN, até que o Crédito Agricola
confirme que estdo repostas as respectivas condi¢des de seguranca e sempre apos alteragdo do PIN

de acesso a App.
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6.15. O Representante Legal reconhece que a App CA TEEN, a instalagdo respectiva e o acesso e execugao

7.2.

da mesma no smartphone do seu representado sdo feitos com recurso a sistemas informaticos e
redes de comunica¢des que podem apresentar falhas, defeitos ou erros de funcionamento ou de
concepgdo, aceitando os servigos como pontual e perfeitamente prestados pelo Crédito Agricola,
ainda que alguma dessas falhas ou algum desses defeitos se verifique ou manifeste durante a referida

utilizacao.

Propriedade Intelectual e Industrial

A Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL conserva integralmente os direitos de
propriedade industrial, intelectual, de autor ou afins sobre a App CA TEEN e todas as suas
componentes, incluindo o software, imagens e sons e toda e qualquer informacgdo, incluindo
documentacgdo, procedimentos e suas atualizagdes, desenvolvimentos ou deriva¢des, que seja
fornecida, divulgada ou transmitida ao Titular do cartdo pré-pago GR8 e ao seu Representante Legal
no ambito da instalagdo, acesso, execucdo e utilizacdo da App.

O Representante Legal obriga-se a assegurar que nem o préprio, nem o seu representado copiam,
reproduzem, alteram, modificam ou adaptam, parcial ou totalmente, a App CA TEEN ou desenvolvem

qualquer processo de engenharia reversa que tenha a referida App por objecto.

C. EXTINCAO DO CONTRATO E CESSAGAO DO DIREITO DE UTILIZAGAO DA APP CA TEEN

8.

8.1.

8.2.

8.3.

Denuncia

O Representante Legal poderd denunciar o presente Contrato, como efeitos imediatos,
comunicando, através da sua App CA Mobile, ao Crédito Agricola, o cancelamento da adesao do seu
representado a App CA TEEN, na funcionalidade “App CA TEEN”.

O Crédito Agricola poderd denunciar o presente Contrato através de mensagem enviada, com um
pré-aviso de, pelo menos, 2 (dois) meses, para a caixa de correio do CA Online do Representante
Legal.

Verificando-se a denuncia do presente Contrato, nos termos de qualquer um dos dois nimeros
anteriores, o Representante Legal fica obrigado a desinstalar a App CA TEEN do smartphone do seu

representado.

Cond.Gerais_App CA TEEN_V1.0_Maio2021 Pagina 8 de 11



5 CA

Crédito Agricola

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A mera desinstalacdo da App CA TEEN do smartphone do menor, sem precedéncia da comunicagdo
a que se refere 8.1., ndo consubstancia a denuncia do presente Contrato, mantendo-se o mesmo em
vigor.

O disposto no niumero anterior ndo se aplica as desinstalagdes que tenham de ser efectuadas durante

o processo de adesdo e instalagdo a que se refere a clausula 4. supra.

Resolugdo do Contrato

O presente Contrato pode ser resolvido por qualquer das partes, nos termos gerais de direito.

O Representante Legal podera resolver o presente Contrato, como efeitos imediatos, comunicando,
através da sua App CA Mobile, ao Crédito Agricola, o cancelamento da adesdo do seu representado
a App CA TEEN, na funcionalidade “App CA TEEN”.

O Crédito Agricola pode, a todo o momento e sem aviso prévio, resolver o presente Contrato, com
efeitos imediatos, através de mensagem enviada para a caixa de correio do CA Online do
Representante Legal, e proceder ao cancelamento da utilizacao da App CA TEEN, nomeadamente se
o menor utilizar a App CA TEEN de forma abusiva ou para fins ilicitos ou contrarios aos estabelecidos
nestas Condicbes Gerais, ou em termos que dificultem ou impecam a normal utilizagdao por outros
clientes da App CA TEEN ou permitir que terceiros o facam.

Verificando-se a resolucdo do presente Contrato, nos termos de qualquer um dos dois nimeros
anteriores, o Representante Legal fica obrigado a desinstalar a App CA TEEN do smartphone do seu

representado.

D. DISPOSICOES FINAIS

10.
10.1.

10.2.

Alteragoes

As presentes Condi¢Ges Gerais poderdo ser alteradas pelo Crédito Agricola, cabendo-lhe efectuar
comunicac¢do, com um pré-aviso de, pelo menos, 2 (dois) meses, a ser colocada na Documentagdo
Digital e na caixa de correio do CA Online do Representante Legal.

O Crédito Agricola considerard aceites pelo Representante Legal as alteragdes as CondigGes Gerais,
se o0 mesmo ndo proceder, durante o decurso do referido pré-aviso, a dendncia do Contrato, nos

termos da clausula 8. supra.
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10.3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, as alteragdes as Condi¢Ges Gerais que decorram
de alteragdes legais poderdo entrar em vigor sem que seja cumprido o pré-aviso de, pelo menos, 2
(dois) meses a que se refere o numero 1.

10.4. As alteragdes a que se refere o ponto 2.2. supra serdo comunicadas adicionalmente ao
Representante Legal e ao Titular através de notificacbes pelas App CA Mobile e App CA TEEN,
respectivamente, podendo também ser enviado SMS ou e-mail, para os nimeros de telemdvel ou
para os enderecos de correio electrénico associados as App CA Mobile e App CA TEEN ou constantes

dos dados de Cliente.

11. Reclamagado e Resolugao Extrajudicial de Litigios
11.1. A Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL aderiu as seguintes Entidades de
Resolugdo Alternativa de Litigios, para resolucao alternativa de litigios de consumo e em matéria de
meios e servicos de pagamento:
i)  Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, com sede na Rua dos Douradores, n2
108 a 116, 2.2 e 3.2, 1100-207 Lisboa, telefone n.2 218 807 030, fax n.2 218 807 038, endereco

de correio electrénico director@centroarbitragemlisboa.pt e

juridico@centroarbitragemlisboa.pt, site www.centroarbitragemlisboa.pt;

ii) Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto, com sede na Rua Damido de Gais, n2
31, loja 6, 4050-225 Porto, telefone n2 225 508 349 e 225 029 791, fax n2 225 026 109, endereco

de correio electrénico cicap@cicap.pt, site www.cicap.pt;

iii) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira, com sede na
Rua Direita, n? 27, 1.2, 9050-450 Funchal, telefone n.2 291 750 330, fax n.2 291 750 339,

endereco de correio  electrénico centroarbitragem.srias@madeira.gov.pt, site

http://www.srrh.govmadeira.pt/Inicio/tabid/292/Default.aspx;

iv) Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com sede na Rua D.
Afonso Henriques, 1, 4700-030 Braga, telefone n.2 253 619 107, endereco de correio electréonico

geral@cniacc.pt, site www.cniacc.pt.

11.1. O Representante Legal pode apresentar as suas reclamacgdes, fornecendo, pelo menos, a sua
identificacdo e uma descricdo da situacdo reclamada:
a) no livro de reclamacgdes fisico existente em cada uma das Agéncias das Instituicdes de Crédito

que integram o SICAM;
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b) no livro de reclamagdes electrénico constante da Plataforma do Livro de Reclamagdes

Electronico em www.livroreclamacoes.pt/inicio;

c) nositio institucional do Crédito Agricola em www.creditoagricola.pt;

d) directamente para o Banco de Portugal, através do Portal do Cliente Bancario, em

www.clientebancario.bportugal.pt, ou através de comunicacao escrita dirigida para a morada

indicada na cldusula 13. infra.

11.3 O Crédito Agricola respondera as reclamacgdes apresentadas pelo Representante Legal do Titular do
cartdo pré-pago GR8 no prazo maximo de quinze (15) dias Uteis a contar da data da sua recepc¢do,
por mensagem de correio electrénico a enviar para o endereco de correio electrénico associado a
sua App CA Mobile.

11.4 EmsituagOes excepcionais, em que por razoes alheias a vontade do Crédito Agricola ndo seja possivel
responder a reclamagdo no prazo previsto no numero anterior, o Representante Legal serd
informado sobre as razGes para o atraso na resposta a reclamacdo, bem como sobre a data prevista
para o envio da resposta definitiva, a qual, em qualquer caso, serd enviada no prazo maximo de trinta

e cinco (35) dias a contar da data da recepc¢édo da reclamacao.

12. Legislagao e Foro
As presentes condi¢cGes gerais regem-se pelo disposto na legislacdo portuguesa e para resolugdo de
qualquer questdo emergente do presente Contrato é expressamente competente o foro da Comarca de

Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

13. Supervisao

A Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL e as Caixas de Crédito Agricola Mutuo suas
Associadas, que em conjunto formam o SICAM, s3do instituicdes de crédito sujeitas a supervisdo do Banco
de Portugal, com sede na Rua do Comércio, n.2 148, 1100-150 Lisboa, nos termos previstos no Regime Geral

das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.
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