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ARTIGO 1.¢°

ENQUADRAMENTO E PROPOSITO
O Grupo Crédito Agricola (GCA) tem a visdo de se “tornar uma referéncia de inclusGo, sustentabilidade e
inovagdo, mantendo o reconhecimento de Grupo Financeiro de confian¢a dos Portugueses”. Para tal, assu-
miu a missao de “contribuir para o progresso econdmico-social das regides, praticando uma banca de
proximidade, com propdsito e sustentdvel”, estando fortemente comprometido em acelerar a transi¢cao
para uma economia mais sustentavel, responsdvel e inclusiva. Neste ambito, o Grupo CA tem uma Politica
de Sustentabilidade desde 2020, onde subscreve principios e compromissos com o propdsito de criar im-
pactos positivos na economia, nas pessoas e na natureza e de evitar, reduzir ou mitigar a criacdo de im-

pactos sociais e ambientais adversos, essenciais também ao bom desempenho financeiro do Grupo.

Na prossecucdo do referido propdsito, o Grupo considera fundamental implementar e/ou promover pra-
ticas de gestdo responsavel e sustentdvel em toda a sua cadeia de valor, alavancando para o efeito as
relacGes de proximidade e confianca que ambiciona construir com todas as suas partes interessadas ex-

ternas, tais como clientes, fornecedores, parceiros, beneficidrios e comunidades locais.

O presente Cédigo de Conduta (ou “Cddigo”) estabelece as prioridades de sustentabilidade que o GCA
considera relevantes gerir na sua cadeia de fornecedores, identifica os principios e compromissos por que
se rege o Grupo em matéria de desenvolvimento sustentdvel, assim como o que é esperado dos seus

fornecedores para apoiar essas prioridades.

ARTIGO 2.2

OBIJECTIVOS

Com a implementac¢do deste Cédigo, o Grupo tem os seguintes objectivos especificos:

e Divulgar aos seus fornecedores os compromissos e principios de sustentabilidade mais relevantes
para o Grupo Crédito Agricola, reforcando a transparéncia como valor fundamental na comunica-
¢do entre as partes;

e Incentivar os seus fornecedores a implementarem praticas de gestdo sustentavel, nomeadamente
as que incluem critérios ambientais, sociais e de governance, em coeréncia com as prioridades de

sustentabilidade do Grupo;
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e Contribuir para a diminui¢cdo do impacto social e ambiental negativo da cadeia de valor do Grupo
Crédito Agricola e para acelerar a jornada de sustentabilidade dos seus fornecedores;
e Enfatizar a urgéncia de envolver todo o tecido empresarial, de todos os sectores de actividade, na

transicao para uma economia resiliente, sustentavel e inclusiva.

ARTIGO 3.¢

AmsiTo

O presente Cddigo aplica-se a todas as entidades do Grupo CA, devendo ser implementada no ambito das
compras de bens e servigos que as varias entidades do Grupo necessitam de realizar para desenvolverem
a sua actividade. Cabe ao Conselho de Administracdo da Caixa Central, as administracdes das Caixas Asso-
ciadas, as administra¢des das empresas do Grupo e também a todas as pessoas colaboradoras, bem como
todas as outras pessoas que, ndo sendo colaboradores, actuem em nome e em prol do Grupo, assegurar
o cumprimento deste Cédigo, na execugdo das actividades associadas aos procedimentos de aquisicdo de

bens e servigos.

Os principios deste Cédigo devem ser subscritos por todos os fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros (designados por “Fornecedores”) e pelas entidades subcontratadas pelos Fornecedores, em
complemento aos principios descritos na Politica de Sustentabilidade e no Cédigo de Etica e Conduta do

GCA, ambos disponiveis no sitio web do Grupo - www.creditoagricola.pt.

ARTIGO 4.2

PRINCIPIOS E ALIANGAS DO GRUPO CREDITO AGRICOLA NA AREA DA SUSTENTABILIDADE

O Grupo Crédito Agricola é signatdrio dos seguintes pactos, principios ou aliangas no ambito da sustenta-
bilidade:
e Principios para a Responsabilidade Bancaria da UNEP FI (United Nations Environmental Pro-
gramme — Finance Iniciative);
e Alianca Bancaria para Net-Zero da GFANZ (Glasgow Financial Alliance for Net Zero);

e (Carta de Principios do BCSD Portugal (Conselho Empresarial de Desenvolvimento Sustentavel);
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e (Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentdvel em Portugal;

e Pacto de Mobilidade Empresarial para a cidade de Lisboa.

ARTIGO 5.¢

COMPROMISSOS E EXPECTATIVAS AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCE

1. CRITERIOS AMBIENTAIS
1.1. CLIMA, BIODIVERSIDADE E ECONOMIA CIRCULAR

O Grupo CA estd comprometido em contribuir, de forma directa e/ou através da cadeia de valor, para a
gestdo eficiente dos recursos energéticos e para a mitigacdo e adaptacdo as alteracdes climaticas; para a
regeneracao e preservacao da biodiversidade, proteccdo da dgua e equilibrio dos ecossistemas; e para o
uso e gestdo consciente e eficiente dos recursos naturais e dos residuos gerados, contribuindo para uma

economia mais circular.

Neste ambito, destaca-se o compromisso de se tornar net zero em 2050, firmado em 2023, o qual inclui a
prossecucdo de metas ambiciosas de reducdo de emissdo de gases com efeito de estufa para as emissdes
de dmbito 1, dmbito 2 e &mbito 3, categoria 5, 6, 7 e 152, até 2030. Tal envolve a implementacdo de varias
iniciativas, ac¢Oes e projectos que impulsionem a descarbonizacdo de multiplas actividades da sua cadeia
de valor, nomeadamente: residuos gerados pelas operacgdes, viagens de negdcios, deslocacdo de pessoas
colaboradoras, combustdo estaciondria, combustdao moével, electricidade comprada, aquisi¢do e utilizacdo

de bens, equipamentos, materiais e recursos, e financiamentos e investimentos.

Com este propdsito, o Grupo CA espera que os seus fornecedores alinhem os seus negdcios, de forma
evolutiva, com as seguintes preocupagdes ambientais e climaticas:

e Efectuar o calculo das emissdes de GEE de ambito 1,2 e 3;

! Emissbes de ambito 1 - Emissdes directas de GEE que ocorrem a partir de fontes controladas pela organizagdo | Emissdes de ambito 2 -
Emissdes indirectas de GEE associadas a compra de electricidade, vapor, calor e/ou arrefecimento. | Emissdes de ambito 3 - Emissdes
indirectas de GEE resultantes de actividades em activos nédo detidos ou controlados pela organizacéo; Categoria 5 - Residuos gerados em
operagdes; Categoria 6 — Viagens de negécios; Categoria 7 - deslocacdo de funcionarios; Categoria 15 - financiamentos e investimentos
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e Implementar mecanismos e ac¢bes para evitar, reduzir e, se necessdrio, compensar as emissoes
de GEE de ambito 1, 2 e 3;

e Implementar mecanismos e ac¢des para reduzir a pegada ecoldgica do seu negdcio, incluindo o
impacto na biodiversidade, nos servicos dos ecossistemas e nos recursos naturais;

e Publicar um Relatério de Sustentabilidade ou um Relatério Integrado;

e Cumprir as exigéncias europeias associadas a Directiva de Reporte Corporativo de Sustentabili-
dade (em inglés, CSRD), a Taxonomia Ambiental e a Taxonomia de Transicdo da Unido Europeia;

e Adoptar e aplicar a Directiva de Due Diligence da Sustentabilidade ao mais alto nivel da gestdo, no

caso das grandes empresas.

O Grupo encoraja ainda todos os fornecedores a participarem em parcerias ou compromissos que promo-
vam a transi¢cdo para uma economia mais sustentavel e circular, tais como a Carta de Principios do BCSD

Portugal, subscrita pelo Grupo CA em 2019, ou outras com propdsito semelhante.

2. CRITERIOS SOCIAIS
2.1. DIREITOS HUMANOS

O Grupo CA esta comprometido em garantir o respeito pelos direitos humanos universais internacional-
mente reconhecidos, de forma directa e ao longo de toda a cadeia de valor, em particular os previstos na
Declaragao Universal dos Direitos do Homem, no Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos, no
Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais e nas oito convengées fundamentais
da Organizagao Internacional do Trabalho (“OIT”), tal como estabelecidas na Declaragdo da OIT sobre os

Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

Com este propdsito, os fornecedores do Grupo CA obrigam-se a:
e Assegurar o ndo envolvimento com situa¢Ges de trabalho infantil ou trabalho forgado;
e Assegurar a ndo contratacdo de trabalhadores com idade inferior a legalmente estabelecida ou,
em qualquer caso, menores de quinze anos, sem prejuizo de dever ser respeitada a escolaridade

minima obrigatéria;
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Garantir que os trabalhadores com menos de dezoito anos ndo efectuam trabalhos que, pela sua
natureza ou pelas circunstancias em que se desenvolvem, possam prejudicar a sua salde, segu-
ranca ou educacao;

Garantir que nao recorrem a trabalho nao livre, escravo ou for¢ado, incluindo situagdes de trans-
porte, recrutamento, transferéncia ou recebimento de pessoas por meio de ameagcas ou fraude;
Nao exigir qualquer tipo de garantia financeira ou documento de identificacdo original que possa

colocar o trabalhador numa situagdo de trabalho escravo ou forgado.

E espera que os seus fornecedores:

Considerem a relacdo com os grupos vulnerdveis da populacdo com especial atencdo e responsa-
bilidade;

Privilegiem as relagbes com as comunidades locais e assegurem o respeito pelos direitos das co-
munidades locais, incluindo, sem limitar, o direito a propriedade, a seguranca, a saude, a um am-
biente limpo e sauddvel e ao acesso a condicdes de vida condignas;

Mantenham didlogos abertos e bilaterais com as comunidades locais, de forma a correctamente
identificar, avaliar, monitorizar e mitigar os impactos potenciais e reais nos direitos humanos com

que possam estar envolvidos.

2.2. DIREITOS LABORAIS

O Grupo CA esta comprometido em assegurar a todas as pessoas colaboradoras o trabalho digno, decente

e com acesso igual a oportunidades, condicGes salariais adequadas e competitivas, repugnando qualquer

tipo de discriminacdo, e ainda fomentar um equilibrio saudavel e adequado entre a vida pessoal e profis-

sional das suas pessoas colaboradoras.

Com este propdsito, os fornecedores do Grupo CA obrigam-se a:

Garantir o respeito pelos principios, normas e direitos internacionais, em particular os estabeleci-
dos nas oito convengdes fundamentais da OIT, tal como estabelecidas na Declaracdo da OIT sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, os quais deverao ser respeitados ainda que a

legislacdo nacional no pais em que o Fornecedor opere nao os preveja.
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2.3. DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO (DEI)

O Grupo CA esta comprometido em promover a diversidade internamente e em todos os niveis hierarqui-
cos de forma a assegurar a representatividade e celebrar as diferencas em toda a organizacdo; e em ga-
rantir o tratamento justo, equitativo, ndo discriminatério e ndo enviesado a todas as pessoas colaborado-
ras, fomentando uma cultura inclusiva, sauddvel e produtiva. Para o efeito, o GCA adopta, no seu Cédigo
de Etica e Conduta, uma politica de igualdade de oportunidades, de equidade no tratamento e de nio
discriminacdo, aplicada em todas as situac¢des e relativamente a quaisquer partes interessadas, particular-
mente no que se refere ao emprego, em sede de recrutamento, seleccao, desenvolvimento e progressao
na carreira, baseando as suas decisdes de gestdo de recursos humanos no contributo e no mérito das
pessoas colaboradoras e ndo em factores como a etnia, a origem, o género, a incapacidade, a cor, o credo,
as condi¢Oes sécio-econdmicas, a orientacdo sexual, a idade, a nacionalidade, a orientacdo politica, entre

outros.

Neste ambito, destaca-se o novo compromisso de criar uma Politica e uma Estratégia DEl com o intuito de
implementar, de forma gradual e até 2026, iniciativas, politicas e medidas que fomentem um panorama
social mais justo, diverso e inclusivo em toda a cadeia de valor do Grupo CA, nomeadamente no que diz
respeito ndo sé a gestdo de pessoas colaboradoras, mas também a gestao de negdcio, de omnicanal, de

compras, de parcerias, de filantropia e patrocinios.

Com este propdsito, o Grupo CA espera que os seus fornecedores:

e N3ao discriminem qualquer pessoa ou grupo de pessoas com base na etnia, origem, género, inca-
pacidade, cor, credo, condi¢cGes sdcio-econdmicas, orientagado sexual, idade, nacionalidade, orien-
tagdo politica, entre outros.

e Incentivem a diversidade, a equidade e a inclusdo na gestdo da sua estrutura organizacional;

e Excedam os requisitos legislativos e regulamentares em matéria de diversidade, equidade e inclu-

sao.
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2.4. SAUDE E SEGURANGCA NO LOCAL DE TRABALHO

O Grupo CA compromete-se em assegurar condi¢ées de trabalho sas e seguras, proporcionar formas de

mitigacao de situacGes negativas e de promogao de ac¢des de bem-estar fisico e mental.

O Grupo CA espera que os seus fornecedores priorizem igualmente a salde, o bem-estar e a seguranca no

local de trabalho em todas as suas operacoes;

3. GOVERNANCE
3.1. ETICA EMPRESARIAL

O Grupo Crédito Agricola estda comprometido em manter um elevado nivel de integridade empresarial de
todas as pessoas colaboradoras e 6rgaos de decisdo, condenando practicas como fraude, branqueamento
de capitais corrupcdo ou comportamento anti-competitivo. Para o efeito, tem implementado um Cédigo
de Etica e de Conduta, o qual estabelece os valores e os principios éticos e deontoldgicos fundamentais
gue regem a actividade do GCA, bem como as normas de conduta profissional responsdvel e prudente que

devem ser observadas por todas as suas pessoas colaboradoras no desempenho das respectivas fungdes.

Com este propdsito, o Grupo espera que os seus fornecedores se rejam pelo Cédigo de Etica e de Conduta

do Grupo Crédito Agricola, disponivel no sitio web - www.creditoagricola.pt.

3.2. COMBATE A CORRUPCAO E PREVENCAO DE CONFLITO DE INTERESSES

O GCA actua, em todas as relaces estabelecidas com as suas Partes Interessadas, prevenindo e evitando
situacOes que possam estar relacionadas, directa ou indirectamente, com qualquer forma de corrupgdo
activa ou passiva ou infrac¢Ges conexas, de entre as quais suborno, trafico de influéncias ou abuso de
poder, definindo orientagGes e regras fundamentais de actuagdo, designadamente com vista a controlar
e gerir esse risco, formando e incentivando os seus colaboradores a identificar cada uma dessas situagdes

e a comunica-las internamente.

Tal como consta no seu Cédigo de Etica e Conduta, o Grupo rege as selecgdes e contratagdes em obedi-
éncia aos Valores e Principios estabelecidos no referido Cédigo e as regras constantes da Politica de Pre-

venc¢do, Comunicagdo e Sanac¢do de Conflitos de Interesses e de Transac¢des com Partes Relacionadas e
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da Politica de Subcontratacao de Servicos ambas do GCA, disponiveis no seu sitio web, adoptando pro-

cessos e procedimentos de contratacao transparentes, rigorosos e objectivos.

Com este propdsito, o Grupo espera que os seus fornecedores se rejam pelo Cédigo de Etica e de Conduta

do Grupo Crédito Agricola, disponivel no sitio web - www.creditoagricola.pt.

ARTIGO 6.°

CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO EM MATERIA AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCE

N3do obstante o incentivo a implementacdo de praticas de exceléncia em matéria ambiental, social e de
governance, as quais devem exceder o mero cumprimento da lei, salienta-se que os fornecedores obri-
gam-se a assegurar o estrito cumprimento da legislagdo nacional e internacional aplicavel, bem como de
procedimentos operacionais, técnicos e sectoriais, em particular relativamente a questdes ambientais, de
diversidade, equidade e inclusdo, de saude, bem-estar e seguranca, de direitos humanos e laborais, de

concorréncia, de protec¢do de dados e privacidade, e de combate a corrupgao.

ARTIGO 7.¢
IMONITORIZAGAO E DIAGNOSTICO DO DESEMPENHO AMBIENTAL, SOCIAL E DE GOVERNANCE DOS FORNE-

CEDORES

O Grupo Crédito Agricola prioriza o fomento de uma cultura de transparéncia, baseada numa comunica¢do
entre as partes clara e honesta sobre as practicas de sustentabilidade existentes, as suas limitacGes e os

compromissos de melhoria futura.

Com a expectativa que uma avaliacdo da maturidade dos fornecedores na sua jornada de sustentabilidade
seja essencial para a identificacdo de pontos de melhoria e informar planos de accdo prioritarias na esfera
ambiental, social e de governance, o Grupo CA recomenda veemente que todos os seus fornecedores
preencham os questiondrios de auscultag¢do sobre critérios de sustentabilidade, os quais tém o potencial
de informar processos de tomada de decisdo mais conscientes e responsdveis. Para o Grupo CA, uma
resposta que reflicta um resultado pouco maduro no que diz respeito ao desempenho ambiental, social e

de governance dos seus fornecedores é mais valorizada do que uma auséncia de resposta.
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O Grupo CA acredita que a jornada do desenvolvimento sustentavel é uma jornada de transparéncia, co-
operacao e boa lideranca, esperando unir esforcos com todos os seus fornecedores para criar um mundo

mais justo, inclusivo e sustentdvel.

ARTIGO 8.¢

APROVAGAO E REVISAO DO CODIGO DE CONDUTA

A aprovacdo do Cdédigo de Conduta Sustentavel para Fornecedores do GCA e das suas revisdes é da exclu-
siva competéncia do Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central.

Sem prejuizo da competéncia acima referida do CAE, deve o Gabinete de Sustentabilidade e/ou a Direc¢do
de Logistica, Suporte e Compras, no ambito das respectivas competéncias, propor quaisquer alteracdes

ao Cdodigo, sempre que necessario.

ARTIGO 9.2
RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA SUSTENTAVEL PARA FORNECEDORES DO

GCA

A responsabilidade pelo cumprimento da Politica de Fornecedores recai sobre todas as pessoas Colabora-
doras do Grupo CA e sobre todas as outras pessoas que, ndo sendo colaboradores, actuam em nome e em

prol do Grupo no que respeita a aquisicdo de bens e servicos para o Grupo.
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