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CONDICOES GERAIS

CLAUSULA PRELIMINAR

1 - Entre a Crédito Agricola Seguros - Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador
do Seguro mencionado nas Condigdes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condigoes
Gerais e pelas CondigOes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condicdes Especiais.

2 - A individualizacdo do presente contrato é efectuada nas CondigOes Particulares, que incluem a proposta efectuada pelo Tomador
do Seguro e contém, designadamente, a identificacdo das partes e do respectivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do
representante do Segurador para efeito dos sinistros, caso existam, e a determinagdo do prémio ou a féormula do respectivo célculo.

3 - As CondigOes Especiais prevéem regimes especificos da cobertura prevista nas presentes CondicGes Gerais ou a cobertura de
outros riscos e ou garantias além dos naquelas previstos, e carecem de ser especificamente identificadas nas CondigGes Particulares.
4 - Compdem ainda o presente contrato, além das CondigGes previstas nos nimeros anteriores e que constituem a Apdlice, os avisos
mencionados na clausula 14.2 e as mensagens publicitarias concretas e objectivas que contrariem clausulas da Apdlice, salvo se estas
forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou ao Beneficiario.

5 - Ndo se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de emissdo tenha ocorrido ha mais
de um ano em relagdo a celebragdo do contrato, ou quando as prdprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha
sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO I - DEFINIGOES, OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:
a) Apolice, conjunto de Condigdes identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o contrato de seguro celebrado;
b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploracao do presente seguro de mercadorias transportadas, que
subscreve o presente contrato;
c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio;
d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;
e) Sinistro, a verificacdo, total ou parcial, de qualquer evento de caracter fortuito, subito e imprevisto, susceptivel de desencadear
0 accionamento da cobertura do risco prevista no contrato;
f) Franquia, valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo fica a cargo do Segurador;
g) Bens Seguros, as mercadorias ou interesses patrimoniais estimaveis em dinheiro, pertencentes ao Segurado, expressamente
identificados nas CondigOes Particulares;
h) Frota Prépria, o conjunto de veiculos utilizados para transporte dos Bens Seguros, por via terrestre, expressamente
identificados nas Condigdes Particulares, conduzidos pelo Segurado ou por trabalhador ao seu servigo, e que sejam:
i. Da sua propriedade; ou
ii. Objecto de contrato de locacdo financeira por si celebrado; ou
iii. Por si alugados em regime de aluguer sem condutor;
i) Choque, o embate de veiculo contra qualquer corpo fixo, ou sofrido por aquele quando imobilizado;
j) Colis@o, o embate de veiculo com qualquer outro corpo em movimento;
k) Capotamento, a perda da posicdo normal do veiculo que ndo resulte de Choque ou Colisdo;
1) Eventos Cibernéticos:
i. O Processamento de Dados ndo autorizado pelo Segurado;
ii. A violagdo das leis e violagao dos regulamentos relativos a manutencgdo ou proteccdo de Dados;
iii. A Falha na Seguranca da Rede na Esfera do Segurado.
m) Dados, designadamente, os Dados Pessoais, factos, conceitos e informacdes, software ou outras instrucdes codificadas de
maneira formalizada, utilizavel para comunicacdes, interpretagdo ou Processamento;
n) Dados Pessoais, qualquer informagado relacionada a uma Pessoa Fisica Identificada ou Identificavel;
0) Pessoa Fisica Identificada ou Identificavel, aquela que pode ser identificada, directa ou indirectamente, em particular por
referéncia a um identificador como nome, nimero de identificacdo, dados de localizacdo, identificador on-line ou a um ou mais
factores especificos de natureza fisica, fisioldgica, identidade genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa natural;
p) Processamento, qualquer operacdo ou conjunto de operagdes executadas em Dados ou em conjuntos de Dados,
independentemente de serem automatizados, como colecta, registro, organizagdo, estruturagdo, armazenamento, adaptagao ou
alteracdo, recuperacdo, consulta, uso, divulgagao por transmissao, disseminagdo ou disponibilizagdo, alinhamento ou combinagdo,
restricdo, apagamento ou destruicado;
q) Dano Aos Dados, qualquer perda, destruicdo ou corrupcdo dos Dados. Qualquer Dano Aos Dados de terceiros pelo Segurado
nao é um evento cibernético se ndo houver nenhuma Falha na Seguranca da Rede envolvida;
r) Esfera do Segurado, qualquer sistema ou dispositivo alugado, de propriedade, operado ou perdido por ou que é disponibilizado
ou acessivel ao Segurado com a finalidade de efetuar o Processamento de Dados;
s) Falha na Seguranca da Rede, qualquer falha ndo fisica e tecnoldgica da seguranca do sistema de computador ou outras
medidas de seguranca tecnoldgica que levem a acesso ndo autorizado e / ou roubo de dados, perda do controle operacional dos
Dados, transmissdo de virus ou cddigo malicioso e / ou negacdo de servigos;
t) Doencga Transmissivel de Notificacdo Obrigatdria, uma doenca que pode ser transmitida por qualquer substancia ou agente
de qualquer organismo para outro organismo em que:
i. A substancia ou o agente incluem, mas ndo se limitam a, Virus, Bactérias, Parasitas ou outros organismos ou quaisquer das
suas variagdes quer sejam consideradas vivas ou nao, e
ii. O método de transmissdo, seja ele directo ou indirecto, e inclui, mas ndo se limita a transmissdo por via aérea, transmissado
corporal de fluidos, transmissdo de ou para qualquer superficie ou objecto, solido, liquido, gas ou entre organismos, e
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ii. A doenca, substancia ou agente possa causar ou ameagar danos na saude humana ou no bem-estar dos humanos ou possa
causar danos, a deterioracdo, da perda de valor, perda de Mercado ou impossibilidade de utilizacdo dos bens.

CLAUSULA 2.2 - OBJECTO

O presente contrato tem por objecto as mercadorias ou interesses patrimoniais estimaveis em dinheiro,
identificados como Bens Seguros.

CLAUSULA 3.2 - GARANTIAS

1 - os termos do presente contrato, o Segurador garante, em caso de sinistro e até aos limites fixados
nas Condicoes Particulares, uma indemnizacao ao Segurado pelas perdas e danos sofridos pelos Bens
Seguros transportados em veiculo da Frota Propria, em resultado de:

a) Choque, Colisdao ou Capotamento do veiculo da Frota Propria, ocorrido durante o percurso normal da
viagem efectuada por via terrestre;

b) Incéndio, incluindo acgdo do calor, fumo ou vapor resultantes imediatamente de incéndio, bem como
dos efeitos dos meios empregues para o extinguir ou combater;

c) Accao mecanica de queda de raio e explosao;

d) Abatimento de pontes, tiineis ou outras obras de engenharia;

e) Aluimento de terras.

2 - Serdo também indemnizadas as despesas de salvamento, bem como as despesas extraordinarias de
descarga, armazenagem, carga e reexpedicdo, que forem necessarias para evitar ou atenuar perdas ou
danos cobertos por este contrato, salvo disposicao legal em contrario.

CLAUSULA 4.2 - COBERTURAS FACULTATIVAS

Mediante convencdo expressa nas Condicoes Particulares e pagamento de um sobreprémio, o presente
contrato podera ainda garantir as coberturas previstas nas seguintes Condicoes Especiais:

01. Furto ou Roubo;

02. Transporte de Valores;

03. Bens Refrigerados;

04. Operacoes de Carga e Descarga.

CLAUSULA 5.2 - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1 - Salvo convencdao em contrario, devidamente expressa nas Condicoes Particulares, o presente
contrato apenas produz efeitos em relacdo a sinistros ocorridos em Portugal Continental e Regides
Autonomas dos Acores e da Madeira.

2 - O presente contrato cobre os danos provocados por sinistros ocorridos no seu periodo de vigéncia,
nos termos legais aplicaveis.

CLAUSULA 6.2 - EXCLUSOES

1 - Excluem-se da garantia do seguro os danos que derivem, directa ou indirectamente, de:

a) Guerra, declarada ou nao, invasdo, acto de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagoes bélicas,
guerra civil, insurreicao, rebelido ou revolugao;

b) Levantamento militar ou acto do poder militar legitimo ou usurpado;

c) Confiscacao, requisicao, destruicao ou danos produzidos nos Bens Seguros, por ordem do governo,
de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no caso de remogoes ou destruicoes
executadas por ordem de autoridade competente com o fim de salvamento, se o forem em razdo de
qualquer risco coberto pelo presente contrato;

d) Explosao, libertacao do calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioactivas e ainda
os decorrentes de radiagoes provocadas pela aceleragao artificial de particulas;

e) Fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erupgdes vulcanicas, maremotos ou fogo
subterraneo;

f) Actos ou omissoes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por quem estes sejam
civilmente responsaveis, pelos seus empregados, mandatarios ou representantes, ou praticadas com a
sua cumplicidade ou participacao;

g) Privacao de uso dos Bens Seguros;

h) Extravio, furto ou roubo dos Bens Seguros, quando praticados durante ou na sequéncia de qualquer
sinistro coberto;

i) Medidas sanitarias ou de desinfeccao;

j) Mau acondicionamento, ou deficiéncias de embalagem, excesso de carga ou deficiéncia de estiva da
responsabilidade do Segurado;

k) Vicio préprio ou alteragdo proveniente da natureza intrinseca do Objecto Seguro;

I) Atrasos na viagem ou sobre-estadias, qualquer que seja a causa;

m) Conducao do veiculo da Frota Propria por pessoa sem a respectiva habilitagao legal;
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n) Transporte de produtos inflamaveis, explosivos, corrosivos ou toxicos;
o) Infraccdo as disposicoes legais respeitantes a transporte rodoviario ou ainda se a viatura circular
sem autorizacao do Segurado;
p) Acidente causado pelo estado de embriaguez ou deméncia do condutor;
q) Explosao de bombas ou outros engenhos explosivos ou incendiarios.
2 - Ficam também excluidos os danos:
a) Correspondentes a lucros cessantes ou perda semelhante;
b) Correspondentes a diferencas de cotacao, perda ou quaisquer outros motivos que obstem, dificultem
ou alterem a transaccao comercial do Segurado;
c) Em bens contrabandeados, descaminhados ou cujo comércio seja proibido ou clandestino;
d) Correspondentes a quaisquer perdas, danos, responsabilidades, custos e/ou despesas de qualquer
natureza, causados, directa ou indirectamente, total ou parcialmente, por uma Doenca Transmissivel de
Notificacdo Obrigatoria ou o receio e/ou ameaca (efetiva ou presumida) de uma Doenga Transmissivel
de Notificacdo Obrigatoria (incluindo quaisquer acoes tomadas para controlar, prevenir ou suprimir
uma Doenca Transmissivel de Notificacao Obrigatoéria) independentemente de qualquer outra causa ou
evento que tenha contribuido simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia.
3 - Salvo convencgdao em contrario, ficam também excluidos:
a) Os danos que resultem de greves, tumultos e alteragdes da ordem publica;
b) Os danos que resultem de actos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;
c) Quaisquer perdas, danos, despesas ou responsabilidades decorrentes de um Evento Cibernético,
incluindo:
i. Danos decorrentes do incumprimento doloso pelo Segurado das mais elementares normas de
seguranca ou decorrentes de incumprimento de obrigacoes e requisitos legais;
ii. Prejuizos resultantes da revelagdo de informacao confidencial, concorréncia desleal, publicidade
enganosa, calinia ou injuria;
iii. Danos decorrentes da violacao da propriedade intelectual ou industrial em geral.
4 - Ficam ainda excluidos da garantia do seguro as perdas e danos causados por quaisquer factos
previstos no ambito das coberturas facultativas mencionadas na clausula 4.3, salvo quando estas
tenham sido expressamente contratadas.

CAPITULO II - DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 7.2 - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1 - O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracdao do contrato, a declarar com
exactiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacao do risco pelo Segurador.

2 - O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

3 - O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do
Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdao formulada em termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracao do contrato, saiba ser inexacto ou, tendo
sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sdo publicas e notdrias.

4 - O Segurador, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o
Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de
incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 8.2 - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1 - Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o contrato é
anulavel mediante declaracao enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.

2 - Ndo tendo ocorrido sinistro, a declaragdo referida no nimero anterior deve ser enviada no prazo de
trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3 - O Segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4 - O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.
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5 - Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, o
prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 9.2 - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL DO RISCO

1 - Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 7.3, o Segurador
pode, mediante declaracao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexactamente.

2 - O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o envio da declaracao de cessacdo ou 20 dias apos a
recepcao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracao, caso este nada responda ou a rejeite.

3 - No caso referido no niumero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a cobertura
havida.

4 - Se, antes da cessacdao ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissoes ou
inexactidoes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporgao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexactamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexactamente, ndao cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugdo do
prémio.

CLAUSULA 10.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1 - O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execucdao do contrato, no prazo de
14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao Segurador todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da celebracdo do
contrato, tivessem podido influir na decisiao de contratar ou nas condicoes do contrato.

2 - No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, o
Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3 - A resolugao prevista na alinea b) do nimero anterior produz os seus efeitos no 20.° dia posterior ao
do envio da respectiva comunicacao do Segurador.

CLAUSULA 11.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1 - Se antes da cessacao ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula anterior ocorrer o
sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, o
Segurador:

a) Cobre o risco, efectuando a prestacdao convencionada, se o agravamento tiver sido correcta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.° 1 da
clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao na proporgao entre o prémio efectivamente
cobrado e aquele que seria devido em funcgdo das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao
tiver sido correcta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o propdésito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2 - Na situagao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do risco resultante
de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador ndo esta obrigado ao pagamento da
prestacao se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO III - PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 12.2 - VENCIMENTO DOS PREMIOS

1 - Salvo convencdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracgdo deste, é devido na data da celebracdo do contrato.

2 - As fracgGes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fraccbes deste sdo devidos nas
datas estabelecidas no contrato.
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3 - A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte do prémio correspondente a
alteragGes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respectivos avisos.

CLAUSULA 13.2 - COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 14.2 - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1 - Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como da forma e
do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data em que se vence o prémio, ou fracgdes deste.

2 - Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua fracgdo.

3 - Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracgdes de periodicidade igual ou inferior a trés
meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fraccdes do prémio e os respectivos
valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no
n.% 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentagdo contratual
referida neste numero.

CLAUSULA 15.2 - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1 - A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fraccdo deste, na data do vencimento, determina a resolugdo automatica
do contrato a partir da data da sua celebracao.

2 - A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fraccdo deste, na data do vencimento, impede a
prorrogagao do contrato.

3 - A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento de:

a) Uma fracgdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num agravamento superveniente do risco.

4 - O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacdo contratual determina a
ineficacia da alteragdo, subsistindo o contrato com o ambito e nas condigbes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a
menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio
nao pago.

CLAUSULA 16.2 - ALTERACAO DO PREMIO
N3do havendo alteracdo no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode efectuar-se no vencimento anual
seguinte.

CAPITULO IV - INICIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 17.2 - INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1 - Salvo convengdo em contrario, o presente contrato produz efeitos a partir das 0 (zero) horas do dia seguinte ao da aceitacdo,
pelo Segurador, da proposta efectuada pelo Tomador do Seguro.

2 - O presente contrato tem-se por concluido nos termos propostos em caso de siléncio do Segurador durante 14 dias contados da
recepgdo de proposta do Tomador do Seguro feita em impresso do proprio Segurador, devidamente preenchido, acompanhado dos
documentos que o Segurador tenha indicado como necessarios e entregado ou recebido no local indicado pelo Segurador.

3 - O disposto no numero anterior ndo é aplicavel quando o Segurador demonstre que, em caso algum, celebra contratos com as
caracteristicas constantes da proposta efectuada.

4 - Dentro do periodo de producdo de efeitos, a cobertura dos riscos prevista no presente contrato
inicia-se com o inicio da viagem, no local referido no titulo de transporte, vigora durante o percurso
normal desta, e termina com a chegada do veiculo ao local de destino, também indicado no referido
titulo, atendendo ao previsto na clausula 13.2,

5 - Se algum dos factos referidos no nimero anterior se verificar relativamente a uma parte dos Bens Seguros, a cobertura de riscos
cessa relativamente a essa parte.

CLAUSULA 18.2 - DURACAO

1 - O contrato indica a sua duragdo, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro
temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2 - Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3 - A prorrogacao prevista no n.° 1 ndo se efectua se qualquer das partes denunciar o contrato com
dias de antecedéncia minima em relacao a data da prorrogacdo, ou se o Tomador do Seguro ndo
proceder ao pagamento do prémio.

CLAUSULA 19.2 - RESOLUGCAO E REDUGAO DO CONTRATO

1 - O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio
registado.

2 - O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessdo de sinistros na anuidade como causa
relevante para o efeito previsto no nimero anterior.

3-0 montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacdo antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacdo da
cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencdo de calculo diverso pelas partes em fungdo de
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razao atendivel, como seja a garantia de separacao técnica entre a tarifacao dos seguros anuais e a dos
seguros temporarios.

4 - A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

5 - Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, o Segurador deve avisar o Segurado
da resolugao do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apés a nao renovacao ou a resolugao.
6 - A resolucao prevista nos nimeros anteriores produz os seus efeitos no 20.° dia posterior ao do envio
da respectiva comunicacao.

7 - O Tomador do Seguro pode, a todo o tempo, reduzir o contrato, aplicando-se, com as necessarias
adaptacoes, o disposto nos n.%s 3, 4, 5 e 6 da presente clausula.

CLAUSULA 20.2 - TRANSMISSAO DA PROPRIEDADE DE BENS SEGUROS, OU DO INTERESSE SEGURO

1 - Salvo convengdo em contrario, no caso de transmissdo da propriedade de Bens Seguros ou do interesse do Segurado nos
mesmos, a obrigacdo do Segurador para com o novo proprietario ou interessado depende da sua notificagdo pelo Tomador do
Seguro, pelo Segurado ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo do regime legal do agravamento do risco.

2 - Se a transmissao da propriedade de Bens Seguros ou do interesse se verificar por falecimento do Segurado a responsabilidade do
Segurador subsiste para com os herdeiros enquanto forem pagos os respectivos prémios.

3 - Salvo convencgdo em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, a responsabilidade do Segurador
subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a declaragdo de insolvéncia constitui factor de agravamento do risco.

CLAUSULA 21.2 - SUBSTITUICAO DO VEICULO

No caso de algum dos veiculos da Frota Prépria do Segurado, indicados nas CondigGes Particulares, ser substituido por outro, é
condicdo expressa de validade para que os Bens Seguros transportados no novo veiculo fiquem seguros por esta Apolice, que tal
substituicdo seja previamente comunicada, por escrito, ao Segurador, e que este dé o seu acordo, também por escrito, a essa
substituicdo.

CAPITULO V - PRESTAGAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

CLAUSULA 22.2 - CAPITAL SEGURO

1 - O valor do capital seguro, mencionado nas Condicoes Particulares, para cada Bem Seguro ou grupo
de Bens Seguros e no seu todo, corresponde ao limite maximo da responsabilidade do Segurador por
cada sinistro e para cada periodo completo de vigéncia do contrato.

2 - A determinagdo do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, € sempre da responsabilidade do Tomador do Seguro,
devendo atender, na parte relativa aos Bens Seguros, ao disposto nos nimeros seguintes.

3 - O valor do capital seguro devera corresponder, tanto a data da celebragdo do contrato como a cada momento da sua vigéncia, ao
valor de substituicdo dos Bens Seguros por outros novos, com idénticas caracteristicas, capacidade e rendimento, incluindo as
despesas com fretes, montagem, impostos (excepto o Imposto sobre o Valor Acrescentado quando este for dedutivel pelo Segurado)
e direitos alfandegarios, quando os haja.

4 - Eventuais descontos ou pregos reduzidos de que o Segurado tenha beneficiado ndo serdo considerados no apuramento dos
valores mencionados nesta clausula.

CLAUSULA 23.2 - INSUFICIENCIA OU EXCESSO DE CAPITAL

1 - Salvo convencdo em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do sinistro,
inferior ao determinado nos termos dos n.%s 3 e 4 da clausula anterior, o Segurador s6 responde pelo
dano na respectiva proporcao, respondendo o Tomador do Seguro ou o Segurado pela restante parte dos
prejuizos como se fosse Segurador.

2 - Aquando da prorrogacdo do contrato, o Segurador informa o Tomador do Seguro do previsto no nimero anterior e nos n.% 3 e 4
da clausula anterior, bem como do valor dos Bens Seguros, a considerar para efeito de indemnizagdo em caso de perda total, sob
pena de ndo aplicagdo da redugdo proporcional prevista no nimero anterior, na medida do incumprimento.

3 - Salvo convencao em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do sinistro,
superior ao determinado nos termos dos n.%s 3 e 4 da clausula anterior, a indemnizagdo a pagar pelo
Segurador nao ultrapassa o valor que esse capital teria se tivesse sido calculado de acordo com essa
disposicao.

4 - No caso previsto no nimero anterior, o0 Tomador do Seguro ou o Segurado podem sempre pedir a reducdo do contrato, a qual,
havendo boa fé de ambos, determina a devolugdo dos sobreprémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de
redugdo, deduzidos os custos de aquisicao calculados proporcionalmente.

5 - Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas separadamente, o previsto nos nimeros anteriores aplica-se a
cada uma delas, como se fossem seguros distintos.

CLAUSULA 24.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

1 - Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por varios Seguradores, o Tomador do
Seguro ou 0 Segurado deve informar dessa circunstancia o Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como
aquando da participagao do sinistro.

2 - A omissdo fraudulenta da informacdo referida no nimero anterior exonera o Segurador da respectiva prestagao.

3 - O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer dos Seguradores, a escolha do
Segurado, dentro dos limites da respectiva obrigacdo.
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CAPITULO VI - OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 25.2 - OBRIGACﬁES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1 - Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o0 Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma,
explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro, as quais incluem, na medida
do razoavel, seja a ndo remogdo ou alteragdo, ou o ndo consentimento na remogdo ou na alteragdo, de quaisquer vestigios do
sinistro, sem acordo prévio do Segurador, seja a guarda e conservagao dos salvados;

c) A prestar ao Segurador as informag0es que este solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) A ndo prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos direitos do Segurado contra o Terceiro responsavel pelo sinistro,
decorrente da cobertura do sinistro por aquele;

e) A cumprir as prescricGes de seguranca que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou clausulas deste contrato.

2 - O Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se ainda:

a) A ndo agravarem, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultarem, intencionalmente, o salvamento dos Bens
Seguros;

b) A ndo subtrairem, sonegarem, ocultarem ou alienarem os salvados;

¢) A ndo impedirem, dificultarem ou ndo colaborarem com o Segurador no apuramento da causa do sinistro ou na conservacao,
beneficiacdo ou venda de salvados;

d) A ndo exagerarem, usando de ma fé, o montante do dano ou indicarem coisas falsamente atingidas pelo sinistro;

e) A ndo usarem de fraude, simulagdo, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificarem a reclamagcao.

3 - O incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.° 1 determina, salvo o previsto no nimero seguinte:

a) A redugdo da prestacao do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento |lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o Segurador.

4 - No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e c) do n.° 1, a sangdo prevista no nimero
anterior nao é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os
dias previstos nessa alinea a), ou o obrigado a comunicacdao prove que ndao poderia razoavelmente ter
procedido a comunicacdo devida em momento anterior aquele em que o fez.

5 - O incumprimento do previsto nas demais alineas do n.° 1 e no n.° 2 determina a responsabilidade por perdas e danos do
incumpridor.

CLAUSULA 26.2 - OBRIGAN(}RO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR DAS DESPESAS HAVIDAS COM O
AFASTAMENTO E MITIGACAO DO SINISTRO

1 - O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efectuadas em cumprimento do dever fixado na alinea b)
do n.0 1 da clausula anterior, desde que razodveis e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2 - As despesas indicadas no nimero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente a data da regularizacdo do sinistro,
quando o Tomador do Seguro ou o Segurado exija o reembolso, as circunstancias o ndo impecam e o sinistro esteja coberto pelo
seguro.

3 - O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro disponivel, salvo se corresponder a
despesas efectuadas em cumprimento de determinagdes concretas do Segurador ou a sua cobertura autdnoma resultar do contrato.
4 - Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, 0 pagamento a efectuar pelo Segurador nos
termos do n.° 1 reduz-se na proporgcao do interesse coberto e dos interesses em risco, excepto se as despesas a pagar decorrerem
do cumprimento de determinacdes concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

CLAUSULA 27.2 - INSPEC(;IT\O DO LOCAL DE RISCO

1 - O Segurador pode mandar inspeccionar, por representante credenciado e mandatado, os Bens Seguros e verificar se sdo
cumpridas as condigdes contratuais, obrigando-se o Tomador do Seguro ou o Segurado a fornecer as informagdes que lhe forem
solicitadas.

2 - A recusa injustificada do Tomador do Seguro ou do Segurado, ou de quem os represente, em permitir o uso da faculdade
mencionada, confere ao Segurador o direito de proceder a resolugdo do contrato a titulo de justa causa, nos termos previstos na
clausula 19.a.

CLAUSULA 28.2 - OBRIGACGES DO SEGURADOR

1 - As averiguagOes e peritagens necessérias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacdo dos danos, devem ser efectuados pelo
Segurador com a adequada prontiddo e diligéncia, sob pena de responder por perdas e danos.

2 - O Segurador deve pagar a indemnizagdo, ou autorizar a reparacdo ou reconstrucdo, logo que concluidas as investigagbes e
peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixagdo do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta,
sempre que se reconhega que devem ter lugar.

3 - Decorridos 30 dias das conclusGes previstas no nimero anterior sem que haja sido paga a indemnizacdo ou autorizada a
reparagdo ou reconstrugdo, por causa ndo justificada ou que seja imputavel ao Segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor
sobre, respectivamente, o montante daquela ou o preco médio a valores de mercado da reparagao ou reconstrugdo.

4 - Salvo estipulagdo do dever de confidencialidade nas Condigcdes Particulares, o Segurador deve comunicar aos Terceiros com
direitos ressalvados no contrato e Beneficiarios do seguro com designagdo irrevogavel, que se encontrem identificados na Apdlice, as
alteracdes contratuais que os possam prejudicar, se a natureza do contrato ou a modificacdo ndo se opuser.
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CAPITULO VII - PROCESSAMENTO DA INDEMNIZAGAO OU DA REPARACAO OU RECONSTRUGAO

CLAUSULA 29.2 - DETERMINA(}RO DO VALOR DA INDEMNIZA(}RO

1 - Em caso de sinistro, a avaliagdo do valor dos Bens Seguros, bem como dos danos, é efectuada entre o Segurado e o Segurador,
ainda que o contrato produza efeitos a favor de Terceiro, observando-se, para o efeito, os critérios estabelecidos nos n.%s 3 e 4 da
clausula 22.2 para a determinagdo do capital seguro.

2 - As indemnizagGes devidas serdo liquidadas na base de facturas vélidas, documentacdo comprovativa e justificativa, conforme
possa ser requerido, de que as perdas ou danos reclamados se encontram abrangidos pelas garantias do contrato.

3 - Ao valor dos prejuizos sera sempre deduzido valor de quaisquer salvados correspondentes aos Bens Seguros danificados.

CLAUSULA 30.2 - FRANQUIA
Mediante convencdo expressa nas Condicoes Particulares, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou
do Segurado uma parte do valor da indemnizagao referida na clausula anterior.

CLAUSULA 31.2 - FORMA DE PAGAMENTO DA INDEMNIZACI\O

1 - O Segurador pode optar por pagar a indemnizacdo em dinheiro ou substituir, repor, reparar ou reconstruir os Bens Seguros,
destruidos ou danificados.

2 - Quando ndo se fixar uma indemnizacdo em dinheiro, o Segurado deve, sob pena de responder por perdas e danos, prestar ao
Segurador, ou a quem este indicar, colaboracdo razoavel, com vista a uma pronta reconstituicdo da situagdo anterior ao sinistro.

CLAUSULA 32.2 - PAGAMENTO DA INDEMNIZACAO A CREDORES

1 - Quando a indemnizagdo for paga a credores hipotecarios, pignoraticios ou outros em favor dos quais o seguro tiver sido feito, o
Segurador podera exigir-lhes, se assim o entender, ainda que o contrato tenha sido por eles efectuado e em seu préprio beneficio,
que o pagamento se faca em termos que validamente permitam o distrate ou a exoneracdo da divida na parte relativa ao valor
indemnizado.

2 - A faculdade referida no nimero anterior ndo constitui uma obrigagdo para o Segurador, nem implica para ele qualquer
responsabilidade.

CLAUSULA 33.2 - REDUCI\O AUTOMATICA DO CAPITAL SEGURO

Salvo convengdo em contrario, apés a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica, até ao vencimento do contrato,
automaticamente reduzido do montante correspondente ao valor da indemnizacdo atribuida, sem que haja lugar a estorno de
prémio.

CLAUSULA 34.2 - SUB-ROGACAO

1 - O Segurador que tiver pago a indemnizacao fica sub-rogado, na medida do montante pago, nos direitos do Segurado contra o
Terceiro responsavel pelo sinistro.

2 - O disposto no anterior ndo é aplicavel:

a) Contra o Segurado se este responde pelo Terceiro responsavel, nos termos da lei;

b) Contra o cOnjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascendentes e descendentes do Segurado que com ele vivam em economia
comum, salvo se a responsabilidade destes Terceiros for dolosa ou se encontrar coberta por contrato de seguro.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 35.2 - INTERVENCRO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1 - Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou extinguir contratos de seguro, a
contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou a validar declaragdes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 - Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigagdes deles emergentes ou validar declaragdes adicionais, em nome
do Segurador, o mediador de seguros ao qual o Segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

3 - Ndo obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros, o seguro considera-se eficaz
quando existam razdes ponderosas, objectivamente apreciadas, tendo em conta as circunsténcias do caso, que justifiquem a
confianca do Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido para
fundar a confianga do Tomador do Seguro.

CLAUSULA 36.2 - COMUNICACf)ES E NOTIFICAcﬁES ENTRE AS PARTES

1 - As comunicacGes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta Apolice consideram-se validas e eficazes
caso sejam efectuadas para a sede social do Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

2 - S3o igualmente validas e eficazes as comunicagdes ou notificagles feitas, nos termos do nimero anterior, para o endereco do
representante do Segurador ndo estabelecido em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta Apdlice.

3 - As comunicagOes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique
registo duradouro.

4 - O Segurador sé esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatério das mesmas estiver
devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente efectuadas se remetidas para o respectivo enderego constante
da Apdlice.

CLAUSULA 37.2 - LEI APLICAVEL E ARBITRAGEM

1 - Salvo convencdo em contrario nas CondicGes Particulares, a lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2 - Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato aos servicos do Segurador identificados no contrato e, bem
assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes (http://www.asf.com.pt).
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3 - Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efectuar nos termos da lei, designadamente nos
Centros de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo, indicados em anexo com 0 mesmo nome.

CLAUSULA 38.2 - FORO
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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CONDICOES ESPECIAIS
CLAUSULA PRELIMINAR

Das CondigOes Especiais a seguir indicadas s6 sao aplicaveis as que forem expressamente mencionadas nas CondigGes Particulares
do contrato, regendo-se as mesmas pelas respectivas clausulas e, em tudo o que ndo se encontre ai previsto, pelas cldusulas das
Condigdes Gerais.

01. FURTO OU ROUBO

1 - Nos termos da presente Condicao Especial, o Segurador garante, em caso de sinistro e até aos limites
fixados nas Condigcoes Particulares, uma indemnizacdo ao Segurado pelo furto ou roubo dos Bens
Seguros transportados em veiculo da Frota Prdpria, quando:

a) O veiculo transportador tenha caixa rigida e fechada e ndao ostente qualquer publicidade, nome ou
sinal, excepto os legalmente obrigatorios;

b) Os Bens Seguros ndao sejam visiveis do exterior do veiculo e a diviséria que separa a cabine do
espaco da carga seja estavel e opaca em toda a superficie;

c) O veiculo tenha instalado e em funcionamento um sistema de alarme volumétrico, de preferéncia
"Auto - Armavel", que abranja a cabine e o espaco de carga;

d) Em todas as paragens, o motorista ou o seu ajudante permanecam dentro ou junto ao veiculo.

2 - A cobertura prevista no niimero anterior garante os danos causados por sinistros ocorridos durante a
vigéncia da presente Condicao Especial, desde que reclamados até dez dias apos a data da sua cessacdo.
3 - Em caso de roubo, a presente cobertura apenas produz efeitos se os Bens Seguros tiverem sido
transportados em embalagens apropriadas e suficientes e se os volumes apresentarem sinais exteriores
visiveis de arrombamento.

02. TRANSPORTE DE VALORES
1 - Nos termos da presente Condicdo Especial, o Segurador garante, em caso de sinistro e até aos limites
fixados nas Condigoes Particulares, uma indemnizacao ao Segurado pela subtraccao violenta de Bens
Seguros que correspondam a valores pertencentes ou a guarda do Segurado, transportados por
funcionarios seus na via publica, em transportes publicos ou em veiculo automoével.
2 - Mediante convencdo expressa nas Condicoes Particulares, esta Condicao Especial pode abranger, até
ao limite indicado nas Condicoes Particulares, os valores que, durante o transporte, fiquem
temporariamente guardados em cofres ou casas fortes.
3 - Para além das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais, excluem-se também da garantia da
presente Condigao Especial:
a) Os danos que ocorram durante ou na sequéncia de transporte de valores por funcionarios:

i. Nao incumbidos pelo Segurado, para desempenhar essa missao;

ii. Em condicoes de incapacidade fisica ou mental, para serem portadores de valores;

iii. Em estado de alcoolismo agudo ou crénico;
b) O roubo cometido quando os armarios, os cofres ou as casas fortes estejam abertas, ainda que
tenham havido violéncia ou ameacas fisicas sobre os empregados.

03. BENS REFRIGERADOS

Nos termos da presente Condicdo Especial, o Segurador garante, em caso de sinistro e até aos limites
fixados nas Condigoes Particulares, uma indemnizacdao ao Segurado pelas perdas e danos sofridos pelos
Bens Seguros transportados em veiculo da Frota Prdpria, em resultado directo e imediato de qualquer
avaria nas respectivas maquinas frigorificas, com a consequente elevacdao de temperatura acima da
temperatura ideal de refrigeracao ou congelacdao da mercadoria, mas desde que tal avaria tenha lugar
durante um periodo minimo de 24 horas consecutivas, constante do respectivo registo, que devera ser
comprovado através de certidao ou outro documento oficial, a exibir pelo Segurado.

04. OPERACOES DE CARGA E DESCARGA

1 - Nos termos da presente Condicdo Especial, o Segurador garante, em caso de sinistro e até aos limites
fixados nas Condigoes Particulares, uma indemnizacao ao Segurado pelas perdas e danos sofridos pelos
Bens Seguros, causados pelas respectivas operagoes de carga e descarga em veiculos da Frota Proépria.

2 - Para além das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais, excluem-se também da garantia da
presente Condigao Especial:

a) Os danos causados por acondicionamento deficiente das mercadorias;

b) A carga e descarga de produtos corrosivos ou abrasivos.
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ANEXO I - ENTIDADES DE RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

- Centros de Arbitragem de Competéncia Genérica -

Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

Web: https://www.cniacc.pt/pt/

Centro de Informacgao, Mediagao e Arbitragem do Algarve

Web: https://www.consumidoronline.pt/pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao de Coimbra
Web: https://cacrc.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Web: http://www.centroarbitragemlisboa.pt/

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto

Web: https://www.cicap.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa

Web: https://www.triave.pt/

Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
Web: https://www.ciab.pt/pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autdnoma da Madeira

Web: https://www.madeira.gov.pt/cacc/

Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa

Web: https://arbitragem.autonoma.pt/

- Centro de Arbitragem de Competéncia Especifica -

Centro de Informagao, Mediacao e Arbitragem de Seguros

Web: http://www.cimpas.pt
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