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A CA Vida garante a proteccao dos dados de caracter pessoal que Lhe digam respeito e os seus direitos e liberdades fundamentais em relagdo
as actividades de tratamento de dados que executa.

Em cumprimento do disposto nos artigos 13.2 e 14.2, do Regulamento Geral de Protecgao de Dados (RGPD), Regulamento (EU) 2016/679, a CA
Vida presta a seguinte informacao detalhada sobre a utilizagdo e proteccao que sdo dadas aos seus dados pessoais.

As informacdes constantes deste documento poderdo ter que ser alvo de alteragdo ao longo do tempo. Aconselhamaos, por isso, que efectue a
sua consulta através do nosso sitio da internet, acedivel em www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/empresas-participadas/ca-vida,
onde estas informacdes estardo a todo o tempo actualizadas, bem como junto de qualquer agéncia do Crédito Agricola.

1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

ACAVida éresponsavel pelo tratamento de dados pessoais, na medida em que determina as finalidades e os meios de tratamento desses dados
pessoais.

2. SUBCONTRATANTES E TERCEIROS DENTRO DO GRUPO CREDITO AGRIiCOLA (GCA) COM QUEM 0S SEUS DADOS SAO
PARTILHADOS

Sem prejuizo do que infra exporemos sobre o tema da partilha de dados, importa desde ja esclarecer que o CA Servicos e a CA Informatica, que
sdo as entidades que, dentro do GCA, efectuam o tratamento informético dos dados, sdo subcontratantes da CA Vida e com quem a CA Vida
partilha os seus dados pessoais para todas as finalidades que exigem registo e tratamento informatico.

A CA Vida subcontrata a FENACAM - Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, FCRL, entidade responsavel pela emissao
documental do GCA, a qual procede, entre outras tarefas, a impressao, envelopagem e expedicdo de toda a correspondéncia para Clientes da
CAVida.

Também e neste dominio dos subcontratantes, a Caixa Central e as Caixas Agricolas, enquanto agentes de seguros, sdo entidades
subcontratantes com a quem a CA Vida partilha os seus dados, a fim de Lhe poder prestar um servigo e uma resposta mais eficaz e célere.

3. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A CA Vida apenas recolhe os dados pessoais necessarios a cabal e eficaz prestacao dos servigos acordada ou dos produtos adquiridos, sendo
que subsequentemente 0s mesmos sdo registados, utilizados, conservados, consultados, comunicados por meios automatizados e/ou nao
automatizados, dependendo das finalidades para as quais os mesmos sao tratados.

Os dados pessoais tratados podem ser fornecidos pelos préprios Clientes (e.g., mediante preenchimento de formularios para subscricdo de um
seguro ou fundo de pensdes) ou criados a partir da andlise da utilizagao dos produtos e servigos e das suas preferéncias (e.g., a definicao do seu
perfil de Cliente).

4. CATEGORIAS DEDADOS PESSOAIS

Na prestacdo dos servigos e na oferta de produtos, a CA Vida procede ao tratamento de varias categorias de dados pessoais, de titulares Clientes
e nao Clientes, tendo-os classificado da seguinte forma:

e Dadosdeidentificacdo civil (e.g., nome, género, data de nascimento, assinatura);

e Dadosdeidentificacdo fiscal (e.g., nimero de identificagao fiscal, cddigo da reparticdo das financas);

e  Outrosdados identificativos (e.g., nome do pai, nome da mae);

e Dadosde morada e contacto (e.g., morada fiscal, morada de correspondéncia);

e Dadosde situacao pessoal (e.g., emigrante, nao residente [NIF e pais], reformado, titulos)

e Dados profissionais e habilitacdes académicas (e.g., profissdo, entidade patronal, rendimento, cargos ptblicos, ENI);
e Dados contratuais e patrimoniais (e.g., IBAN);

Grupo Crédito Agricola

Q Crédito Agricola Vida, Companhia de Seguros, S.A.
o Rua Castilho, 233 - 72-1099-004 Lishoa - T +351 211111 800 - E vida@cavida.pt
Capital Social: 35.000.000 Euros - Pessoa Colectiva: 504 405 489 - Registada na C.R.C. Lishoa Informacé&o aos Clientes - Protecgéo de Dados Pessoais [pagina 3 de 6]


http://www.creditoagricola.pt/institucional/o-grupo-ca/empresas-participadas/ca-vida

INFORMACAO AQS CLIENTES QO CA

PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS Seguros para a vida

Dados de registo de voz e imagem (e.g., gravagdes de chamadas, fotografias);
Dados de satide (e.g., grau de deficiéncia, dados clinicos, relatério médico ou clinico).

5. LICITUDENO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A CA Vida trata os dados pessoais de qualquer titular segundo uma das seguintes causas de licitude:

Execucdo de contratos celebrados ou realizagao de diligéncias pré-contratuais a pedido do Titular dos dados pessoais;
Cumprimento de obrigagdes legais a que a CA Vida esteja obrigada;
Prossecucdo de interesses legitimos da CA Vida.

As demais situagdes ndo enquadraveis numa das causas acimaindicadas requerem a obtencao do consentimento do seu titular, consentimento
esse que terd de ser prestado de forma livre, especifica, informada e inequivoca.

Podera ocorrer transferéncia de dados pessoais para fora do espago da Unido Europeia. Essa eventual situagdo ocorrerd no contexto de
operacdes contratadas ou desencadeadas por instrucdo do Cliente. Todavia, nesses casos, a informacdo transmitida é a estritamente
necessaria para a execucao da transacgao e inclui dados de identificacdo do remetente e do destinatario, que poderdo ser pessoas singulares
ou colectivas.

0 tratamento de dados pessoais levado a cabo pela CA Vida prossegue uma das seguintes finalidades de tratamento de dados:

Analise de risco para efeitos de contratacdo de seguro;

Celebracdo de contrato de seguro vida ou fundo de pensdes;

Gestdo de sinistros;

Cumprimento de disposicdes legais, regulamentares e administrativas;
Cumprimento de procedimentos em matéria de prevencdo e combate a criminalidade financeira;
Obrigacdes fiscais e contabilisticas;

Seguranga da informacao e protec¢ao de dados pessoais;

Seguranga de pessoas e bens e videovigilancia;

Marketing e comunicacgao;

Melhoria da qualidade de servigos;

Gestao de reclamagdes, inquéritos de satisfacao, estudos de mercado;
Estatisticas e gestdo actuarial.

6. TRATAMENTO AUTOMATIZADO E DEFINICOES DE PERFIS

Estar-se-a a definir o perfil de um titular de dados pessoais quando se utiliza uma qualquer forma de tratamento automatizado de dados
pessoais que consista em utilizar esses dados pessoais para avaliar certos aspectos pessoais de uma pessoa singular, nomeadamente para
analisar ou prever aspectos relacionados com a sua saude, preferéncias pessoais entre outros.

A CA Vida utiliza os seus dados pessoais para definir o seu perfil para as seguintes finalidades:

Y%

Apresentacgdo dos produtos e servigos mais adequados as suas necessidades

Neste caso, é analisada e tratada informacdo biografica, financeira, transaccional e comportamental com o objectivo de
compreender as suas necessidades e preferéncias, permitindo direccionar as ofertas as necessidades e preferéncias dos Clientes. A
definicao de perfis realizada tem como tinica consequéncia a personalizacdo de campanhas promocionais.

Identificacao do perfil de investidor para venda de produtos de investimento adequados as suas necessidades

Neste caso, sdo analisados e tratados varios tipos de informacao, incluindo informacgao biografica, financeira e as informacgdes
adicionais e especificas que Lhe solicitaremos para esse efeito com o objectivo de assegurar que os produtos e ofertas colocados a
sua disposicao sdo adequados ao seu perfil e aos seus objectivos em matéria de investimento e poupanca. A defini¢do destes perfis
tem como Unica consequéncia a adequacao da oferta de produtos que colocaremos a sua disposicao, tal como requerido por Llei.

Anélise de risco para efeitos de gestdo do contrato de seguro
Neste caso, sdo analisados e tratados varios tipos de informagao, incluindo, por exemplo, informacao relativa a actividade ou pessoa
segura, no ambito dos processos de subscricdo e renovagao de contratos.
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7. DEST

INATARIOS DOS DADOS PESSOAIS

Para cumprimentos dos seus deveres e para prestacao de um servigo de qualidade, a CA Vida podera ter que comunicar os seus dados pessoais
aoutras entidades, incluindo as seguintes categorias de destinatarios:

Autoridades publicas, como, por exemplo, as Autoridades Tributarias, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes,
aComissao de Mercado de Valores Mobiliarios, Entidades Judiciais e Judiciarias, Tribunais Judiciais ou Administrativos, entre outras;
Associagdo Portuguesa de Seguradores e Associagdes de Defesa do Consumidor;

Outras entidades sedeadas ou ndo no Espago Europeu, outros seguradores ou entidades de resseguro;

Prestadores de servigos que prestem servigos a CA Vida (e.g., peritos, advogados, etc.);

Outras Entidades do GCA (e.g., Caixas Agricolas, FENACAM, CA Servigos, CA Informatica, etc.);

Segurado, quando diferente da Pessoa Segura.

8. PRAZOS DE CONSERVACAO DOS DADOS PESSOAIS

0 tratamento dos dados pela CA Vida manter-se-a enquanto se revelar necessario ou obrigatdrio para o cumprimento das finalidades acima

indicadas.

Terminada a relagdo contratual, os dados pessoais, os tratamentos de dados pessoais e a respectiva conservagao de dados manter-se-do pelos
prazos legais obrigatérios ou até que prescrevam, nos termos da lei, os direitos dela emergentes.

9. OSDIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Nos termos da lei aplicavel, aos Clientes, enquanto titulares dos dados, assistem os seguintes direitos:

Y%

Direito de acesso: sempre que o solicitar, pode aceder aos seus dados pessoais, obter informacdes relacionadas com o tratamento
dos seus dados e, ainda, obter uma cépia dos seus dados pessoais objecto de tratamento.

Direito de rectificacado: sempre que considerar que os seus dados pessoais estdo incompletos ou incorrectos, pode requerer a sua
rectificacdo ou que os mesmos sejam completados.

Direito ao apagamento: sem prejuizo das obrigagdes legais e regulamentares que poderdo limitar o exercicio deste direito, pode
solicitar o apagamento dos seus dados pessoais quando se verifique uma das seguintes situagdes: (i) os dados pessoais deixem de ser
necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento; (i) retire o consentimento em que se baseia o tratamento de
dados e ndo exista outro fundamento juridico para o mesmo; (iii) apresente oposicdo ao tratamento dos dados e ndo existam
interesses legitimos prevalecentes, a avaliar caso a caso, que justifiquem o tratamento; (iv) os dados pessoais tenham que ser
apagados ao abrigo de uma obrigacdo juridica a que esteja sujeita a CA Vida; (v) os dados pessoais tenham sido tratados ilicitamente;
ou (vi) os dados pessoais tenham sido recolhidos no contexto da oferta de servigos da sociedade de informacao.

0 direito ao apagamento ndo se aplica quando o tratamento seja necessario (i) para o exercicio de liberdade de expressao e de
informacao; (i) para o cumprimento de obrigacéo legal que exija o tratamento; (iii) por motivos de interesse publico no dominio da
saude publica; (iv) para fins de arquivo de interesse publico, fins de investigagao cientifica ou histérica ou fins estatisticos, na medida
em que o exercicio do direito ao apagamento prejudique gravemente a obtengao dos objectivos desse tratamento; ou (v) para efeitos
de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Direito a limitacdo do tratamento: pode requerer a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais nos seguintes casos: (i) se
contestar a exactiddo dos seus dados pessoais, durante um periodo de tempo que permita verificar a sua exactidao; (ii) se o
tratamento for ilicito e se opuser ao apagamento dos dados, solicitando, em contrapartida, a limitagao da sua utilizacao; (iii) se a CA
Vida ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas se esses dados forem necessarios para efeitos de declaracao,
exercicio ou defesa de um direito num processo judicial; ou (iv) se tiver apresentado oposicao ao tratamento, até que se verifique que
os interesses legitimos da CA Vida prevalecem sobre os seus.

Direito de portabilidade: quando o tratamento se basear no consentimento expresso ou na execugcao de um contrato e quando o
tratamento em causa for realizado por meios automatizados, pode solicitar a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e
de leitura automatica, dos dados pessoais por si fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que a CA Vida transmita esses dados a outro
responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel.
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Direito de oposigao: tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais nas seguintes situagdes: (i) quando o tratamento
sebasear nointeresse legitimo da CA Vida; ou (i) quando o tratamento for realizado parafins diversos daqueles para os quais os dados
foram recolhidos, mas que sejam compativeis com os mesmaos. Se se opuser ao tratamento, a CA Vida deixara de tratar os seus dados
pessoais, a ndo ser que tenha razdes legitimas para realizar esse tratamento e que estas prevalegcam sobre os seus interesses. Pode
também opor- se ao tratamento dos seus dados para fins de marketing directo, incluindo a definicao de perfis que esteja relacionada
com esse marketing.

Direito de ndo ficar sujeito a decisdes individuais exclusivamente automatizadas: no tratamento de dados que assente em
processos automatizados, tem o direito de (i) obter intervencéo e analise humana; (i) manifestar o seu ponto de vista; e (iii) contestar
adecisdo tomada.

Direito a retirar o seu consentimento: nos casos em que o tratamento dos dados seja feito com base no seu consentimento, pode
retirar o consentimento a qualquer momento. Neste caso, 0s seus dados pessoais deixardo de ser tratados, excepto se existir outro
fundamento que justifique esse tratamento por parte da CA Vida.

Direito de apresentar reclamacdes junto da CNPD: tem direito a apresentar reclamacdes relativamente a matérias relacionadas
com o tratamento dos seus dados pessoais junto da Comissdo Nacional de Proteccédo de Dados.

10. PONTOS DE CONTACTO PARA EXERCICIO DE DIREITOS E PEDIDO DE INFORMAGOES

Para exercicio de qualquer dos seus direitos, bem como e sempre que tiver alguma duvida acerca do tratamento dos seus dados, ou das
informacdes que Lhe foram prestadas, pode contactar a entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, através dos canais de
comunicagao habituais e nos seguintes:

Agéncia: pode exercer os seus direitos dirigindo-se a agéncia do Crédito Agricola que Lhe esteja mais préxima;

E-mail. pode exercer os seus direitos através de envio de mensagem de correio electrénico para 0 enderego
protecaodedados@creditoagricola.pt.

Morada: pode igualmente exercer os seus direitos através de carta para o seguinte enderego que é a sede da CA Vida, Rua Castilho
233-233-A1099-004 Lishoa;

Telefone: pode igualmente contactar-nos telefonicamente para Vida Directo +351 211 111 800 (custo de chamada para a rede fixa
nacional - atendimento das 8h30 as 17h30 - dias Uteis).

11. ENCARREGADO DA PROTECGAO DE DADOS DA CA VIDA

Em questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais ou com o exercicio dos seus direitos, pode também, querendo, contactar
o Encarregado da Proteccao de Dados da CA Vida, através dos seguintes canais:

E-mail: dpo@creditoagricola.pt
Morada: Rua Castilho, 233 - 233-A,1099-004 Lisboa
Telefone: (+351) 213 805 694 (custo de chamada para a rede fixa nacional)
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