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Anexo I — Entidades de resolucdo alternativa de litigios de

consumo

ASSISTENCIA 24H

Em caso de acidente ou avaria, contacte-nos através dos seguintes canais:

(%) App CA Seguros | s#caOnline | (B whatsApp 963 806 000
Q 213 700 260 S,
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CONDICOES GERAIS

Clausula Preliminar

1. Entre a Crédito Agricola Seguros - Companhia de Seguros de

Ramos Reais, S.A., adiante designada por Segurador, e o
Tomador do Seguro mencionado nas Condicdes Particulares,
estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas
presentes Condicdes Gerais e pelas Condigdes Particulares, e
ainda, se contratadas, pelas Condigcdes Especiais.

Compdem ainda o presente contrato, além das CondigOes
previstas nos numeros anteriores (e que constituem a Apdlice),
0s avisos mencionados na cldusula 13.2 e as mensagens
publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da
Apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do
Seguro ou ao Terceiro lesado.

Ndo se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as
mensagens publicitarias cujo fim de emissao tenha ocorrido ha
mais de um ano em relagdo a celebracdo do contrato, ou quando
as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato

tenha sido celebrado fora desse periodo.

2. Aindividualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condigbes
Particulares, que incluem a proposta efetuada pelo Tomador do
Seguro e contém, designadamente, a identificacdo das partes e

do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do
representante do Segurador para efeito dos sinistros, caso
existam, e a determinacao do prémio ou a formula do respetivo
calculo. Clausula 1.2 | Defini¢oes

CAPITULO I

Definicdoes, Objeto e Garantias do contrato

3. As CondigOes Especiais prevéem a cobertura de outros riscos e /

ou garantias além dos previstos nas presentes Condicoes Gerais

e carecem de ser especificamente identificadas nas Condigoes a) Apdlice, conjunto de Condicdes identificado na cldusula

Particulares. anterior e na qual é formalizado o contrato de seguro
celebrado;

Para efeitos do presente contrato entende-se por:
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b)

g)

h)

wg§ CASeguros

Segurador, a entidade legalmente autorizada para a
exploracao de seguros de responsabilidade civil, que
subscreve o presente contrato;

Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata
com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do
prémio;

Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse
seguro;

Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro
coberto por este contrato, sofra um dano suscetivel de,
nos termos da lei civil e desta Apdlice, ser reparado ou
indemnizado;

Sinistro, a verificagao total ou parcial do evento que
desencadeia o acionamento da cobertura do risco prevista
no contrato;

Franquia, valor da regularizacao do sinistro nos termos
do contrato de seguro que nao fica a cargo do Segurador;

Lesdao Corporal, a ofensa que afete a saude fisica ou
mental, causando um dano;

)

k)

Lesao Material, a ofensa que afete qualquer coisa
movel, imovel, ou animal, causando um dano;

Dano Patrimonial, o prejuizo que, sendo suscetivel de
avaliacdo pecunidria, deve ser reparado ou indemnizado;

Dano Nao Patrimonial, o prejuizo que, ndo sendo
suscetivel de avaliacdo pecuniaria, deve, no entanto, ser
compensado através de uma obrigacdao pecuniaria.

Eventos Cibernéticos:
i. O Processamento de Dados nao autorizado pelo
Segurado;
ii. A violagdo das leis e violacao dos regulamentos
relativos @ manutencdo ou protecao de Dados;
iii. A Falha na Seguranca da Rede na Esfera do
Segurado.

Dados, designadamente, os Dados Pessoais, factos,
conceitos e informagOes, software ou outras instrugoes
codificadas de maneira formalizada, utilizadvel para
comunicagoes, interpretacao ou Processamento;

Dados Pessoais, qualquer informacao relacionada a uma
Pessoa Fisica Identificada ou Identificavel;
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0)

9)]

q)
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Pessoa Fisica Identificada ou Identificavel, aquela
que pode ser identificada, direta ou indiretamente, em
particular por referéncia a um identificador como nome,
numero de identificacdo, dados de localizacao,
identificador on-line ou a um ou mais fatores especificos
de natureza fisica, fisioldgica, identidade genética, mental,
economica, cultural ou social dessa pessoa natural;

Processamento, qualquer operagdao ou conjunto de
operacdes executadas em Dados ou em conjuntos de
Dados, independentemente de serem automatizados,
como coleta, registro, organizagao, estruturagao,
armazenamento, adaptacdao ou alteracdo, recuperacao,
consulta, uso, divulgagao por transmissao, disseminagao
ou disponibilizacao, alinhamento ou combinagao,
restricao, apagamento ou destruicao;

Dano Aos Dados, qualquer perda, destruicao ou
corrupcao dos Dados. Qualquer Dano Aos Dados de
terceiros pelo Segurado ndo é um evento cibernético se
nao houver nenhuma Falha na Seguranca da Rede
envolvida;

Esfera do Segurado, qualquer sistema ou dispositivo
alugado, de propriedade, operado ou perdido por ou que

£)

¢ disponibilizado ou acessivel ao Segurado com a
finalidade de efetuar o Processamento de Dados;

Falha na Seguranca da Rede, qualquer falha nao fisica
e tecnoldgica da seguranca do sistema de computador ou
outras medidas de seguranga tecnoldgica que levem a
acesso nao autorizado e / ou roubo de dados, perda do
controle operacional dos Dados, transmissao de virus ou
cédigo malicioso e / ou negacado de servicos;

Doenca Transmissivel de Notificacido Obrigatdria,
uma doenca que pode ser transmitida por qualquer
substancia ou agente de qualquer organismo para outro
organismo em que:

i. A substancia ou o agente incluem, mas ndo se
limitam a, Virus, Bactérias, Parasitas ou outros
organismos ou quaisquer das suas variacoes quer
sejam consideradas vivas ou nao, e

ii. O método de transmissdao, seja ele direto ou
indireto, e inclui, mas ndo se limita a transmissao
por via aérea, transmissao corporal de fluidos,
transmissao de ou para qualquer superficie ou
objeto, sdlido, liquido, gas ou entre organismos, e

iii. A doenga, substancia ou agente possa causar ou
ameacar danos na saude humana ou no bem-estar
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dos humanos ou possa causar danos, a
deterioracao, da perda de valor, perda de Mercado
ou impossibilidade de utilizacdo dos bens.

Clausula 2.2 | Objeto do contrato

O presente contrato tem por objeto a garantia da
responsabilidade civil do Segurado emergente do
exercicio da atividade, ou no ambito da qualidade
expressamente referida nas Condicoes Especiais ou
Particulares da Apdlice.

Clausula 3.2 | Garantias do contrato

1. O presente contrato cobre, até ao limite do capital
fixado nas Condicoes Particulares, as indemnizacoes
que possam legalmente recair sobre o Segurado:

a) Por responsabilidade civil resultante das
atividades ou qualidades reguladas nas
Condicoes Especiais que estejam indicadas nas
Condicoes Particulares;

wg§ CASeguros

b) Por responsabilidade civil extracontratual
resultante de outras atividades ou qualidades
identificadas nas Condicoes Particulares.

2. Consideram-se incluidos no ambito das garantias
previstas nos nimeros anteriores os danos
causados:

a) Por quaisquer materiais, equipamentos,
utensilios ou decoragdes, interiores ou
exteriores, incluindo tabuletas ou outros
objetos de identificacao ou publicidade,
existentes nos estabelecimentos, instalacoes,
ou outros espacos ocupados pelo Segurado
para o exercicio da sua atividade;

b) Por mercadorias e embalagens de qualquer
espécie, existentes nos estabelecimentos,
instalacoes, ou outros espacos ocupados pelo
Segurado para o exercicio da sua atividade;

c) Na qualidade de proprietario de terrenos,
edificios, instalagdes e equipamentos afetos a
atividade objeto do presente contrato;
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a) Os acidentes devidos a atos de guerra, guerra

d) No decurso de trabalhos relacionados com a civil, invasao, hostilidades, insurreicao, poder
atividade objeto do presente contrato e militar ou civil usurpado ou tentativas de
realizados por pessoas ao servico do Segurado usurpacao do poder, terrorismo, sabotagem e
ou sob a sua responsabilidade. distarbios laborais tais como assaltos, greves,

tumultos e lock-outs;

responsabilidade criminal, contraordenacional
1. Salvo convengdo em contrario, devidamente ou disciplinar.
expressa nas Condicoes Particulares, o presente
contrato apenas prOduz efeitos em I‘elagﬁo a C) Quaisquer perdas, danosl responsabilidades,
acidentes ocorridos em Portugal Continental e custos e/ou despesas de qualquer natureza,
Regides Autonomas dos Acores e Madeira. causados, direta ou indiretamente, total ou
parcialmente, por uma Doenga Transmissivel
2. O presente contrato cobre a responsabilidade civil de Notificacdo Obrigatéria ou o receio e/ou
por acidentes ocorridos no periodo de vigéncia do ameaca (efetiva ou presumida) de uma
contrato nos termos legais aplicaveis. Doenca Transmissivel de  Notificagdo

Obrigatéria (incluindo quaisquer acoes
tomadas para controlar, prevenir ou suprimir
uma Doenga Transmissivel de Notificacdo
Obrigatoria) independentemente de qualquer
outra causa ou evento que tenha contribuido

Clausula 5.2 | Exclusoes

1. N3ao ficam cobertos por esta Apdlice:

w§ CASeguros CondicBes Gerais e Especiais | CA Responsabilidade Civil — Empresarial 11



simultaneamente ou em qualquer outra
sequéncia.

2. Ficam também excluidos, os danos:

a) Decorrentes de atos ou omissoes dolosas do
Segurado ou de pessoas por quem este seja
civilmente responsavel;

b) Causados por acidentes ocorridos com veiculos
que, nos termos da lei, devam ser objeto de
seguro obrigatorio de responsabilidade civil;

c) Decorrentes de acidentes provocados por
aeronaves;

d) Decorrentes de acidentes provocados por
embarcacoes maritimas, lacustres ou fluviais;

e) Decorrentes, direta ou indiretamente, de
explosao, libertacao de calor ou radiacao
provenientes de desintegracao ou fusao de
atomos, aceleracao artificial de particulas ou
radioatividade;

f) Causados aos empregados, assalariados ou
mandatarios do Segurado, quando ao servico
deste e desde que tais danos resultem ou de
acidente enquadravel na legislacdo sobre
Acidentes de Trabalho ou de Doenca
Profissional;

g) Causados aos sdcios, gerentes e
representantes legais do Segurado;

h) Causados a quaisquer pessoas cuja
responsabilidade esteja garantida por este
contrato, bem como ao conjuge, ascendentes,
descendentes ou pessoas que com eles
coabitem ou vivam a seu cargo;

i) Decorrentes de inobservancia de regras de
seguranca impostas por lei ou dispositivos
administrativos;

j) Decorrentes de trabalhos de reparacao,
manutencao, transformacao ou ampliacao do
edificio(s) ou fracao(des) ou ainda os
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resultantes de acao ou omissao dolosa do
Segurado, relacionados com medidas
necessarias para a reparacao e / ou segurancga
dos mesmos imoveis;

k) Decorrentes de prejuizos indiretos,
nomeadamente por paralisagcoes ou lucros
cessantes;

I) Ambientais, ou sua ameaca iminente,
designadamente os mencionados no Decreto-
Lei n.°© 147/2008 de 29 de julho.

3. Salvo convencdao em contrario, ficam ainda excluidos
os danos:

a) Em bens ou objetos de Terceiros que estejam
confiados ao Segurado para guarda, utilizagao,
trabalho ou outro fim;

b) Causados pelas obras, trabalhos, prestacao de
servicos, produtos e suas embalagens
produzidos e / ou armazenados e / ou
fornecidos pelo Segurado, se as reclamacoes

forem motivadas por erro, omissao ou vicio
oculto que se revelem somente apos a rececao
expressa ou tacita dos referidos bens,
produtos ou servicos;

c) Baseados numa responsabilidade do Segurado
resultante de acordo ou contrato particular, na
medida em que a mesma exceda a
responsabilidade a que o Segurado estaria
obrigado na auséncia de tal acordo ou
contrato;

d) Causados pela alteracao do meio ambiente, em
particular os causados direta ou indiretamente
por poluicdo ou contaminacao do solo, das
aguas ou atmosfera, assim como todas aquelas
que forem devidas a acao de fumos, vapores,
vibracoes, ruidos, cheiros, temperaturas,
humidades, corrente elétrica ou substancias
nocivas.

e) Correspondentes a quaisquer perdas, danos,
despesas ou responsabilidades decorrentes de
um Evento Cibernético, incluindo:
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i. Danos decorrentes do incumprimento
doloso pelo Segurado das mais
elementares normas de seguranga ou

Clausula 6.2 | Dever de declaragao inicial do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado,
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decorrentes de incumprimento de
obrigacoes e requisitos legais;

ii. Prejuizos resultantes da revelagao de
informacao confidencial, concorréncia
desleal, publicidade enganosa, calinia
ou injuria;

iii. Danos decorrentes da Vviolacao da
propriedade intelectual ou industrial em
geral.

4. O disposto nos n.%s 2 e 3 da presente clausula nao é

aplicavel a Condicoes Especiais contratadas que
expressamente se destinem a cumprir uma
obrigacao de seguro de responsabilidade civil
prevista na lei.

CAPITULO II

Declaracao do risco, inicial e superveniente

antes da celebracao do contrato, a declarar com
exatiddo todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacao do risco pelo Segurador.

. O disposto no numero anterior é igualmente

aplicavel a circunstancias cuja mencdao nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido
pelo Segurador para o efeito.

. O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo

havendo dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o proposito de obter uma vantagem, nao pode
prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do
questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em
termos demasiado genéricos;
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c) De incoeréncia ou contradicao evidente nas
respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da
celebracao do contrato, saiba ser inexato ou,
tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador,
em especial quando sao publicas e notorias.

4. O Segurador, antes da celebracao do contrato, deve
esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o
Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem
como do regime do seu incumprimento, sob pena de
incorrer em responsabilidade civil, nos termos
gerais.

Clausula 7.2 | Incumprimento doloso do dever de
declaracao inicial do risco

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido
no n.° 1 da clausula anterior, o contrato é anulavel
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mediante declaracao enviada pelo Segurador ao
Tomador do Seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no
nuamero anterior deve ser enviada no prazo de trés
meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

. O Segurador n3do esta obrigado a cobrir o sinistro que

ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no
decurso do prazo previsto no numero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

O Segurador tem direito ao prémio devido até ao
final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira do
Segurador ou do seu representante.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do
Segurado com o propdsito de obter uma vantagem,
o prémio é devido até ao termo do contrato.
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Clausula 8.2 | Incumprimento negligente do dever de
declaracgao inicial do risco

1.
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Em caso de incumprimento com negligéncia do dever
referido no n.° 1 da clausula 6.2, o Segurador pode,
mediante declaracao a enviar ao Tomador do Seguro,
no prazo de trés meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um
prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da
contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexatamente.

. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o envio

da declaracao de cessacao ou 20 dias ap0ds a rececao
pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracao,
caso este nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é

devolvido pro rata temporis atendendo a cobertura
havida.

. Se, antes da cessacao ou da alteracao do contrato,

ocorrer um sinistro cuja verificacado ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissGes ou
inexatidoes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcao da
diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aquando da celebracao do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, nao cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolugao do prémio.
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Clausula 9.2 | Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de,
durante a execucao do contrato, no prazo de 14 dias
a contar do conhecimento do facto, comunicar ao
Segurador todas as circunstancias que agravem o
risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo
Segurador aquando da celebracao do contrato,
tivessem podido influir na decisao de contratar ou
nas condicoes do contrato.

2. No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, o
Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de
modificacao do contrato, que este deve aceitar
ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificacao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.
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3. Aresolugao prevista na alinea b) do nimero anterior
produz os seus efeitos no 20.° dia posterior ao do
envio da respetiva comunicacao do Segurador.

Clausula 10.2 | Sinistro e agravamento do risco

1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos
termos previstos na clausula anterior ocorrer o
sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, o
Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as prestacoes
devidas, se o0 agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do
sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto
no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporcao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria
devido em fungao das reais circunstancias do
risco, se o agravamento nao tiver sido correta
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e tempestivamente comunicado antes do Clausula 11.2 | Vencimento dos prémios
sinistro;
1. Salvo convencdao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira
c) Pode recusar a cobertura em caso de fracdao deste, é devido na data da celebracdo do contrato.
comportamento doloso do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, mantendo direito aos prémios

2. As fracoes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades
subsequentes e as sucessivas fragdes deste sao devidos nas datas
estabelecidas no contrato.

vencidos.
. ~ . i i 3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor
2. Na SIt_:uagao prevista nas alineas a_) e b) do numero e, quando seja o caso, a parte do prémio correspondente a
anterior, sendo o agravamento do risco resultante de alteracbes a contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o respetivos avisos.

Segurador nao esta obrigado ao pagamento da
prestacao se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as Clausula 12.2 | Cobertura
caracteristicas resultantes desse agravamento do

risco A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 13.2 | Aviso de pagamento dos prémios
APITULO III .
C ULo 1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o
Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como da forma

Pagamento € aIterac_;ao dos premios e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30
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dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou fracoes
deste. 3. A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do
contrato na data do vencimento de:
2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da

falta de pagamento do prémio ou de sua fracao. a) Uma fracao do prémio no decurso de uma anuidade;

3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante
pagamento do prémio em fragdes de periodicidade igual ou variavel;
inferior a trés meses e em cuja documentagao contratual se
indiguem as datas de vencimento das sucessivas fragdes do ¢) Um prémio adicional resultante de uma maodificacdo do
prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as contrato fundada num agravamento superveniente do
consequéncias do seu ndao pagamento, o Segurador pode optar risco.

por ndo enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso,

a prova da emissdao, da aceitacao e do envio ao Tomador do O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio

Seguro da documentacdo contratual referida neste nimero. adicional resultante de uma modificagao contratual determina a
ineficacia da alteragdo, subsistindo o contrato com o ambito e nas
condicdes que vigoravam antes da pretendida modificacao, a

»

Clausula 14.2 | Falta de pagamento dos prémios menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso
em que se considera resolvido na data do vencimento do prémio
1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracao nao pago.

deste, na data do vencimento, determina a resolucdo automatica
do contrato a partir da data da sua celebragao.
Clausula 15.2 | Alteragao do prémio
2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou
da primeira fragao deste, na data do vencimento, impede a
prorrogacao do contrato.
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1. Nao havendo alteracao no risco, qualquer alteragao do prémio
aplicavel ao contrato apenas podera efetuar-se no vencimento
anual seguinte.

CAPITULO IV

Inicio de efeitos, duracao e vicissitudes do
contrato

Clausula 16.2 | Inicio da cobertura e de efeitos

1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no
contrato, atendendo ao previsto na clausula 12.2,

2. O fixado no numero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de
efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 17.2 | Duracao

1. O contrato indica a sua duracao, podendo ser por um
periodo certo e determinado (seguro temporario) ou
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por um ano prorrogavel por novos periodos de um
ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo
dia do seu prazo.

3. A prorrogacao prevista no n.° 1 nao se efetua se
qualquer das partes denunciar o contrato com 30
dias de antecedéncia minima em relacdao a data da
prorrogacao ou se o Tomador do Seguro nao
proceder ao pagamento do prémio.

4. A presente Apodlice caduca na data em que o
Segurado deixe de estar legalmente habilitado para
uma atividade ou qualidade prevista nas Condicoes
Especiais contratadas, que exija tal habilitacao,
sendo neste caso o estorno de prémio processado,
salvo convencao em contrario, pro rata temporis, nos
termos legais, para o que o Tomador do Seguro
comunica a situacao ao Segurador.

Clausula 18.2 | Resolucao do contrato
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. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o
tempo, havendo justa causa, mediante correio
registado.

. O Segurador nao pode invocar a ocorréncia do
sinistro como causa relevante para o efeito previsto
no niumero anterior.

. O montante do prémio a devolver ao Tomador do
Seguro em caso de cessacao antecipada do contrato
é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo
que decorreria da data da cessacao da cobertura até
ao vencimento do contrato, salvo previsao de calculo
diverso pelas partes em funcao de razao atendivel,
como seja a garantia de separacao técnica entre a
tarifacao dos seguros anuais e a dos seguros
temporarios.

. A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24
horas do dia em que seja eficaz.

. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com
o Segurado, o Segurador deve avisar o Segurado da

resolucao do contrato logo que possivel, no maximo
até 20 dias apos a ndao renovacao ou a resolucao.

. A resolucdo prevista nos nimeros anteriores produz

os seus efeitos no 20.° dia posterior ao do envio da
respetiva comunicagao.

. Salvo no que respeita a Condicoes Especiais

contratadas que se destinem a cumprir uma
obrigacdo de seguro de responsabilidade civil
prevista na lei, o Tomador do Seguro pode, a todo o
tempo, reduzir o contrato, aplicando-se, com as
necessarias adaptacoes, o disposto nos n.%s 3,4, 5 e
6 da presente clausula.

CAPITULO V

Prestacao principal do segurador

Clausula 19.2 | Limites da prestacao
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1. A responsabilidade do Segurador é sempre limitada
a importancia maxima fixada nas Condigcoes
Particulares da Apodlice, seja qual for o nimero de
pessoas lesadas por um sinistro, e, no caso do
contrato de seguro se destinar a cumprir uma
obrigacao de seguro de responsabilidade civil
prevista na lei, corresponde, em cada momento, pelo
menos, ao capital minimo obrigatdrio, caso exista.

2. Salvo convencdo em contrario, estabelecida nas
Condigoes Particulares:

a) Quando a indemnizagao atribuida aos
lesados for igual ou exceder o capital
seguro, o Segurador nao responde pelas
despesas judiciais;

b) Quando a indemnizacao atribuida aos
lesados for inferior, o0 Segurador responde
pela indemnizacao e pelas mesmas
despesas até ao limite do capital seguro.

3. O capital seguro podera ser estabelecido em valor
global anual ou por sinistro, conforme o que ficar
estipulado nas Condicoes Particulares.
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4. Quando estabelecido em valor global anual, apds a
ocorréncia de um sinistro, o capital seguro pode ser
reposto, sem prejuizo do pagamento, pelo Tomador
do Seguro, do prémio complementar correspondente
a reposicao.

5. O disposto nos n.% 3 e 4 da presente clausula nao é
aplicavel a Condicoes Especiais contratadas que
expressamente se destinem a cumprir uma
obrigacao de seguro de responsabilidade civil
prevista na lei, sendo o capital seguro, nestes casos,
automaticamente reposto apds a ocorréncia de um
sinistro, sem prejuizo do pagamento, pelo Tomador
do Seguro, do prémio complementar correspondente
a reposicao.

Clausula 20.2 | Franquia

1. Mediante convencao expressa, estabelecida nas
Condicoes Particulares, pode ficar a cargo do
Tomador do Seguro ou do Segurado uma parte da
prestacao ou da indemnizacao devida.
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2. Salvo convencao em contrario nas Condigcoes
Especiais ou Particulares, a franquia mencionada no
namero anterior é oponivel a Terceiros.

Clausula 21.2 | Insuficiéncia do capital

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a
indemnizagdes que, na sua globalidade, excedam o montante do
capital seguro, os direitos dos lesados contra o Segurador
reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele
montante.

2. O Segurador que, de boa-fé e por desconhecimento de outras
pretensoes, efetuar o pagamento de indemnizagdes de valor
superior ao que resultar do disposto no numero anterior, fica
liberado para com os outros lesados pelo que exceder o capital
seguro.

Clausula 22.2 | Pluralidade de seguros

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por
idéntico periodo esteja seguro por varios Seguradores o Tomador
do Seguro ou o Segurado deve informar dessa circunstancia o

Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificacao, bem
como aquando da participacao do sinistro.

A omissao fraudulenta da informacao referida no nimero anterior
exonera o Segurador da respetiva prestacao.

O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é
indemnizado por qualquer dos Seguradores, a escolha do
Segurado, dentro dos limites da respetiva prestacao.

4. O previsto no n.° 2 n3o é oponivel pelo Segurador ao lesado.

CAPITULO VI

Obrigacoes e direitos das partes

Clausula 23.2 | Obrigacdes do tomador do seguro e do
segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato,

o Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se:
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a) A comunicar tal facto, por escrito, ao
Segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar do
dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstancias, causas eventuais e
consequeéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir
ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) A prestar ao Segurador as informagdes relevantes que
este solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) A nao prejudicar o direito de sub-rogacao do Segurador
nos direitos do Segurado contra o Terceiro responsavel
pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por
aquele.

2. O incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do numero
anterior determina, salvo o previsto no nimero seguinte:

a) A reducao da prestacao do Segurador atendendo ao dano
que o incumprimento |lhe cause;

wg§ CASeguros

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado
dano significativo para o Segurador.

3. O disposto no nimero anterior nao é oponivel pelo
Segurador ao lesado.

4. No caso do incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1, a
sancao prevista no n.° 2 ndo é aplicavel quando o Segurador tiver
conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias
previstos nessa alinea, ou o obrigado prove que nao poderia
razoavelmente ter procedido a comunicacao devida em momento
anterior aquele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto na alinea d) do n.° 1 determina a
responsabilidade do incumpridor até ao limite da indemnizacao
paga pelo Segurador.

Clausula 24.2 | Obrigagao de reembolso pelo segurador
das despesas havidas com o afastamento e mitigacao do
sinistro

1. O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as
despesas efetuadas em cumprimento do dever fixado na alinea
b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e
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proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem 2. O Tomador do Seguro responde, até ao limite da indemnizacdo
ineficazes. paga pelo Segurador, por ato ou omissao que prejudique os
direitos previstos no nimero anterior.
2. As despesas indicadas no nimero anterior devem ser pagas pelo
Segurador antecipadamente a data da regularizacdo do sinistro,
quando o Tomador do Seguro ou o Segurado exija o reembolso, Clausula 26.2 | Defesa juridica
as circunstancias o nao impegam e o sinistro esteja coberto pelo

Seguro. 1. O Segurador pode intervir em qualquer processo judicial ou

3. 0 valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao administrativo em que se discuta a obrigacao de indemnizar
montante do capital seguro disponivel, salvo se corresponder a cujo risco seja objeto do contrato, suportando os custos dai
despesas efetuadas em cumprimento de determinagdes concretas decorrentes.
do Segurador ou a sua cobertura autdonoma resultar do contrato.

2. O Segurado deve prestar ao Segurador toda a informacao
que razoavelmente |Ihe seja exigida e abster-se de agravar

Clausula 25.2 | Sub-rogacao pelo segurador - _
a posicao substantiva ou processual do Segurador.

1. A prestacao devida pelo Segurador é efetuada a Pessoa Segura.

O Segurador pode intervir em qualquer processo judicial ou 3. Quando o Segurado e o lesado tiverem contratado um
administrativo em que se discuta a obrigacdo de indemnizar cujo seguro com o mesmo Segurador ou existindo qualquer outro
risco seja objeto do contrato, suportando os custos dai conflito de interesses, o Segurador deve dar a conhecer aos
decorrentes. O Segurador que tiver pago a indemnizacao fica sub- interessados tal circunstancia.

rogado, na medida do montante pago, nos direitos do Segurado

contra o Terceiro responsavel pelo sinistro. 4. No caso previsto no niimero anterior, o Segurado, frustrada

a resolucao do litigio por acordo, pode confiar a sua defesa
a quem entender, assumindo o Segurador, salvo convengao
em contrario, os custos dai decorrentes proporcionais a
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diferenca entre o valor proposto pelo Segurador e aquele
que o Segurado obtenha.

. Sdo inoponiveis ao Segurador que ndo tenha dado o seu

consentimento tanto o reconhecimento, por parte do
Segurado, do direito do lesado como o pagamento da
indemnizagao que a este seja efetuado.

Clausula 27.2 | Obrigacoes do segurador

1.

2.
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O Segurador substitui o Segurado na regularizacdo amigavel ou
litigiosa de qualquer sinistro que, ao abrigo do presente contrato,
ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, suportando, até
ao limite do capital seguro, as despesas, incluindo as judiciais,
decorrentes da regularizagdo, e sujeitando-se, para o efeito, a
acao direta de Terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

As averiguacOes e peritagens necessarias ao reconhecimento do
sinistro e a avaliacao dos danos, devem ser efetuadas pelo
Segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de
responder por perdas e danos.

O Segurador deve pagar a indemnizacdo, ou autorizar a
reparacao do dano, logo que concluidas as investigacdes e

peritagens necessarias ao reconhecimento da responsabilidade
do Segurado e a fixacdo do montante dos danos.

Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no nimero anterior
sem que haja sido paga a indemnizacao ou autorizada a
reparacao do dano, por causa nao justificada ou que seja
imputavel ao Segurador, sao devidos juros a taxa legal em vigor
sobre, respetivamente, o montante daquela ou o prego médio a
valores de mercado da reparacgao do dano.

Clausula 28.2 | Direito de regresso do segurador

Satisfeita a indemnizagao, o Segurador tem direito de regresso,
relativamente a quantia despendida, contra o Tomador do Seguro
ou o Segurado, por:

a) Atos ou omissOes dolosas respetivas, ou de pessoas por
quem o Tomador do Seguro ou 0 Segurado seja civilmente
responsavel;

b) Quando seja causa do sinistro, infragdo as leis e / ou
regulamentos previstos para as atividades ou qualidades
reguladas nas CondicOes Especiais contratadas;
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¢) Incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.° 1 da
cldusula 23.2, nos termos previstos no n.° 2 da mesma
clausula.

2. O previsto no numero anterior € também aplicavel contra o
Tomador do Seguro ou o0 Segurado que tenha lesado
dolosamente o Segurador apos o sinistro.

CAPITULO VII

Disposicoes Diversas

Clausula 29.2 | Intervencao de mediador de seguros

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em
nome do Segurador, celebrar ou extinguir contratos de
seguro, a contrair ou alterar as obrigagOes deles emergentes
ou a validar declaragbes adicionais, salvo o disposto nos
numeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as
obrigacOes deles emergentes ou validar declaragoes
adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros

ao qual o Segurador tenha conferido, por escrito, os
necessarios poderes.

Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito
da parte do mediador de seguros, o seguro considera-se
eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que
justifiquem a confianca do Tomador do Seguro de boa fé na
legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador
do Seguro.

Clausula 30.2 | Comunicacdes e notificagbes entre as
partes

1. As comunicagoes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou da

Pessoa Segura previstas nesta Apolice consideram-se validas e
eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do Segurador
ou da sucursal, consoante o caso.

Sdo igualmente validas e plenamente eficazes as comunicagoes
ou notificagOes feitas, nos termos do nimero anterior, para o
endereco do representante do Segurador ndao estabelecido em
Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta Apdlice.
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Clausula 32.2 | Foro
3. As comunicagOes previstas no presente contrato devem revestir
forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato
duradouro. é o fixado na lei civil.

4. O Segurador so esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas
no presente contrato se o destinatario das mesmas estiver
devidamente identificado no contrato, considerando-se

validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco , ..
constante da Apdlice. Clausula preliminar

Condicoes Especiais

Das CondicOes Especiais a seguir indicadas s6 sdo aplicaveis as que
forem expressamente mencionadas nas CondigOes Particulares do
contrato, regendo-se as mesmas pelas respetivas clausulas e, em
1. Alei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa. tudo o que ndo se encontre ai previsto, pelas cldusulas das Condicbes
Gerais.

Clausula 31.2 | Lei aplicavel, reclamacoes e arbitragem

2. Podem ser apresentadas reclamagGes no ambito do presente
contrato aos servigos do Segurador identificados no contrato e,
bem assim, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de 1| R _r= -

N n ili ivil r
Pensoes (http://www.asf.com.pt). 0 I espo sabilidade c de P odutos

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso
a arbitragem, a efetuar nos termos da lei, designadamente nos
Centros de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo,
indicados em anexo com 0 mesmo home.

Clausula 1.2 | Defini¢des

Para efeitos da presente Condicao Especial entende-se por:
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a)

b)

d)
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Produtor, o fabricante de um Produto acabado, de uma
matéria-prima, de uma parte componente ou qualquer
pessoa que se apresente como produtor através da
aposicao sobre o Produto do seu nome, marca ou qualquer
outro sinal identificativo, mesmo que este tenha sido
fabricado por outrem. E equiparada a produtor qualquer
pessoa que importe Produtos com o fim de os vender,
locar, locar financeiramente ou efetuar qualquer outro tipo
de distribuicdo no ambito da sua atividade comercial sem
prejuizo da responsabilidade do produtor. E ainda
equiparado a produtor, o fornecedor que, no prazo legal,
nao indicar ao lesado a identidade do fabricante do
Produto;

Produto, qualquer bem mdvel, mesmo que incorporado
noutro bem mdvel ou imovel;

Produto Defeituoso, todo o Produto que nao ofereca a
seguranga que se pode legitimamente esperar,
atendendo, nomeadamente, a sua apresentacdo, normal
utilizagdo e momento de entrada em circulagao;

Entrega, a colocacdao do Produto em circulagdo, que se
considera realizada a partir do momento em que o
Segurado perde os meios praticos de exercer um controlo
material direto sobre as condi¢des de uso ou consumo do
Produto ou de modificar essas condigoes;

e) Sinistro, a reclamacdo formal ou série de reclamacdes
formais resultantes de um mesmo evento suscetivel de
fazer funcionar as garantias do contrato;

f) Evento, o acontecimento ou série de acontecimentos
danosos resultantes de uma mesma causa e suscetiveis
de desencadear um sinistro.

Clausula 2.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado por
Produtos Defeituosos e apds a sua entrega.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, ndao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para a atividade mencionada no niimero anterior.

Clausula 3.2 | Garantias

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizagdes que possam legalmente recair sobre
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o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao
patrimoniais, decorrentes de lesdoes corporais e / ou
materiais causadas a Terceiros por Produtos
Defeituosos e apos a sua entrega.

2. A garantia prevista no nimero anterior abrange as
reclamacoes feitas durante o periodo de vigéncia da
presente Condicao Especial, em consequéncia de
eventos ocorridos durante esse mesmo periodo e
ainda, quando expressamente declarado nas
Condicoes Particulares, as reclamagoes abrangidas
pelas Coberturas Retroativa e Posterior.

3. Para o efeito previsto no nimero anterior, consideram-se:

a) Cobertura Retroativa - A cobertura que abrange
as reclamacoes feitas durante o periodo de vigéncia
da presente Condicao Especial, mas respeitantes a
eventos verificados no periodo de retroatividade
fixado para o efeito nas CondicOes Particulares, e
desde que ndo sejam conhecidos pelo Segurado a
data da celebracao do contrato;
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b) Cobertura Posterior - A cobertura que abrange os
eventos ocorridos durante o periodo de vigéncia da
presente Condicao Especial, mas reclamados durante
o periodo subsequente fixado para o efeito nas
Condigdes Particulares.

4. A data de referéncia para determinar se o sinistro esta
coberto pela presente Condicdo Especial sera o dia da
primeira notificacao formal ao Segurado ou ao Segurador de
um evento que possa determinar uma reclamacao, ou o dia
da reclamacao formal de um Terceiro, ao Segurado ou ao
Segurador, de danos sofridos.

Clausula 4.2 | Exclusoes

1. Para além das exclusOes previstas nas Condigoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia
da presente Condicao Especial os danos:

a) Baseados no facto dos Produtos nao se
adequarem a funcdo ou ao propodsito
enunciado pelo Segurado;

b) Causados por inobservancia das instrucoes de
consumo ou utilizacao dos Produtos;
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c¢) Causados por Produtos que
carecam das licengcas das
autoridades correspondentes;

d) Impostos, multas, taxas ou coimas de qualquer
natureza;

e) Correspondentes a indemnizacoes fixadas a
titulo de danos punitivos (punitive damages),
danos de vinganca (vindicative damages),
danos exemplares (exemplary damages) e
outras de caracteristicas semelhantes.

2. Salvo convencdao em contrario, ficam também
excluidos:

a) Danos causados por Produtos do solo da
pecuaria, da pesca e da caca que nao tenham
sido objeto duma primeira transformacao;

b) Danos genéticos a pessoas ou animais;

c) Danos causados por Produtos cujo defeito nao

era possivel detetar quando da sua colocacao
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em circulacao, atendendo ao estado dos
conhecimentos cientificos e técnicos nesse
momento;

d) Danos causados por Produtos incluidos no
programa de fabricacao ou de venda, apos o
inicio do periodo de vigéncia da presente
Condicao Especial;

e) Danos ocasionados por Produtos fabricados
experimentalmente;

f) Custos da retirada do Produto do mercado;

g) Custos da reparacao, substituicao ou perda de
uso dos Produtos;

h) Custos de reposicao do Produto no mercado.

Clausula 5.2 | Ambito territorial

1. A presente Condicao Especial produz efeitos em
relacdao a eventos e sinistros ocorridos em qualquer
Estado - Membro da Uniao Europeia.
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2. Mediante convencao expressa nas Condicoes
Particulares, o ambito territorial podera ser
extensivo a quaisquer outros Estados.

02 | Estacoes de servico e/ou oficinas de
reparacao de veiculos

Clausula 1.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado em
resultado da exploracao de estacao de servico e / ou
oficina de reparacao de veiculos.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, nao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para as atividades mencionadas no nimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantias

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizagcoes que possam legalmente recair sobre o
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Segurado, por responsabilidade civil extracontratual, por
danos patrimoniais e / ou nao patrimoniais, decorrentes
de lesGes corporais e / ou materiais causadas a Terceiros
no exercicio de uma (ou ambas) das seguintes atividades,
conforme o que for declarado nas Condigoes Particulares:

a) Estacao de Servico (entendendo-se como tal o local
de abastecimento de combustiveis e prestacao de
servicos rapidos de manutengao automovel, tais
como mudanca / abastecimento de dleos e outros
fluidos, pneus e baterias);

b) Oficina de reparacao de veiculos.

2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia prevista
no niumero anterior os danos causados:

a) Pelo abastecimento a veiculos e pela venda de
produtos do seu negdcio;

b) Na qualidade de proprietario ou locatario do imével
(ou parte) ocupado pela oficina ou estacao de
servico, bem como pelos respetivos equipamentos
e servicos administrativos, sitos nos locais
identificados nas Condicoes Particulares;

c) Por atos ou omissoes dos trabalhadores do
estabelecimento referido na alinea anterior,
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quando no exercicio da sua atividade profissional
ao servico do Segurado;

d) Por incéndio, explosdo ou agua, nos locais
declarados nas Condigoes Particulares;

e) Pela posse ou uso de instalagbes mecanicas,
maquinaria e demais equipamentos necessarios ao
processo de exploracao, objeto do seguro.

3. Mediante convencao expressa nas Condigoes
Particulares, podem ainda ser garantidos os danos
causados pela utilizacdao de equipamento de lavagem
automatica.

Clausula 3.2 | Exclusoes

1. Para além das exclusdes previstas nas Condicoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia
da presente Condicao Especial os danos causados:

a) Pela assisténcia a veiculos fora das instalacoes
identificadas nas Condicoes Particulares;

b) Aos veiculos durante a sua reparacdo e / ou
assisténcia, que sejam diretamente
resultantes das referidas operacgoes;

c) Pela inobservancia das leis e outras
disposicoes oficiais que regulem o exercicio da
atividade, nomeadamente sobre prevencao e
seguranca;

d) Pelo uso indevido do veiculo ou pela sua
conducao sem carta pelo Segurado ou seus
trabalhadores;

e) Pela comercializacdo de veiculos;

f) Por furto ou roubo dos veiculos, e seus
acessorios bem como do seu conteido ou
carga;

g) Nos veiculos que estejam a ser objeto de testes
em qualquer via sujeita ao Codigo da Estrada;

h) Pelo reboque de veiculos, seja qual for o meio
utilizado para o efeito;

i) Pelo abastecimento de veiculos com
combustivel diferente do especificado pelos
respetivos fabricantes.
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03 | Trabalhos de construcao civil

Clausula 1.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado
resultante da execucao de trabalhos de construcao
civil.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, ndao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para a atividade mencionada no niimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantia

A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizagoes que possam legalmente recair sobre o
Segurado, por responsabilidade civil extracontratual,
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por danos patrimoniais e / ou nao patrimoniais,
decorrentes de lesdes corporais e / ou materiais
causadas a Terceiros durante os trabalhos de
construcao civil identificados nas Condicoes
Particulares.

Clausula 3.2 | Exclusoes

1. Para além das exclusGes previstas nas Condigoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia
da presente Condicao Especial os danos causados
por inobservancia de disposicoes legais e
administrativas relativas a execucao dos trabalhos,
bem como das medidas de seguranca que a natureza
dos mesmos aconselhe.

2. Salvo convencdao em contrario, ficam também
excluidos os danos causados:

a) Por demolicoes, escavacoes, desabamentos e
abalos ou desprendimentos de terras
provocados por trabalhos de bate-estacas bem
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como por qualquer facto alheio a atividade do j) Aos subempreiteiros.
Segurado;

b) As proprias obras ou trabalhos em execucio; o, L.
04 | Proprietario de imoveis
c) Aos imoveis vizinhos das obras ou trabalhos
em exectsao; Clausula 1.2 | Objeto
d) Por subempreiteiros; 1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado na

e) Pela construgao, reparagao e sua qualidade de proprietario de bens imoveis.

ampliacao de aeroportos, barragens,
metropolitanos, pontes, portos, represas,

.. . , 2. A presente Condicao Especial é contratada como
tuneis e vias-férreas;

seguro facultativo, ndao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei

f) Portrabalhos com emprego de explosivos; para a qualidade mencionada no nimero anterior.

g) Por trabalhos subaquaticos;

Clausula 2.2 | Garantias
h) A condutas ou instalagoes subterraneas;

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do

i) Por erro de escolha de materiais ou atrasos na capital fixado nas Condicoes Particulares, as
entrega das obras e / ou trabalhos; indemnizagdes que possam legalmente recair sobre

o Segurado, por responsabilidade civil

w§ CASeguros CondicBes Gerais e Especiais | CA Responsabilidade Civil — Empresarial 35



extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao
patrimoniais, decorrentes de lesdoes corporais e / ou
materiais causadas a Terceiros, na qualidade de
proprietario do imédvel ou fracdo referida nas
Condigoes Particulares da Apdlice.

2. No caso do Tomador do Seguro ser o administrador
do imovel, em regime de propriedade horizontal,
cada um dos condominos sera considerado também
como Terceiro.

3. A garantia concedida abrange nomeadamente os
danos:

a) Causados pelos empregados ao servico do
Segurado, no exercicio das suas funcoes de
conservaciao e / ou manutencao do Edificio
Seguro;

b) Verificados em consequéncia de rotura,
defeito, entupimento ou transbordamento da
rede interior de distribuicdao de agua e esgotos
do edificio, incluindo nestes os sistemas de
esgotos de aguas pluviais, bem como dos
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aparelhos ou utensilios ligados a rede de
distribuicao de aguas e esgotos do edificio e
respetivas ligacoes;

c) Verificados em instalacdes coletivas de gas,
eletricidade e climatizagdao do imovel.

Clausula 3.2 | Exclusoes

Para além das exclusdes especificas de cada cobertura
e das constantes da clausula 5.2, ficam ainda excluidos
os danos: Para além das exclusGes previstas nas
Condicoes Gerais, consideram-se ainda excluidos da
garantia da presente Condicao Especial os danos:

a) Causados pelo Segurado, seu procurador e
respetivos empregados ou colaboradores, sob
influéncia de estupefacientes, estado de
embriaguez ou deméncia;

b) Resultantes da inobservancia de disposicoes
legais ou regulamentares relativas a
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conservacao, manutencao e assisténcia do h) Resultantes da exploracao no imodvel de

imovel, respetivos elevadores e monta-cargas; qualquer industria;

c) Resultantes de excesso de lotacao ou peso i) Causados por torneiras deixadas abertas, salvo
transportado pelos ascensores e / ou monta- quando se tiver verificado uma falta de
cargas; abastecimento de agua.

d) Resultantes da utilizacao de ascensores e / ou )
monta-cargas por criancas ou outras pessoas 05 | Hotelaria
inimputaveis;

. a :

e) Causados por trabalhos de montagem, Clausula 1.2 | Objeto

desmontagem, revisao ou substituicao de

antenas; 1. A presente Condicao Especial tem por objeto a

garantia da responsabilidade civil do Segurado
resultante da exploracao de unidades hoteleiras ou

f) Resultantes de vicio de construcao do imovel, -
de restauracao.

dos muros e gradeamento e demais bens de
raiz, que constituam e facam parte integrante

da Propriedade Segura; 2. A presente Condicao Especial e contratada como

seguro facultativo, nao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei

g) Que consistam em humidades que L g , .
ndo sejam consequéncia direta de para a atividade mencionada no numero anterior.
inundacoes;
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Clausula 2.2 | Garantias

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizagoes que possam legalmente recair sobre
o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou ndao
patrimoniais, decorrentes de lesdGes corporais e / ou
materiais causadas a Terceiros, no ambito da
exploracao das unidades hoteleiras ou de
restauracao identificadas nas Condicoes
Particulares.

2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia
prevista no niimero anterior os danos causados:

a) Na qualidade de proprietario ou locatario do
imovel (ou parte) ocupado pelo
estabelecimento hoteleiro, bem como pelos
respetivos equipamentos e servigos
administrativos, sitos nos locais identificados
nas Condicoes Particulares;
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b) Por atos ou omissoes dos seus trabalhadores,
quando no exercicio da sua atividade
profissional ao servico do Segurado;

c) Em consequéncia de intoxicacdo alimentar ou
envenenamento causados por bebidas ou
alimentos preparados ou servidos nas suas
instalacoes.

3. Mediante convencao expressa nas Condicoes
Particulares, podem ainda ser garantidos:

a) O furto ou o roubo de vestuario ou de outros
objetos portateis de clientes, quando
confiados a guarda do Segurado, nos
respetivos vestiarios;

b) A deterioragao, destruicao, furto ou roubo das

bagagens dos héspedes, quando confiadas a
guarda do Segurado.

Clausula 3.2 | Exclusoes
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Para além das exclusoes previstas nas Condicoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicao Especial:

a) Os danos causados a veiculos automodveis

confiados a guarda do Segurado, nas garagens
ou parques de estacionamento do
estabelecimento hoteleiro;

b) Os danos causados em consequéncia de
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trabalhos de reparacao, manutencao,
transformacdao ou ampliacao do edificio ou
fracao ou, ainda, os resultantes de acao ou
omissao dolosa do Segurado, relacionados
com medidas necessarias para a reparacao e /
ou seguranca dos mesmos imoveis;

Os danos decorrentes da exploracao de
qualquer tipo de negdcio estranho a atividade
hoteleira do Segurado, tais como comércios,
discotecas, bingos, casinos e outros, ainda que
0s mesmos se encontrem dentro das
instalacoes do Segurado;

d) O roubo de joias ou de outros objetos
preciosos, dinheiro e outros \valores
monetarios, confiados a guarda do Segurado.

06 | Parques de estacionamento e garagens
publicas

Clausula 1.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objecto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado em
resultado da exploracido de parques de
estacionamento e / ou garagens publicas.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, ndao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para a atividade mencionada no nimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantias
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1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do pessoas, animais ou sistemas mecanicos,

capital fixado nas Condicoes Particulares, as elétricos ou eletrdnicos destinados a esse fim;
indemnizagdes que possam legalmente recair sobre

o Segurado, por responsabilidade civil c) Em consequéncia de incéndio, explosao e agua
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao sofridos pelos veiculos aparcados nas
patrimoniais, decorrentes de leso6es corporais e / ou instalacbes declaradas nas Condicoes
materiais causadas a Terceiros, em resultado da Particulares.

exploracao dos parques de estacionamento e / ou
garagens publicas identificados nas Condigcoes

Particulares. Clausula 3.2 | Exclusoes
2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia Para além das exclusdes previstas nas Condigoes
prevista no nimero anterior os danos causados: Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da

presente Condicao Especial os danos causados:
a) Na qualidade de proprietario ou locatario do

imoével (ou parte) ou do terreno ocupado pelo a) Pela inobservancia das leis e outras
parque de estacionamento ou pela garagem disposicoes oficiais que regulem o exercicio da
publica, bem como pelos respetivos atividade, nomeadamente, sobre prevencao e
equipamentos e servigos administrativos, sitos seguranga,
nos locais identificados nas Condicoes
Particulares; b) Por trabalhos de reparacao, manutencao,
transformacao ou ampliacao do edificio(s) ou
b) Pelos danos devidos a atuacdo de servigos de fragao(6es) ou ainda os resultantes de agéo ou
segurancga e vigilancia proprios, por meio de omissao dolosa do Segurado, relacionados com
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medidas necessarias para a reparacao e / ou

seguranca dos mesmos imoveis; 2. A presente Condicao Especial é contratada como

seguro facultativo, nao visando cumprir qualquer

c) Pelo uso indevido dos veiculos ou pela sua obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
conducdao sem carta, pelo Segurado ou seus para a atividade mencionada no nimero anterior.

trabalhadores;
d) Pelo furto ou roubo dos veiculos aparcados, Clausula 2.7 | Garantias

bem como do seu contelido e carga; o . i o
1. A presente Condigao Especial cobre, até ao limite do

capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizacoes que possam legalmente recair sobre
o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao
patrimoniais, decorrentes de lesGes corporais e / ou
07 | Estabelecimentos comerciais materiais causadas a Terceiros resultante da
exploracao do estabelecimento comercial
identificado nas Condicoes Particulares e cuja
Clausula 1.2 | Objeto natureza nao se enquadre em nenhuma das
restantes Condigoes Especiais da presente Apdlice.

e) Pela reparacao de veiculos ou qualquer outra
atividade propria de oficinas de reparagao de
automoveis.

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a

garantia da responsabilidade civil do Segurado 2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia
resultante da exploracao de um estabelecimento prevista no nimero anterior os danos causados:
comercial.
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a) Na qualidade de proprietario ou locatario do
imovel (ou parte) ocupado pelo
estabelecimento comercial, bem como pelos
respetivos equipamentos e servicos
administrativos, sitos nos locais identificados
na nas Condigoes Particulares;

b) Por atos ou omissbes dos socios
administradores, gerentes, procuradores e
trabalhadores do estabelecimento referido na
alinea anterior, quando no exercicio da sua
atividade ao servico do Segurado;

c) No decurso das operacoes de entrega ou
distribuicao ao domicilio dos Produtos do seu
COMéErcio;

d) Decorrentes da queda, no todo ou em parte, de
reclamos, toldos, painéis e tabuletas
existentes nos locais identificados nas
Condicoes Particulares.

1. Para além das exclusdes previstas nas Condicoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia
da presente Condicao Especial os danos causados:

a) Por trabalhos de reparacao, manutencgao,
transformacao ou ampliacao do edificio(s) ou
fracao(0es) ou ainda os resultantes de acao ou
omissao dolosa do Segurado, relacionados com
medidas necessarias para a reparacao e / ou
seguranca dos mesmos imoveis;

b) Causados pelo fabrico, transformacao, mistura
ou embalagem dos Produtos;

c) Pelos Produtos e embalagens comercializados
pelo Segurado, se as reclamacoes forem
motivadas por erro, omissao ou vicio oculto
que se revelem somente apos a recegao
expressa ou tacita dos referidos Produtos;

d) As mercadorias em depésito ou a consignacao.

’ a ~ - - -
Clausula 3.2 | Exclusoes 2. Nos casos em que a atividade exercida pelo

Segurado seja a de Cabeleireiro / Barbeiro

w§ CASeguros CondicBes Gerais e Especiais | CA Responsabilidade Civil — Empresarial 42



consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicao Especial os danos resultantes:

a) De insatisfacao de qualquer cliente pelo
resultado final do trabalho;

b) De falta de habilitacao profissional para o
efeito;

c) De furto, roubo ou desaparecimento de bens,
ocorrido nas instalacoes do estabelecimento;

d) De sobrecargas, cortes de corrente elétrica ou
agua;

e) De defeitos do equipamento utilizado, nao
resultantes do seu proprio uso.

08 | Farmacias, laboratorios de analises
clinicas e oticas
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Clausula 1.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado em
resultado da exploracdao de farmacias, laboratdrios
de analises clinicas ou estabelecimentos de venda de
material ético.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, ndao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para as atividades mencionadas no nimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantias

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizagoes que possam legalmente recair sobre
o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao
patrimoniais, decorrentes de les6es corporais e / ou
materiais causadas a Terceiros resultante da
exploracdao da farmacia, laboratdrio de analises
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Para além das exclusOes previstas nas Condigcoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicao Especial os danos causados:

clinicas e / ou estabelecimento de venda de material
otico, identificados nas Condicoes Particulares.

2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia
prevista no nimero anterior os danos causados: a) Por trabalhos de reparacao, manutencao,
transformacao ou ampliacao do edificio (s) ou

a) Na qualidade de proprietario ou locatario do fracao (0es) ou ainda os resultantes de acao ou

imodvel (ou parte) ocupado pelas instalacoes,
bem como pelos respetivos equipamentos,
sitos nos locais identificados nas Condicoes

omissao dolosa do Segurado, relacionados com
medidas necessarias para a reparacao e / ou
seguranca dos mesmos imoveis;

Particulares;

b) Pelos Produtos e suas embalagens,
produzidos, armazenados e / ou fornecidos
pelo Segurado, se as reclamacoes forem
motivadas por erro, omissao ou vicio oculto
que se revelem somente apds a rececao
expressa ou tacita dos referidos Produtos;

b) Por atos ou omissoes dos seus trabalhadores,
quando no exercicio da sua atividade
profissional ao servico do Segurado;

c) Por incéndio ou explosio com origem em
qualquer preparagao quimica ou manipulagao
de medicamentos ou outros trabalhos c) Pela venda de Produtos nao autorizados pela
laboratoriais. entidade competente ou que tenham sido

retirados do mercado pela mesma;
Clausula 3.2 | Exclusdes d) Pelo exercicio de atividade distinta da
declarada nas Condicoes Particulares ou pelo
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exercicio de profissio sem a devida

autorizacao legal;

e) Por Produtos elaborados pelo Segurado sem
que os mesmos tenham sido prescritos pela
correspondente receita médica, no caso de

esta ser percetivel;

f) Desde que a responsabilidade pelos danos seja
imputavel ao fabricante ou ao importador dos

Produtos fornecidos pelo Segurado;

g) Por erros profissionais do Segurado e dos seus
trabalhadores, no exercicio das suas funcoes
para que se encontrem habilitados,
nomeadamente por enganos no fornecimento
de medicamentos, especialidades ou Produtos
manipulados no estabelecimento, por ma

interpretacao do receituario.

09 | Criacao de gado ou de outros animais

Clausula 1.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado em
resultado da criacao gado ou de outros animais.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, ndao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para a atividade mencionada no nimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantias

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizacoes que possam legalmente recair sobre
o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao
patrimoniais, decorrentes de lesGes corporais e / ou
materiais causadas a Terceiros no exercicio da sua
atividade de exploracao de gado ou de outros
animais, declarada nas Condigoes Particulares.
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2. E condicdo expressa para o funcionamento da
cobertura que os animais se encontrem em estabulo,
cerca ou pasto, devidamente aramados e que, ao
sairem do recinto fechado, sejam conduzidos por
pessoa de maioridade, observando as demais regras
de conducgao de animais por estrada.

Clausula 3.2 | Exclusoes

Para além das exclusboes previstas nas Condigoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicao Especial os danos:

a) Ocorridos quando os animais estejam sob
vigilancia de um menor;

b) Causados pelos animais as matas, florestas,
searas, sementeiras ou outras culturas;

c) Decorrentes de inobservancia da lei ou de

outras disposicoes que regulamentem a
conducao de animais por estrada;

wg§ CASeguros

d) Causados pela utilizacao de maquinaria;

e) Decorrentes do exercicio da atividade de
exploracao agricola e de coutos de caca;

f) Provocados ao proprio cavaleiro;

g) Provocados a quem esteja confiado o animal
para guarda, utilizacao, trabalho ou outro fim;

h) Causados durante a participacao em
espetaculos, competicoes, cortejos equestres,
concursos, exposicoes, provas desportivas,
publicidade e manifestagoes similares.

10| Bens confiados

Clausula 1.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado por
danos em bens de Terceiros na sua posse.
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2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, nao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para a situacao mencionada no nimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantias

1. A presente Condicao especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizacoes que possam legalmente recair sobre
o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, pelos danos causados a bens que
lhe estejam confiados para guarda, utilizacao,
trabalho ou outro fim, desde que tais danos tenham
origem num acontecimento subito e exterior ao bem
danificado e nao sejam resultantes da execucao ou
inexecucao do trabalho.

2. Quando se trate de objeto decomponivel em partes perfeitamente

distintas, considera-se cada uma das partes como um objeto
diferente.
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Clausula 3.2 | Exclusoes

Para além das exclusOes previstas nas Condigcoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicdo Especial os danos ou prejuizos
causados por roubo ou o simples desaparecimento dos
bens confiados.

11 | Carreiras, campos de tiro e armeiros

Clausula 1.2 | Objeto

A presente Condicao Especial destina-se a cumprir a
obrigacao de seguro de responsabilidade civil dos
titulares de alvara para a exploracao e gestao de
carreiras e campos de tiro ou dos titulares de alvara de
armeiro, prevista no artigo 77.° da Lei n.° 5 / 2006, de
23 de fevereiro.

Clausula 2.2 | Garantias
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1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizagdes que possam legalmente recair sobre
o Segurado, por responsabilidade civil resultante da
atividade do Segurado na sua qualidade de titular de
alvara de exploracao e gestao de carreiras e campos
de tiro, ou de titular de alvara de armeiro, nos termos
da legislacao especial aplicavel.

2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia
prevista no niimero anterior, os danos:

a) Causados na qualidade de proprietario ou
locatario das instalacbes onde ocorrem as
provas identificadas nas Condicoes
Particulares;

b) Provocados por reclamos, painéis publicitarios
ou tabuletas, existentes nas instalacoes

referidas na alinea anterior;

c) Resultantes da exploracao de bares, bufetes
ou outros postos de venda, incluindo a
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intoxicacao alimentar causada por alimentos
ai preparados ou servidos;

d) Por que sejam civilmente responsaveis os
participantes.

Clausula 3.2 | Exclusoes

Ficam excluidos da garantia da presente Condicao
Especial os seguintes danos:

a) Causados aos socios, gerentes, legais
representantes ou agentes de pessoa coletiva
cuja responsabilidade se garanta;

b) Causados a quaisquer pessoas cuja
responsabilidade esteja garantida, bem como
ao conjuge, pessoa que viva em unido de facto
com o segurado, ascendentes e descendentes
ou pessoas que com eles coabitem ou vivam a
seu cargo;
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c) Decorrentes de atos ou omissoes dolosas do
Segurado ou de pessoas por quem este seja
civilmente responsavel;

d) Decorrentes de custas e quaisquer outras
despesas provenientes de procedimento
criminal, fiancas, coimas, multas, taxas ou
outros encargos de idéntica natureza;

e) Ocorridos em consequéncia de guerra, greve,
lock-out, tumultos, comogoes civis, assaltos
em consequéncia de distirbios laborais,
sabotagem, terrorismo, atos de vandalismo,
insurreigoes civis ou militares ou decisoes de
autoridades ou de forcas usurpando a
autoridade e hijacking;

Clausula 4.2 | Direito de regresso
1. Satisfeita a indemnizacao, o Segurador tem direito de regresso,

relativamente a quantia despendida, contra o Tomador do Seguro
ou o Segurado:
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a) Quando os danos resultem de qualquer infracdo as leis e
/ ou regulamentos aplicaveis ao exercicio da atividade;

b) Quando a responsabilidade decorrer de atos e omissoes
praticados pelo Segurado ou por pessoa por quem este
seja civilmente responsavel, quando praticados em estado
de deméncia ou sob a influéncia do alcool ou de outras
substancias estupefacientes ou psicotropicas.

2. O previsto no nuimero anterior € também aplicavel contra o

Tomador do Seguro ou o0 Segurado que tenha lesado
dolosamente o Segurador ap0s o sinistro.

Clausula 52 | Cessagao

A presente Condicao Especial cessa automaticamente
os seus efeitos:

a) Na data de cessacao voluntaria da atividade do
Segurado;
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b) Na data de ndo renovacdo, cedéncia ou 12 | Parques de diversdes aquaticas e
cassacao do alvara para atividade da qual piscinas publicas

emerge responsabilidade civil garantida
através da presente Condicao Especial;

Clausula 1.2 | Objeto
c) Na data em que o Segurado seja condenado em

pena acessoria de interdicio de exercicio de 1. A presente Condicdo Especial tem por objeto a garantia
atividade da qual emerge responsabilidade da responsabilidade civil do Segurado em resultado da
civil garantida através da presente Condicao exploragdo de parques de diversdes aquaticas ou de
Especial ou em pena acessoria de piscinas publicas.

encerramento temporario de estabelecimento. _ )
2. A presente Condicao Especial é contratada como seguro

facultativo, ndo visando cumprir qualquer obrigacao de
Clausula 62 | Franquia seguro que possa estar prevista na lei para a atividade
mencionada no nimero anterior.

1. Caso tenha sido convencionada, a Franquia nao é oponivel a

Terceiros lesados ou aos seus herdeiros. , .
Clausula 2.2 | Garantias

2. Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizagao de

Terceiros, responder integralmente pela indemnizacdo devida, 1. A presente Condigdo especial cobre, até ao limite do
sem prejuizo do direito a ser reembolsado, pelo Tomador do capital fixado nas Condigoes Particulares, as
Seguro ou pelo Segurado, do valor da Franquia aplicada. indemnizagdes que possam legalmente recair sobre

o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao
patrimoniais, decorrentes de les6es corporais e / ou
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materiais causadas a Terceiros, em resultado da
exploracao dos parques de diversoes aquaticas ou
das piscinas publicas identificados nas Condicoes
Particulares.

2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia
prevista no nimero anterior os danos:

a) Causados na qualidade de proprietario ou
locatario dos imoveis, terrenos e instalacoes
adstritas ao processo de exploracao da
empresa, bem como pelos respetivos
equipamentos;

b) Causados por atos ou omissdes dos socios,
administradores, gerentes, procuradores e
trabalhadores da empresa, quando no
exercicio da sua atividade ao servico do
Segurado;

c) Resultantes de intoxicacdao alimentar ou
envenenamento causados por bebidas ou
alimentos preparados ou servidos nas suas
instalacoes;

d) Causados por fogo, agua ou explosao;

e) Resultantes da manutencao de instalacoes de
propaganda dentro das instalagbes do
Segurado, tais como, anincios luminosos e
cartazes publicitarios;

f) Causados aos utentes das instalacoes.

Clausula 3.2 | Exclusoes

Para além das exclusOes previstas nas Condicoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicao Especial os danos:

a) Resultantes de procedimento violador das
disposicoes regulamentares ou de normas
técnicas usualmente seguidas na atividade
segura, nomeadamente sobre prevencao e
seguranca;
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b) Resultantes de falta de assisténcia técnica de
inspecao e manutencao efetuada por firma da
especialidade e ou autoridades publicas;

c) Causados por culpa, negligéncia ou
inadverténcia dos utentes ou erro de

funcionamento por eles originado;

d) Causados por excesso de carga ou lotacao das
instalacoes e / ou divertimentos;

e) Resultantes de competicoes desportivas;
f) Causados por acidentes com origem ou de

qualquer forma relacionados com passarelas,
tribunas ou bancadas desmontaveis.

13 | Lancamento de foguetes e fogo-de-
artificio

Clausula 1.2 | Objeto
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1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado
resultante do lancamento de foguetes e / ou de fogo
- de - artificio.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, ndao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para as atividades mencionadas no numero anterior.

Clausula 2.2 | Garantias

A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizagoes que possam legalmente recair sobre o
Segurado, por responsabilidade civil extracontratual,
por danos patrimoniais e / ou nao patrimoniais,
decorrentes de lesd0es corporais e / ou materiais
causadas a Terceiros, no decurso do armazenamento ou
como resultado do lancamento de foguetes e / ou de
fogo-de-artificio, aéreo ou preso.
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Clausula 3.2 | Exclusoes

Para além das exclusdoes previstas nas Condicoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicao Especial os danos:

a) Causados a matas, florestas, eiras, searas ou
quaisquer outras culturas e a bombas de
abastecimento de combustiveis, quando o
lancamento dos foguetes ou do fogo-de-
artificio se tiver efetuado a menos de 300
(trezentos) metros da periferia daquelas;

b) Causados a pessoas que procedam as
operacoes de lancamento de foguetes, fogo-
de-artificio, aéreo ou preso, ou ao transporte,
manejo ou uso, quer estejam ou nao ao servico
de Segurado;

c) Decorrentes do incumprimento das
determinacoes legais respeitantes ao
armazenamento e lancamento de foguetes e
fogo-de-artificio, designadamente a obtencao
das respetivas licencas e autorizagoes.
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14 | Organizacao de festas, feiras,
exposicoes ou espetaculos musicais

Clausula 1.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado na
qualidade de entidade organizadora de festas, feiras,
exposicoes ou espetaculos musicais.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, nao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para as atividades mencionadas no nimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantias

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizagdes que possam legalmente recair sobre
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o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao
patrimoniais, decorrentes de lesdoes corporais e / ou
materiais causadas a Terceiros, na sua qualidade de
entidade organizadora das feiras, festas, exposicoes
ou espetaculos musicais identificados nas Condicoes
Particulares.

2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia
prevista no nimero anterior os danos:

a) Causados na qualidade de proprietario ou
locatario das instalacoes identificadas nas
Condicoes Particulares;

b) Causados por reclamos, painéis publicitarios
ou tabuletas, existentes nas instalacoes
referidas em a);

c) Resultantes de intoxicacdo alimentar ou
envenenamento causados por bebidas ou
alimentos preparados ou servidos em bares,
bufetes ou outros postos de venda no interior
das suas instalacoes;
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d) Causados a Terceiros por fogo, explosao, nas
instalacoes identificadas nas Condicoes
Particulares.

Clausula 3.2 | Exclusoes

Para além das exclusOes previstas nas Condicoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicao Especial os danos:

a) Resultantes de procedimento violador das
disposicoes legais que regulamentem o tipo de
evento seguro ou de normas usualmente
seguidas, nomeadamente sobre prevencao e
seguranca;

b) Decorrentes de danos causados por trabalhos
de reparacao, manutencao, transformacao ou
ampliagao das instalacoes onde se realiza o
evento seguro ou ainda da acao ou omissao
dolosa do Segurado na implementacao de

CondigOes Gerais e Especiais | CA Responsabilidade Civil — Empresarial 54



medidas necessarias a reparacio e / ou
seguranca das mesmas instalacoes;

¢) Resultantes de provas desportivas;

d) Decorrente de danos causados por queda ou
derrube de tribunas ou quaisquer bancadas
desmontaveis;

e) Resultantes da utilizagdo, armazenagem ou
lancamento de foguetes ou fogo-de-artificio de
qualquer tipo;

f) Por furto ou extravio de bens da propriedade
de Terceiros ou do Segurado, nas instalacoes
identificadas nas Condicoes Particulares;

g) Causados por atores, artistas, oradores ou
conferencistas, ou outros executantes da
atividade cultural, bem como as perdas e / ou
danos por estes sofridos;

h) Resultantes do cancelamento do evento
seguro;
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i) Causados pela intervencao dos membros das
forgas policiais que se encontrem no local no
exercicio das suas funcgoes.

15 | Marinas

Clausula 1.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado na
sua qualidade de proprietario, usufrutuario ou
locatario de marinas.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, nao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei para
as atividades mencionadas no nimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantias

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
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indemnizacoes que possam legalmente recair sobre
o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao
patrimoniais, decorrentes de lesdoes corporais e / ou
materiais causadas a Terceiros, no exercicio da sua
atividade de gestao das marinas identificadas nas
Condicoes Particulares.

2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia
prevista no nimero anterior os danos:

a) Causados na qualidade de proprietario ou
locatario das instalacoes identificadas nas
Condicoes Particulares;

b) Causados por reclamos, painéis publicitarios
ou tabuletas, existentes nas instalacoes
referidas em a);

c) Derivados da manutencdo, utilizacao ou
aluguer dos pontos de amarra e passadeiras ou
quaisquer outras instalacbes para as
embarcacgoes que estejam sob vigilancia;
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d) Causados a Terceiros por fogo, explosao, nas
instalacoes identificadas nas Condicoes
Particulares.

Clausula 3.2 | Exclusoes

Para além das exclusOes previstas nas Condicoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicao Especial os danos:

a) Resultantes de procedimento violador das
disposicoes legais que regulamentem a
atividade segura ou de normas usualmente
seguidas, nomeadamente sobre prevencao e
seguranca;

b) Causados por trabalhos de reparacao,
manutencao, transformacao ou ampliacao das
instalacoes identificadas nas Condicoes
Particulares ou ainda da acao ou omissao
dolosa do Segurado na implementacao de
medidas necessarias a reparacao e / ou
seguranca das mesmas instalagoes;
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c) Resultantes de provas desportivas;

d) Por furto ou extravio de embarcacoes ou do
seu conteudo, propriedade de Terceiros ou do
Segurado, nas instalacoes identificadas nas
Condicoes Particulares;

e) Causados as embarcacoes, propriedade de
Terceiros ou do Segurado, nas instalacoes
identificadas nas Condicoes Particulares,
exceto os causados por deficiéncias nos pontos
de amarra;

f) Causados pela reparacao ou manutencao das
embarcacoes;

g) Causados pela intervencao dos membros das

forgcas policiais que se encontrem no local no
exercicio das suas fungoes.

16| Camaras municipais

Clausula 1.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado na
sua qualidade de Camara Municipal.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, ndao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para a qualidade mencionada no nimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantias

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizacoes que possam legalmente recair sobre
o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao
patrimoniais, decorrentes de lesGes corporais e / ou
materiais causadas a Terceiros, no exercicio da sua
atividade como Camara Municipal, e dentro do
ambito geografico do respetivo concelho.
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2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia
prevista no nimero anterior os danos:

a) Causados por acoes ou omissoes culposas ou

negligentes do Presidente, Vereadores,
Técnicos, Funcionarios e, de uma maneira
geral, de todas as pessoas por que deva
legalmente responder, desde que tais agoes ou
omissoes se realizem no exercicio da funcao
municipal das mesmas pessoas e desde que
estas se encontrem habilitadas legalmente
para a sua pratica;

b) Decorrentes da sua qualidade de proprietario,
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arrendatario ou usufrutuario de prédios,
semaforos, jardins e parques publicos,
campings, instalacoes sociais desportivas e
sanitarias, com excecao dos danos sofridos
pelos mesmos;

Causados pelas vias publicas e os caminhos
nacionais, a cargo do municipio, desde que tais
danos nao resultem de deliberada falta de
atempados e manifestamente necessarios

cuidados de manutencao das referidas vias e
caminhos;

d) Decorrentes da exploracao direta de
matadouros e mercados municipais.

Clausula 3.2 | Exclusoes

Para além das exclusOes previstas nas Condicoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicao Especial os danos:

a) Resultantes de procedimento violador das
disposicoes legais que regulamentem a
atividade segura ou de normas usualmente
seguidas, nomeadamente sobre prevencao e
seguranga;

b) Causados por trabalhos de reparacao,
manutencao, transformacgao ou ampliacao das
instalacoes do Segurado ou ainda da acao ou
omissao dolosa do Segurado na
implementagao de medidas necessarias a
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reparacao e / ou seguranca das mesmas
instalacoes;

¢) Resultantes de provas desportivas;

d) Causados por intervencao dos membros das
forcas policiais;

e) Resultantes da utilizacao de veiculos sujeitos a
seguro obrigatorio.

17 | Operacoes de carga e descarga

Clausula 1.2 | Objeto
1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado em

operacoes de carga e descarga de bens em veiculos.

2. A presente Condicdao Especial é contratada como
seguro facultativo, ndao visando cumprir qualquer
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obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para a qualidade mencionada no nimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantia

A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizacdoes que possam legalmente recair sobre o
Segurado, por responsabilidade civil extracontratual,
por danos patrimoniais e / ou nao patrimoniais,
decorrentes de lesdes corporais e / ou materiais
causadas a Terceiros, durante as operacoes de carga e
descarga de bens em veiculos que estejam ao seu
servico e pelos quais seja responsavel.

Clausula 3.2 | Exclusoes

Para além das exclusoes previstas nas Condicoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicao Especial:

a) Quaisquer danos provocados a mercadoria
transportada e / ou manuseada;
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b) Operacoes de carga ou descarga de produtos
corrosivos e / ou explosivos.

18| Escolar

Clausula 1.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado na
sua qualidade de proprietario, usufrutuario ou
locatario de estabelecimento de ensino.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, ndao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para a qualidade mencionada no nimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantia

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as

indemnizagoes que possam legalmente recair sobre
o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao
patrimoniais, decorrentes de lesdes corporais e / ou
materiais causadas a Terceiros durante a atividade
escolar, por alunos inscritos e a frequentar o
estabelecimento de ensino identificado nas
Condicoes Particulares, bem como por membros do
respetivo corpo docente, empregados ou outras
pessoas ao seu servico, mesmo que
temporariamente.

2. Por atividade escolar entende-se a atividade desenvolvida:

a) Nas instalagdes do estabelecimento de ensino, durante: o
horario escolar ou de trabalho, tempos livres incluidos no
respetivo horario escolar, realizagdes de natureza escolar,
circum-escolar, desportiva ou de convivio, organizadas ou
autorizadas pelo estabelecimento de ensino;

b) Fora das instalagdes escolares: em excursoes, aulas ao ar
livre, aulas praticas, estagios ligados a atividade escolar,
visitas de estudo e demais iniciativas circum-escolares,
desportivas ou de convivio, desde que promovidas pelo
estabelecimento de ensino ou com a sua participacao,
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desde que ndao permanecam fora da escola mais de 12
horas.

3. Para efeito da presente cobertura, as pessoas mencionadas no
n.% 1 da presente clausula ndo sao consideradas Terceiros entre
Si.

4. Mediante convencao expressa nas Condicoes
Particulares e pagamento de um sobreprémio
adicional, a garantia prevista no n.° 1 da presente
clausula podera incluir os danos causados durante
Coldnias de Férias do Segurado.

Clausula 3.2 | Exclusoes

1. Para além das exclusdes previstas nas Condicoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia
da presente Condicao Especial:

a) Responsabilidade civil contratual além da que
resulta da atividade escolar;

b) Conducao ou propriedade de veiculos
terrestres, aquaticos ou aéreos;

c) Ataques de loucura, epilepsia e alcoolismo,
bem como de quaisquer estados de
inconsciéncia voluntariamente adquiridos;

d) Praticas desportivas que utilizem veiculos
motorizados, terrestres, aquaticos ou aéreos;

e) Pratica de desportos de inverno, boxe, karaté
e outras artes marciais, tauromaquia e outros
desportos analogos na sua perigosidade;

f) Competicoes desportivas, incluindo os
respetivos treinos;

g) Danos sofridos pelo patrimdnio do Segurado e
pelo vestuario ou outros objetos de uso
pessoal e apetrechos dos alunos, professores e
empregados do Segurado;

h) Lesdes sofridas pelos seus familiares e
empregados.
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2. Salvo convencao em contrario nas Condigoes indemnizagoes que possam legalmente recair sobre
Particulares, ficam também excluidos os danos o Segurado, por responsabilidade civil
causados por pessoas de idade inferior a trés anos. extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao

patrimoniais, decorrentes de lesdes corporais e / ou
. L materiais causadas a Terceiros em consequéncia de

19 | Maquinas de construcao civil acidente provocado pelas maquinas identificadas

nas Condicoes Particulares, nomeadamente:

Clausula 1.2 | Objeto a) Pela utilizacao da maquina para os fins que foi

~ . . ojetada ou concebida;
1. A presente Condicao Especial tem por objeto a proj u 1da;

garantia da responsabilidade civil do Segurado na
sua qualidade de proprietario, usufrutuario ou
locatario de maquinas de construcao civil.

b) Pela deslocacdao da maquina, carregada sobre
0 meio de transporte adequado, desde o
armazém até ao local de trabalho ou entre

- ey s locais de trabalho distintos;
2. A presente Condicao Especial € contratada como !

seguro facultativo, ndao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para a qualidade mencionada no nimero anterior.

c) No caso de torres gruas:
i. Pelo desprendimento, choque ou colisao,
descarrilamento ou queda da torre,
contrapesos ou lanca da grua, assim como

Clausula 2.2 | Garantia pela queda da carga suspensa;
ii. Pelos trabalhos de montagem,
1. A presente Condicdo Especial cobre, até ao limite do desmontagem ou elevacdo da grua,

capital fixado nas Condicoes Particulares, as
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efetuados pelos trabalhadores do Segurado
qualificados para o efeito.

2. Mediante convencao expressa nas Condicoes

Particulares e pagamento de um sobreprémio
adicional, a garantia prevista no n.° 1 da presente
clausula podera incluir os danos causados em
condutas ou cabos subterraneas existentes no local
dos trabalhos, limitando-se as indemnizagoes, em
caso de sinistro, ao custo da reparacao ou
substituicao dos bens danificados.

. No caso previsto no nimero anterior, é condicao
expressa para o funcionamento da cobertura que o
Segurado se tenha certificado, por escrito, junto das
entidades competentes, das posicoes exatas dos
ditos cabos, condutas ou instalagoes subterraneas.

a) Causados as obras ou montagens que facam
parte das empreitadas a cargo do Segurado;

b) Resultantes de procedimento violador de
normas técnicas usualmente seguidas em
trabalhos da mesma natureza;

c) Sofridos pelas Maquinas Seguras, pelos
veiculos transportadores das mesmas e pela
carga suspensa ou manipulada, mesmo que a
mesma nao seja propriedade do Segurado e
este a utilize na qualidade de locatario ou
simples utilizador;

d) Causados a pontes e estradas em
consequéncia de excesso de peso ou altura das
maquinas, durante o seu transporte.

£ a 0 ~ V4 - - V4
Clausula 3.2 | Exclusoes 2. Salvo convencdo em contrario, ficam também

. n ] L. excluidos os danos:
1. Para alem das exclusdoes previstas nas Condicoes

Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia

L ) a) Causados a quaisquer bens pertencentes aos
da presente Condicao Especial os danos:

donos das obras ou montagens, empreiteiros,
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subempreiteiros ou empregados destas
entidades, ou que lhes tenham sido confiados
a qualquer titulo;

b) Ocorridos quando as maquinas se encontrem
estacionadas ou a trabalhar em portos ou
aeroportos.

20 | Parque infantil

Clausula 1.2 | Objeto

A presente Condicao Especial destina-se a cumprir a
obrigacao de seguro de responsabilidade civil das
entidades responsaveis pelos espacos de jogo e recreio
de uso coletivo, e respetivo equipamento e superficies
de impacto, destinados a criangas e jovens, prevista no
artigo 31.° do Regulamento anexo ao Decreto-Lei n.°
203/2015, de 17 de setembro.

Clausula 2.2 | Garantia
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1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizagoes que possam legalmente recair sobre
o Segurado, por responsabilidade civil por danos
corporais causados aos utilizadores dos espacos de
jogo e recreio de uso coletivo, respetivo
equipamento e superficies de impacte, destinados a
criancas e jovens, e mobiliario urbano, identificados
nas Condigoes Particulares, em virtude de deficiente
instalacao, manutencgao, assisténcia ou vigilancia.

2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia
prevista no nimero anterior os danos causados na
qualidade de proprietario ou locatario dos imoveis,
terrenos e instalagoes do espaco de jogo e recreio,
bem como pelos respetivos equipamentos.

Clausula 3.2 | Exclusoes

N3o é aplicavel a garantia da presente Condicao
Especial a exclusao relativa a situacoes de lock out
mencionada na alinea a) do n.° 1 da clausula 5.2 das
Condigoes Gerais.
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Clausula 4.2 | Franquia

1. Caso tenha sido convencionada, a Franquia nao é oponivel a
Terceiros.

2. Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizagao de
Terceiros, responder integralmente pela indemnizagao devida,
sem prejuizo do direito a ser reembolsado, pelo Tomador do
Seguro ou pelo Segurado, do valor da Franquia aplicada.

21 | Organizacao de montarias, batidas e
largadas

Clausula 1.2 | Definigoes
Para efeitos da presente Condigcao Especial entende-se por:

a) Montaria, o processo de caca em que o cacador aguarda,
em local previamente definido, para capturar exemplares
de caca maior levantados por matilhas de caca maior
conduzidas por matilheiros;

b) Batida, o processo de caca em que o cagador aguarda,
para capturar, as espécies cinegéticas que lhe sao
levantadas por batedores, com ou sem cdes de cacga, no
caso de caga menor, e sem caes, no caso de caga maior;

c) Largada, a libertagdao, em campos de treino de caca, de
espécies cinegéticas criadas em cativeiro e de variedades
domésticas de Columba livia, para abate no proprio dia.

Clausula 2.2 | Objeto

A presente Condicao Especial destina-se a cumprir a
obrigacdo de seguro de responsabilidade civil das
entidades responsaveis pela realizacao de montarias,
batidas e largadas, prevista no artigo 76.°, n.° 2, do
Decreto-Lei n.° 202/2004, de 18 de agosto.

Clausula 3.2 | Garantias

A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condigoes Particulares, as
indemnizagodes que possam legalmente recair sobre o
Segurado, por responsabilidade civil resultante da sua
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qualidade de entidade responsavel pela realizacao de
Montarias, Batidas e Largadas.

Clausula 4.2 | Ambito temporal

A presente Condicao Especial cobre a responsabilidade
civil por acidentes ocorridos durante o periodo de
vigéncia do contrato, abrangendo os pedidos de
indemnizacdao apresentados até dois anos apds a
cessacao do mesmo, desde que nao cobertos por outro
contrato de seguro posterior valido.

Clausula 5.2 | Exclusoes

Salvo convencao em contrario, para além das exclusoes
previstas nas Condicoes Gerais, consideram-se ainda
excluidos da garantia da presente Condicao Especial os
danos:

a) Causados aos empregados, assalariados ou

mandatarios do Tomador do Seguro, quando
ao servico deste, desde que tais danos
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resultem de acidente enquadravel na
legislacao de acidentes de trabalho, assim
como os danos devidos a responsabilidade por
acidentes ocorridos com veiculos que, nos
termos da lei, devem ser objeto de seguro
obrigatdrio de responsabilidade civil;

b) Decorrentes de custas e quaisquer outras

despesas provenientes de procedimento
criminal, fiancas, coimas, multas, taxas ou
outros encargos de idéntica natureza;

Os danos resultantes de atos ou omissoes do
Segurado ou de quem este seja civilmente
responsavel, praticados em conluio com o
lesado, no sentido de obter para este um
beneficio ilegitimo ao abrigo do contrato de
seguro;

d) Ocorridos em consequéncia de guerra, greve,

lockout, tumultos, comocgoes civis, sabotagem,
terrorismo, atos de vandalismo, insurreicoes
civis ou militares ou decisoes de autoridades
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ou de forcas usurpando a autoridade e
sequestros.

Clausula 6.2 | Caducidade

A presente Condicdo Especial caduca automaticamente caso a
entidade responsavel pela realizacdo de Montarias, Batidas e
Largadas cesse esta sua atividade ou seja revogada ou anulada a
autorizacdo para o exercicio daqueles atos.

Clausula 7.2 | Direito de regresso

1. Satisfeita a indemnizacao, o Segurador tem direito de regresso,
relativamente a quantia despendida, contra o Tomador do Seguro
ou o0 Segurado pelas indemnizagdes pagas por danos que
resultem de:

a) Atos ou omissoes dolosas do Segurado, ou de pessoa por
guem ele seja civilmente responsavel;

b) Atos e omissdes praticados pelo Segurado ou por pessoa

por quem ele seja civilmente responsavel, quando
praticados em estado de deméncia ou sob a influéncia do
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alcool, de estupefacientes ou outras drogas ou produtos
toxicos.

Clausula 8.2 | Franquia

1. Caso tenha sido convencionada, a Franquia nao é oponivel a
Terceiros lesados ou aos seus herdeiros.

2. Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizagao de
Terceiros, responder integralmente pela indemnizacao devida,
sem prejuizo do direito a ser reembolsado, pelo Tomador do
Seguro ou pelo Segurado, do valor da Franquia aplicada.

22 | Atividade industrial

Clausula 1.2 | Objeto

A presente Condicao Especial destina-se a cumprir a
obrigacado de seguro de responsabilidade civil
extracontratual prevista no artigo 4.° do Sistema da
Indastria Responsavel (SIR), aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 169/2012, de 1 de agosto, para industriais
titulares de estabelecimentos dos tipos 1 e 2 e para
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entidades acreditadas, a que se referem,
respetivamente, os artigos 11.° e 2.9, al. j), do referido
Sistema.

Clausula 2.2 | Garantias

1. Nos termos da presente Condicao Especial o
Segurador cobre, até ao limite do capital fixado nas
Condicoes Particulares, o risco decorrente da
titularidade da exploracao do estabelecimento
industrial do tipo 1 ou 2 referido no SIR, identificado
nas Condicoes Particulares, incluindo o que resulte
da utilizacao das respetivas instalacoes e do
exercicio das inerentes atividades, garantindo o
pagamento das indemnizagcbes que sejam
legalmente exigiveis ao Segurado por danos
patrimoniais e/ou nao patrimoniais resultantes de
lesbes corporais e/ou materiais derivadas do
exercicio da atividade e da exploracao do referido
estabelecimento, nomeadamente, as que decorram
de:

a) Incéndio ou explosaio com origem no

estabelecimento industrial ou a que o
Segurado, ou pessoa por quem seja civilmente
responsavel, dé causa, no desempenho de
trabalhos ou na prestacao de servigos no
ambito da atividade industrial a que se
dedique, ainda que fora do respetivo
estabelecimento industrial;

b) Acidente ocorrido em reservatdorios de

matérias ou produtos inflamaveis, explosivos,
corrosivos ou toxicos, existentes no
estabelecimento industrial do Segurado ou
que este esteja a utilizar;

Utilizacao de gruas, cabrestantes ou outras
instalagbes mecanicas, assim como de outros
veiculos industriais utilizados pelo Segurado
no exercicio da sua atividade industrial;

d) Operacoes de carga, descarga, manipulacao e

armazenamento de mercadorias ou bens.
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2. As indemnizacoes devidas por danos a propriedades
de terceiros contiguas a instalacao industrial,
decorrentes de poluicao ou contaminacao da agua ou
do solo, apenas ficam garantidas, desde que:

a) A poluicao ou contaminacao seja resultado
direto de evento subito e imprevisto,
especifico e identificado, com origem nas
instalagoes do Segurado e ocorrido no periodo
de cobertura previsto no presente contrato;

b) A poluicdao ou contaminacao seja detetada nos
quinze dias posteriores ao momento em que
teve inicio, considerando-se que este ocorre
aquando da primeira libertacdo, ou série de
libertacoes, resultantes de uma mesma causa.

Seccao I — Estabelecimento industrial

Clausula 3.2 | Exclusoes

Salvo convencao em contrario, para além das exclusoes
previstas nas Condicdes Gerais, estao excluidas do
ambito da cobertura do contrato as seguintes situacoes:

a) Danos causados aos sdcios, diretores,

gerentes, administradores e legais
representantes do Segurado, bem como a
quaisquer outras pessoas cuja

responsabilidade se encontre garantida pelo
seguro;

b) Danos causados ao conjuge ou a pessoa que

viva em unidao de facto com o Segurado, bem
como a ascendentes e descendentes daquele
que com ele vivam em economia comum;

c) Danos causados aos empregados, assalariados

ou a outras pessoas ao servico do Segurado,
que devam ser garantidos por seguro
obrigatdrio de acidentes de trabalho;

d) Danos resultantes de uso de veiculo que

devam ser garantidos por seguro obrigatodrio
de responsabilidade civil automovel;
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e) Indemnizacgoes atribuidas a titulo de danos

punitivos, danos de vinganca, danos
exemplares, sancao pecuniaria compulsoéria,
e/ou outras de caracteristicas e natureza
semelhantes;

Danos resultantes de acidentes provocados
por veiculos ferroviarios, aeronaves,
embarcacdoes maritimas, lacustres ou fluviais
que devam ser garantidos por outro seguro
obrigatoério, designadamente de
responsabilidade civil;

g) Danos ocorridos por ocasiao de guerra,

declarada ou nao, guerra civil, greve, lockout,
tumultos, comogoes civis, assaltos, atos de
sabotagem ou de terrorismo como definidos na
lei penal, atos de vandalismo, insurreicoes
civis ou militares ou decisoes de forcas
usurpando a autoridade, assaltos e
sequestros;

h)

i)

k)

)

Danos causados por motivo de forca maior,
nomeadamente os associados a tremores de
terra, furacoes, trombas de agua, ciclones,
inundacoes e quaisquer outros fenomenos
naturais de natureza catastrofica e
imprevisivel ou, ainda que previstos, de
natureza inevitavel;

Danos decorrentes de efeito direto de
radiacdo, bem como os provenientes de
desintegracao ou fusao de atomos, aceleracao
artificial de particulas ou de radioatividade;

Despesas de reparacao, substituicao, novo
projeto ou projeto de modificacdao, das
instalacdes danificadas pertencentes ao
Segurado;

Despesas de remocao, neutralizacao ou
limpeza do solo ou das aguas nos proprios
terrenos do Segurado;

Danos sofridos por mercadorias ou bens que
estejam a ser manuseados ou manipulados
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pelo Segurado, ou pessoa ao seu servico, ou se
encontrem armazenados em instalacoes do
Segurado;

m)Danos causados por emissdoes ou atividades
que, por ocasiao da sua libertacao ou
efetivacao, ndo sejam consideradas nocivas a
luz do estado do conhecimento cientifico e
técnico;

n) Danos genéticos causados a pessoas ou
animais;

o) Danos ocorridos em consequéncia de
cumprimento de ordem ou instrucio de
autoridade que nao seja ordem ou instrucao
relativa ao modo de enfrentar emissdao ou
incidente causado pela atividade do Segurado;

p) Danos decorrentes de reclamagoes, custos ou
despesas direta ou indiretamente resultantes
ou relacionadas com o fabrico, a extracao, a
distribuicdo ou a producao, os testes, a
reparacao, a remoc¢ao, a armazenagem, a
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colocacao, a venda, o uso ou a exposicao a
amianto ou a materiais ou produtos contendo
amianto, quer tenha ou nao havido outra causa
que tenha contribuido concorrentemente para
a producao do dano;

q) Danos causados por defeito de produtos que o
industrial p6s em circulagdio enquanto
produtor;

r) A responsabilidade por via da lesao de um
qualquer componente ambiental inerente a
atividade desenvolvida, prevista no Decreto-
Lei n.° 147/2008, de 29 de julho, salvo a
referida no n.° 2 da Clausula 2.2 da presente
Condicao Especial.

Clausula 4.2 | Cessacao e suspensao da atividade do
estabelecimento industrial seguro

1. O presente contrato caduca com a efetiva
desativacdo e definitivo encerramento do
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estabelecimento industrial seguro, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

. A suspensao da atividade do estabelecimento
industrial seguro por periodo superior a um ano e
inferior a trés anos confere ao Segurado o direito de
promover a cessacao do presente contrato, salvo
decisdao, fundamentada, em contrario, da entidade
coordenadora competente, emitida no prazo de 10
dias contados da data da respetiva comunicagao a
que se refere o n.° 1 do artigo 38.° do SIR.

3. A cessacao, a perda de permissao administrativa, a

suspensao ou a desativacao, da atividade devem ser
comunicadas pelo Segurado ou pelo Tomador do
seguro, ao Segurador, no prazo de 14 dias a contar
do conhecimento do facto, para efeitos de aplicacao
das regras de agravamento ou diminuicao do risco,
sempre sem prejuizo do regime previsto no contrato
para a sua duracao, prorrogacao, extensao do
periodo de cobertura e cessacao.

Seccao II — Entidade acreditada

Clausula 5.2 | Garantias

1. Nos termos da presente Condicao Especial o

Segurador cobre, até ao limite do capital fixado nas
Condicoes Particulares, o risco de responsabilidade
civil, de natureza extracontratual, em que o
Segurado, enquanto entidade acreditada, possa
incorrer em consequéncia do exercicio das
atividades que lhe s3do atribuidas no SIR,
identificadas nas Condicoes Especiais, garantindo,
nos termos da lei e do convencionado no presente
contrato, o pagamento das indemnizacdoes que
legalmente lhe sejam exigiveis pelos danos
patrimoniais e/ou nao patrimoniais decorrentes de
lesOes corporais e/ou materiais causadas a terceiros
por facto pelo qual deva responder.

. No caso da entidade acreditada ser uma entidade

gestora de Zona Empresarial Responsavel (ZER), o
presente contrato cobre exclusivamente o risco de
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responsabilidade civil, de natureza extracontratual,
em que esta possa incorrer no exercicio da atividade
de entidade coordenadora dos procedimentos de
instalacao, exploracao e alteracao de
estabelecimentos industriais em ZER, nos termos
previstos no SIR.

3. As indemnizacoes devidas por danos a propriedades
de terceiros contiguas as instalacoes industriais,
decorrentes de poluicao ou contaminacao da agua ou
do solo, apenas ficam garantidas, se imputaveis a
erro, falha ou deficiéncia culposas da entidade
acreditada segura, ou dos seus servicos e desde que
se verifiquem os condicionalismos e circunstancias
previstos no n.° 2 da Clausula 2.2 da presente
Condicao Especial.

Clausula 6.2 | Exclusoes
Salvo convencao em contrario, para além das exclusoes
previstas nas Condicoes Gerais e na clausula 3.2 da

presente Condicao Especial, esta também excluida do
ambito da cobertura do presente contrato a
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responsabilidade pelos danos causados aos industriais
ou a sociedade gestora da ZER por entidades
acreditadas que aqueles tenham contratado para o
exercicio de atividades previstas no SIR.

Seccao III — Disposicoes comuns

Clausula 7.2 | Pluralidade de lesados

Se o Segurado responder perante varios lesados e o valor total das
indemnizagdes reclamadas ultrapassar o capital seguro, as
pretensdes daqueles, face ao Segurador, sao proporcionalmente
reduzidas até a concorréncia desse capital.

Clausula 8.2 | Delimitacao temporal da cobertura

1. O presente contrato é celebrado numa base de
reclamacao, cobrindo danos manifestados e
reclamados no periodo de vigéncia do seguro.

2. Em caso de cessacao do seguro e de nao cobertura
do risco por contrato a celebrar posteriormente, o
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seguro cobre, porém, as reclamacgoes apresentadas
nos dois anos seguintes ao termo do contrato.

3. O disposto nos nimeros anteriores nao impede que,
por convencao em sentido diverso prevista nas
Condicoes Particulares, se estabeleca solucao mais
favoravel ao Segurado ou aos lesados.

Clausula 9.2 | Cessacao do contrato de seguro

Sem prejuizo do disposto nas Condicoes Gerais sobre a
cessacao do contrato e salvo convencao em contrario
mais favoravel ao Segurado, a cessacao do contrato de
seguro, ou a sua causa, é objeto de comunicagao a outra
parte por meio de correio registado.

Clausula 10.2 | Sub-rogagao

1. O Segurador que tiver pago indemnizacao ao abrigo de seguro
celebrado nos termos previstos na presente Condicao Especial
fica sub-rogado, até ao limite do montante pago, nos direitos do

3.

Segurado ou do lesado, contra terceiro também responsavel pela
reparacao do facto danoso, na medida da responsabilidade deste.

O Segurado responde, até ao limite da indemnizacdo paga pelo
Segurador, por ato ou omissao que prejudique o direito previsto
no numero anterior.

A sub-rogacao parcial ndo prejudica o direito do Segurado relativo
a parcela do risco nao coberto, quando concorra com o Segurador
contra o terceiro responsavel.

4. O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel:

a) Contra o Segurado, se este responde pelo terceiro
responsavel, nos termos da lei;

b) Contra o cOnjuge, pessoa que viva em unidao de facto,
ascendentes e descendentes do Segurado que com ele
vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade
destes terceiros for dolosa ou se encontrar coberta, ela
propria, por contrato de seguro ou outra garantia
equivalente.
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Clausula 11.2 | Direito de regresso

Satisfeita a indemnizagao, o Segurador tem direito de regresso,
relativamente a quantia despendida, contra o Segurado, por:

a) Atos ou omissoes do Segurado ou de pessoas por quem
este seja civilmente responsavel, praticados em estado de
deméncia, sob a influéncia do alcool, de estupefacientes
ou de outras drogas, ou de produtos tdxicos, sem
prescricao médica;

b) Exercicio por pessoal nao qualificado de atividades
profissionais para as quais seja necessaria a respetiva
licenca;

¢) Inexisténcia de plano de emergéncia exigido legalmente
para as atividades abrangidas pelo regime especifico de
prevencao de acidentes graves que envolvam substancias
perigosas;

d) Ato, ou omissao, do Segurado ou de pessoa por quem

responda civilmente, quando praticado com dolo, sem
prejuizo do disposto na alinea seguinte;
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e) Falta de, ou deficiente, manutencao das instalacdes ou
equipamentos, desde que conhecida do, ou cognoscivel
pelo, Segurado.

Clausula 12.2 | Pluralidade de seguros

Em caso de responsabilidade cumulativa de mais do que uma pessoa
sujeita a obrigacao de segurar referida na clausula 1.2 da presente
Condicao Especial, coberta por mais do que um seguro, a ordem pela
qual tais seguros sao chamados a responder € a seguinte:

a) Em primeiro lugar, o seguro contratado pelo industrial;

b) Em segundo lugar, o seguro contratado pela entidade
acreditada.

Clausula 13.2 | Franquia

1. Caso tenha sido convencionada, a Franquia ndo é oponivel a
Terceiros.
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2. Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizagao de
Terceiros, responder integralmente pela indemnizacao devida,
sem prejuizo do direito a ser reembolsado, pelo Tomador do
Seguro ou pelo Segurado, do valor da Franquia aplicada.

23 | Recintos desportivos

Clausula 1.2 | Objeto

A presente Condicao Especial destina-se a cumprir a
obrigacdo de seguro de responsabilidade civil das
entidades responsaveis por instalacoes desportivas de
uso publico que concebam, instalem e mantenham
balizas de futebol, andebol, hoquei e pdlo aquatico, e
equipamentos de basquetebol prevista no artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 100 / 2003, de 23 de maio.

Clausula 2.2 | Garantias

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as

indemnizagoes que possam legalmente recair sobre
o Segurado, por responsabilidade civil pelos danos
causados pela deficiente instalacao ou manutencao
das balizas de futebol, andebol, héquei ou pdlo
aquatico, ou equipamentos de basquetebol,
existentes nas instalacoes desportivas de uso
publico identificadas nas Condicoes Particulares, aos
respetivos utilizadores.

. A cobertura prevista no niimero anterior garante os

danos causados por sinistros ocorridos durante a
vigéncia da presente Condicao Especial, desde que
reclamados até um ano apods a data da sua cessacao.

Clausula 3.2 | Exclusoes

1. Ficam excluidos da garantia da presente Condicao

Especial os seguintes danos:

a) Causados por atuacao dolosa do Segurado
ou de pessoa por quem ele seja civilmente
responsavel;
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b) Causados aos empregados, assalariados ou

mandatarios do Segurado, quando ao
servico deste, desde que tais danos
resultem de acidente enquadravel na
legislacao de acidentes de trabalho;

Causados aos socios, gerentes,
representantes legais ou agentes da pessoa
coletiva cuja responsabilidade se garanta e
a quaisquer pessoas cuja responsabilidade
esteja garantida pelo contrato de seguro,
bem como ao conjuge, pessoa que viva em
unido de facto com o Segurado,
ascendentes e descendentes ou pessoas
que com eles coabitem ou vivam a seu
cargo;

d) Originados por motivo de forca maior,
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nomeadamente os associados a tremores
de terra, furacoes, trombas de agua,
ciclones, inundacoes e quaisquer outros
fenomenos naturais de natureza
catastrofica;

e) Causados por defeito do equipamento
desportivo, pelos quais o0 respetivo
produtor deva responder ao abrigo do
regime juridico que estabelece a
responsabilidade civil do produtor.

2. Nao é aplicavel a garantia da presente Condicao
Especial a exclusao relativa a situacoes de lock out
mencionada na alinea a) do n.? 1 da clausula 5.2 das
Condigoes Gerais.

Clausula 4.2 | Direito de regresso

1. Satisfeita a indemnizagao, o Segurador tem direito de regresso,
relativamente a quantia despendida, contra o Tomador do Seguro
ou o Segurado pelas indemnizagOes pagas por danos:

a) Decorrentes de atos ou omissdes do Segurado ou de
pessoas por quem este seja civilmente responsavel,
quando praticados em estado de deméncia ou sob a
influéncia do alcool, de estupefacientes ou de outras
drogas ou produtos tdxicos fora de prescricdo médica;
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b) Causados por qualquer infragdo a disposicOes legais ou
regulamentares relativas a atividade do Segurado, bem
como a inobservancia de disposicdes regulamentadas por
lei ou determinadas por autoridades publicas.

2. O previsto no numero anterior € também aplicavel contra o
Tomador do Seguro ou o0 Segurado que tenha lesado
dolosamente o Segurador apos o sinistro.

Clausula 5.2 | Sub-rogacao

Sem prejuizo do disposto na clausula 25.2 das Condicdes Gerais, ha
lugar a sub-rogacao do Segurador nos direitos do Segurado, contra
os Terceiros responsaveis pela instalagdo ou manutencdo dos
equipamentos, sempre que o sinistro tenha origem na deficiente
execucao destas operagoes.

Clausula 6.2 | Franquia

1. Caso tenha sido convencionada, a Franquia ndo é oponivel a
Terceiros.

2. Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizagao de
Terceiros, responder integralmente pela indemnizacao devida,

sem prejuizo do direito a ser reembolsado, pelo Tomador do
Seguro ou pelo Segurado, do valor da Franquia aplicada.

24 | Empresas de limpeza

Clausula 1.2 | Objeto

1. A presente Condicao Especial tem por objeto a
garantia da responsabilidade civil do Segurado
resultante da exploracao de empresas de limpeza.

2. A presente Condicao Especial é contratada como
seguro facultativo, nao visando cumprir qualquer
obrigacao de seguro que possa estar prevista na lei
para a qualidade mencionada no nimero anterior.

Clausula 2.2 | Garantias

1. A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, as
indemnizagoes que possam legalmente recair sobre
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o Segurado, por responsabilidade civil
extracontratual, por danos patrimoniais e / ou nao
patrimoniais, decorrentes de lesoes corporais e / ou
materiais causadas a Terceiros no decurso do
exercicio da sua atividade de Servicos de Limpeza a
Habitacao e Escritdrio, conforme declarado nas
Condicoes Particulares.

2. Consideram-se incluidos no ambito da garantia
prevista no nimero anterior os danos causados:

a) Na qualidade de proprietario ou locatario das
instalagOes adstritas a atividade da empresa
identificadas nas Condicoes Particulares;

b) Por reclamos, painéis publicitarios ou
tabuletas, existentes nas instalacoes referidas
em a);

c) Por atos ou omissoes dos seus trabalhadores,

quando no exercicio da sua atividade
profissional ao servico do Segurado.
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Clausula 3.2 | Exclusoes

Para além das exclusOes previstas nas Condigcoes
Gerais, consideram-se ainda excluidos da garantia da
presente Condicao Especial os danos:

a) Decorrentes de vicios ou defeitos proprios
das instalagoes onde executam os trabalhos
cuja causa nao seja imputavel a erro ou
negligéncia do Segurado;

b) Causados aos bens que estejam
diretamente a ser objeto de trabalho,
incluindo os originados por inadequacao
dos produtos de limpeza utilizados;

c) Causados por furto, roubo ou reclamacoes
por simples desaparecimento de quaisquer
bens;

d) Decorrentes do armazenamento ou
transporte de matérias perigosas, incluindo
residuos industriais;
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e) Causados por alteracao do meio ambiente,
em particular os causados direta ou
indiretamente por poluicao ou
contaminacdao do solo, das aguas ou
atmosfera, assim como aqueles que
derivem de acdao de fumos, vapores, ruidos,
cheiros, temperaturas ou substancias
nocivas;

f) Causados por qualquer tipo de alergia ou
reacao aos produtos utilizados.

25 | Alojamento local

Clausula 1.2 | Objeto

A presente Condicao Especial destina-se a cumprir a
obrigacado de seguro de responsabilidade civil
extracontratual dos titulares da exploracao de
alojamento local decorrente do exercicio da atividade
de prestacao de servicos de alojamento, prevista no n.°
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2 do artigo 13.°-A do Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29
de agosto.

Clausula 2.2 | Garantias

A presente Condicao Especial cobre, até ao limite do
capital fixado nas Condicoes Particulares, a obrigacao
de indemnizar héspedes e terceiros por danos
patrimoniais e nao patrimoniais decorrentes de atos ou
omissoes dos titulares da exploracao de alojamento
local no exercicio da atividade de prestacao de servigos
de alojamento, nos locais indicados nas Condicoes
Particulares.

Clausula 3.2 | Exclusoes

1. Ficam excluidos da garantia da presente Condicao
Especial os pagamentos devidos a titulo de
responsabilidade criminal e contraordenacional do
Segurado.
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2. Salvo convengao em contrario, ficam ainda excluidos
da garantia da presente Condicao Especial os
seguintes danos:

a) Causados por motivo de forca maior,

nomeadamente os associados a tremores de
terra, furacoes, ciclones e quaisquer outros
fenomenos naturais de natureza catastrofica e
imprevisivel;

b) Ocorridos em consequéncia de guerra, greve,
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lockout, tumultos, comogoes civis, sabotagem,
terrorismo, atos de vandalismo, insurreicoes
civis ou militares ou decisoes de autoridades
ou de forcas usurpando a autoridade e
sequestros;

Causados aos empregados, assalariados ou
mandatarios do Segurado, quando ao servico
deste, desde que tais danos resultem de
acidente enquadravel na legislacio de
acidentes de trabalho;

d) Causados aos sécios, diretores, gerentes,
administradores, legais representantes ou
agentes da pessoa cuja responsabilidade se
garanta;

e) Causados a pessoas cuja responsabilidade
esteja coberta pelo contrato de seguro, bem
Ccomo ao conjuge ou pessoa que viva em uniado
de facto com o segurado, ascendentes e
descendentes ou pessoas que com ele
coabitem ou vivam a seu cargo.

Clausula 4.2 | Franquia

1. Caso tenha sido convencionada, a Franquia nao é
oponivel a Terceiros.

2. Compete ao Segurador, em caso de pedido de
indemnizacgao de Terceiros, responder integralmente
pela indemnizagao devida, sem prejuizo do direito a
ser reembolsado, pelo Tomador do Seguro ou pelo
Segurado, do valor da Franquia aplicada.
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Anexo I — Entidades de resolucao alternativa de litigios de consumo

CENTROS DE ARBITRAGEM DE COMPETENCIA GENERICA

e Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Web: https://www.cniacc.pt/pt/
¢ Centro de Informacdo, Mediacao e Arbitragem do Algarve
Web: https://www.consumidoronline.pt/pt/
e  Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao de Coimbra
Web: https://cacrc.pt/
e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Web: http://www.centroarbitragemlisboa.pt/
e  Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto
Web: https://www.cicap.pt/
e  Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
Web: https://www.triave.pt/
e  Centro de Informagao, Mediagao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
Web: https://www.ciab.pt/pt/
e  Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autdnoma da Madeira
Web: https://www.madeira.gov.pt/cacc/
e  Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa
Web: https://arbitragem.autonoma.pt/

CENTRO DE ARBITRAGEM DE COMPETENCIA ESPECIFICA

¢ Centro de Informacdo, Mediacao e Arbitragem de Seguros
Web: https://www.cimpas.pt
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Para mais informagoes:

ca-seguros.pt | 213 806 000

Atendimento personalizado dias Uteis das 8h30 as 17h30. Custo de uma chamada para xa nacional.




