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CONDICOES GERAIS
CLAUSULA PRELIMINAR

1 - Entre a Crédito Agricola Seguros - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por
Segurador, e o Tomador do Seguro mencionado nas CondicOes Particulares, estabelece-se um
contrato de seguro que se regula pelas presentes Condicdes Gerais e pelas Condigoes
Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condigdes Especiais.

2 - A individualizacao do presente contrato é efectuada nas CondigOes Particulares, que incluem
a proposta efectuada pelo Tomador do Seguro e contém, designadamente, a identificacdo das
partes e do respectivo domicilio, os dados do Segurado, os dados dos representantes do
Segurador para efeito dos Sinistros, caso existam, e a determinacdo do prémio ou a formula do
respectivo calculo.

3 - As CondicOes Especiais prevéem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
previstos nas presentes Condicdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas
CondicOes Particulares.

4 - CompOem ainda o presente contrato, além das CondicOes previstas nos nimeros anteriores
(e que constituem a Apdlice), os avisos mencionados na clausula 13.2 e as mensagens
publicitarias concretas e objectivas que contrariem clausulas da Apdlice, salvo se estas forem
mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou ao Terceiro lesado.

5 - Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo
fim de emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagdo a celebracdo do contrato, ou
quando as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado
fora desse periodo.

CAPITULO I - DEFINICOES, OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apolice, conjunto de condigbes identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o
contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragao de seguros de
responsabilidade civil e de outros danos, que subscreve o presente contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um Sinistro coberto por este contrato, sofra um
dano susceptivel de, nos termos da lei civil e desta Apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro, a verificagao total ou parcial do evento que desencadeia o accionamento da
cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico Sinistro o evento ou
série de eventos resultantes de uma mesma causa;

g) Lesdo Corporal, a ofensa que afecte a salde fisica ou mental, causando um dano;

h) Lesao Material, a ofensa que afecte qualquer coisa mdvel, imoével, ou animal, causando um
dano;

i) Dano Patrimonial, o prejuizo que, sendo susceptivel de avaliagdo pecunidria, deve ser
reparado ou indemnizado;
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j) Dano Nao Patrimonial, o prejuizo que, ndo sendo susceptivel de avaliacdo pecuniaria,
deve, no entanto, ser compensado através de uma obrigacdo pecuniaria;

k) Franquia, valor da regularizacao do Sinistro nos termos do contrato de seguro que nao fica
a cargo do Segurador;

) Acidente, o acontecimento de carater subito, externo e imprevisivel, que provoque lesdes
corporais clinicamente constatadas no Animal Seguro, suscetivel de fazer funcionar as
garantias do contrato;

m) Rede AnimaDomus, a empresa Animadomus - Servicos para Animais, Lda. que, por conta
dos Servicos de Assisténcia do Segurador, organiza uma rede de prestadores de servigos,
procede a gestdo das prestacdes devidas pelo contrato e articula os pagamentos, a que
houver lugar, quer aos prestadores convencionados da Rede Animadomus quer ao
proprietario do Animal Seguro;

n) Animal Seguro, o cao ou gato, registado em nome do Tomador do Seguro, com registo e
licenca validas nos termos legais e identificado nas Condicdes Particulares da Apdlice;

0) Centro de Atendimento Médico-Veterinario, todo o0 estabelecimento que,
independentemente da designacdo e da forma juridica adotada, tenha por objeto a
prestagdo de servicos médico-veterinarios em animais, incluindo os de prevencao,
diagndstico e tratamento das suas Doencas, bem como acGes no ambito da reproducao,
nutricdo, bem-estar animal e, ainda, de outras legalmente atribuidas neste ambito ao Médico
Veterinario;

p) Copagamento, a importancia que, em caso de Sinistro, fica a cargo do Segurado e cujo
montante se encontra estipulado na tabela de Copagamentos;

q) Despesa Médica, a despesa contraida pelo Segurado, para aquisicao de bens ou servigos,
desde que prescritos por Médico Veterinario, para tratamento de Doenca ou lesao resultante
de Acidente;

r) Doenga, a alteracdo involuntaria do estado de saide do Animal Seguro, ndo causada por
Acidente, clinica e objetivamente comprovada;

s) Médico Veterinario, o licenciado por faculdade de medicina veterinaria, legalmente
autorizado a exercer a profissdao, inscrito e reconhecido pela Ordem dos Médicos
Veterinarios.

t) Linha de Apoio ao Cliente, a linha de contacto telefénico disponivel em
(https://www.creditoagricola.pt) através da qual é possivel aceder aos servigos contratados;

u) Periodo de Caréncia, o periodo de tempo que medeia entre a data de inicio do contrato e
a data de producgao de efeitos das coberturas, em caso de Doenca;

v) Prestacoes Diretas, os bens, servicos ou cuidados de salde, garantidos pelo presente
contrato de seguro e prestados ao Animal Seguro, realizados em prestadores da Rede
AnimaDomus, nos quais a comparticipagdo das Despesas Médicas é suportada diretamente
pelo Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, nos termos constantes das Condicoes
Particulares.

CLAUSULA 2.2 - OBJECTO DO CONTRATO

O presente contrato tem por objecto a responsabilidade civil do Segurado emergente
da qualidade de pessoa com o encargo de vigiar os Animais Seguros, bem como os
danos sofridos pelos mesmos.

CLAUSULA 3.2 - GARANTIAS DO CONTRATO
1. Responsabilidade Civil - A presente cobertura garante, até ao limite do capital
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fixado nas Condicoes Particulares, as indemnizacoes que possam legalmente recair

sobre o Segurado, por responsabilidade civil por Danos Patrimoniais e Nao

Patrimoniais, decorrentes de Lesdoes Corporais ou Materiais causadas a Terceiros,

pelos Animais Seguros de que tenha o encargo de vigiar, identificados nas Condicoes

Particulares.

2. Acesso a Rede - O acesso a Rede Animadomus garante o pagamento das

prestacoes convencionadas emergentes das Despesas Médicas e de medicamentos

efetuadas com o Animal Seguro decorrentes de:

a) Intervencoes cirdrgicas (incluindo medicamentos, implantes e proteses);

b) Internamento;

c) Consultas;

d) Exames auxiliares de diagndsticos;

e) Tratamentos;

f) Injetaveis (incluindo vacinas).

3. Cirurgia em Consequéncia de Doenca ou Acidentes - A presente cobertura garante,

nos termos e limites definidos nas Condicoes Particulares, o reembolso de Despesas

Médicas e medicamentosas efetuadas nos Centros de Atendimento Médico

Veterinario que integram a Rede AnimaDomus, correspondentes a cirurgia em

consequéncia de Doencga ou Acidente, relativas a:

a) Diaria hospitalar do Animal Seguro;

b) Honorarios médicos e de enfermagem;

c) Despesas de bloco operatorio;

d) As despesas ligadas ao ato operatorio e pos-operatorio imediato (no maximo de
10 dias apos a data da intervencao): anestesia, radiologia/imagiologia, analises,
material de osteossintese e medicamentos;

e) As despesas pré-operatorio, no caso de cirurgia por Doenca, desde que efetuadas
nos 5 dias que precedem a intervengao cirurgica.

3.1. O reembolso obedece a um Periodo de Caréncia de 30 dias por Acidente e 90

dias por Doenca.

4. Outras Coberturas — O contrato garante ainda:

4.1. Vacina Anual - Através desta cobertura garante-se a comparticipacao a 100% de

uma vacina anual, por anuidade do contrato, conforme definicido nas Condicoes

Particulares, administrada num dos Centros de Atendimento Médico-Veterinario que

compoem a Rede AnimaDomus.

4.1.1 Esta cobertura esta sujeita a um periodo de caréncia de seis meses.

4.1.2. O Segurador informara o Segurado, através do seu sitio na internet ou através

da Linha de Apoio ao Cliente 210425178, da Rede AnimaDomus de prestadores

convencionada e dos servicos que integram a Rede AnimaDomus.

4.1.3. O acesso aos servicos abrangidos pela Rede AnimaDomus é direto junto do

Médico Veterinario escolhido.

4.1.4. No ambito das Prestacoes Diretas, o Tomador do Seguro paga diretamente ao

prestador o respetivo valor de Copagamento convencionado. Os valores de

Copagamentos convencionados sao validos por um ano podendo ser atualizados a 31

de Dezembro de cada ano.

4.1.5. E o seguinte plano de vacinacdo disponivel:

a) Canideos:
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Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose;
Esgana, Hepatite, Parvovirose, Parainfluenza;
Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose, Parainfluenza;
Esgana, Hepatite, Parvovirose, Leptospirose, Parainfluenza, Coronovirose.
As anteriores com a raiva
b) Felideos:
Calicivirose, Panleucopénia, Rinotraqueite;
Calicivirose, Panleucopénia, Rinotraqueite, Clamidiose.

4.2. Servicos de Assisténcia - Sempre que solicitadas ao Segurador, através dos

servicos de assisténcia e prestadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior

ou de impossibilidade material demonstrada, ficam garantidas:

a) Informacao médico-veterinaria - Em caso de Acidente ou Doencga subita de que
seja vitima o Animal Seguro, os servicos de assisténcia garantem a informacao de
Médicos Veterinarios que possam assistir o Animal Seguro.

b) CallPet - Através de contacto telefonico ou envio de e-mail para o Segurador
serao prestados todos os esclarecimentos sobre salide, bem-estar e nutricao
animal, assim como aconselhamento sobre os cuidados essenciais diferenciados a
levar a cabo de acordo com a raca do Animal Seguro. Este servico é personalizado
e todos os esclarecimentos sao prestados por Médicos Veterinarios.

c) Envio de Médico Veterinario ao domicilio (incluindo vacinacao) - Envio de um
Médico Veterinario ao domicilio para vacinacao ou simples consulta. Os custos da
deslocacdo e respetivos honorarios clinicos sao por conta do Segurado e pagos no
final da intervencao de acordo com a tabela de Copagamentos aplicavel.

d) Solicitacao de Transporte de Urgéncia - Em caso de Acidente ou Doenca subita de
que seja vitima o Animal Seguro e este tenha que ser obrigatoriamente
observado em consultério ou clinica veterinaria e ndo seja possivel ao Segurado
assegurar o transporte imediato do Animal Seguro, os servicos de assisténcia
garantem o respetivo transporte até a clinica da Rede AnimaDomus a que se
encontra afeto, ou em alternativa a que se situa mais préoxima da sua residéncia
ou do local do Acidente, suportando as despesas de deslocacao.

e) Transporte de animais - Em caso de necessidade, o Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, promovera o envio de meios de transporte para o Animal
Seguro. Os custos serao suportados pelo Segurado.

f) Entrega de Medicamentos ao Domicilio - O Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, promovera o envio ao domicilio dos medicamentos prescritos, sendo
estes suportados pelo Segurado no ato da entrega, incluindo os gastos de
deslocacao, cujos custos serao previamente informados pela Linha de Apoio ao
Cliente;

g) Marcacao de consultas - O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia garante
a marcacao de consultas programadas ou de urgéncia em prestador da Rede
Animadomus, informando posteriormente o Segurado da data, hora e local da
consulta.

h) Banhos e tosquias ao domicilio - O Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, promovera o envio de profissionais para banhos e tosquias do Animal
Seguro, sendo os custos dos produtos consumidos e dos servicos prestados a
cargo do Segurado.
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i) Entrega de ragoes ao domicilio - O Segurador, através dos servicos de assisténcia,
providenciara a entrega de ragées ao domicilio, cabendo ao Segurado o custo do
transporte assim como o custo da respetiva racao, cujos valores serao
previamente informados.

4.3. Furto, Roubo ou Desaparecimento - Se o Animal Seguro for vitima de furto ou

roubo por terceiros ou desaparecer de casa, o Segurador através dos servigos de

assisténcia garante, decorridas 72 horas do acontecimento, a publicacao de aniincios
no intuito de ajudar na localizacdao, suportando os respetivos custos até ao limite
maximo previsto nas Condicoes Particulares.

4.3.1. No caso de o Animal Seguro roubado ou desaparecido ser encontrado, o

Segurador, através dos servicos de assisténcia, informara de imediato o Segurado,

suportando as despesas com a recuperacao quando o local onde o Animal Seguro se

encontre seja a uma distancia superior a 50 Km da sua residéncia.
4.4. Guarda ou estadia em caso de acamamento e/ou internamento hospitalar do

Segurado - Em caso de acamamento e/ou internamento hospitalar do Segurado, o

Segurador, através dos servicos de assisténcia, garante a guarda do Animal Seguro

em estabelecimento adequado, suportando as respetivas despesas durante o periodo
de internamento e de convalescenca até ao limite maximo diario de 20,00 euros e
300 euros/ ano. Excluem-se da presente garantia os gastos de alimentacao e higiene.
4.5. Registo e licencas - O Segurador através dos servicos de assisténcia disponibiliza
um conjunto de informagoes ao Segurado relativamente a documentagao necessaria
aos diversos registos e licencas do Animal Seguro.

4.6. Informacao Oferta/ Procura de Animais de raca - O Segurador, através dos
servicos de assisténcia, dara todo o apoio ao Segurado através de uma base de dados

relativamente a oferta e procura de animais de diversas racas nacionais e

estrangeiras. Este servico, meramente informativo basear-se-a na recolha da

informacao junto de criadores e importadores de animais de raca, quanto a oferta, e

do registo dos pedidos do Segurado, quanto a procura, estabelecendo o respetivo
contacto.
4.7. Regresso antecipado por morte do Animal Seguro - Caso o Segurado tenha que

interromper uma viagem por falecimento, em Portugal, do Animal Seguro, o

Segurador, através dos servicos de assisténcia, suporta as despesas com o
transporte, colocando a sua disposicao um bilhete de comboio de 12 classe ou aviao
de classe turistica, para o trajeto do local onde se encontra até ao seu domicilio.

4.8. Servicos Adicionais - O Segurador, através dos servicos de assisténcia, podera
ainda facultar informacgoes relativamente a: associacao de defesa dos animais,
escolas de treino, hotéis para animais, banhos e tosquias, clinicas, farmacias de
servico, institutos de beleza, lojas de animais, exposicoes e eventos, adocao de
animais e outras no ambito de ajuda aos animais de companhia.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1 - Salvo convencao em contrario, devidamente expressa nas Condigoes Particulares,
o presente contrato apenas produz efeitos em relagcdao a Sinistros ocorridos em
Portugal Continental e Regioes Autonomas dos Acgores e Madeira.

2 - O presente contrato cobre a responsabilidade civil por Sinistros ocorridos no
periodo de vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.
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CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES

1 — Ficam excluidos do contrato os Sinistros decorrentes de:

a) Actos ou omissoes dolosas do Segurado ou de pessoas por quem este seja
civilmente responsavel;

b) Actos praticados pela pessoa com o encargo de vigiar o Animal Seguro, quando
praticados em estado de deméncia ou sob a influéncia do alcool, de
estupefacientes ou outras drogas ou produtos toxicos.

2- Ficam excluidos da cobertura prevista no nimero 1 da clausula 3.2 os danos:

a) Causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do Segurado, quando ao
servico deste;

b) Causados aos socios, gerentes e representantes legais do Segurado;

c) Causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garantida por este
contrato, bem como ao conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas que com
eles coabitem ou vivam a seu cargo;

d) Decorrentes de inobservancia de regras de seguranca impostas por lei ou
dispositivos administrativos;

e) Por lucros cessantes;

f) Ocorridos quando os Animais Seguros estejam sob vigilancia de um menor;

g) Decorrentes de inobservancia da lei ou de outras disposicoes que regulamentem
a condugao de animais por estrada ou na via publica;

h) Provocados a quem esteja confiado o Animal Seguro para guarda, utilizacao,
trabalho ou outro fim;

i) Causados durante a participacdo em espectaculos, competicoes, cortejos,
concursos, exposicoes, provas desportivas, publicidade e manifestacoes similares.

j) Causados a bens ou objectos de Terceiros que estejam confiados ao Segurado
para guarda, utilizacao, trabalho ou outro fim;

k) Fundamentados numa responsabilidade do Segurado resultante de acordo ou
contrato particular, na medida em que a mesma exceda a responsabilidade a que
o Segurado estaria obrigado na auséncia de tal acordo ou contrato;

3. Ficam excluidos das coberturas previstas nos nimeros 2, 3 e 4 da clausula 3.2 os

Sinistros consequentes de:

a) Revolucdo, guerra civil, invasdao e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou
nao) e hostilidade entre nagdes estrangeiras (quer haja ou nao declaragao de
guerra) ou atos bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades;
Greves, distarbios laborais, tumultos e/ou alteracao de ordem publica, atos de
terrorismo, sabotagem e insurreigao;

b) Explosao ou quaisquer outros fenomenos direta ou indiretamente relacionados
com a desintegracao ou fusao de nicleos de atomos, bem como os efeitos da
contaminacao radioativa;

c) Pandemias, epidemias e outros acontecimentos analogos.

CAPITULO II - DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 6.2 - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1 - O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracdao do
contrato, a declarar com exactidao todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador.

IMP.PO.05.PETS_EW01.01.05 CREDITO AGRICOLA SEGUROS
Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.

Grupo Crédito Agricola | www.ca-seguros.pt

Rua de Campolide, 372 - 3.9 Dt.° | 1070 - 040 Lisboa

Capital Social: 18.000.000 Euros | M.C.R.C. Lisboa e Pessoa Colectiva n.° 503 384 089

Péagina 8/20 tel.: (+351) 213 806 000 (dias Uteis das 8h30 as 17h30 - custo de uma chamada para a rede fixa nacional)



SEGURO
CA CA CAes & GaToS | Y

Seguros
Seguramente a0 seu lado. CondicOes Gerais e Especiais

2 - O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja

mencao nao seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador

para o efeito.

3 - O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do

Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, nao pode

prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicao evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracao do contrato, saiba ser
inexacto ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sao publicas e
notarias.

4 - O Segurador, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o eventual

Tomador do Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do

regime do seu incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos

termos gerais.

CLAUSULA 7.2 - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

1 - Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.? 1 da clausula anterior,
o contrato é anulavel mediante declaracao enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.

2 - Nao tendo ocorrido Sinistro, a declaracao referida no nimero anterior deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3 - O Segurador nao esta obrigado a cobrir o Sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4 - O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu
representante.

5 - Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propodsito de obter
uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

CLAUSULA 8.2 - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL

DO RISCO

1 - Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula

6.2, o0 Segurador pode, mediante declaracao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo

de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para
0 envio da aceitacao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexactamente.

2 - O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o envio da declaracao de cessacao

ou 20 dias apos a recepgao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragao, caso

este nada responda ou a rejeite.
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3 - No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis

atendendo a cobertura havida.

4 - Se, antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer um Sinistro cuja

verificacdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao

qual tenha havido omissoes ou inexactidoes negligentes:

a) O Segurador cobre o Sinistro na proporgcao da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebracdao do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente, ndao cobre o
Sinistro e fica apenas vinculado a devolucao do prémio.

CLAUSULA 9.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1 - O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execucao do

contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao

Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem

conhecidas pelo Segurador aquando da celebracao do contrato, tivessem podido

influir na decisao de contratar ou nas condicoées do contrato.

2 - No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do

agravamento do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacao do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificacao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3 - A resolucdo prevista na alinea b) do nimero anterior produz os seus efeitos no

20.° dia posterior ao do envio da respectiva comunicacao do Segurador.

CLAUSULA 10.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1 - Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos previstos na

clausula anterior ocorrer o Sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido

influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efectuando a prestacao convencionada, se o agravamento tiver
sido correcta e tempestivamente comunicado antes do Sinistro ou antes de
decorrido o prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao na proporcao entre o
prémio efectivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao das reais
circunstancias do risco, se o agravamento ndo tiver sido correcta e
tempestivamente comunicado antes do Sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do
Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo
direito aos prémios vencidos.

2 - Na situacao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento

do risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador nao

esta obrigado ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

IMP.PO.05.PETS_EW01.01.05 CREDITO AGRICOLA SEGUROS
Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A.

Grupo Crédito Agricola | www.ca-seguros.pt

Rua de Campolide, 372 - 3.9 Dt.° | 1070 - 040 Lisboa

Capital Social: 18.000.000 Euros | M.C.R.C. Lisboa e Pessoa Colectiva n.° 503 384 089

Pagina 10/20 tel.: (+351) 213 806 000 (dias Uteis das 8h30 as 17h30 - custo de uma chamada para a rede fixa nacional)



SEGURO
CA CA CAes & GaToS | Y

Seguros
Seguramente a0 seu lado. CondigGes Gerais e Especiais

CAPITULO III - PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 11.2 - VENCIMENTO DOS PREMIOS

1 - Salvo convengdao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fraccdo deste, € devido na data
da celebracao do contrato.

2 - As fracgbes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fraccOes deste sao devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3 - A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a
parte do prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respectivos avisos.

CLAUSULA 12.2 - COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 13.2 - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1 - Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou fraccoes deste.

2 - Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fraccao.

3 - Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracgdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem as
datas de vencimento das sucessivas fraccoes do prémio e os respectivos valores a pagar, bem
como as consequéncias do seu nao pagamento, o Segurador pode optar por nao enviar o aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitacao e do envio ao
Tomador do Seguro da documentagao contratual referida neste nimero.

CLAUSULA 14.2 - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1 - A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fraccdo deste, na data do vencimento,

determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebragao.

2 - A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fraccdo deste,

na data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

3 - A falta de pagamento determina a resolucao automatica do contrato na data do vencimento

de:

a) Uma fraccdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

¢) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

4 - O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma

modificagcao contratual determina a ineficacia da alteragao, subsistindo o contrato com o ambito

e nas condicOes que vigoravam antes da pretendida modificacao, a menos que a subsisténcia do

contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do

prémio ndo pago.

CLAUSULA 15.2 - ALTERACAO DO PREMIO
N3o havendo alteracdo no risco, qualquer alteracao do prémio aplicavel ao contrato apenas
podera efectuar-se no vencimento anual seguinte.
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CAPITULO IV - INICIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 16.2 - INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1 - O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no contrato, atendendo ao
previsto na clausula 12.2,

2 - O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.

CLAUSULA 17.2 - DURAGAO

1 - O contrato indica a sua duracao, podendo ser por um periodo certo e determinado
(seguro temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2 - Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

3 - A prorrogacao prevista no n.° 1 nao se efectua se qualquer das partes denunciar o
contrato com 30 dias de antecedéncia minima em relagao a data da prorrogacao ou
se o Tomador do Seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

CLAUSULA 18.2 - RESOLUGCAO E CADUCIDADE DO CONTRATO

1 - O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2 - O Segurador pode invocar a ocorréncia de Sinistro como causa relevante para o
efeito previsto no nimero anterior.

3 - O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
convengao em contrario nos termos legais.

4 - A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja
eficaz.

5 - Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, o Segurador
deve avisar o Segurado da resolucdao do contrato logo que possivel, no maximo até
20 dias apos a nao renovacao ou a resolucao.

6 - A resolucdo prevista nos nimeros anteriores produz os seus efeitos no 20.° dia
posterior ao do envio da respectiva comunicagao.

7 - Se o Animal Seguro tiver mais de 3 anos de idade quando for contratada a
cobertura prevista no numero 3 da clausula terceira, as garantias concedidas pela
mesma caducarao automaticamente no vencimento imediatamente seguinte a data
em que o Animal Seguro perfaga 10 anos de idade.

8 - O contrato caduca por morte ou transferéncia de propriedade do Animal Seguro.

CAPITULO V - PRESTAGCAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

CLAUSULA 19.2 - LIMITES DA PRESTACAO

1 - A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada

nas Condicoes Particulares da Apdlice e, no caso da cobertura prevista no n.° 1 da

clausula 4.3, independentemente do nimero de pessoas lesadas por um Sinistro.

2 - Salvo convencgao em contrario, estabelecida nas Condigoes Particulares:

a) Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital
seguro, o Segurador nao responde pelas despesas judiciais;
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b) Quando a indemnizacdo atribuida aos lesados for inferior, o Segurador responde pela
indemnizacdo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro;

c) O Segurado obriga-se a reembolsar o Segurador pelas despesas judiciais por este
despendidas, desde que, juntamente com a indemnizacdo atribuida, excedam a importancia
maxima fixada nas CondigGes Particulares da Apdlice.

3 - O capital seguro podera ser estabelecido em valor global anual ou por Sinistro, conforme o

que ficar estipulado nas Condigdes Particulares.

4 - Quando estabelecido em valor global anual, apos a ocorréncia de um Sinistro, o

capital seguro pode ser reposto, sem prejuizo do pagamento, pelo Tomador do

Seguro, do prémio complementar correspondente a reposicao.

5 - O Segurador responde por honorarios de Advogados e Solicitadores desde que tenham sido

por ele escolhidos.

6 - Quando a indemnizacdo devida ao lesado consistir numa renda, o Segurador afectara a

constituicao da respectiva provisao matematica a parte disponivel do capital seguro, de acordo

com as bases técnicas oficialmente estabelecidas para o efeito.

7 - O Segurador nunca garante a responsabilidade criminal, pelo que ndo pagara custas e

quaisquer outras despesas provenientes de procedimento criminal, nem fiangas, multas ou

outros encargos de idéntica natureza.

CLAUSULA 20.2 - PAGAMENTO DA INDEMNIZAGAO

1 - Salvo convencao em contrario expressa nas Condicoes Particulares, o Segurador indemnizara
em euros e em Portugal, entendendo-se cumprida a sua obrigagado no momento em que der
conhecimento a entidade beneficidria do depdsito numa instituicdo bancaria legalmente
autorizada a operar em Portugal, a seu favor, da quantia que estd obrigada a indemnizar,
segundo o direito aplicavel.

2 - Para a conversao de valores em moeda estrangeira para euros atender-se-a a taxa de cambio
indicativa (fixing do Banco de Portugal) do dia em que for efectuado o depdsito.

CLAUSULA 21.2 - FRANQUIA

1 - Mediante convengao expressa, estabelecida nas Condigdes Particulares, pode ficar a cargo do
Tomador do Seguro ou do Segurado uma parte da prestacao ou da indemnizagao devida.

2 - Salvo convengao em contrario nas CondicOes Particulares, a Franquia mencionada no nimero
anterior é oponivel a Terceiros.

CLAUSULA 22.2 - INSUFICIENCIA DO CAPITAL

1 — Relativamente a cobertura prevista no n.° 1 da clausula 4.2, se existirem varios lesados pelo
mesmo Sinistro com direito a indemnizagdes que, na sua globalidade, excedam o montante do
capital seguro, os direitos dos lesados contra o Segurador reduzem-se proporcionalmente até a
concorréncia daquele montante.

2 - O Segurador que, de boa fé e por desconhecimento de outras pretensdes, efectuar o
pagamento de indemnizagGes de valor superior ao que resultar do disposto no nimero anterior,
fica liberado para com os outros lesados pelo que exceder o capital seguro.

CLAUSULA 23.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

1 - Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro
por varios Seguradores o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar dessa circunstancia o
Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participacao
do Sinistro.
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2 - A omissao fraudulenta da informacao referida no nimero anterior exonera o Segurador da
respectiva prestacgao.

3 - O Sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.% 1 é indemnizado por qualquer
dos Seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respectiva obrigacao.

4 - O previsto no n.° 2 ndo é oponivel pelo Segurador ao lesado.

CAPITULO VI - OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 24.2 - OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO

1 - Em caso de Sinistro coberto pelo presente contrato, o0 Tomador do Seguro ou o Segurado

obrigam-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento
da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do
Sinistro;

c) A prestar ao Segurador as informacdes relevantes que este solicite relativas ao Sinistro e as
suas consequéncias;

d) Nao prejudicar o direito de sub-rogacao do Segurador nos direitos do Segurado contra o
Terceiro responsavel pelo Sinistro, decorrente da cobertura do Sinistro por aquele;

e) Nao abonar extrajudicialmente a indemnizacao reclamada sem autorizagao escrita do
Segurador, formular ofertas, tomar compromissos ou praticar algum acto tendente a
reconhecer a responsabilidade do Segurador, a fixar a natureza e valor da indemnizagao ou
que, de qualquer forma, estabeleca ou signifique a sua responsabilidade;

f) Nao dar conselhos e assisténcia, adiantar dinheiro, por conta, em nome ou sob a
responsabilidade do Segurador, sem sua expressa autorizacao;

g) Nao dar ocasiao, por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a Terceiro ou, quando
nao der imediato conhecimento ao Segurador, de qualquer procedimento judicial intentado
contra ele por motivo de Sinistro a coberto da Apdlice;

h) Conceder ao Segurador o direito de orientar e resolver os processos resultantes de Sinistro
cobertos pela Apdlice, outorgando por procuracdao bastante os necessarios poderes, bem
como, fornecendo e facilitando todos os documentos, testemunhas e outras provas e
elementos ao seu alcance.

i) Recorrer a um Médico Veterinario e seguir as suas prescricdes, ministrando ao Animal
Seguro todos os cuidados de que este necessitar;

j) Apresentar os originais dos recibos das despesas realizadas no prazo maximo de 60 dias a
contar da data da sua realizacao de que conste:

i. A identificagao do Tomador do Seguro e a identificagao do Animal Seguro;

ii. A descricdo do servico prestado, nomeadamente a indicacdo dos atos médicos praticados
e a data da sua realizacao, os medicamentos ministrados e materiais utilizados;

iii. O nuimero de dias de internamento em caso de assisténcia em regime de internamento.

iv. Apresentar um relatério médico com a descricdo da ocorréncia, diagndstico efetuado,
tratamento ministrado e situagao atual do Animal Seguro.

2 - O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do nimero anterior determina, salvo o

previsto no numero seguinte:

a) A reducao da prestacao do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento |lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o Segurador.
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3 - No caso do incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1, a sangdo prevista no n.% 2 nao é

aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do Sinistro por outro meio durante os 8 dias

previstos nessa alinea, ou o obrigado prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a

comunicacao devida em momento anterior aquele em que o fez.

4 - O incumprimento do previsto na alinea d) do n.° 1 determina a responsabilidade do

incumpridor até ao limite da indemnizacdo paga pelo Segurador.

5 - O incumprimento do previsto nas alineas €) a h) determina a responsabilidade do Tomador

do Seguro ou do Segurado por perdas e danos.

6 - Em caso de Sinistro coberto pela cobertura prevista no n.° 3 da clausula 4.2, o Tomador do

Seguro ou o Segurado, sob pena de responder por perdas e danos, obriga-se ainda a:

a) Que a cirurgia seja efetuada na Rede AnimaDomus;

b) Comunicar ao Segurador, por escrito, no prazo maximo de 8 dias, a ocorréncia do Sinistro,
descrevendo as causas e circunstancias em que o mesmo se Vverificou, indicando se ha
terceiro responsavel e, neste caso, 0 nome e morada;

c) Apresentar, no prazo de 90 dias, os documentos comprovativos das despesas realizadas,
sem qualquer rasura ou omissao, sob pena de nao serem aceites, devendo estes
documentos obedecer aos seguintes requisitos:

i. Identificacao do Tomador do Seguro e a identificacao do Animal Seguro;

ii. Serem passados em papel timbrado e devidamente legalizados;

iii. Possuirem a indicagdo pormenorizada dos servicos prestados, nimero de dias de
internamento e descricao da intervencao da cirlrgica realizada.

d) Apresentar um relatério médico com a descricdao da ocorréncia, diagndstico, tratamento
efetuado e indicacao da situagao atual do Animal Seguro;

e) Autorizar os Médicos Veterinarios a que tenha recorrido a prestar todas as informagoes
solicitadas pelo Segurador;

f) Permitir que em qualquer momento um Médico Veterindrio nomeado pelo Segurador
examine o Animal Seguro, tendo em vista definir, conjuntamente com o Médico Veterinario
nomeado pelo Tomador do Seguro, as medidas apropriadas, podendo incluir, se julgado
necessario ou conveniente, a remocao do Animal Seguro para tratamento especial;

g) Colaborar com o Segurador, caso haja direito de sub-rogagdo contra o terceiro responsavel
pelo Sinistro.

7 - O incumprimento das obrigacOes previstas no nimero anterior pode determinar a redugdo

das prestacoes do Segurador incluindo a perda da cobertura.

8 - Constituem ainda obrigagdes do Tomador do Seguro e do Segurado, sob pena de responder

por perdas e danos:

a) Tomar as medidas de seguranca e higiene legalmente exigiveis;

b) Cumprir as determinagbes emanadas pelas autoridades competentes relativamente a
vigilancia epidemioldgica, a profilaxia das Doencas infetocontagiosas e parasitarias, assim
como em relacdo a higiene das instalacdes do Animal Seguro;

¢) Quando se tratar de Doencas infeciosas ou contagiosas de declaracao obrigatdria, fazer as
declaracOes exigiveis e adotar, de imediato, as medidas de isolamento e desinfecao previstas
na lei ou aconselhadas pelo Médico Veterinario;

d) Permitir que em qualguer momento um Médico Veterinario nomeado pelo Segurador
examine o Animal Seguro, tendo em vista definir, conjuntamente com o Médico Veterinario
nomeado pelo Tomador do Seguro, as medidas apropriadas, podendo incluir, se julgado
necessario ou conveniente, a remocao do Animal Seguro para tratamento especial;
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e) Participar ao Segurador a morte, desaparecimento ou transferéncia de propriedade do
Animal Seguro, no prazo maximo de 15 dias.

CLAUSULA 25.2 - OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR DAS DESPESAS
HAVIDAS COM O AFASTAMENTO E MITIGAGAO DO SINISTRO

1 - O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efectuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e
proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2 - As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente
a data da regularizacdao do Sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o Segurado exija o
reembolso, as circunstancias o ndo impecam e o Sinistro esteja coberto pelo seguro.

3 - O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efectuadas em cumprimento de determinacdes
concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

CLAUSULA 26.2 - DEFESA JURIDICA

1 - O Segurador pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta
a obrigacdo de indemnizar cujo risco seja objecto do contrato, suportando os custos dai
decorrentes.

2 - O Segurado deve prestar ao Segurador toda a informagao que razoavelmente lhe seja exigida
e abster-se de agravar a posicao substantiva ou processual do Segurador.

3 - Quando o Segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com o0 mesmo Segurador ou
existindo qualquer outro conflito de interesses, o Segurador deve dar a conhecer aos
interessados tal circunstancia.

4 - No caso previsto no nimero anterior, 0 Segurado, frustrada a resolugao do litigio por acordo,
pode confiar a sua defesa a quem entender, assumindo o Segurador, salvo convengdao em
contrario, os custos dai decorrentes proporcionais a diferenca entre o valor proposto pelo
Segurador e aquele que o Segurado obtenha.

5 - S3o inoponiveis ao Segurador que nao tenha dado o seu consentimento tanto o
reconhecimento, por parte do Segurado, do direito do lesado como 0 pagamento da
indemnizagao que a este seja efectuado.

CLAUSULA 27.2 - OBRIGACOES DO SEGURADOR

1 - Relativamente a cobertura de prevista no n.° 1 da clausula 4.2, o Segurador substitui o
Segurado na regularizacao amigavel ou litigiosa de qualquer Sinistro que, ao abrigo do presente
contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, suportando, até ao limite do capital
seguro, as despesas, incluindo as judiciais, decorrentes da regularizacao, e sujeitando-se, para o
efeito, a accdo directa de Terceiros lesados ou respectivos herdeiros.

2 - As averiguagOes e peritagens necessarias ao reconhecimento do Sinistro e a avaliagdo dos
danos, devem ser efectuadas pelo Segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena
de responder por perdas e danos.

3 - O Segurador deve pagar a indemnizacao, ou autorizar a reparacao do dano, logo que
concluidas as investigacOes e peritagens necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do
Segurado e a fixacdo do montante dos danos.

4 - Decorridos 30 dias das conclusOes previstas no nimero anterior sem que haja sido paga a
indemnizacdo ou autorizada a reparacao do dano, por causa nao justificada ou que seja
imputavel ao Segurador, sao devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respectivamente, o
montante daquela ou o preco médio a valores de mercado da reparacao do dano.
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CLAUSULA 28.2 - DIREITO DE REGRESSO

1 - Relativamente a cobertura prevista no n.° 1 da cldusula 4.2, uma vez satisfeita a
indemnizacdo, o Segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia despendida, contra
o Tomador do Seguro ou o Segurado, por incumprimento do previsto nas alineas a) a c) da
clausula 24.2.

2 - O previsto no numero anterior € também aplicavel contra o Tomador do Seguro ou o
Segurado que tenha lesado dolosamente o Segurador apds o Sinistro.

CLAUSULA 29.2 - SUB-ROGACAO

O Segurador, uma vez paga a indemnizagao, fica sub-rogado, até a concorréncia da quantia
indemnizada, em todos os direitos do Segurado contra Terceiro responsavel pelos prejuizos,
obrigando-se este a praticar o que necessario for para efectivar esses direitos.

CAPITULO VII - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 30.2 - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

1 - Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou a validar
declaracOes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 - Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacOes deles emergentes ou
validar declaracdes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

3 - Ndo obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, o0 seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objectivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do Tomador
do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente
contribuido para fundar a confianga do Tomador do Seguro.

CLAUSULA 31.2 - COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1 - As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta
Apodlice consideram-se validas e eficazes caso sejam efectuadas para a sede social do Segurador.
2 - As comunicacOes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

3 - O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efectuadas se remetidas para o respectivo endereco constante da Apdlice.

CLAUSULA 32.2 - LEGISLAGAO APLICAVEL, RECLAMAGCOES E ARBITRAGEM

1 - A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2 - Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do presente contrato aos servigos do
Segurador identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisdao de Seguros e
Fundos de Pensoes (http://www.asf.com.pt).

3 - Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efectuar
nos termos da lei, designadamente nos Centros de Resolucdo Alternativa de Litigios de
Consumo, indicados em anexo com 0 mesmo home.

CLAUSULA 33.2 - FORO
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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ANEXO I - QUADRO DE GARANTIAS E CAPITAIS SEGUROS

ACESSO A REDE

ACESSO A REDE ANIMADOMUS ILIMITADO - SEM EXCLUSOES

CENTRO DE ATENDIMENTO MEDICO VETERINARIO (CONSULTORIOS, CLINICAS E HOSPITAIS) ILIMITADO - SEM EXCLUSOES

ACTOS MEDICOS - REGIME DE PRESTAGOES DIRECTAS A PRECOS CONVENCIONADOS DURANTE TODA A VIDA DO ANIMAL INCLUINDO:
- CONSULTAS

- VACINAS E MICROCHIP i ILIMITADO - SEM EXCLUSOES
- EXAMES AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

- INTERNAMENTOS -

- CIRURGIAS (INCLUINDO ESTERILIZACOES)

VACINA ANUAL (1) OFERTA

PRODUTOS E SERVICOS NAO CLINICOS - DESCONTOS EM:
- ALIMENTACAO - ATE 15% )

- ACESSORIOS E BRINQUEDOS - ATE 20% ILIMITADO
- BANHOS E TOSQUIAS - ATE 20%

- OUTROS PRODUTOS E SERVICOS - ATE 20%

LOJAS DA ESPECIALIDADE, CENTROS DE ESTETICA, HOTEIS, PETSITTING E OUTROS:
- ALIMENTACAO - ATE 15% )

- ACESSORIOS E BRINQUEDOS - ATE 20% ILIMITADO
- BANHOS E TOSQUIAS - ATE 20%

- OUTROS PRODUTOS E SERVICOS - ATE 20%

CIRURGIA DOENCA E ACIDENTE

REEMBOLSO DESPESAS DE CIRURGIA EM CONSEQUENCIA DOENGA OU ACIDENTE (DIARIA HOSPITALAR DO ANIMAL) 90% REEMBOLSO

HONORARIOS MEDICOS E DE ENFERMAGEM, DEPESAS LIGADAS AO ACTO OPERAT(')RIO E POS-OPERATORIO
(ANESTESIA, RADIOLOGIA/IMAGIOLOGIA, ANALISES, MATERIAL DE OSTEOSSINTESE E MEDICAMENTOS) (2):

- POR SINISTRO 800,00 €
- POR ANUIDADE 2.750,00 €
OUTRAS COBERTURAS
ATENDIMENTO 24 HORAS/DIA ILIMITADO
CALL PET ILIMITADO
ENVIO DE VETERINARIO AO DOMICILIO INCLUINDO VACINAGAO ILIMITADO
SOLICITAGAO DE TRANSPORTE DE URGENCIA ILIMITADO
TRANSPORTE DE ANIMAIS ILIMITADO
ENTREGA DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO ILIMITADO
ENTREGA DE RACOES AO DOMICILIO ILIMITADO
MARCAGAO DE CONSULTAS ILIMITADO
BANHOS E TOSQUIAS AO DOMICILIO ILIMITADO
ROUBO OU DESAPARECIMENTO
- APOS 72 HORAS 350,00 €/ANO
_ RECUPERACAO ILIMITADO
GUARDA OU ESTADIA DO ANIMAL EM CASO DE INTERNAMENTO HOSPITALAR
- DIA 30,00 €
- ANO 350,00 €
REGISTO E LICENCA DE ANIMAIS (CAES E GATOS) ILIMITADO
REGRESSO ANTECIPADO POR MORTE DO ANIMAL ILIMITADO
ACESSO A SERVIGOS DE CREMAGAO ILIMITADO
INFORMAGAO OFERTA/PROCURA DE ANIMAIS DE RACA E PARA ADOPGAO (CAES E GATOS) ILIMITADO
SERVICOS ADICIONAIS ILIMITADO

- SE FOR SUBSCRITO ATE O ANIMAL TER COMPLETADO 3 ANOS DE IDADE AS GARANTIAS CONCEDIDAS PELA MESMA NAO CADUCARAO POR LIMITE DE IDADE DO ANIMAL
SEGURO.

- SE O ANIMAL TIVER MAIS DE 3 ANOS DE IDADE AQUANDO DA CQNTRATA(;AO DO SEGURO, A GARANTIA DE CIRURGIA POR DOENGA OU ACIDENTE CADUCARA
AUTOMATICAMENTE NO  VENCIMENTO IMEDIATAMENTE SEGUINTE A DATA EM QUE O ANIMAL SEGURO PERFACA 10 ANOS DE IDADE.

(1) CONSIDERAM-SE VACINAS ANUAIS UMA DAS SEGUINTES OPGOES:

CANIDEOS

- ESGANA, HEPATITE, PARVOVIROSE, LEPTOSPIROSE;

- ESGANA, HEPATITE, PARVOVIROSE, PARAINFLUENZA,

- ESGANA, HEPATITE, PARVOVIROSE, LEPTOSPIROSE, PARAINFLUENZA;

- ESGANA, HEPATITE, PARVOVIROSE, LEPTOSPIROSE, PARAINFLUENZA, CORONOVIRUSE;
AS ANTERIORES COM A RAIVA.

FELIDEOS )

- CALICIVIROSE, PANLEUCOPENIA, RINOTRAQUEITE;

- CALICIVIROSE, PANLEUCOPENIA, RINOTRAQUEITE, CLAMIDIOSE.

(2) PERIODO DE CARENCIA DE 30 DIAS EM CASO DE ACIDENTE E DE 90 DIAS EM CASO DE DOENGA.
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ANEXO II - ENTIDADES DE RESOLUGCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

- Centros de Arbitragem de Competéncia Genérica -

Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

Web: https://www.cniacc.pt/pt/

Centro de Informacgao, Mediagao e Arbitragem do Algarve

Web: https://www.consumidoronline.pt/pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao de Coimbra
Web: https://cacrc.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Web: http://www.centroarbitragemlisboa.pt/

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto

Web: https://www.cicap.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa

Web: https://www.triave.pt/

Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
Web: https://www.ciab.pt/pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autdnoma da Madeira

Web: https://www.madeira.gov.pt/cacc/

Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa

Web: https://arbitragem.autonoma.pt/

- Centro de Arbitragem de Competéncia Especifica -

Centro de Informagao, Mediacao e Arbitragem de Seguros

Web: http://www.cimpas.pt
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