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1. Definicoes

Neste capitulo sdo apresentadas as principais definicoes:

MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupgao;
PPR - Plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas;

RGPC - Regime geral da prevencao da corrupgao;
Conflito de Interesses' - Qualquer situacdo em que duas ou mais pessoas singulares
ou coletivas sejam titulares de interesses antagonicos ou concorrentes e uma Instituicdo
ou Pessoa Obrigada disponha da possibilidade de, por agao ou omissao, privilegiar um
desses interesses em detrimento dos demais:

i. As InstituicOes;

ii. Os Membros de Orgaos Sociais e/ou Estatutarios;

iii. Os Colaboradores;

iv. Os Clientes;

v. Os titulares do capital social das Instituicoes;

vi. Os principais fornecedores e parceiros comerciais;
vii.Outras partes e/ou entidades relacionadas;

Os Conflitos de Interesse relativos a Pessoas Obrigadas, poderao assumir qualquer uma
das seguintes naturezas:

a) Conflitos de interesse financeiros:
b) Conflitos de interesse profissionais;
c) Conflitos de interesse pessoais;

d) Conflitos de interesse politicos.

e os documentos base deste Plano:
Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo Crédito Agricola (GCA);

Politica de Prevencdao, Comunicacao e Sanacao de Conflitos de Interesse e
de Transacoes com Partes Relacionadas;

Politica Prevencao, Detecao e Reporte de Situagoes de Fraude;

Politica de Participacao de Irregularidades.

1 In, Politica de Prevengdo, Comunicagdo e Sanag&o de Conflitos de Interesses e de Transagdes com Partes
Relacionadas.

Plano de Prevencado de Riscos de

Corrupcao e Infragoes Conexas Pagina 3 de 20



‘5 CA Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas

Seguros
2. Introducao

Em 2021 o Governo aprovou a versao final da Estratégia Nacional Anticorrupcao
2020-2024 (Estratégia), nos termos da Resolucago do Conselho de Ministros n.°
37/2021, de 6 de abril.

Esta Estratégia, atribuindo o devido relevo a importancia da prevengdo, da detecao e
repressao da corrupgao, estabelece sete prioridades:

e melhorar o conhecimento, a formagao e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade;

e prevenir e detetar os riscos de corrupcdo na acdo publica;

e comprometer o setor privado na prevengao, detecao e repressao da corrupgao;

e reforcar a articulacdo entre instituicdes publicas e privadas;

e garantir uma aplicacdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria
de repressao da corrupgao, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e
assegurar a adequacao e efetividade da punigao;

e produzir e divulgar periodicamente informacdo fiavel sobre o fendmeno da
corrupgao;

e cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

No ambito desta, foi estabelecido um conjunto de medidas, de entre as quais, a definicdo
de um regime geral da prevengao da corrupgao.

No dia 9 de dezembro de 2021, foi aprovado o Decreto-Lei n.°© 109-E/2021, Regime
Geral da Prevencao da Corrupg¢ao ("RGPC") onde se criou a entidade administrativa
independente Mecanismo Nacional Anticorrupcao (“MENAC”), que substitui assim o
anterior Conselho de Prevencgao da Corrupcao.

O MENAC, entidade com personalidade juridica de direito publico e poderes de
autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, tem por missdao a
promocao da transparéncia e da integridade na acdo publica e a garantia da efetividade
de politicas de prevencao da corrupcao e de infragdes conexas.

O RGPC estabelece que as entidades publicas e privadas com 50 ou mais trabalhadores
devem adotar um Programa de Cumprimento Normativo o qual deve incluir:

e um plano de prevencao e gestao de riscos de corrupcao e infragdes conexas;
e um cddigo de ética e de conduta;

e um programa de formagao;

e um canal de denuncia interna;

e a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo ("RCN").

Estdo previstas sancoes, nomeadamente contraordenacionais, aplicaveis quer ao setor
publico, quer ao setor privado, em caso de ndo adogao, ou adocao deficiente ou
incompleta dos programas de cumprimento normativo.

Este regime determina também a implementacdo de sistemas de controlo interno que
assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento
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normativo, bem como a transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisoes,
prevendo-se igualmente um regime sancionatério proprio.

Neste contexto, a CA Seguros apresenta o seu Plano de Prevengdo de Riscos 2024 (PPR)
de modo a promover um acompanhamento dos riscos identificados e das respetivas
medidas de prevengao e controlo.

3. Obijetivos

O presente documento tem como objetivo o cumprimento do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, por meio da identificagdo de potenciais riscos de corrupcao
e infracdes relacionadas nas areas de atividade da CA Seguros. Os objetivos especificos
deste plano sao os seguintes:

Identificar e Classificar os Riscos:

Realizar uma analise detalhada dos processos, atividades e areas de vulnerabilidade na
organizacdo que possam representar riscos significativos de corrupgao. Essa
identificacdo de riscos ajudara a direcionar os esforcos de prevencao de forma eficaz.

Avaliar e classificar os riscos identificados de acordo com a sua probabilidade de
ocorréncia e o seu impacto potencial, o que viabilizara uma abordagem estruturada para
priorizar as medidas de controlo e mitigacao de riscos.

Estabelecer a Realizacao de Atividades de Controlo:

Implementar controlos internos adequados e eficazes para minimizar os riscos
identificados. Essas atividades de controlo podem incluir procedimentos de aprovagao,
segregacao de funcgoes, revisdes periddicas e monitoracdo continua.

Desenvolver e Implementar um PPR:

Desenvolver e implementar um plano estruturado que inclua politicas, procedimentos e
praticas especificas para prevenir a corrupcao e as infracoes relacionadas. O PPR servira
como um guia para a conduta ética e responsavel dos Colaboradores.

Monitorizar a Implementacao do PPR:

Estabelecer um sistema de monitorizacao regular para garantir a implementacao efetiva
do PPR. Isso envolvera a andlise continua das atividades, a revisdo dos indicadores de
desempenho e a identificacao de areas que requerem aprimoramento.

Plano de Prevencado de Riscos de
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Sensibilizar os Colaboradores para o Ambiente de Controlo Implementado:

Promover a sensibilizagdo de todos os Colaboradores sobre as politicas e procedimentos
de prevencao de corrupgao. Garantir que todos compreendam as suas responsabilidades
e estao preparados para agir de acordo com os padrdes éticos e legais estabelecidos.

Esses objetivos serao abordados de forma abrangente neste plano, visando fortalecer a

integridade e a transparéncia na CA Seguros e prevenir situacdes de corrupgao e
infracdes conexas.

4.  Estrutura da CA Seguros

CAE
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5. Visao, Missao e Valores da CA Seguros

A CA Seguros é, desde 1994, a Seguradora Nao Vida do Grupo Crédito Agricola que
garante as necessidades de seguranca e protecao aos Associados e Clientes CA, através
de solugbes completas para particulares, empresarios e empresas.

Trabalhamos diariamente para superar as expetativas dos mais de 400 mil Clientes,
prestando-lhes um servico de exceléncia, valorizando o conhecimento pessoal e a relacdo
de proximidade e confianca entre o Crédito Agricola e os seus Associados e Clientes.

Plano de Prevencado de Riscos de L.
- ~ Pagina 6 de 20
Corrupgao e Infragcoes Conexas



‘5 CA Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas
|

Seguros

Visao

Ser a seguradora nao vida em que confiam todos os Clientes do Crédito Agricola.

Missao
Oferecer solugdes de seguros nao vida para a protecao e segurancga dos nossos Clientes,

excedendo as suas expectativas através de um servico proximo e confiavel. Criar valor
a longo prazo, com qualidade, inovacgao e sustentabilidade.

Valores

Confiancga: Assumimos 0s NossoSs compromissos € construimos relagoes sdlidas e
duradouras, com integridade e transparéncia.

Proximidade: Promovemos através dos nossos canais uma ligacdo proxima e
personalizada com os Clientes.

Qualidade: Procuramos exceléncia e inovacdo nos nossos processos, produtos e
Servigos.

Competéncia: Aplicamos conhecimento para acrescentar valor.

Sustentabilidade: No presente, harmonizamos os aspetos economicos, sociais e
ambientais, para os manter no futuro.

6. Conceito de Risco

A gestao de risco € um processo crucial para as organizacoes, permitindo-lhes analisar
sistematicamente os riscos inerentes as suas atividades e obter uma vantagem
sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades.

No contexto deste plano, o risco é definido como a possibilidade de ocorréncia de um
evento futuro com consequéncias positivas ou negativas para o alcance dos objetivos de
uma unidade organizacional. Esses eventos podem representar perigos ou
oportunidades, afetando a integridade, a reputacdo e os resultados financeiros da
organizacao.

Uma efetiva gestdo de risco requer a identificagdo, comunicagao, aceitacao,
categorizagao e implementagao de um plano e processo de gestao apropriados. Esses
elementos sao essenciais para identificar os eventos potenciais de risco, analisar suas
causas subjacentes e tomar medidas para mitiga-los.

Plano de Prevencado de Riscos de
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Ao identificar e categorizar os riscos especificos relacionados a corrupgao e infragoes
conexas, torna-se possivel implementar medidas de controlo adequadas. Essas medidas
podem incluir politicas e procedimentos claros, formacdo aos Colaboradores, revisoes e
auditorias periddicas, e mecanismos de denuncia para incentivar a transparéncia e a
responsabilidade.

A gestdo de risco é um processo continuo e dindmico. E necessario monitorizar
regularmente os riscos identificados, avaliar sua eficacia e realizar ajustes sempre que
necessario. Além disso, € fundamental promover uma cultura de integridade e ética
dentro da organizagao, envolvendo todos os Colaboradores e partes interessadas no
esforco coletivo de prevencao da corrupgao.

Ao implementar uma abordagem sodlida de gestao de risco, a organizagdo estara a
fortalecer a sua resiliéncia, minimizando a exposicao a potenciais situacdes de corrupcao
e construindo uma reputacao baseada na transparéncia e na conduta ética.

7. Metodologia de Avaliacao de Risco

A avaliacao de riscos é uma etapa essencial na gestao eficaz de riscos dentro de uma
organizacgao. Ela permite identificar, analisar e priorizar os riscos existentes, fornecendo
uma base sdlida para a tomada de decisdes e a implementacdo de estratégias de
controlo apropriadas. Neste capitulo, serdao apresentadas algumas abordagens
amplamente utilizadas na avaliacao de riscos.

Identificacao de Riscos:

A primeira etapa na avaliacdo de riscos é identificar os riscos especificos que podem
afetar a organizacdo. Isso pode ser feito através de revisao de documentacdo,
entrevistas com especialistas, analise de dados histéricos e outras técnicas de obtencao
de informac0es relevantes.

Analise Qualitativa e Quantitativa de Riscos:

A andlise qualitativa de riscos envolve uma avaliacdo subjetiva dos mesmos com base
em critérios pré-definidos. Nesta abordagem os riscos sdo avaliados quanto a sua
probabilidade de ocorréncia e ao seu impacto potencial.

No que respeita a anadlise na sua vertente quantitativa, aquela procura identificar
impactos mensuraveis e/ou quantificaveis da ocorréncia do risco, permitindo uma
avaliagao mais aproximada da realidade.

Plano de Prevencado de Riscos de
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8. Matriz de Riscos

A matriz de riscos € uma ferramenta visual que auxilia na classificagdo e priorizagao dos
riscos. Ela envolve a documentagao de uma matriz com duas dimensdes: a probabilidade
de ocorréncia dos riscos e o impacto que eles podem ter. Os riscos sdo entdo
posicionados na matriz, permitindo uma visualizagdo clara da sua importancia relativa.
8.1 Probabilidade

Relativamente a probabilidade de ocorréncia, podemos identificar os seguintes niveis:
Muito Baixa - Menos de uma vez em cada 216 anos.

Baixa - Entre 36 e 216 anos.

Média — Entre 6 e 36 anos.

Alta — Entre 1 e 6 anos.

Muito Alta - Uma vez por ano ou mais.

8.2 Impacto

No que toca ao impacto, podemos identificar diversas tipologias, impactos financeiros,
sobre pessoas, interrupcao de negdcio, acessibilidade das bases de dados, imagem e
reputacao e falhas na protecao de dados pessoais.

Ja quanto aos niveis de impacto:

e Catastrofico;

e Alto;
e Médio;
e Baixo;

e Negligenciavel.

8.3 Graduacao do Risco
Quando a graduacao do Risco, podemos identificar os seguintes niveis:
Menor - Nao requer a implementacao de medidas corretivas.

Moderado - Podem ser propostas medidas adicionais com vista a mitigacado do risco.

Plano de Prevencado de Riscos de
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Sério - Implica 0 acompanhamento e o desenvolvimento de controlos adicionais e/ou
a revisao do processo.

Critico - Prioritario, exige acompanhamento urgente do Conselho de Administracao
Executivo através do planeamento e implementacdo de acdes corretivas de reducao da
probabilidade de ocorréncia e/ou mitigacdo do seu impacto.

Impacto I "5ito Bana | Baixa Pro?/laét;iiidade Muito Alta
Catastrofico Moderado Sério
Alto Moderado Moderado Sério
Médio Menor Moderado Moderado Sério Sério
Baixo Menor Menor Moderado Moderado Moderado
Negligenciavel Menor Menor Menor Menor Moderado

9. Identificacao dos Processos Avaliados

Considerando o objeto, as atribuicdes e a missao da CA Seguros foram identificadas as
seguintes areas como suscetiveis a atos de corrupgao:

e Financeira;

e Distribuicao;

e Recursos Humanos;
e Sinistros;

e Subcontratacao;

e Logistica;

e Negdcio.

Estas areas foram identificadas devido a sua natureza e as possiveis oportunidades de
desvios, conflitos de interesse ou praticas indevidas. E fundamental dedicar atencdo
especial a essas areas para prevenir e detetar qualquer forma de corrupcao ou infracao
conexa.

Ao desenvolver estratégias e medidas de prevencado, é essencial direcionar recursos e
esforcos para essas areas especificas, implementando controles internos robustos,
politicas claras e procedimentos transparentes. Além disso, é importante promover uma
cultura organizacional baseada na ética, integridade e responsabilidade, envolvendo
todos os Colaboradores e partes interessadas.

Plano de Prevencado de Riscos de
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A constante monitorizacdo e avaliacdo dessas areas permitird a identificagao de
eventuais riscos e a implementagao de agdes corretivas e preventivas, fortalecendo
assim a integridade e a confianca nas atividades desenvolvidas.

10. Matriz de Riscos e Controlos

Transparéncia- Difusdo do contexto tolerado e do contexto nao aceite -Canal
de Reporte

O melhor Plano de Mitigacao dos Riscos ligados a Corrupcao e Riscos afins, é a
difusdo sistematica de um conjunto de principios emanados do Cédigo de Etica e
Conduta, Politica de Prevencao, Comunicacdo e Sanacao de Conflitos de
Interesse, da Politica de Prevencao, Detecdao e Reporte de Situacoes de
Fraude, da Politica de Subcontratacdao e da Politica de Participacao de
Irregularidades, junto de todos os Colaboradores, Coordenadores e Diretores.

Os odrgaos diretivos da CA Seguros, Conselho de Administracao Executivo (CAE) e o
Conselho Geral e de Supervisao (CGS) reafirmam periodicamente a seu respeito e adesao
a estes principios.

Canal de Denuncia

O Canal de Denuncia compde o Sistema de Controlo Interno do Grupo Crédito Agricola,
sendo uma das ferramentas de compliance disponibilizadas pela empresa aos seus
Colaboradores, fornecedores e Clientes. Trata-se de um canal de comunicagao seguro e
confidencial, utilizado por qualquer pessoa que suspeitar ou souber de irregularidades,
agdes ou omissdes contrarias as leis vigentes ou aos preceitos do Cédigo de Etica e
Conduta e que possam causar dano as empresas do GCA e/ou aos seus Colaboradores,
tais como:

e Falhas de controlo;

e Fraudes internas e externas;

e Atos ilicitos;

e Nao cumprimento dos principios éticos e politicas internas.

O uso deste canal, deve ser feito sob o principio de boa-fé.

Plano de Prevencado de Riscos de
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As Participacoes de irregularidades podem ser efetuadas, anonimamente, através do
canal de comunicacdo autonomo, independente e especifico, utilizando para o efeito a
caixa de texto disponivel no sitio da internet do Crédito Agricola, acedivel em:
https://www.creditoagricola.pt/Institucional/Participacao-de-Irregularidades.

Poderdo também as Jrregularidades graves ser participadas através do envio de
mensagem de correio eletronico para o endereco: pi@creditoagricola.pt.
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e

Infragoes Conexas

Portfolio CA Seguros

Risco

Descrigao

Processo

Controlos

Avaliacao Residual

Impacto

Probabilidade

Classificacao

Aceitacao indevida de
contratos seguro fora das
autonomias delegadas

Aceitacao indevida de contratos seguro fora
autonomias delegadas

Subscrigdo e
Gestdo de
Carteira

1) Validacao da proposta (entrada via e-mail ou
SGD);

2) Condig0es de aceitacao na rede;

3) Validar listagem de aderentes;

4) Andlise de risco/vistoria do veiculo;

5) Regras de subscricdo parametrizadas em
SAVE; .

6) Codigo de Etica e Conduta;

7) Classificagdo como entidade condicionada

Negligenciavel

Muito Alta

Moderado

Acesso e/ou divulgacdo de
informagdo restrita ou
confidencial

Acesso e/ou divulgagdo de informagdo restrita ou
confidencial

Controlo
Interno

1) Firewall com IPS;

2) Updates regulares dos sistemas operativos;
3) Updates regulares das aplicacdes comerciais;
4) Colaboradores com perfil de acesso atribuido;
5) Anti - virus nos endpoint e servidores;

6) SIEM (gestor de informagOes e eventos de
seguranga);

7) Gestao de vulnerabilidades;

8) Equipa externa do SOC;

9) Pentest - teste de intrusdo;

10) Criptografia de dados em repouso;

11) Criptografia de dados em transito;

12) Anonimizagdo dos dados pessoais das
cotagBes que ndo deram origem a proposta, CV,
reclamacoes, certificados de tarifacdo de
Congéneres e certificados provisorios (Automovel
e Cagadores);

13) Snapshot e replicacdo na SAN

Alto

Média

Sério

Comunicagdo enganosa de
produtos e servigos

Comunicagdo enganosa de produtos e servigos
com o intuito de obter proveitos ilicitos

Distribuicdo

1) Realizacao de agoes de partilha e de reunides
com as CCAM (ADPC);

2) Envio de leads aos Comerciais das CCAM com
informagdo dos seguros a propor a cada Cliente
pela CCCAM;

3) Formagdo dos mediadores de seguro e apoio
operativo as CCAM;

4) Regras de subscricdo parametrizadas em SAVE

Negligenciavel

Muito Baixa

Menor

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas
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e Portfolio CA Seguros
Infracdes Conexas
. Avaliacio Residual .
Risco Descricao Processo Controlos = Classificacao
Impacto | Probabilidade
Conflitos de interesses que propiciem vantagem Recursos 1) Politica de~C emilis G2 e, z
Conflito de interesses g 2) Identificacdo das partes relacionadas; Negligenciavel | Baixa Menor
financeira Humanos = . -
3) Declaragao de conflito de interesses
Favorecimento ilicito de candidato a
Favorecimento ilicito de recrutamento, movimentagdo interna ou no Recursos 1) Avaliagdo sucessiva e recorrente entre 3 a 6
candidato(s), colaborador(es), | processo de avaliagdo desempenho ou H meses; Negligenciavel | Alta Menor
- s umanos = _ .
empresa terceira favorecimento ilicito no processamento de 2) Atividade de admissao com critérios definidos
salarios/despesas Colaboradores
. . Conflitos de interesses que propiciem vantagem Recursos 1) Poll'tic_a deNC onflito de interesses; : . .
Conflitos de interesses . 2) Identificacao das partes relacionadas; Negligenciavel | Baixa Menor
financeira Humanos = . X
3) Declaragao de conflito de interesses
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I. Cddigo de Etica e Conduta:

Alguns artigos do Cédigo de Etica e Conduta aplicaveis também & CA Seguros,
sao particularmente relevantes, por exemplo no artigo 14.° Conflitos de
Interesses e Negdcios com Partes Relacionadas:

1. Os Colaboradores ndo podem proferir decisbes e/ou participar e/ou intervir em
deliberagbes das quais possa resultar beneficio ou prejuizo, direto ou indireto,
financeiro, pessoal, profissional €/ou politico ou de gualquer outra natureza para os
Droprios ou para pessoas ou entidades com eles relacionadas, nem tdo pouco
participar nos processos €/ou procedimentos que precedem essas decisoes e/ou
aceder a qualquer informagdo aos mesmos respeitantes.

Quanto ao incumprimento do Cddigo de Etica e Conduta, enunciamos alguns
aspetos importantes:

Artigo 12.° - Proibicao de Uso Ilegitimo de Informacéo Privilegiada

1. F proibido a quem tenha acesso a Informacéo Privilegiada transmiti-la a qualguer
pessoa ou entidade fora do dmbito normal das suas fungdes ou utiliza-la antes de a
mesma ser tornada publica, designadamente, para a negociacdo ou aconselhamento
a negociacdo de valores mobilidrios ou de outros instrumentos financeiros, bem como
para ordenar as suas subscricoes, aquisicoes, vendas ou trocas, direta ou
indiretamente, para si ou para outrem, mesmo apos a cessacado das suas fungoes.

Artigo 16.° - Liberalidades, Ofertas e Beneficios

Os Colaboradores ndo podem aceitar, a seu beneficio ou a beneficio de terceiro,
quaisquer liberalidades, ofertas ou beneficios de quaisquer Partes Interessadas ou
de quaisquer outras pessoas €/ou entidades com as quais se relacionem por for¢ca
do desempenho das suas fungoes, devendo os mesmos ser recusados e devolvidos,
salvo se a sua oferta decorrer de conduta €/ou pratica adequadas e conforme aos
usos e costumes institucionalmente aceites e que respeitem as regras insitas na
Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacdo de Confiitos de Interesses e de
Transagoes com Partes Relacionadas.
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Artigo 19.° - Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo

1. O GCA atua, nos termos do disposto na lei e na regulamentagcdo, com vista a
prevenir e combater a utflizaggo do sistema financeiro para efeitos de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

2. O GCA dispoe de uma Politica de Gestdo de Risco de Branqueamento de Capitais
e do Financiamento do Terrorismo, aplicavel transversalmente a todos os
Colaboradores e Instituigoes, contendo todos os procedimentos e caminhos a serem
adotados com vista a dar cumprimento aos deveres consagrados na lei e na
regulamentagao.

3. No cumprimento do disposto nos dois numeros anteriores, o GCA assegura aos
seus Colaboradores a formacdo necessaria sobre esta matéria, tendo em vista a
habilitd-los com o conhecimento adequado sobre as obrigagdes e deveres impostos
pela legislagdo e regulamentacao em cada momento em vigor.

Artigo 20.° - Prevencao de Corrupgcao

O GCA atua, em todas as relagoes estabelecidas com as suas Partes Interessadas,
prevenindo e evitando situacbes que possam estar relacionadas, direta ou
indiretamente, com qualquer forma de corrupgao ativa ou passiva ou infragoes
conexas, de entre as quais suborno, tréfico de influéncias ou abuso de poder,
definindo orientagoes e regras fundamentais de atuagéo (...).

Artigo 40.° - Consequéncias do Incumprimento

O incumprimento do presente Codigo por parte de cada uma das Instituicoes serd
sancionado nos termos previstos nos Estatutos da Caixa Central para a violagcao dos
Normativos Vinculativos, sem prejuizo das consequéncias a que se referem as alineas
seguintes:

a. reavaliacéo da adequacéo dos membros dos Orgdos de Administragdo e
Fiscalizacdo e dos Titulares de Fungdes Essencials;

b. reavaliacdo da conveniéncia da manutencédo em fungbes e/ou da reconducdo
nos seus cargos de quaisquer membros de outros 0rgdos sociais ou estatutarios
e demais membros de Direcdo de Topo ndo previstos na alinea anterior;

C. ponderacdo para efeitos de avaliagdo de desempenho com eventuais
repercussoes na progressdo da carreira, na atribuicdo de remuneracdo variavel
e/ou quaisquer outros beneficios de natureza financeira ou outra, se previstos;

d. a possibilidade de ndo atribuicdo de remuneracdo variavel, guando prevista,

e. possibilidade de aplicacdo dos mecanismos de malus e clawback &
remuneragdo variavel de qualquer membro de Direcdo de Topo, que ja Ihes tenha
sido atribuida;
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f. possibilidade de cessacdo de atribuicdo de quaisquer beneficios e/ou regalias,
cuja manutengdo ndo seja obrigatoria por efeito do disposto na lei €/ou na
regulamentacdo coletiva aplicavel €/ou em normativos internos;

g. a aplicacdo aos trabalhadores de cada uma das Instituicoes das sangoes
previstas na legislacdo laboral e instrumentos de contratacdo coletiva, desde que
verificados os pressupostos da sua aplicagdo, designadamente repreensao,
repreensio registada, sancdo pecuniaria, perda de dias de férias sem por em
causa o gozo de 20 dias uteis de férias, suspensdo do trabalho com perda de
retribuicao e de antiguidade ou despedimento com justa causa, sem qualquer
indemnizagdo e/ou compensagao;

II.  Politica de Prevencao, Comunicacao e Sanacao de Conflitos de
Interesses:

A Politica de Prevencao, Comunicacdo e Sanacao de Conflitos de Interesses e de
TransagOes com Partes Relacionadas define as orientacOes e regras referentes a
conflitos de interesses e negdcios com Partes Relacionadas, incluindo os
procedimentos de prevencao e de controlo como sao exemplos:

a. o dever de comunicar, de imediato e nos termos da referida Politica,
qualquer situacao de conflito de interesses;

b. a necessidade de entrega pontual e periédica das declaragdes que
constituem anexo da Politica, bem como da atualizacdo permanente da
informacao delas constantes.

A Politica de Prevencao, Comunicacao e Sanacao de Conflitos de Interesses e
de TransagOes com Partes Relacionadas é aplicada transversalmente a todos os
Colaboradores e Instituigdes, enquanto Normativo Vinculativo em vigor no GCA,
encontrando-se publicada e divulgada internamente e, externamente, no sitio
da internet do GCA, em www.creditoagricola.pt.

III.  Politica de Prevencao, Detegao e Reporte de Situagdes de Fraude:

A CA Seguros define, entre outros, os seguintes principios na Politica de Prevencao,
Detecdo e Reporte de SituagOes de Fraude:

o A CA Seguros preconiza uma cultura de tolerancia zero para a fraude. Nao é
tolerada qualquer forma de fraude;

e O comportamento dos Colaboradores deve ancorar-se nos Valores da
Companhia;
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* As relagdes com parceiros e fornecedores pautam-se por fatores técnicos e de
qualidade dos produtos e servicos e sdao baseadas em principios éticos;

e A Politica de Prevencdo, Detecdo e Reporte de Situacdes de Fraude é de
implementacdo continua, com privilégio nas medidas preventivas. Nao obstante,
sao também utilizadas medidas detetivas e corretivas, sempre que se verifiquem
situagdes que o justifiquem;

e Os programas de formacdo e sensibilizacao sobre o fendmeno da fraude sdo
continuos e adequados as fungdes desempenhadas pelos diversos intervenientes;

¢ O risco de fraude a que a CA Seguros se encontra exposta € identificado e
avaliado periodicamente;

e A CA Seguros une forcas com outros organismos e instituicbes de mercado
orientados para a promogao do combate a fraude;

¢ Qualquer ato que configure fraude, ou relativamente ao qual existam razoes
suficientes para suspeitar que possa vir a configurar a pratica de fraude, deve ser
gerido, informado e registado, designadamente através dos meios e
procedimentos definidos;

* O registo e tratamento de informacao relativo a condutas que configurem atos
fraudulentos, é efetuado em estrita observancia das normas legais aplicaveis. As
informagdes prestadas sao confidenciais e tratadas com total sigilo e rigor.

IV. Politica de Participacao de Irregularidades:

Direito e Dever de Participar:

Podem participar irregularidades graves os Associados, os Sdcios, os Colaboradores
e/ou qualquer pessoa externa a Instituicao, seja ou ndo sua Cliente, sem que tal
dependa da existéncia de prova das irregularidades participadas.

11. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Gabinete de Organizacdo, Risco e Inovacao € responsavel pela identificacdo e
monitorizacao dos riscos identificados, no ambito do ciclo de gestao de riscos. Este
Plano é acompanhado pelo Gabinete de Compliance e pelo Gabinete de Auditoria
Interna, considerando as atividades destas estruturas no sistema de controlo
interno.
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12. Revisao do Plano

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas € objeto de revisao
anual.
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