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1. INTRODUCAO

1.1. Enqguadramento

1.1.1 Enquadramento do Grupo Crédito Agricola: visdao, missao e valores

1. O Grupo Crédito Agricola (doravante “GCA”) é um grupo financeiro de génese cooperativa constituido
pela Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo CRL (Caixa Central), pelas Caixas de Crédito Agricola
Mutuo (CCAM), e empresas dedicadas a atividade seguradora e outras atividades especializadas (CA
Vida, CA Seguros, CA Gest, CA Iméveis, CA Servigos, CA Seguros e Pensoes, CA Informatica, CA SGPS e
CCCAM Gl). Faz ainda parte do Grupo, a FENACAM - Federa¢do Nacional das Caixas de Crédito Agricola

Mutuo.

2. O Grupotem como visdo tornar-se uma referéncia de inclusao, sustentabilidade e inova¢do, mantendo
o reconhecimento como Grupo Financeiro de confianga dos portugueses. Para alcangar este
reconhecimento, foi definida a missdo de contribuir para o progresso econdmico-social das regides,
praticando uma banca de proximidade, com propdsito e sustentavel. Esta relacdo é estabelecida com

base nos valores cooperativos do Crédito Agricola: solidez, proximidade, confianca e simplicidade.

3. OGrupo Crédito Agricola é uma instituicdo cooperativa cuja identidade se constréi, desde a sua origem,
na proximidade as pessoas, as comunidades e aos territdrios que serve. A inclusao é, por isso, ndo um
compromisso acessorio, mas uma expressao direta da missdo cooperativa do Grupo: criar condi¢des
para que mais pessoas (pessoas colaboradoras, clientes, fornecedores e comunidades) participem

plenamente na vida econdmica, social e institucional, em condi¢Ges de equidade.

4. O Grupo CA assume os seus compromissos de inclusdo, também, através da participacdo em iniciativas

multilaterais, designadamente:

e BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel;
e GRACE — Empresas Responsaveis;

e Principles for Responsible Banking da UNEP-FI;
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1.1.2 Enquadramento legal e estratégico da Politica

5. Apresente Politica consolida a posicdo do Grupo em matéria de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEl),

alinhando-a com:

e A Constituicdo da Republica Portuguesa, em particular o principio da igualdade (art. 13.9);

e 0 Cddigo do Trabalho, nomeadamente os regimes de ndo discriminagdo (art. 23.2a 28.9) e
de assédio (art. 29.2);

e A Diretiva (UE) 2019/882 (European Accessibility Act), transposta para a ordem juridica naci-
onal;

e A Diretiva (UE) 2023/970 relativa a transparéncia salarial;

e Os European Sustainability Reporting Standards (ESRS), em particular ESRS S1 (Trabalhado-
res proprios) e ESRS S4 (Consumidores e utilizadores finais);

e Os Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos;

e Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das NagGes Unidas, designadamente:

= ODS 4 — Educacdo de Qualidade, através de programas de literacia financeira e ca-
pacitagao;

= ODS5 — lgualdade de Género, através de equidade salarial, representatividade em

cargos de liderancga e prevencao de assédio;

= (ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Econdmico, através de praticas laborais justas

e inclusivas;

= ODS 10 — Reduzir as Desigualdades, através da inclusdo financeira e da remocdo de

barreiras de acesso;

= ODS 17 — Parcerias para a Implementacdo, através da participagdo em pactos e or-

ganizagOes setoriais.
e A Estratégia de Sustentabilidade do Grupo CA 2026-2028, em particular o Eixo Temdtico “In-
cluir e envolver — Comunidades mais diversas, participativas e inovadoras”;

e A Estratégia de Diversidade, Equidade e Inclusdo 2026-2028.

6. Esta Politica € uma peca constitutiva da implementacdo do Eixo Tematico “Incluir e envolver —
Comunidades mais diversas, participativas e inovadoras” da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo
CA, e articula-se com os restantes eixos tematicos sempre que as agendas se intersetam
(designadamente nas dimensdes de transicdo justa, financiamento sustentdvel e relacionamento com

clientes).
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1.2. Articulacdo com normativo interno

7. Apresente Politica integra o corpo normativo do Grupo em matéria de Sustentabilidade e de Conduta,

e articula-se nomeadamente com:

e Politica de Sustentabilidade do Grupo CA;

e Cddigo de Etica e de Conduta;

e Politica de Gestdo Integrada de Recursos Humanos;

e Estatuto Remuneratério do SICAM;

e Politica de Remuneragao de Colaboradores do Grupo Crédito Agricola SGPS;
e (Cddigo de Conduta Sustentavel para Fornecedores;

¢ Norma de Concessao de Crédito, e respetivo anexo de principios de exclusdo e restri¢cdo.

1.3. Objetivos

8. A presente Politica tem por objetivos:

e Definir os principios e compromissos comuns as varias entidades do Grupo CA em matéria de
DEIl e de inclusdo financeira, alavancando os objetivos estratégicos definidos no ponto 2;

e Garantir o alinhamento interno entre entidades, dreas e fungdes na atuacdo em matéria de

inclusao;

e Assegurar a divulgacdo publica dos principios orientadores do Grupo, reforcando junto do
mercado, dos reguladores e das partes interessadas que o posicionamento do Grupo como
agente ativo na promocdo da inclusao;

e Servir como documento orientador e de consulta sempre que o Grupo CA define iniciativas,
desenha produtos e servicos, define processos de gestdo de pessoas, ou se relaciona com

pessoas colaboradoras, clientes, fornecedores e comunidades;

e Estabelecer a articulagdo com as restantes politicas do Grupo, com a Estratégia de
Sustentabilidade e com os compromissos externos assumidos.
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1.4. Ambito de aplicacdo

1.4.1 Ambito subjetivo

9. Esta Politica aplica-se a Caixa Central (Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo), as Caixas Agricolas
(CCAM) associadas, e as demais entidades do Grupo (CA Vida, CA Seguros, CA Gest, CA Servicos, CA

Imdveis, e outras participadas relevantes).

1.4.2 Ambito material
10. A presente Politica aplica-se a atuagdo interna e externa das entidades do Grupo, nomeadamente:

e A gestdo de pessoas (recrutamento, integracdo, formagdo e desenvolvimento, avaliagio do
desempenho, remuneragdo, promogdo, mobilidade, desvinculagdo laboral);

e Ao relacionamento com clientes (conce¢do de produtos, canais, comunicagdo, atendimento,
gestdo de reclamacgdes, situagbes de vulnerabilidade);

e Ao relacionamento com fornecedores e parceiros (sele¢dao, contratagao, monitorizacdo);

e Ao envolvimento com comunidades e territérios (mecenato, programas de educagdo
financeira, parcerias institucionais);

e A comunicagdo institucional.

1.5. Glossario

11. As expressoes infra, sempre que utilizadas na presente Politica, terdo os significados que a seguir se

indicam:

a) Acessibilidade: Conjunto de condicdes (fisicas, digitais, comunicacionais, processuais) que
permitem que pessoas com diferentes capacidades acedam, em condi¢des de autonomia e

seguranca, aos espacos, produtos, servicos e informacgdes disponibilizados pela organizagao.

b) Assédio: Comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminacao,
praticado quando do acesso ao emprego, no préprio emprego, trabalho ou formacao profissional,
com o objetivo ou efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou criar

um ambiente intimidativo, hostil, degradante e humilhante. Inclui assédio moral e assédio sexual.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Discriminagao direta: Tratamento menos favoravel de uma pessoa em razao de uma determinada

caracteristica.

Discriminac¢ao indireta: Situacdo em que uma disposicao, critério ou pratica aparentemente
neutra coloca, em desvantagem, pessoas com determinada caracteristica, salvo se objetivamente

justificada por um fim legitimo e os meios para o atingir forem adequados e necessarios.

Diversidade: Conjunto das caracteristicas que distinguem as pessoas entre si, incluindo, entre
outras, género, idade, origem étnica ou racial, nacionalidade, condicao de deficiéncia, orientagao
sexual, identidade de género, religido ou convicgles, estado civil e situacdao familiar, origem

socioecondmica, formagdo académica e percurso profissional.

Diversity-washing: Pratica de comunicar ou promover externamente um compromisso com a
diversidade, equidade e inclusdo que excede, ou nao corresponde, a atuagao real da organizagao.
Inclui a sobre representacao da diversidade em materiais de comunicagdao sem correspondéncia
na composicdo interna ou nas praticas, e a invoca¢do de iniciativas pontuais como se fossem
politicas estruturais. O Grupo CA assume o compromisso de alinhar a sua comunica¢do com a sua

pratica efetiva, evitando esta dissonancia.

Equidade: Principio segundo o qual o tratamento justo das pessoas pode exigir respostas
diferenciadas em func¢do das suas circunstancias e barreiras concretas. Distingue-se de igualdade
formal: enquanto a igualdade trata todos da mesma forma, a equidade procura garantir que todos

tém acesso real as mesmas oportunidades, removendo obstaculos desproporcionais.

Inclusdo financeira: Acesso efetivo, por parte de pessoas e entidades, a um conjunto adequado
de produtos e servicos financeiros (pagamentos, poupanca, crédito, seguros) em condi¢Ges de
transparéncia, custo razoavel e protecdo, com a literacia necessaria para os utilizar de forma

informada.

Inclusdo: Estado em que todas as pessoas, independentemente das suas caracteristicas, sdo
valorizadas, ouvidas, podem participar plenamente e sentem que pertencem. Distingue-se da

diversidade por medir a experiéncia das pessoas e ndo a composicdo estatistica de um grupo.
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j) Interseccionalidade: Reconhecimento de que as pessoas combinam multiplas caracteristicas e
gue a sobreposicao destas pode produzir formas especificas de barreira ou desvantagem que nao

sdo captadas se cada caracteristica for analisada isoladamente.

k) Microagressdes: Comentarios, gestos ou comportamentos quotidianos, frequentemente
involuntarios, que comunicam mensagens depreciativas, estereotipadas ou de exclusao a pessoas

em razdo de uma caracteristica protegida.

I) Representatividade: Medida em que a composi¢do de uma organizagdo, em particular nos seus
diferentes niveis hierarquicos e funcionais, reflete a diversidade da popula¢do que a integra ou

que serve.

m) Viés algoritmico: Padrdo sistematico de erro ou tratamento desigual produzido por um sistema
de decisdo automatizada, em razdo de caracteristicas dos dados de treino, do desenho do modelo,
ou do contexto de aplica¢do, que pode resultar em discrimina¢do direta ou indireta sobre pessoas

em razdo de uma determinada caracteristica.

n) Vieses inconscientes: Associagdes automaticas que influenciam decisdes e julgamentos sem que
a pessoa decisora deles tenha plena consciéncia, podendo conduzir a tratamento desigual em

processos como recrutamento, avaliagdo ou promogao.

o) Vulnerabilidade financeira: Situacdo em que pessoas, em razdo de circunstancias tempordrias ou
prolongadas (rendimento, idade, salde, situacdo familiar, capacidade digital, isolamento
territorial), enfrentam barreiras desproporcionais no acesso e utilizacdo de servigos financeiros,

exigindo respostas adaptadas.

2. PILARES ESTRATEGICOS EM MATERIA DE DEI

12. O Grupo CA estabelece trés pilares estratégicos em matéria de Diversidade, Equidade e Inclusdo para

o triénio 2026-2028, dos quais decorrem os principios e compromissos definidos nesta Politica:

e Cultura acolhedora e inclusiva: Garantir uma cultura organizacional inclusiva e

psicologicamente segura, em que todas as pessoas colaboradoras sejam respeitadas, ouvidas
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e valorizadas, e em que comportamentos discriminatérios, de assédio, de violéncia ou de
retaliacdo ndo sejam admitidos. Esta cultura é a condicdo necessdria para que o Grupo

prospere, retenha talento e cumpra a sua misséo.

Representatividade e equidade de oportunidades: Promover a representatividade em todos
os niveis hierdrquicos e em todas as areas funcionais, reforcando a diversidade de pessoas,
percursos e formas de pensar como vetor de inovagao, de qualidade da decisdo e de melhor
compreensdo de uma base de clientes igualmente diversa. A representatividade é assegurada
através de praticas equitativas que removem barreiras desproporcionalmente sentidas por
determinados grupos, ndo através de sistemas rigidos de quotas, mas da garantia de processos

justos de recrutamento, avalia¢do, e promogao, e da diversificacdo ativa da base de talento.

Inclusdao centrada no cliente: Reforcar o papel do Grupo na inclusdo financeira, expandindo-
0 para além da ja consolidada inclusdo territorial. Isto implica a remogado de barreiras fisicas,
digitais, de literacia e de acesso a servicos e produtos financeiros, permitindo ao CA chegar a

mais pessoas e comunidades, e simultaneamente alargar o seu potencial de negécio.

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

13.

A atuacdo do Grupo CA em matéria de inclusdo rege-se pelos seguintes principios:

. Dignidade e ndo discriminagao - O respeito pela dignidade de cada pessoa é um limite absoluto da
atuacdo do Grupo. Nenhuma pessoa pode ser tratada de forma desfavordvel em razdo de uma

determinada caracteristica.

. Equidade de oportunidades - O Grupo procura garantir que as pessoas tém acesso real as mesmas
oportunidades, removendo barreiras desproporcionais e adaptando processos quando necessario,

sem prejuizo do mérito como critério orientador.

Mérito e objetividade - As decisdes em matéria de pessoas (recrutamento, avaliacdo, promocao,
remuneracao) assentam em critérios objetivos, transparentes e auditaveis, desenhados para mitigar

vieses inconscientes.
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V.

VI.

VIiL.

VIiL.

Xl

Acessibilidade universal - O Grupo assume a acessibilidade como condicdao estrutural dos seus
produtos, servicos, canais e instalacbes, em alinhamento com a Diretiva (UE) 2019/882 e demais

regulamentacdo aplicavel.

. Inclusao financeira como missao cooperativa - O Grupo assume a inclusdo financeira como expressao

direta da sua identidade cooperativa, comprometendo-se a desenhar produtos, canais e iniciativas

adequados a diferentes niveis de rendimento, literacia e capacidade digital.

Tolerancia zero face a discriminagao, assédio e retaliagdo - O Grupo ndo admite qualquer forma de
discriminacdo, assédio ou retaliagdo contra quem reporte tais comportamentos, assegurando

mecanismos efetivos de denuncia, investigacdo e remediacdo.

Confidencialidade e protecio de denunciantes - Os mecanismos de denuncia asseguram a
confidencialidade da identidade do denunciante e a prote¢do contra retaliagdo, em alinhamento com

o regime nacional de protecdo de denunciantes (Lei n.2 93/2021).

Dialogo e escuta ativa - O Grupo mantém didlogo com pessoas colaboradoras, clientes e comunidades,

de forma a garantir que as suas necessidades reais sdo escutadas e respondidas ativamente..

. Responsabilidade e prestagdo de contas - A lideranca do Grupo, a todos os niveis, é responsavel pela

implementacdo desta Politica. Os progressos e desafios sdo objeto de prestagdo de contas regular,

interna e externa.

. Transparéncia - O Grupo divulga publicamente os seus compromissos, métricas e progressos em

matéria de DEl e de inclusao financeira, no relatério de sustentabilidade e nos demais canais aplicaveis.

Uso responsdvel e nao enviesado de sistemas de Inteligéncia Artificial - O Grupo CA reconhece que
os sistemas de Inteligéncia Artificial e de decisdo automatizada, aplicados a colaboradores, candidatos,
clientes ou comunidades, podem perpetuar ou amplificar padrées de discriminacdo e exclusdo. O
Grupo compromete-se a desenhar, validar e monitorizar estes sistemas em alinhamento com o
Regulamento (UE) 2024/1689 (Al Act) e com os principios desta Politica, assegurando avaliacdo de
impacto, mitigacdo de vieses, supervisao humana em decisdes materialmente relevantes,
explicabilidade adequada a finalidade e mecanismos de contesta¢do acessiveis a quem seja por eles

afetado.
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4. MODELO ESTRATEGICO DE DEI

4.1. Marcadores e tépicos materiais
14. S3o considerados marcadores prioritarios da atuacdo do Grupo:
e Género;
¢ |dade (incluindo gestdo da relagdo intergeracional);
e Condicdo de desabilitacdo fisica/psicoldgica e capacidades funcionais (incluindo neurodiver-
géncia);
e Naturalidade e territério de origem;

e Origem socioeconémica.

15. O Grupo reconhece que estes marcadores se podem sobrepor numa mesma pessoa, numa légica de
interseccionalidade, podendo essa sobreposicdo gerar barreiras especificas que sdo consideradas na

atuacao do Grupo.

16. S3o considerados tdpicos materiais transversais:

e Prevencdo e gestdo de discriminacdo, assédio e microagressoes;
e Representatividade na base de talento e nos cargos de lideranga;
e Equidade salarial e transparéncia remuneratdria;

e Conciliacdo entre vida profissional, pessoal e familiar;

e Acessibilidade dos canais fisicos e digitais;

e Inclusdo financeira e literacia financeira;

e Transicdo digital e climatica justa e equitativa.

17. A lista de marcadores e tdpicos é revista periodicamente, em funcdo da evolugdo do contexto legal,

social e de negdcio, sob proposta do Gabinete de Sustentabilidade e aprovada pelo Subcomité DEI.

4.2. Compromissos de atuacdo por dimensao

18. Os principios orientadores definidos no capitulo 2 traduzem-se em compromissos concretos por

dimensao de atuacao.
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4.2.1 Pessoas colaboradoras

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

i)

Assegurar processos de recrutamento e sele¢do desenhados para diversificar a base de talento
e mitigar vieses, nomeadamente através de capacitacdo das pessoas envolvidas em processos
de recrutamento [Impacta: Principio Il — Equidade de Oportunidades; Principio Ill — Mérito e objetividade];

Promover, sempre que possivel, a adocdo de sistemas de IA ou de decisdo automatizada
aplicados a processos de gestdo de pessoas que sejam passiveis de avaliagdo prévia de
impacto, mitigacao documentada de vieses algoritmicos, e supervisdo humana em decisGes
materialmente relevantes [Impacta: Principio Il — Equidade de Oportunidades; Principio Ill — Mérito e

objetividade; Principio XI — Uso responsdvel e ndo enviesado de IA];

Garantir o principio de igualdade salarial para trabalho igual ou de igual valor, monitorizando
regularmente o gap salarial ndo ajustado e ajustado, em alinhamento com a Diretiva (UE)
2023/970 sobre transparéncia salarial [Impacta: Principio | — Dignidade e ndo discriminacéo; Principio Il -
Equidade de Oportunidades; Principio Ill — Mérito e objetividade; Principio X - Transparéncia];

Assegurar oportunidades equitativas de desenvolvimento, formacgado e progressao de carreira
[Impacta: Principio | — Dignidade e ndo discriminagdo; Principio Il — Equidade de Oportunidades; Principio Il —

Meérito e objetividade];

Tornar os processos de mobilidade interna mais seguros, nomeadamente ao promover,
sempre que possivel, a confidencialidade na fase inicial de candidatura [Impacta: Principio | -

Dignidade e ndo discriminagéo; Principio Il — Equidade de Oportunidades; Principio VI - Tolerdncia zero face a
discriminagdo, assédio e retaliagdo];

Promover a boa e eficaz integra¢do das novas pessoas colaboradoras [impacta: Principio | -
Dignidade e ndo discriminagdo; Principio Il — Equidade de Oportunidades; Impacta: Principio VIII — Didlogo e
escuta ativaj;

Disponibilizar mecanismos de prevencdo, dete¢do e resposta ao assédio e a discriminacdo,
incluindo canal ético acessivel, confidencial e independente [Impacta: Principio | — Dignidade e néo
discriminag¢éo; Principio VI - Tolerdncia zero face a discriminag¢do, assédio e retaliagdo,; Principio VII —
Confidencialidade e protecdo de denunciantes; Principio X - Transparéncia]

Promover a conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar [impacta: Principio | - Dignidade e
ndo discriminagdo; Principio Il — Equidade de Oportunidades; Principio VIl — Didlogo e escuta ativa];

Adotar boas praticas de adaptacdo razoavel para pessoas colaboradoras com deficiéncia ou
em situagoes especificas [Impacta: Principio | — Dignidade e ndo discriminacdo; Principio Il — Equidade de
Oportunidades; Principio Ill — Mérito e objetividade; Principio IV — Acessibilidade Universal] ;

Promover formacao regular em DEI, com particular incidéncia na lideranca [Impacta: Principio Vill

— Didlogo e escuta ativa; Principio X — Transparéncia];
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4.2.2 Clientes

4.2.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Garantir o cumprimento da Diretiva (UE) 2019/882 nos canais fisicos e digitais nos prazos
aplicdveis [Impacta: Principio | — Dignidade e néo discriminacdo; Principio IV — Acessibilidade universal; Principio
V. Inclusdo financeira como misséo cooperativa];

Aderir e implementar protocolos nacionais que favorecam a autonomia financeira de pessoas

em situacdo de vulnerabilidade financeira [impacta: Principio V - Incluséo financeira como missdo

cooperativa];

Desenhar produtos e ofertas adequados a diferentes niveis de rendimento e a diferentes perfis
de cliente, em particular em segmentos sub-bancarizados, [Impacta: Principio | — Dignidade e néo

discriminagdo; Principio V - Inclusdo financeira como missdo cooperativa];

Adaptar a comunicac¢do e o atendimento a diferentes niveis de literacia, idade e capacidade
digital [Impacta: Principio | — Dignidade e ndo discriminacdo; Principio V - Inclusdo financeira como misséo

cooperativa; Principio VIl — Didlogo e escuta ativa];

Promover programas estruturados de literacia financeira, em articulagdo com parceiros

institucionais [Principio V - Inclusdo financeira como missdo cooperativa];

Promover a transi¢ao climatica, aplicando uma lente de vulnerabilidade social e econémica

[Principio V - Inclusdo financeira como missdo cooperativa];

Garantir, sempre que possivel, que os sistemas de IA ou de decisdo automatizada aplicados a
decisdes com impacto direto em clientes (concessdo de crédito, scoring, detecao de fraude,
personalizacdo de oferta) cumprem requisitos de ndo discriminagdo direta e indireta,
asseguram supervisdo humana, explicabilidade proporcional a finalidade, e canais de
reclamacdo adequados [Principio | — Dignidade e néo discriminacdo; Principio XI - Uso responsdvel e ndo

enviesado de sistemas de Inteligéncia Artificial];

Tratar reclamacdes e situacGes de vulnerabilidade em conformidade com os principios desta

Politica [Principio VIl — Confidencialidade e protegdo de denunciantes; Principio VIl — Didlogo e escuta atival].

3 Fornecedores e parceiros

a)

b)

Incluir, de forma proporcional, critérios de DEl e de respeito por direitos humanos nos
processos de selecdo e contratacdo relevantes [Impacta: Principio | — Dignidade e ndo discriminacdo;

Principio VI - Tolerdncia zero face a discriminagéo, assédio e retaliagdo];

Sinalizar aos fornecedores os principios desta Politica e os compromissos do Grupo, através
do Cddigo de Conduta de Fornecedores e demais instrumentos aplicaveis [Impacta: Principio IX —

Responsabilidade e prestagéio de contas; Principio X - Transparéncia].
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4.2.4 Comunidades e territdrios

4.2.

a)

b)

c)

Reforcar o papel e o posicionamento do Grupo na inclusdo e coesao territorial, com particular
atencdo a concelhos do interior e zonas com menor cobertura bancaria [Impacta: Principio V -

Inclusdo financeira como missdo cooperativa];

Apoiar, através de mecenato, parcerias e programas proprios, iniciativas de educacao
financeira, inclusdo social e capacitagao de comunidades vulnerdveis [impacta: Principio V - Incluséo

financeira como missdo cooperativa];

Assegurar o alinhamento do impacto local das CCAM com programas nhacionais e
territorialmente transversais em matéria de inclusdo [Impacta: Principio V - Incluséo financeira como

missdo cooperativa; Principio VIl — Didlogo e escuta ativa].

5 Comunicac¢ao institucional

a)

b)

c)

d)

Assegurar que a comunicagao institucional do Grupo representa a diversidade da sociedade e
da base de clientes, evitando esteredtipos e representacdes que reforcem preconceitos em
razdo de género, idade, deficiéncia, origem ou qualquer outra caracteristica [Impacta: Principio |

— Dignidade e ndo discriminagdo; Principio V - Inclusdo financeira como missdo cooperativa];

Adotar linguagem inclusiva e acessivel nos suportes de comunicacdo, interna e externa, em
conformidade com os principios desta Politica e com os requisitos de acessibilidade aplicaveis

[Impacta: Principio | — Dignidade e néo discriminagdo, Principio IV — Acessibilidade Universal; Principio V - Inclusdo

financeira como misséo cooperativa];
Garantir que materiais de comunicacdo digital (website, redes sociais, comunicacGes

comerciais, conteudos audiovisuais) cumprem requisitos de acessibilidade, designadamente
legendagem, descri¢cGes alternativas de imagens e contraste adequado [Impacta: Principio | -

Dignidade e ndo discriminagéo; Principio IV — Acessibilidade Universal; Principio V - Incluséo financeira como missdo

cooperativa];

Assegurar que campanhas e iniciativas de marketing dirigidas a segmentos especificos (jovens,
seniores, comunidades migrantes, pessoas em situacdo de vulnerabilidade) sdo desenhadas
com sensibilidade as suas necessidades e sem praticas que possam configurar exploracdo de
vulnerabilidades [Impacta: Principio | - Dignidade e ndo discriminagdo; Principio V - Incluséo financeira como

missdo cooperativa];

Promover, na comunicagdo externa, a visibilidade do compromisso do Grupo com a inclusao,
de forma consistente com a atuagdo real e evitando praticas de diversity-washing. [Impacta

Principio IX — Responsabilidade e prestagdo de contas; Principio X - Transparéncia].
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4.3. Metas estratégicas e KPI

19. A presente Politica é operacionalizada através de um conjunto de metas e indicadores aprovados e

revistos anualmente pelo Subcomité DEI e reportado nos canais institucionais aplicaveis.

20. S3o dreas minimas de monitorizacao:

Representatividade de género em cargos de lideranca (Dire¢do, Coordenagdo, Comités de
gestdo);

Composicao dos 6rgaos sociais das CCAM, da Caixa Central e das restantes empresas do Grupo,
por género e faixa etdria;

Gap salarial ndo ajustado e ajustado;

Diversidade de origens na base de recrutamento, nomeadamente por marcador material, que
possam ser legitimamente recolhidas e tratadas, de acordo com o enquadramento legal
aplicavel;

Cobertura WCAG 2.1 AA dos canais digitais;

Percentagem de balcdes que cumprem integralmente os requisitos de acessibilidade legais;
Numero de contas de servigcos minimos bancarios ou servigos semelhantes;

Diversidade da base de clientes, nomeadamente por marcador material;

Cobertura territorial em concelhos de baixa densidade;

Numero de denuncias rececionadas no canal ético, taxa de resolucdo e tempo médio de

resposta.

5. MODELO DE GOVERNACAO
5.1. Subcomité DEI

21. O Subcomité DEI, no ambito do Comité de Sustentabilidade, é responsavel por:

Promover a implementacdo efetiva da presente Politica nas entidades do Grupo;
Definir, monitorizar e rever KPI;

Articular as varias areas funcionais (Sustentabilidade, Recursos Humanos, Negdcio, Canais,
Risco, Compliance, Comunicacdo) na execu¢do dos compromissos;

Reportar regularmente ao Conselho de Administragdo Executivo, e demais érgdos da CCCAM,;

Propor a revisdo da Politica sempre que necessario;
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e Definir a materialidade da presente Politica em articulagdo com as areas funcionais relevantes
e com a andlise de dupla materialidade da Politica de Sustentabilidade;

e Avaliar a adesdo a novos pactos.

5.2. Gabinete de Sustentabilidade
22. O Gabinete de Sustentabilidade é responsavel por:

e Rever e atualizar a Politica DEl do GCA;

e Gerir a dinamizagdao e monitorizar a adog¢do e aplicagdo dos principios expressos na Politica
DEI do GCA;

e Planear, elaborar e coordenar a implementacdo de iniciativas DEI, que assegurem a imple-
mentacao da Estratégia DEI e dos principios e compromissos assumidos nesta Politica;

e Elaborar o reporte de Sustentabilidade, incluindo indicadores DEI;
e Propor a participacdo do GCA em Grupos de Trabalho externos dedicados ao tema DEI;
e Acompanhar tendéncias e o quadro regulamentar em matéria DEI;

e Representar ou assessorar as representacoes do GCA em foruns externos dedicados a temas
DEl;

e Convocar reunioes de Subcomités DEI.

5.3. Direcdao Central de Recursos Humanos

23. A Direc¢do Central de Recursos Humanos é responsavel por:

e Apresentar, sempre que considere necessario, ao Gabinete de Sustentabilidade propostas de
atualiza¢do da Politica DEl do GCA, nomeadamente em matérias relacionadas com a gestao
de Recursos Humanos;

e Assegurar e monitorizar a ado¢do dos principios e compromissos da Politica DEI na gestao de
Recursos Humanos, sobretudo ao nivel da promocao e integracdo dos principios de DEI nos
normativos, processos, instrumentos e sistemas de gestao de Recursos Humanos, designada-
mente em matéria de recrutamento e sele¢do, acolhimento e integracdo, formacdo e desen-
volvimento, avaliacdo de desempenho, remuneracdo, gestdo de carreiras, mobilidade e ces-
sacdo da relacdo laboral;

e Planear, elaborar e implementar iniciativas DEI, que contribuam para a implementacao da Es-
tratégia DEI e dos principios e compromissos assumidos nesta Politica, em particular em ma-
téria de Recursos Humanos;
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Acompanhar e reportar indicadores de Recursos Humanos relacionados com Diversidade,
Equidade e Inclusdo;

Promover, em articulacdo com o Gabinete de Sustentabilidade, acGes de sensibilizacdo, for-
macao e capacitacao em matéria de Diversidade, Equidade e Inclusdo, dirigidas a pessoas co-
laboradoras, dirigentes e demais publicos internos relevantes, visando refor¢car uma cultura
organizacional inclusiva e alinhada com os principios da presente Politica;

Sugerir a participagdao em Pactos e Grupos de trabalho relevantes para a dimensao laboral e
de gestao de pessoas;

Representar ou assessorar as representagdes do GCA em fdéruns externos dedicados a temas
DEl na componente de RH;

Acompanhar tendéncias e o quadro regulamentar em matéria DEI, relacionada com RH;

Participar nas reunides do Subcomité DEI.

5.4. Outras estruturas da Caixa Central

24. Outras estruturas da Caixa Central assumem igualmente responsabilidades inerentes a boa aplicacdo

desta Politica, no que respeita as suas areas funcionais, nomeadamente:

Direcdo de Negdcio Retalho — oferta inclusiva para clientes-particulares;
Direcdo de Omnicanal — acessibilidade dos canais;

Direcdo de Logistica, Suporte e Compras — acessibilidade de edificios e avaliacdo de

fornecedores;
Gabinete de Comunicacdo e Relagbes Institucionais — comunicagdo externa;

Direcdo de Dados e Inteligéncia — aplicacdo de algoritmos e recolha e estruturacdo de

indicadores.
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6. CUMPRIMENTO DA POLITICA

6.1. Canais para participacdo de inconformidades

25. Em fungdo da natureza da inconformidade relacionada com o ndo cumprimento da Politica,

encontram-se previstos dois canais distintos para realizacdo de participagées:

a)

b)

Casos de discriminagdo, assédio, retaliagdo ou outros comportamentos com expressao
pessoal direta sobre uma ou mais pessoas devem ser reportados através do Canal da Comissao
de Etica apropriado para o efeito (etica@creditoagricola.pt), que assegura confidencialidade,

protecdo contra retaliagdo e tramitagao independente. As pessoas colaboradoras podem, em

alternativa ou em complemento, reportar através do canal de participa¢do de irregularidades.

Outras inconformidades com principios e compromissos desta Politica, designadamente em
processos, produtos, canais, comunica¢cdo ou praticas que ndo cumpram os principios
estabelecidos, devem ser participadas ao Gabinete de Sustentabilidade, através do email

sustentabilidade @creditoagricola.pt, que reencaminhara as mesmas paras areas funcionais

responsaveis;

A Dire¢do de Compliance e a Direcdao de Auditoria serdo envolvidas sempre que as situagées

o exigirem, nomeadamente se houver suspeita de implica¢des legais ou reputacionais.

6.2. Tramitagcdao das participacdes enderecadas ao Gabinete de
Sustentabilidade

26. Rececionada uma participacdo ao abrigo da alinea b) do ponto anterior:

O Gabinete de Sustentabilidade acusa a rece¢do da participacdo ao Participante no prazo de

10 dias uteis, informando-o do prazo previsto de comunicag¢do das medidas de resolucgdo;

O Gabinete de Sustentabilidade avalia o ambito em que a participacdo se insere e elabora
relatdrio circunstanciado dos factos participados, podendo, para o efeito, recorrer ao apoio
de outras estruturas internas (designadamente Recursos Humanos, Compliance, Juridico,

Negdcio, Canais);

O relatdrio é submetido ao Subcomité DEIl e, em fun¢do da matéria e da gravidade, escalado

ao Conselho de Administracao Executivo, com propostas de resolugao;
O Participante é informado das medidas decididas;

A tramitacdo decorre no prazo maximo de 60 dias, salvo em casos de excecional complexidade,
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27.

28.

29.

30.

em que o prazo pode ser estendido até 90 dias.

6.3. Tramitacdo das participacdes ao Canal de ética existente para o
efeito
As participagdes enderecadas ao Canal de Etica seguem os termos do respetivo regulamento interno
e do regime nacional de protegdo de denunciantes (Lei n.2 93/2021), com prazos préprios e garantias

especificas de confidencialidade e independéncia da tramitacao.

6.4. Protecao do participante

Em qualquer dos canais previstos, o Grupo CA assegura a confidencialidade da identidade do
Participante, a protecao do Participante e de pessoas relacionadas contra qualquer forma de retaliacdo,
e a isencdo da tramitacdo, com afastamento de pessoas com conflito de interesses face aos factos

reportados.

Atos de retaliacdo contra Participantes, testemunhas ou pessoas colaboradoras envolvidas no
apuramento dos factos constituem, eles préprios, incumprimento desta Politica e ficam sujeitos as

consequéncias previstas no subcapitulo seguinte.

6.5. Consequéncias do ndao cumprimento

O ndo cumprimento desta Politica, desighadamente atos de discriminacdo, assédio, retaliacdo ou
violacdo grave dos principios e compromissos aqui estabelecidos, pode determinar, em funcdo da

gravidade dos factos e do enquadramento legal aplicavel:

e A aplicacdo de medidas disciplinares, ao abrigo do Cddigo do Trabalho e do instrumento de

regulamentacdo coletiva aplicavel, nos termos e nas medidas que a situacdo em causa exija;

e No caso de fornecedores e parceiros, a ativacdo dos mecanismos contratuais previstos,

incluindo cessacdo contratual em situagdes de violacdo grave;

e A comunicacdo as autoridades competentes nos termos legalmente exigiveis,
designadamente a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), a

Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT) ou ao Ministério Publico;
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31.

32.

33.

34,

35.

e A aplicacdo destas consequéncias respeita o devido processo, com garantia de audiéncia e

contraditério.

. GOVERNACAO DA POLITICA e SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

7.1. Revisdo da Politica

Compete ao Gabinete de Sustentabilidade, efetuar a revisdo pelo menos trienal desta Politica,
submetendo ao CAE as propostas de alteragGes necessarias, nos termos definidos na Norma de Gestao

do Quadro Normativo.

E da exclusiva competéncia do CAE a definicdo, aprovacdo, alteracdo e revogac¢do da presente Politica,
apreciando, designadamente as propostas visando a sua alteragao que Ihe sejam apresentadas nos

termos do numero anterior.

7.2. Divulgacdo, Publicacdo e Entrada em Vigor da Politica
A divulgacdo desta Politica é efetuada nos termos definidos na Norma de Gestdo do Quadro Normativo.
O Gabinete de Sustentabilidade promovera a divulgacado e publicacdo da Politica, no prazo méximo de

trinta (30) dias a contar da sua comunicacdo a que se refere o nimero anterior, no sitio de Internet do

GCA, acedivel em www.creditoagricola.pt.

7.3. Responsabilidade pela aplicacao

Cabe a todas pessoas colaboradoras, em todas as fun¢des e niveis, assegurar o cumprimento desta
Politica nas atividades sob a sua responsabilidade. Cabe especificamente aos Orgdos Sociais, as
liderancas de estruturas principiais e intermédias e ao Subcomité DEIl assegurar a implementacdo

efetiva da Politica e a sua articulagdo com os processos da organizagdo.
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7.4. Fiscalizagao e Sistema de Controlo Interno

36. Os principios, orientagdes e mecanismos de governagdo do sistema de controlo interno do SICAM

encontram-se descritos e regulamentados na norma SCI - Sistema de Controlo Interno.

8. CONTROLO DE VERSOES

Versao Autor Alteragoes

01/2026 GS Versdo inicial

Versdo 01/2026  04/11/2026 Pég.21/21



	1. INTRODUÇÃO
	1.1. Enquadramento
	1.1.1 Enquadramento do Grupo Crédito Agrícola: visão, missão e valores
	1.1.2 Enquadramento legal e estratégico da Política

	1.2. Articulação com normativo interno
	1.3. Objetivos
	1.4. Âmbito de aplicação
	1.4.1 Âmbito subjetivo
	1.4.2 Âmbito material

	1.5. Glossário

	2. PILARES ESTRATÉGICOS EM MATÉRIA DE DEI
	3. PRINCÍPIOS ORIENTADORES
	4. MODELO ESTRATÉGICO DE DEI
	4.1. Marcadores e tópicos materiais
	4.2. Compromissos de atuação por dimensão
	4.2.1 Pessoas colaboradoras
	4.2.2 Clientes
	4.2.3 Fornecedores e parceiros
	4.2.4 Comunidades e territórios
	4.2.5 Comunicação institucional

	4.3. Metas estratégicas e KPI

	5. MODELO DE GOVERNAÇÃO
	5.1. Subcomité DEI
	5.2. Gabinete de Sustentabilidade
	5.3. Direção Central de Recursos Humanos
	5.4. Outras estruturas da Caixa Central

	6. CUMPRIMENTO DA POLÍTICA
	6.1. Canais para participação de inconformidades
	6.2. Tramitação das participações endereçadas ao Gabinete de Sustentabilidade
	6.3. Tramitação das participações ao Canal de ética existente para o efeito
	6.4. Proteção do participante
	6.5. Consequências do não cumprimento

	7. GOVERNAÇÃO DA POLÍTICA e SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
	7.1. Revisão da Política
	7.2. Divulgação, Publicação e Entrada em Vigor da Política
	7.3. Responsabilidade pela aplicação
	7.4. Fiscalização e Sistema de Controlo Interno

	8. CONTROLO DE VERSÕES

