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1. INTRODUCAO

1.

1.1. Enquadramento
O Grupo Crédito Agricola (“Grupo”), assume como principio fundamental do exercicio da sua
actividade o escrupuloso cumprimento com os requisitos de Prevencao de Branqueamento de Capitais,
combate ao Financiamento do Terrorismo e com Sancdes e Embargos Internacionais (“PBC/FT e
Sang¢des”) divulgados por entidades oficiais. Neste contexto, a presente Politica insere-se no ambito
do programa de PBC/FT e San¢6es do Grupo e estabelece as directrizes adoptadas para efeitos da
identificacdo e aceitacdo de clientes por parte das entidades do Grupo, de forma a garantir o rigoroso
cumprimento das obrigacGes legais e regulamentares impostas pelas Autoridades nacionais ou
internacionais nestas matérias.
O Grupo mantém um compromisso de tolerancia zero em relagdo ao incumprimento dos requisitos
sobre PBC/CFT e Sanc¢des.
Enguanto agente activo e atento no seu mercado, o Grupo pretende manter os elevados niveis de
confiancga dos seus clientes e restantes parceiros de negdcio. Para tal, considera fundamental conhecer
os seus clientes no momento do estabelecimento e ao longo da duragao de quaisquer relagbes de
negdcio ou de transacgdes ocasionais.
Esta Politica e as outras politicas e procedimentos relacionados, em conjunto, descrevem o Programa
de PBC/FT e Sangdes do Grupo, que se destina a assegurar que o Grupo cumpre com 0s requisitos
legais e regulamentares aplicaveis de PBC/FT e SangBes e é capaz de identificar e mitigar os riscos
relacionados que sao inerentes a sua actividade.
O incumprimento dos requisitos do Programa de PBC/FT e Sangdes, pode expor o Grupo a perdas
significativas, danos de reputacdo e/ou responsabilidade civil e criminal.
Os Colaboradores que ndo cumprirem com os requisitos aplicadveis podem enfrentar processos de

responsabilidade civil e criminal, bem como processos disciplinares, incluindo despedimento.

1.2. Implementacdao da Politica
Nos termos e para os efeitos decorrentes da presente Politica, designadamente no que respeita aos
poderes e responsabilidades que nela estdo previstos, considera-se que o Compliance Officer (“CO”)
€ o responsavel pela Direccdo de Compliance (“DC”) da Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo

(“CCCAM”).

Versao 01/2025  24/02/2025 Pag. 5/60



Politica deldentificagdao e Aceitacgao
de Clientes e Gestao de Clientes de

s CA

Crédito Agricola

Alto Risco

8. A DC da CCCAM serd a unidade organica responsavel pela presente Politica, promovendo e

coordenando a sua implementagao.

9. As varias unidades organicas do Grupo (Caixa Central, Caixas Agricolas e demais entidades que

integram o Grupo) serdo responsaveis pela implementacdo efectiva desta Politica.

1.3. Objectivos

10. A presente Politica, tem como objectivo formalizar os principios de garantia do compliance em termos

de PBC/CFT e Sanc¢des no ambito da identificacdo e aceitagdo de clientes por parte do Grupo,

conforme o disposto na Lei n.2 83/2017, de 18 de Agosto, na Lei n.2 97/2017 de 23 de Agosto e no

Aviso do BdP n.2 1/2022, garantindo a clara definicdo de objectivos e a concretizacdo dos deveres

preventivos gerais a observar pelo Grupo, bem como a descricdo do modelo de governacgdo, com a

indicacdo das principais fungdes e responsabilidades.

11. Assim, o Grupo:

a)

Define o tipo de clientes que estd disposto a aceitar, tendo em consideragdo o seu risco de BC/FT

e Sangoes;

Aplica os principios diligentes de Know Your Customer/Counterpart (“KYC”) considerando:

i) Aidentificagdo, com objectividade e rigor, dos seus clientes e outras contrapartes relevantes,
mantendo actualizada a informacgao obtida durante a rela¢do de negécio;

ii) Monitoriza as transac¢des dos seus clientes de forma a verificar se o padrdo das respectivas
transacgOes se encontra de acordo com o expectavel; e,

iii) Define e implementa medidas de gestdo de risco e controlo de procedimentos para garantir a
correcta execugdo dos mesmos.

Assegura a existéncia de mecanismos que permitam difundir pelo Grupo a importancia de um

ambiente de avaliacdo do risco e de controlo de PBC/FT e Sancdes, nas varias funcdes e actividades

da sua estrutura organizacional;

Garante que todo e qualquer Colaborador do Grupo com responsabilidades na relagdo com

clientes, contrapartes ou fornecedores, ou na gestdo das operagdes com os mesmos, conhece e

actua em concordancia com os deveres gerais de PBC/FT e Sancgdes;

Monitoriza o cumprimento tempestivo de todos os requisitos legais e regulamentares nestas

matérias, designadamente o disposto na Lei e Regulagao aplicavel;

Versao
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12.

13.

14.

15.

f) Contribui significativamente para a manutengao da reputacdo, e consequente sustentabilidade do
Grupo, através de uma actuacdo firme e tempestiva sobre qualquer suspeita de viola¢do de BC/FT
e Sangoes; e,

g) Garante que estdo estabelecidos processos e procedimentos que conduzam a comunicagdo
imediata de situacGes de suspeita fundamentada de praticas do crime de violacdo de BC/FT e
SangBes as Autoridades competentes.

Neste sentido, este documento tem como objectivo definir o conjunto de critérios que devem orientar

o Grupo na aceitacdo ou recusa de relacionamento com potenciais clientes, na definicdo de critérios

de aceitacdo condicionada de clientes e na definicdo de critérios de classificacdo do nivel de risco dos

clientes, no momento da sua aceitacdo e ao longo da relacdo de negécio.

1.4. Ambito

A presente Politica é aplicavel a todo e qualquer processo integrante da actividade do Grupo cuja
execucdo se encontra, directa ou indirectamente, relacionada com os requisitos legais e
regulamentares vigentes sobre a PBC/FT e Sancdes, abrangendo, nomeadamente, os procedimentos
relacionados com a gestdo de contas, a gestdo de clientes, a gestdo de operagBes comerciais
(levantamentos, depésitos, transferéncias e pagamentos, gestdo de apdlices de seguros do ramo vida
e ndo-vida, produtos de investimento e gestdo de activos), a gestdo documental e as operagGes de
mitigacdo e contingéncia dos riscos inerentes a actividade do Grupo sobre Branqueamento de Capitais
(“BC”), Financiamento do Terrorismo (“FT”) e violagdo de Sanc¢des. O conjunto de matérias e regras
gue sdo apresentadas, obrigatdrias no Grupo e suas entidades constituintes, e que, globalmente, tém
o propdsito de proteger a instituicdo do risco de ser utilizada por terceiros para actividades
relacionadas com esta matéria, ndo dispensam os seus destinatarios de consultar as normas ou
orientacBes em vigor sobre PBC/FT e San¢des.

Existem ainda, de forma a garantir o cumprimento desta Politica e da legislacdo e regulacdo aplicavel,
normativos especificos e ajustados a realidade de cada entidade pertencente ao Grupo em matéria
de PBC/FT e Compliance face a San¢Bes, nomeadamente a actividade seguradora e de intermediacdo
financeira e imobilidria.

Esta Politica e as politicas, normativos e procedimentos associados, devem cumprir com uma

abordagem baseada no risco e centrada na eficacia do compliance da PBC/FT e face a Sancgdes.

Versao 01/2025  24/02/2025 Pag. 7/60



Politica deldentificagdao e Aceitacgao
de Clientes e Gestao de Clientes de

s CA

Crédito Agricola

Alto Risco

1.4.1 ApLicACA0o AS CCAM E EMPRESAS DO GRUPO

16. Toda e qualquer Entidade ou Colaborador do Grupo, que seja afecto a CCCAM, as Caixas de Crédito

17.

18.

19.

Agricola Mutuo (“CCAM”) que integram o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (“SICAM”), a
CA Vida e CA Seguros, a CA Gest, a CA Imdveis e as demais entidades que compdem o Grupo estd
vinculado ao cumprimento das disposicdes da presente Politica. As Empresas do Grupo devem
adoptar e aplicar, nos termos adequados a sua realidade operativa e escopo de actividade — de entre
varias, a actividade seguradora, actividade de intermediacdo financeira e de desinvestimento
imobilidrio, o vertido na presente politica, devendo ainda complementar com politicas e
procedimentos préprios, de forma a garantir o cumprimento de toda a legislacdo e regulamentacdo

que lhe for aplicavel em matéria de PBC/FT.

1.5. Medidas a Tomar em Caso de Incumprimento

O incumprimento dos requisitos presentes nesta Politica e por conseguinte das normas e
recomendacdes nacionais e internacionais em termos de PBC/FT e San¢des associadas, pode expor o
Grupo a prejuizos significativos de natureza regulamentar, bem como de reputagdo, incluindo multas,
suspensao coerciva de operagdes ou revogac¢do das licengas de actividade.

Consequentemente, os casos de inobservancia das normas definidas pela presente Politica deverao
ser imediatamente comunicados a DC da CCCAM, podendo resultar numa acgao disciplinar sobre as
partes envolvidas, incluindo despedimento. Os casos que representem violagdes do sistema de
controlo interno (“SCI”) serdo também comunicados ao Conselho de Administracdo Executivo (“CA”)

da CCCAM.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

2.1. Principios Adoptados
Universalidade - A politica de Identificacdo e Aceita¢do de Clientes e Gestdo de Clientes de Alto Risco
compreende um conjunto de matérias e regras que sdo obrigatdrias no Grupo e suas entidades
constituintes, e que, globalmente, tém o propdsito de proteger a instituicdo do risco de ser utilizada

por terceiros para actividades relacionadas com matérias de BC/FT e san¢bes, ndo dispensando os
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seus destinatarios de consultar as normas ou orientacdes em vigor sobre BC/FT e compliance a
sangdes. Nesse sentido e conforme definido no Cédigo de Etica e Conduta, todos os Colaboradores

devem tomar conhecimento, ler atentamente, compreender, cumprir e fazer cumprir esta politica.

20. Cooperagao — Na execucgao das responsabilidades de cada funcdo deve adoptar-se uma postura de

21.

22.

23.

cooperagdo que promova o fornecimento de informacdo atempada, precisa, detalhada e completa a
pedidos que sejam efectuados tanto pela Direc¢do de Compliance como pelos Compliance Monitors
de cada uma das caixas que integram o SICAM. Este comportamento é necessdrio para mitigar riscos

e tornar mais eficiente o sistema de gestdo de risco.

Segregacdo de Fungdes - O sistema de PBC/FT e compliance face a san¢des estd e deve estar suportado
num modelo de governacdo, numa estrutura organizacional e em processos de suporte e controlo
deste risco que garantam, a todo o momento, a completa segregacao entre as fungdes entre a origem,

a gestdo e o controlo do risco.

Principio das 3 Linhas de defesa — Para garantir uma clara atribuicao de responsabilidades ao nivel da
tomada de risco no ambito da actividade de negdcio, da monitorizacdo e controlo do risco e da revisao
independente da eficacia e efectividade do sistema de PBC/FT e compliance face a sanc¢des, o Grupo

segue o modelo das 3 Linhas de Defesa.

Adaptabilidade - Em complemento a politica, existe um conjunto de normas internas que dela fazem
parte, onde sdo definidas as metodologias e os procedimentos operacionais obrigatdrios, para a
prevencdo de BC/FT e compliance face a sang¢des, os quais devem ser actuais, exaustivos e ajustados
a cada uma das realidades, nomeadamente nos negdcios nao bancdrios, embora respeitando a politica

geral.
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3.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

PROCEDIMENTOS DE IDENTIFICACAO E VERIFICAGCAO (“ID&V”)

3.1. Procedimentos de ID&V para abertura de contas
No ambito do estabelecimento ou manutencdao de uma relacdao de negdcio, o procedimento de ID&V
dos clientes e outras contrapartes deve ser entendido como a identificacao e verificagdo do conjunto
de elementos necessarios para o estabelecimento de uma rela¢cdo de negdcio, de acordo com as
normas legais e regulamentares.
Deste modo, o Grupo procede, com efectividade e rigor, a verificacdo de um potencial cliente
(particular ou entidade), bem como dos respectivos BEFs. No que respeita a verificacdo da informacéo
disponibilizada, a mesma inclui a evidéncia, através de documentacado valida legalmente, que permita
validar a informacao disponibilizada pelo cliente.
De referir também que, devera ser sempre recolhido o documento de identificagcdo, bem como outros
documentos relevantes que suportem os restantes elementos de identificacdo do cliente, e.g. morada,
profissdo, etc., sendo que ndo deverdo ser aceites documentos de suporte que apresentem rasuras,
estragos ou danos visiveis em partes fundamentais ou que levantem suspeitas de falsificacdo.
No caso de documentos com origem estrangeira, deve ser refor¢ado o cuidado na analise da sua
veracidade e natureza e no caso de documentos redigidos em caracteres ndo romanicos, se nao existir
outro modo de comprovagdo dos elementos constantes nesses documentos, devera ser solicitada uma
traducdo dos seus termos para caracteres romanicos.
De salientar que, sempre que aplicavel, o Colaborador do Grupo que intervém na identificagdo do
cliente, deve mencionar claramente (com data e assinatura) que as cépias destinadas a arquivo,
obtidas nos processos realizados presencialmente, em conjunto com a restante documentagao de
abertura de conta, estdo conformes e sdo copias fiéis do original.
Adicionalmente, o Grupo implementa procedimentos de verificagdo da identidade, tanto para a
relacdo de negdcio como para transac¢Oes ocasionais, designadamente a obtencdo de informacdo
sobre:
a) Afinalidade e natureza da relacdo pretendida da relagdo negdcio;
b) A origem e destino dos fundos a serem movimentados;
c) A natureza e fontes de rendimento e de patriménio do cliente;

d) O perfil transaccional expectavel; e,
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

e) A coeréncia e consisténcia da informacdo recolhida face ao perfil transaccional expectavel do
cliente.

Por dltimo, numa abordagem baseada no risco, o Grupo procede a manutencdo de um

acompanhamento continuo da relacdo de negdcio, a fim de assegurar que as operagées realizadas no

decurso dessa relagdo sdo consentaneas com o conhecimento que a entidade tem das actividades e

do perfil de risco do cliente e, sempre que necessario, da origem e do destino dos fundos

movimentados.

3.2. Aplicabilidade dos processos de diligéncia

Os procedimentos de diligéncia efectuados, com o objectivo de conhecer o cliente, sdo um requisito

fundamental do Programa de PBC/FT e Sanc¢des do Grupo. Assim, em linha com a legislagdo e

regulacdo vigente, o Grupo desenvolveu procedimentos de diligéncia sobre os seus clientes,

contrapartes e respectivos BEFs, antes do inicio e durante a relacdo de negdcio, seja esta estabelecida

presencialmente ou a distancia.

Os procedimentos de diligéncia deverdo ser adaptados em fun¢do do nivel de risco de BC/FT dos

clientes, contrapartes e BEFs. Neste contexto, devera ser considerada toda a informagao que o Grupo

recolheu acerca do cliente, contrapartes e BEFs, no ambito estabelecimento da relagdo, bem como ao

longo da relagdo de negdcio.

O modelo de avaliagdo de risco de BC/FT do cliente tem por base diversos factores de risco, que

englobam as seguintes dimensdes:

a) Risco de pais (i.e. nacionalidade, naturalidade/pais de registo, residéncia fiscal e morada para
correspondéncia);

b) Tipo e actividade (i.e. profissdo, CAEs, Cargos Publicos, ARI, PEPs ou RCAs); e,

c) Noticias negativas.

Foram definidos 2 tipos de diligéncia a aplicar, mediante o risco potencial de BC/FT atribuido

automaticamente pela solugdo SMART PBC:

a) Diligéncia standard nos casos em que o cliente apresente risco baixo ou médio (GR < 5); e,

b) Diligéncia reforcada (DR), nos casos em que o cliente apresente risco alto (GR >=5), tanto devido
a classificacdo do risco do cliente, bem como para os casos especificos definidos nesta Politica.

Se o risco de BC/FT de um cliente se alterar para alto durante a relagdo de negdcio (e.g.: por alteracdo

dos respectivos dados e/ou por ajuste manual da DC), o mesmo devera ser alvo de diligéncia reforcada
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36.

37.

38.

39.

40.

(DR) e a relagdo de negdcio reavaliada. Adicionalmente, se houver uma redugdo de risco alto para
médio ou baixo (por alteragdo dos dados), esta alteracdo devera ser alvo de confirmacao pela DC.

De referir que, no seguimento das respectivas analises e/ou de informacéo relevante que possa ser
obtida (e.g. informacdo publica adversa, ou inquéritos das Autoridades) a DC pode realizar a qualquer

momento, a revisdo do risco de um cliente e despoletar a realizagdo de DR sobre o mesmo.

3.3. Procedimento de diligéncia standard

O Grupo exige a verificacdo da identidade do cliente e, sendo o caso, dos respectivos representantes
e/ou BEFs, para efeitos da aceitacdo/manutencdo de qualquer cliente e a realizagdo de qualquer
transacgdo ocasional.

No caso especifico da abertura de conta de depésito, excepto o depdsito inicial, o Grupo ndo permite
a realizacdo de quaisquer movimentos a crédito ou a débito na conta, a disponibilizacdo de quaisquer
instrumentos de pagamento sobre a conta ou quaisquer modificacdes na respectiva titularidade sem
gue se encontre devidamente verificada a identidade do cliente e respectivas contrapartes relevantes.
De acordo com o Artigo 242 da Lei n2 83/2017 de 18 de Agosto, o procedimento de diligéncia standard
deverad incluir a recolha e verificagdo da autenticidade da informacdo listada de seguida por tipo de

cliente.

3.3.1 PESSOAS SINGULARES

O Grupo possui um conjunto de formuldrios de abertura de conta de pessoas singulares para realizar
a recolha de informagdo, nomeadamente: i) Ficha de Informagdo de Clientes Confidencial (Pessoas
Singulares) - CLT/01; ii) Ficha de Cliente (Informacdo Adicional - Pessoa Politicamente Exposta ou
Titular de Outro Cargo Politico/Publico) - CLT/01/PPE; iii) Ficha de Assinaturas de Pessoas Singulares -
CNTDO/01 FR e CNTDO/01 SG; iv) FATCA/CRS (Pessoas Singulares — com indicios US Person) - W-9; v)
FATCA/CRS (Pessoas Singulares — com indicios de ser cidaddos dos EUA/US Person mas que declaram
nao o ser) - W-8BEN e 1-407; vi) Formulario do Perfil do Investidor (Particulares); e, vii) Registo do
Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais. A informacdo a recolher e a ser preenchida nos
diversos formularios de abertura de conta encontra-se em linha com a informacgado definida pela Lei e
a Regulag¢do, nomeadamente:

a) Fotografia;

b) Nome completo e assinatura;
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c)

d)

Data de nascimento;

Nacionalidade constante no documento de identificacdo e, no caso de pluralidade de
nacionalidades, indicacdo de outras nacionalidades ndo constantes do documento de
identificacao;

Endereco completo da residéncia permanente e, quando diferente, do domicilio fiscal;

Tipo, numero, data de validade e entidade emitente do documento de identificacdo;

Nuimero de identificacdo fiscal (“NIF”), devendo ser solicitada, a Autoridade Tributdria, a
atribuicdo do mesmo a Nao Residentes, quando ndo disponham de NIF;

Profissdo e entidade patronal, quando existem. De referir que, quando o cliente esteja
desempregado ou seja reformado, o Grupo recolhe a informacao sobre a Ultima profissao exercida;
Naturalidade;

Cargos publicos que exerca ou tenha exercido. Esta informacao é recolhida de forma a aferir se o
cliente é PEP ou TOCPP. Adicionalmente, e em linha com a regulacdo aplicavel, também é
verificada a existéncia de eventuais relacdes familiares ou de proximidade com PEPs;

Estatuto de Residéncia considerado ao abrigo do Regime de Autorizacdo de Residéncia para o
Investimento (“ARI”) e,

Relativamente a empresarios em nome individual, é ainda obtida a seguinte informacao:

i) Denominacao;

ii) Sede;e,

iii) Objecto.

41. Complementarmente aos elementos referidos no processo de identificacdo acima, o Grupo procede a

verificacdo de diferentes evidéncias consoante a natureza dos documentos disponibilizados. Nos casos

em

que a recolha de informagao for efectuada com recurso a Cartdo de Cidaddo com leitura

electrdnica, a Ficha de Informacao de Clientes Confidencial é gerada electronicamente pelo CA Express.

Ndo obstante, é necessario recolher as seguintes evidéncias adicionais

a)

Documento comprovativo de morada permanente (com uma antiguidade maxima de 6 meses) se

diferente da constante no CC;

b) No caso de ser autorizada a consulta pela AMA e essa ser bem-sucedida, é ainda recolhida a au-
torizagdo e resultado da consulta da AMA;
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c)

d)

No caso de ser autorizada a consulta pela AMA e essa ndo ser bem-sucedida ou no caso de nao

ser autorizada a consulta pela AMA, é ainda recolhida: a ndo Autorizacao da consulta da AMA, se

aplicavel;

Evidéncia da profissdo e entidade patronal, se aplicavel (cartdo profissional emitido por ordem

profissional ou entidade patronal; recibo de vencimento; recibo de pensdo; declaracdo da

entidade patronal; cartdo de pensionista; cartdo de estudante); e,

Nos casos em que é o documento de identificagdo civil utilizado é diferente do Cartao de Cidadao

ou é o Cartdo de Cidaddo sem leitura electrdnica, sdo recolhidas as seguintes evidéncias:

i)

i)

iv)

v)

Fotocépia autorizada do Bilhete de Identidade Civil, do Passaporte ou do Titulo de
Residéncia/Autorizacdo de Residéncia/Cartdo de Residéncia e do Cartdo de Contribuinte ou
Documento publico onde conste o NIF, se se aplicar a primeira situagao;

Fotocdpia autorizada do Cartdo de Cidadao, se se aplicar a segunda situagao;

Evidéncia de residéncia permanente (Carta de Conducdo; Declaracdo de Rendimentos; Nota
de liquidacao de IRS; Carta-verde de seguros automoéveis; Caderneta predial; Extracto de conta
bancdria; Carta emitida por entidade publica ou privada idonea; Atestado passado pela junta
de freguesia);

Evidéncia da morada fiscal, se diferente da morada permanente (Declaragdo de Rendimentos;
Nota de liquidagdo de IRS; Caderneta predial actualizada; Declaragdo emitida pelo Servigo das
Finangas); e,

Evidéncia da profissdo e entidade patronal, se aplicivel (Cartdo profissional emitido por
ordem profissional ou entidade patronal; recibo de vencimento; recibo de pensao; declaracdo

da entidade patronal; cartdo de pensionista; cartdo de estudante).

42. Adicionalmente, antes do estabelecimento da relacdo de negécio em nome de menores, caso ndo

sejam titulares de quaisquer dos documentos referidos acima, a comprovacdo dos elementos de

identificacdo do menor deve ser efectuada mediante a exibicdo da Certiddo de Nascimento, que

deverdo ser apresentados por um individuo que demonstre legitimidade enquanto seu representante.

Nestes casos, deverao ainda verificadas as seguintes evidéncias:

a)
b)

Certidao de Casamento, caso o estado civil seja "Casado"; e,

Contrato de trabalho ou recibo de vencimento, no caso de ser trabalhador.

43. Se existir um procurador genérico, sao verificadas as seguintes evidéncias:

a)

Procuragdo valida; e,
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

b) Documentos de identificacdo validos, tal como indicado anteriormente.

Adicionalmente, a comprovacao da veracidade dos elementos identificativos pode ser efectuada por

meios distintos consoante a natureza dos documentos disponibilizados:

a) Verificacdo da respectiva documentag¢do demonstrativa, em suporte fisico;

b) Verificagdo da respectiva documentacdao demonstrativa, em suporte digital, extraida do Cartdo de
Cidad3ao mediante leitura do chip e inser¢ao do PIN morada;

c) Verificacdo de documentacdo demonstrativa de determinado facto, devidamente autenticada,
obtida electronicamente junto das autoridades competentes do Estado, designadamente através
de plataforma de interoperabilidade entre sistemas de informagdo da Administracdo Publica; e,

d) Realizagdo de outras diligéncias comprovativas.

Se se confirmar a presenca de Pessoa Politicamente Exposta ou Titular de Outro Cargo Politico/Publico,

deve solicitar-se o preenchimento do formulario correspondente com informacao adicional relevante

no dmbito de Diligéncia Reforgcada (CLT\O1\PPE).

Se se confirmar que o cliente é titular de Autorizacdo de Residéncia para o Investimento (“ARI”), deve

solicitar-se o preenchimento de formuldrio especifico com informacao adicional relevante no ambito

de Diligéncia Reforcada (CLT/01/ARI).

Se for despoletado o US Indicia, deve solicitar-se o preenchimento e assinatura do formulario W9 ou

WS8-BEM e [-407, no caso do cliente se declarar US Person ou no caso de existirem indicios de US

Person, mas o cliente nao se declarar como tal, respectivamente.

O Cliente devera também ser convidado a preencher o Formulario do Perfil do Investidor, de forma a

facilitar a identificacdo do seu perfil de investidor e verificacdo do seu eventual enquadramento no

mercado-alvo dos produtos e servigos financeiros comercializados pelo Grupo.

3.3.2 PESSOAS COLECTIVAS

O Grupo possui um conjunto de formularios de abertura de conta de pessoas colectivas para realizar
arecolha de informac3o: i) Ficha de Informac&o de Clientes Confidencial (Pessoas Colectivas) — CLT/02;
ii) Ficha de Informac3o de Clientes Confidencial (Pessoas Colectivas — Informac&o Simplificada) CLT/02
— Inf Simplif; iii) Ficha de Informac&o de Clientes Confidencial (KYC — Pessoas Colectivas) — CLT/02 —
KYC; iv) Ficha de Assinaturas de Pessoas Colectivas — CNTDO/02 FR e CNTDO/02 SG; v) FATCA/CRS
(Pessoa Colectiva — com indicios de ser cidaddos dos EUA/US Person mas que declaram n3o o ser) - W-

8BEN e Formulario de Auto Certificacdo de Estatuto FATCA e CRS; vi) FATCA/CRS (Pessoa colectiva que
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declara ndo ser US Person) - Formuldrio de Auto Certificagdo de Estatuto FATCA e CRS; vii) Formulario
do Perfil de Investidor (Empresas); viii) Registo do Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais
— PD_01; e, iv) Ficha de Pessoa Singular com poderes de movimentacdo. A informac&o a recolher e a
ser preenchida nos diversos formularios de abertura de conta encontra-se em linha com a informacao
definida pela Lei e Regulacdo, nomeadamente:
a) Denominagao;
b) Objecto;
c) Morada completa da sede social ou quando possivel da sucursal ou do estabelecimento estavel,
bem como, quando diversa, qualquer outra morada dos principais locais de exercicio de actividade;
d) NIF de pessoa colectiva ou, quando ndo exista, nimero equivalente emitido pela autoridade
estrangeira competente;
e) Identidade dos titulares de participa¢des no capital e nos direitos de voto de valor igual ou
superior a 5%;
f) Identidade dos titulares do 6rgdo de administracdo ou 6rgdo equivalente, bem como de outros
guadros superiores relevantes com poderes de gestao;
g) Pais de constituicdo;
h) CAE, cddigo do sector institucional ou outro cddigo de natureza semelhante, quando exista;
i) Identidade dos BEF; e,
j) Documento que habilita os representantes dos clientes a agir em representacdo dos mesmos.
50. Em complemento ao anteriormente disposto, e no que respeita aos titulares de participacées no
capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 5%, e aos titulares do 6rgao de administragdo
ou 6rgdo equivalente e outros quadros superiores relevantes com poderes de gestdo, é recolhida a
seguinte informacao:
a) Quando sejam titulares de participacdes no e nos direitos de voto de valor igual ou superior a 5%:
i) Nome;
ii) Funcgdo;
iii) Quotas/N9 acc¢des; e,
iv) % de capital.
b) Quando sejam Beneficiarios Efectivos:
i) Nome;

ii) Ne2cliente;
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iii) NIF;

iv) Nacionalidade;

v) % Capital Social ou Direitos de voto;

vi) Morada e cédigo postal.

Quando sejam titulares do 6rgdo de administracdo ou d6rgdo equivalente e outros quadros
superiores relevantes com poderes de gestao:

i)  Nome completo;

ii) Data de nascimento;

iii) Nacionalidade constante do documento de identificagdo;

iv) Tipo, numero, data de validade e entidade emitente do documento de identificacdo; e,

v) NIF ou, quando ndo disponham de nuimero de identificacdo fiscal, o nimero equivalente

emitido por autoridade estrangeira competente.

51. Adicionalmente, o Grupo CA recolhe a seguinte informacado, em funcdo da tipologia de cliente:

a)

52. No

Organizacao sem fins lucrativos:

i) Localizagdo geografica;

ii) Estrutura organizacional;

iii) Natureza das doagdes e voluntariado; e,

iv) Natureza dos fundos e dos gastos, incluindo informacdo basica dos beneficiarios.
Instituicdes de caridade sem personalidade juridica, 6rgdos da igreja ou locais de culto:
i)  Nome completo;

ii) Endereco da sede;

iii) Documento comprovativo da sua legalizacdo pelas Autoridades aplicaveis;

iv) Natureza e objecto das actividades da organizacdo;

v) Nomes de todos os gestores ou equivalentes; e,

vi) Nomes ou classes de beneficiarios.

que respeita a verificagdo, no caso de pessoas colectivas, a comprovacdo dos elementos

identificativos devera ser realizada através:

a)

Os elementos denominacdo, objecto, endere¢o e nimero de matricula podem ser comprovados

por um dos seguintes meios:
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i) Para entidades residentes: original da certiddo do registo comercial ou original de outro
documento publico emitido hd menos de 1 ano, no caso das Sociedades Comerciais; Exemplar
de publicacdo em Diario da Republica (ou publica forma), nos casos de Entidades Publicas,
Associa¢des e Fundacgdes; Livro de actas de onde conste a nomeac¢do dos administradores ou
dos conddminos com poderes para movimentar a conta em nome do condominio, no caso
dos condominios; Livro de actas de constituicdo ou Comunicagdo Escrita onde constem os
autorizados a celebrar o contracto depdsito e a movimentar as contas e como se fara a sua
substituicdo, se se tratar de outras entidades equiparadas a pessoas colectivas; e,

ii) Para entidades ndo residentes: comprovativo do registo comercial ou outro documento
publico vdlido, onde conste a constituicdo, regime juridico e representantes da entidade,
devidamente certificado pelas entidades competentes do pais de residéncia e autenticado
pela representacao consular de Portugal no pais de origem.

O NIF deve ser verificado através do Cartdo de Pessoa Colectiva/Empresa ou documento

equivalente;

Para a comprovacao da identidade dos titulares de participacdes no capital e nos direitos de voto

da pessoa colectiva de valor igual ou superior a 5%, bem como dos titulares do 6rgdo de

administracdo ou 6rgdo equivalente e outros quadros superiores relevantes com poderes de
gestdo, é admissivel a recolha de simples declaragdo escrita emitida pela prépria pessoa colectiva.

Em situacdes de maior risco de BC/FT e Sancgdes, esta informacdo deve ser comprovada por

documentacao oficial adicional (e.g. Actas da entidade e registos oficiais);

A identificacdo do(s) BEF(s) é admissivel com base na simples declaracdo escrita emitida pela

propria pessoa colectiva, apresentada na Ficha de Informacgdo Confidencial de Cliente, apenas nos

casos em que comprovadamente se verifique a existéncia de um risco baixo de BC/FT, ou seja:

i) O cliente tenha uma estrutura de controlo simples e transparente;
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i)

i)

O cliente e os seus beneficidrios efectivos estejam estabelecidos, ou tenham domicilio nas
seguintes localizacGes geograficas: Estados-Membros da Unido Europeia; Paises terceiros que
dispdem de sistemas eficazes em matéria de Prevencdo e combate ao Branqueamento de
Capitais e ao Financiamento do Terrorismo; Paises ou jurisdi¢cdes identificadas por fontes
crediveis como tendo um nivel reduzido de corrup¢do ou de outras actividades criminosas;
Paises terceiros que estdo sujeitos, com base em fontes iddneas, tais como os relatérios de
avaliagdo mutua, de avaliacdo pormenorizada ou de acompanhamento publicados, a
obrigacGes de Prevencdo e combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do
Terrorismo coerentes com as recomendacgbes revistas do GAFl e que implementam
eficazmente essas obrigacdes.

As actividades econdmicas desenvolvidas pelo cliente e os montantes associados sejam
consentaneos com a relacdo de negdcio ou transacgdo ocasional projectada; e,
Asinformagodes disponibilizadas pelo cliente, ndo indiciarem a de incorrecgbes ou inexactiddes
e sejam conformes a informacdo constante do Registo Central do Beneficidrio Efectivo,

qguando a este o cliente se encontre sujeito.

Apés a identificagdo do(s) BEF, os mesmos deverdo ser alvo do processo de ID&V de Pessoas

Singulares, descritos no ponto 3.3.1 deste documento;

e) Averificacdo do(s) BEF(s) através da autenticacdo da documentacdo ou da obtencdo da mesma de
forma electrénica junto das autoridades competentes do Estado, independentemente da
declaracdo efectuada pelo cliente e de se tratar de situa¢des de risco baixo de BC/FT. Deve ser
efectuada a consulta do cliente:

i) Através da ferramenta SIOPEIA;
ii) Através de plataformas de interoperabilidade entre sistemas de informagdo da Administragao
Publica, nomeadamente o portal RCBE, para consulta do registo;
iii) Através do justica.gov.pt/ para consultar o cddigo da certiddo comercial; e,
iv) Através do Portal da Justica, para consultar a publicagdo dos actos das pessoas colectivas
publicas.
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53.

54.

55.

56.

f) Aidentidade dos procuradores da pessoa colectiva e respectivo mandato, deve ser comprovada
mediante a procuracdo (documento original ou cépia certificada), que tera de identificar o man-
dante, os respectivos representantes legais e o procurador, especificar os poderes que o primeiro
atribuiu ao segundo, ter aposta uma data e encontrar-se assinado pelo titular. Apés a identificacdo
dos procuradores os mesmos deverao ser alvo do processo de ID&V de Pessoas Singulares, des-

critos no ponto 3.3.1 deste documento; e,

g) A fonte do rendimento e outros factores relacionados poderdo ser avaliados com base nos
relatérios e contas da entidade (de preferéncia auditados).

No caso dos representantes dos clientes, o Grupo verifica igualmente o documento que habilita tais

pessoas a agir em representacdo dos mesmos, procedendo ao processo de ID&V de Pessoas Singulares

descrito na sec¢do 3.3.1.

Adicionalmente, a comprovacdo da veracidade dos elementos identificativos devera realizar-se

mediante o recurso, a pelo menos, uma das seguintes formas:

a) Verificacdo da respectiva documentacdo demonstrativa, em suporte fisico;

b) Verificagdo da respectiva documentacdo demonstrativa, em suporte digital, extraida do Cartdo de
Cidad3ao mediante leitura do chip e inser¢ao do PIN morada;

c) Verificagdo de documentagdo demonstrativa de determinado facto, devidamente autenticada,
obtida electronicamente junto das autoridades competentes do Estado, designadamente através
de plataforma de interoperabilidade entre sistemas de informagdo da Administragdao Publica; e,

d) Realizagdo de outras diligéncias comprovativas.

3.4. Centros de Interesses Colectivos Sem Personalidade Juridica
O Grupo devera proceder a identificacdo dos Centros de Interesses sem personalidade juridica (trusts)
ou instrumentos legais semelhantes sem personalidade juridica, como: i) os patrimdénios auténomos;
ii) os condominios de imdveis em propriedade horizontal; iii) as herangas subjacentes; e iv) os trusts
de direito estrangeiro.
O Grupo assegura, com as devidas adaptacbes ao caso concreto, os mesmos procedimentos de
identificacdo que efectua as pessoas colectivas, recolhendo, pelo menos, a identificacdo dos seguintes
elementos:
a) Os fundadores (settlors);

b) O administrador ou administradores fiduciarios (trustees) de fundos fiduciarios;
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

c) O curador, se aplicavel; e,

d) BEFs.

3.5. Bancos Correspondentes
Os procedimentos de KYC e respectiva informacdo e documentacdo a recolher, relativos a bancos
correspondentes, encontram-se descritos no Procedimento de Abertura, Manutencdo e

Encerramento de Bancos Correspondentes.

3.6. Beneficidrio Efectivo Final

Para além da informacdo acima mencionada, o Grupo devera assegurar que procede a ID&V dos BEFs
conforme os procedimentos aplicaveis aos clientes particulares - disposto na Secg¢do 3.3.1. acima.

De referir que, existem entidades cujas estruturas de propriedade sdo bastante complexas, ndo sendo
possivel determinar de forma directa os BEFs. Para estas situacdes, o Grupo devera recolher a
informacdo necessaria sobre a entidade de forma a compreender a sua estrutura e garantir um nivel
de conhecimento do cliente considerado satisfatorio (e.g.: acta da Assembleia Geral constituinte e
actas de alteragdo a estrutura accionista; cdpia do acordo fiducidrio ou de sécios; relatdrios e contas
anuais; organigramas; memorandos; contractos; ou outras informagdes fidedignas que o Grupo
considere relevantes). Adicionalmente, o Grupo ird considerar a informagado existente no RCBE.

Caso o Grupo ndo consiga obter um grau de conhecimento satisfatério, devera recusar o cliente,

conforme o descrito no ponto 4 da presente Politica.

3.7. Procedimento de Diligéncia Reforcada
Atendendo as suas caracteristicas e as exigéncias regulamentares, os clientes classificados pelo Grupo
como sendo de alto risco de BC/FT, serdo alvo de diligéncia reforgcada, incluindo a elaboracdo de um
parecer para aceitacdo por parte da DC, com aprovacdo do Director da Area de Compliance.
Os seguintes tipos de clientes serdo sempre classificados pelo Grupo como sendo de alto risco:
a) Pessoas ou entidades que tenham sido classificadas com grau de risco de branqueamento de

capitais e financiamento do terrorismo elevado;

b) PEPs, relacionado com PEP ou TOCPP;

c) Clientes detentores de estatuto de Autorizacdo de Residéncia para o Investimento (“ARI”)
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d) Entidades relacionadas com a producdo ou distribuicdo de armas e outros produtos militares,
comércio de equipamentos que possam ser usados com finalidade bélica, fornecimentos de
servigos relacionados com treino militar ou paramilitar;

e) Casinos ou entidades de apostas autorizadas oficialmente em Estado membro da Unido Europeia
ou em pais terceiro de regime equivalente em matéria de PBC/FT e Sancdes;

f) Pessoas ou entidades sediadas em jurisdicdes offshore ndo cooperantes;

g) Casas de cambio, instituicdes de pagamento, ou outras entidades similares, incluindo de compra
e venda de materiais preciosos (e.g. ouro) e entidades que recorram a operagées em numerario
de forma intensiva;

h) Cliente associado a actividades de crowdfunding ou empréstimos de pessoa a pessoa;

i) Cliente associado a actividades de corretagem (compra, venda ou organiza¢do da compra, venda
ou fornecimento) de artigos de dupla utilizagdo, tanto para fins nucleares como militares;

j) Comerciantes de artigos de alto valor (High Value Dealers — HVD) ou bens preciosos (metais,
preciosos, joias, arte, coleccbes, etc.);

k) Cliente a operar na exploracdo madeireira, operagdes de extraccdo de madeira, actividades de
apoio florestal, pasta e papel, plantagdes de 6leo de palma, etc;

[) Clientes a operar no sector da pesca comercial, caca e transporte de animais vivos, que lidam com
peles, produtos de couro e peles de animais, empresas que lidam com caca e/ou taxidermia;

m) Empresas de gestdo de residuos;

n) Empresas de transporte de dinheiro;

o) Clientes com ligacGes ao negdcio de canabis;

p) Cliente que pretende executar uma operagdo sobre a qual recaem suspeitas;

g) Clientes constituidos ou residentes em paises ou territérios classificados como paraisos fiscais por
regulamentag¢des nacionais ou locais;

r) Entidades cuja estrutura de controlo é complexa ou opaca (ligagdo a jurisdigdes offshore ou paises
semelhantes, tal como identificado no Business Risk Assessment de PBC/CFT, tais como
Luxemburgo, Suica);

s) Pessoas ou entidades com relagbes comerciais com jurisdi¢cGes de risco elevado que incluem as
listas oficiais de San¢des e Medidas Restritivas da EU, ONU e OFAC, lista de jurisdi¢des offshore
ndo cooperantes do Banco de Portugal e paises cujo score no Corruption Perception Index é inferior
a 30;
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t)

Instituicdes financeiras com acc¢des ao portador na estrutura patrimonial quando essas ac¢bes e
os proprietdrios subjacentes tiverem sido verificados através de um certificado de custddia ou
declaracao notarial;

A constituicdo de Sociedades, outras pessoas colectivas ou centros de interesses colectivos sem
personalidade juridica, bem como a prestacdo de servigos conexos de representacdo, gestdo e
administracdo a essas entidades ou a centros de interesse colectivo sem personalidade juridica;
Entidade que desempenhe fun¢des de administrador, secretario ou sdcio de uma sociedade ou de
outra pessoa colectiva ou de posicdo similar num centro de interesses colectivos sem
personalidade juridica;

No geral, criacdo, exploracdo ou gestdao de empresas ou estruturas de natureza andloga, bem
como de centros de interesses colectivos sem personalidade juridica; e,

Sociedades de aquisicdo ou alienacdo de direitos sobre praticantes de actividades desportivas

profissionais.

63. Adicionalmente, o processo de aceitacdo condicionada abrange ainda todos os casos nos quais o

cliente seja gestor, accionista ou proprietdrio de qualquer entidade referida acima.

64. Para clientes que sejam classificados como possuindo um risco alto de BC/FT e os casos especificos

referidos acima, deverdo ser aplicados procedimentos de diligéncia reforcada. Estas medidas

acrescidas consistem em:

a)

c)

Obtencdo de informacdo adicional sobre os clientes, os seus representantes ou os BEFs, bem como
sobre as operagGes planeadas ou realizadas (nimero, dimensdo e frequéncia), incluindo a
realizacdo de diligéncias adicionais para comprovacao da informacao obtida;

Solicitacdo de informagbes e documentacdo adicionais sobre o cliente, de forma a compreender
a natureza da sua actividade, nomeadamente, origem de rendimentos / fundos / patriménio a
serem utilizados na relacdo de negécio, perfil transaccional;

No que respeita a origem dos fundos, apurar a proveniéncia dos que vao ser utilizados na relagdo
de negdcio ou na transac¢ao ocasional. Neste contexto, refere-se a obtencdo do necessario
entendimento e evidéncias sobre a actividade/evento que gera/gerou os fundos (e.g. salério,
vendas) e os meios utilizados para a colocacdo dos mesmos. Ndo é suficiente saber apenas a

localizagdo anterior dos fundos;
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d)

g)

Relativamente a origem do patrimdnio, que tem uma perspectiva mais abrangente que a origem

dos fundos, pretende-se obter o necessario entendimento sobre como o cliente gerou e acumulou

a sua riqueza — i.e. o que fez e/ou aconteceu para a gerar. Esta analise implica, de informacdo na

maioria dos casos, obter e analisar informagGes sobre as actividades do passado do cliente em

causa, e recolha de comprovativos da mesma, nomeadamente através de:

i) Declaragées de rendimentos e, quando aplicavel, de controlo da riqueza;

ii) Relatdrios de demonstragées financeiras ou certificagdo de contas elaborados por auditores
independentes;

iii) Recibos de vencimento;

iv) Certiddes extraidas de registos publicos;

v) Documento comprovativo de aquisicdo sucessoria;

vi) Informacdo publica, incluido a proveniente de érgdos de comunicagdo social, desde que de
fonte independente e credivel.

Realizacdo de pesquisas sobre fontes de informacdo independentes adequadas de forma a

verificar se existe informacdo adversa sobre o cliente, BEFs e partes relacionadas relevantes, e.g.

se estdo implicados em investigagdes criminais ou associados a partes acusadas nestas

investigacdes;

No caso de um PEP, deve ser claramente indicada a origem (e.g. heranga, investimentos, etc.) e

montante aproximado dos activos a serem utilizados, e discriminacdo do rendimento liquido (e.g.

vencimento fixo, comissdes, despesas diversas). Devera ser também recolhida a informacao sobre

o seu estatuto de PEP (duracdo e especificacGes do cargo) ou relagdo com um PEP através de

fontes de informacdo independentes adequadas;

No caso de um ARI, deve ser obtida informag¢do sobre a forma como foram adquiridos os fundos

a serem depositados na conta a abrir (fonte e nivel de rendimentos ou volume de negdcios gerado),

caracterizacdo da actividade, obtenc¢do de informagdo completa sobre a origem e o destino dos

fundos a serem movimentados através da conta a abrir e a sua movimentagdao expectavel,

bens/patrimdnio, tipologia de transacgbes (débito e crédito) motivo e jurisdi¢bes a que o cliente

esta associado; e,

Nos casos em que é identificada informacdo potencialmente adversa, entre outros pontos, deve

avaliar-se o seguinte:
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i) A relevancia de noticias relacionadas com crime financeiro, terrorismo, corrupcdo e outras
infraccBes conexas;

ii) Se houve ou estd em curso uma investigacdo criminal;

iii) A qualidade e independéncia das fontes; e,

iv) A data da noticia.

65. A existéncia de informacdo adversa, credivel e relevante para a PBC/FT e Sancdes, sobre o cliente e/ou
as respectivas partes relacionadas, deve ser devidamente considerada na avaliacdo do respectivo risco
de BC/FT e SancgGes e, por conseguinte, na tomada de decisdo sobre a aceitacdo/manutencdo da
relacdo de negdcio.

66. Importa mencionar que, no caso das pessoas colectivas, os processos de diligéncia reforcada deverao
ser aplicados tanto a entidade como aos diversos intervenientes associados a entidade que sejam alvo

de ID&YV, e.g.: Administradores, movimentadores da conta e BEF.

3.8. ID&V Realizada por Terceiros
67. O Grupo pode recorrer a entidades terceiras para o cumprimento do dever de identificacao referente
aos seus clientes, desde que esta ultima seja uma entidade prevista no artigo 412 da Lei n.2 83/2017.
Desta forma, é permitida a delega¢do da execug¢dao dos procedimentos de ID&V numa entidade
terceira, nos termos de protocolo formal celebrado com o Grupo, desde que, esta seja uma entidade
estabelecida em territério nacional ou num pais que, de acordo com a avaliacdo da DC, se encontre
sujeito a uma supervisdo compativel com a Lei e Regulacdo Portuguesa.
68. De acordo com o descrito acima, sempre que recorra a terceiros para a execu¢dao do dever de
identificagdo por terceiros, o Grupo devera:
a) Garantir que tais terceiros estdo devidamente habilitados a executar o dever de identificacdo;
b) Avaliar, com base em informac¢do do dominio publico, a reputacdo e a idoneidade do terceiro;
c) Assegurar que o terceiro dispde de um adequado SCl em matéria de PBC/FT e Sancdes;
d) Obter os elementos identificativos necessérios antes do estabelecimento da relagdo de negdcio;
e) Complementar a informacdo recolhida pelo terceiro ou reforcar o processo de identificagdo, caso
se considere que a informacgao recolhida pelo terceiro é insuficiente ou que o risco associado ao
potencial cliente justifique; e,

f) Garantir o cumprimento da conserva¢do de documentos.
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69.

70.

71.

72.

Caso o Grupo recorra a terceiros para a realizacdo do dever de identificacdo, ird garantir o

cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Existéncia de um contracto entre o Grupo e a entidade terceira;

b) A entidade terceira tem que possuir espacos fisicos proprios e ndo se pode encontrar situada em
paises terceiros de risco elevado;

c) Os colaboradores da entidade terceira que estejam encarregues do processo de ID&V tém
conhecimentos adequados em matéria de PBC/FT e Sangdes; e,

d) A entidade terceira e respectivos colaboradores envolvidos terdo que se vincular ao Cédigo de
Etica e Conduta do Grupo

Sem prejuizo da responsabilidade dos terceiros na execucdo das normas legais, o Grupo mantém a

responsabilidade pelo cumprimento do dever de ID&V executado pela entidade terceira, como se

fossem executantes directos daquele dever, pelo que o Grupo devera ter acesso directo a informacao

obtida nos processos de ID&V realizados.

3.9. Abertura de Conta ndo Presencial
O Grupo pode aceitar a abertura de conta de clientes particulares de forma ndo presencial, nas
seguintes situagdes:
a) Online
i) i) nomeadamente para novos clientes com nacionalidade unicamente portuguesa, através da
plataforma especifica do Grupo denominada CA mobile, por via da Chave Modvel Digital; e
ii) ii) nomeadamente para cidaddos portugueses ou residentes nacionais, através de aplicacdo
Moey!, por via da Chave Mével Digital.
Para os casos acima referidos, o Grupo procede a medidas que assegurem a identificacdo do cliente,

nomeadamente:

a) Certificagdo digital da identidade através do recurso a Chave Movel Digital, meio de autentica¢édo
e assinatura digital certificado pelo Estado portugués, por via da plataforma da Agéncia para a

Modernizagcdao Administrativa;

Versao 01/2025  24/02/2025 Pag. 26/60



Politica deldentificagdao e Aceitacgao
de Clientes e Gestao de Clientes de

s CA

Crédito Agricola

Alto Risco

b)

Exigéncia de certificagdo do documento de identificagdo do potencial cliente. Neste ambito
importa mencionar que a certificacdao podera ser feita através de notarios Portugueses, dos CTT,
embaixadas ou através do envio da documentacdao por apostilha. Alternativamente, pode ser
enviada uma declaragdo escrita confirmativa da veracidade e actualidade das informagdes
prestadas, a emitir por entidade financeira com sede ou estabelecimento em Estado membro da
Unido Europeia ou em pais terceiro equivalente ou por entidade financeira integrada no mesmo
grupo, indicada pelo Cliente e com a qual o mesmo tenha ja estabelecido uma relagao de negécio,
desde que, em qualquer caso, se mostrem preenchidos os seguintes requisitos: i) Ter a relacdo de
negdcio precedente sido estabelecida de forma presencial; ii) Ter a relacdo de negdcio precedente
sido estabelecida em conformidade com os padrdes de identificacdo de Clientes e beneficidrios
efectivos definidos na legislacdo portuguesa e da Unido Europeia, em matéria de Prevencao do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo; iii) Serem enviadas directamente,
pela institui¢do solicitada a instituicdo onde a conta vai ser aberta, a declaragdo confirmativa dos

elementos identificativos e as cépias dos mesmos.

73. Adicionalmente, o Grupo garante que se encontram sujeitos ao Dever de Conservacao disposto no

Capitulo 7, todos os documentos referentes ao ID&V efectuado recolhidos no ambito dos processos

acima referidos.

74. Os meios técnicos utilizados para a realizacdo dos procedimentos de ID&V a distancia, , encontram-se

sujeitos a testes de efectividade e de seguranga, de modo a garantir o funcionamento adequado do

processo.

3.10. Transaccdes Ocasionais

75. Em

linha com o disposto no Aviso n.2 1/2022, o Grupo implementou um registo informatizado e

centralizado de modo a recolher informacdo referente a operagdes ocasionais, independentemente

do montante da operacao, nomeadamente:

a)
b)

c)

Data da operacgao;
Valor da operagao;

Nome/denominagio completos;

Tipo e nimero do documento de identificacdo da contraparte a realizar a operagao;

Conta de destino (para os casos de depdsitos em contas tituladas por terceiros); e/ou;
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76.

77.

f) Tipo de relagdo com o titular da conta, para depdsitos em contas de terceiros, através da
apresentacao de uma tabela de varios tipos de relagao com o depositante, possibilitando o sistema
a descricdo da relacdo quando seja indicado outro tipo de relacdo ndo previsto na tabela.
Adicionalmente, estdo sujeitos aos procedimentos de ID&V descritos na sec¢ao 3.3 Capitulo 3.1,
contrapartes de transacgbes ocasionais: i) de montante igual ou superior a €15.000,
independentemente de a transacc¢do ter sido realizada através de uma Unica opera¢do ou de varias
operac¢Oes aparentemente relacionadas entre si; ii) opera¢des de troco e destroco que ndo tenham
justificacdo plausivel ou, quando fora do ambito de uma relacdo de negdcio, de valor unitario superior

a 7.500€; ou, iii) que constituam uma transferéncia de fundos de montante superior a €1.000.

POTENCIAIS CLIENTES CUJA ACEITACAO DEVE SER RECUSADA

Tendo como objectivo proteger o Grupo de praticas relacionadas com BC/FT e Sanc¢des, bem como a

sua reputac¢do, o Grupo recusa o estabelecimento de uma relagdo de negdcio nas seguintes situagoes:

a) Apbds terem sido efectuadas pesquisas em fontes oficiais e/ou ha comunicagao social, se verifique
gue o potencial cliente (ou seus representantes, procuradores, titulares de capital ou beneficiarios
efectivos), esteja associado a actividades criminosas, ou que tenha sido condenado, preso ou
acusado por crimes graves de natureza financeira, terrorismo, crime organizado, corrup¢ao, trafico
ou comércio ilicito;

b) Pessoas e entidades constituidas/residentes em paises sancionados;

c) Pessoas e entidades, incluindo seus representantes, procuradores, titulares de capital ou
beneficiarios efectivos, relativamente as quais se disponha de informacdo que permite ao Grupo
criar a conviccdo de boa fé de que as mesmas possam estar associadas a actividades criminosas,
branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo;

d) Entidades juridicas ou pessoas singulares que ndo colaborem com o Grupo no sentido de
disponibilizar a informacgdo de due diligence requerida (e.g. BEF que insistam em manter o
anonimato, ndo facultando os elementos identificativos exigidos)

e) Entidades financeiras em paises ou territdrios em que ndo tenham presenca fisica (também
chamados de banco de fachada) e que nado pertengam a um grupo financeiro regulado, incluindo
o estabelecimento de relagbes de correspondéncia com outras instituicdes de crédito que

permitam que as suas contas sejam utilizadas por bancos de fachada;
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f)

g)

a)

Casinos ou estabelecimentos de jogo de fortuna e azar ou outros de natureza afim ndo autorizadas
oficialmente por um Estado da Unido Europeia ou por um pais terceiro de regime equivalente em
matéria de PBC/FT e Sancgdes;

Pessoas colectivas dissolvidas, em processo de liquidacdo, ou que tenham cessado
definitivamente as respectivas actividades;

Pessoas singulares ou colectivas que recusem dar informagdo ou a documentagao requerida ou
informacdo sobre a origem de fundos, rendimentos e patriménio;

Pessoas singulares incapazes ou inabilitadas, ndo devidamente representadas por quem tem
poderes para o efeito;

Pessoas singulares que pretendam utilizar uma conta de depédsitos titulada por menor de idade
para a sua actividade comercial;

Pessoas e entidades sancionadas, tal como definido na Politica de Compliance face a Sangdes e
Embargos Internacionais, ou que tenham sido anteriormente expulsos pelo Grupo devido a
significativas preocupacdes com crime financeiro;

Quando qualquer das empresas do grupo do cliente (incluindo, mas ndo limitado as empresas-
mae, subsididrias e sucursais) tem actividades comerciais significativas (mais de 5% das receitas)
e/ou tem uma base de clientes significativa num pais ou territdrio que é sancionado (mais de 5%),
incluindo a actividade colectiva entre paises/territorios sancionados;

Bancos que sé operam com uma "licenca offshore";

Entidades financeiras designadas ao abrigo da Seccdo 311 do Patriot Act dos EUA;

Instituicdes financeiras nao licenciadas;

Entidades juridicas que tenham ac¢bes ao portador na sua estrutura patrimonial e onde essas
ac¢bes ndo tenham sido colocadas em custddia num pais terceiro equivalente, a menos que a
Entidade determine a estrutura patrimonial e de controlo por outros meios; e,

Entidades envolvidas na industria da pornografia.

78. Acrescem aos exemplos acima, as situagdes onde o cancelamento é determinado pela alteracdo da

legislagdo vigente e/ou por determinacdo das autoridades, em virtude de temas associados a BC/FT e

Sangoes.

79. A DC, no decurso das suas competéncias, podera recusar qualquer relagdao de negdcio, com base no

potencial risco de BC/FT e San¢&es de um cliente.
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Nos casos em que se esteja perante uma recusa do estabelecimento/manutencdo de uma relacdo de
negdcio, devera ser recolhida toda a informacgdo sobre o potencial/actual cliente, bem como elaborada
uma nota fundamentada dos motivos que originaram a ndo-aceitacdo/cancelamento da relacdo.
Adicionalmente, é da responsabilidade da DC a elaboragdo de um parecer acerca de cada relacdo de
negdcio recusada/cancelada, bem como a avaliagdo de uma possivel comunicacdo a UIF/DCIAP e a
definicdo de possiveis acgbes subsequentes no admbito da legislacdo aplicdvel. As situacbes de
recusa/cancelamento de contas, em virtude de situagdes de potencial BC/FT e San¢bes, devem ser
controladas e devidamente documentadas pela DC.

O Grupo deverad seguir diligentemente os procedimentos definidos na aceitagdo de clientes, de forma
a garantir o cumprimento dos termos e exigéncias contratuais. O cancelamento de uma relacdo de
negdcio devera ter por base razdes objectivas e devidamente validadas, ser efectuado de acordo com
as exigéncias legais, e ter em consideracdo a gestdo do risco do negdcio do Grupo.

Entidades cuja estrutura de controlo é complexa ou opaca (ligagdo a jurisdigdes offshore ou paises, tal
como identificado no Business Risk Assessment de PBC/CFT);

Pessoas ou entidades com relagdes comerciais com jurisdi¢cdes de risco elevado que incluem as listas
oficiais de Sang¢des e Medidas Restritivas da EU, ONU e OFAC, lista de jurisdicdes offshore nao
cooperantes do Banco de Portugal e paises cujo score no Corruption Perception Index é inferior a 30.
A aceita¢do ou recusa do estabelecimento de uma relagdo de negdcio nos termos acima dependera

sempre da aprovagao por parte da DC.

MANUTENCAO E ACTUALIZACAO DA INFORMACAO DE KYC

A prioridade de actualizacdo minima regular da informacdo de KYC dos clientes é definida em funcdo
do respectivo grau de risco de BC/FT. Neste contexto, o Grupo definiu os seguintes periodos de revisdo:
a) Risco Alto — Revisdo anual;

b) Risco Médio — Revisdo a cada trés anos; e,

c) Risco Baixo — Revisdo a cada cinco anos.

Adicionalmente a revisdo minima regular referida acima, o Grupo deve actualizar a informacdo e
respectivos documentos comprovativos dos seus clientes, sempre que exista:

a) Conhecimento da caducidade dos documentos;

b) Duvidas sobre a veracidade e exactiddo dos dados;
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87.

88.

89.

90.

c) Suspeitas da pratica dos crimes de BC/FT e Sancgdes;

d) Alteracdo do drgdo de administracdo ou érgdo equivalente;

e) Alteragdo da natureza da actividade ou do modelo de negdcio;

f) Alteragdo dos representantes do cliente que tenham poderes de representacdo/ movimentagdo
da conta; e,

g) Modificagdo da estrutura de participacdes, dominio ou controlo, quando susceptivel de induzir a
uma alteragdo dos BEFs.

Quando se verifique que o prazo previsto para a actualizacdo da informacdo e/ou documentacao foi

ultrapassado, devem ser promovidas as diligéncias com vista a contactar o cliente e a corrigir as

insuficiéncias detectadas nos respectivos dados de identificagdo ou comprovacdo. Em casos extremos,

deve ser ponderado o encerramento da conta com fundamento em incumprimento contractual e a

intervengao da Direcgao de Assuntos Juridicos.

De salientar que, no que respeita aos clientes classificados como de alto risco de BC/FT, a respectiva

revisdo anual pressupde também a actualizacdo da DR previamente efectuada e a renovacdo das

autorizacdes da DC.

FUNCOES E RESPONSABILIDADES

O SICAM adopta um sistema de controlo interno comum em matéria de compliance face a PBC/FT e
Sangdes, garantindo uma gestao de risco eficaz e o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicdveis a esta matéria, através da utiliza¢do de canais de comunicagdo internos directos, seguros e
confidenciais, entre o responsavel da DC da CCCAM e os responsaveis pelo cumprimento normativo
das CCAM, bem como a instituicdo de sistemas e processos formais de captacao, tratamento e arquivo
da informacdo que suportem a analise e a tomada de decisGes. Adicionalmente, encontram-se
estabelecidos mecanismos de controlo sobre os procedimentos de monitorizacdo e controlo
executados pelos responsaveis pelo cumprimento normativo, nomeadamente a avaliacdo da
efectividade desses procedimentos pela DA e o reporte de actividades periddico ao Conselho de
Administracdo, garantindo o exercicio adequado dos deveres legais e conforme o previsto na

legislagdo e regulamentagdo em vigor.

Em relacdo as restantes entidades do Grupo, cabe ao respectivo responsavel de Compliance o

cumprimento da presente Politica.
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91. Em conformidade com as melhores praticas, a CCCAM adoptou o modelo das 3 linhas de defesa para
a governacdo de gestdo dos riscos de BC/FT e Sangdes, que se encontra detalhado na Politica de

Prevencao de Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.
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7. CONSERVACAO DE DOCUMENTOS
92. Em conformidade com as melhores praticas, a CCCAM garante a conserva¢do de documentos, em
linha com o que se encontra detalhado no Dever de Conservagdo da Politica de Prevencdo de

Brangqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.
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8. AUDITORIA E AVALIACAO DOS PROCEDIMENTOS DE IDENTIFICACAO
E ACEITACAO DE CLIENTES

93. Em conformidade com as melhores praticas, a CCCAM garante a realizacdo de testes de eficacia e
eficiéncia aos procedimentos e controlos de identificacdo e aceitacdo de clientes e assegura que os
sistemas adoptados, inclusive, para a classificacdo do risco de BC/FT de clientes, respondem as
obrigacoes legais as quais o Grupo estd sujeito, em linha com o que se encontra detalhado na Politica

de Prevencao de Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.
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9. INFORMACAO DE GESTAO

94. Em conformidade com as melhores praticas, a CCCAM garante a recolha e andlise de informacao, assim
como, a elaboracdo de relatdrios mensais e anuais referentes as actividades e indicadores que
permitem a monitorizacao da eficacia e eficiéncia dos procedimentos de identificacao e aceitacdo de
clientes, em linha com o que se encontra detalhado na Politica de Prevenc¢do de Branqueamento de

Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.
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10. COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

95. Em linha com o Dever de Comunicacdo, detalhado na Politica de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e do Financiamento ao Terrorismo, a DC da CCCAM, define e implementa, tendo em
consideracdo as especificidades do SCI comum do SICAM, canais especificos para a comunicac¢do das
irregularidades, assegurando que tais irregularidades sdo comunicadas ao érgdo de fiscalizacdo da
CCAM visada e ao 6rgao de fiscalizagcao da CCCAM.

96. Assim, o Grupo implementou procedimentos que permitem escalar internamente qualquer detec¢do
de irregularidades em matéria de crime financeiro (como BC/FT, violagdo de Sanc¢bes, suborno,
conflitos de interesse ou corrupg¢do), mediante o preenchimento de um formuladrio online
relativamente ao qual estad assegurado tanto o anonimato como a proibicdo de represalias para o autor
da comunicacao.

97. A CCCAM elabora um relatério anual com a descricdo dos canais especificos supra indicados, que
internamente asseguram a recepgdo, o tratamento e o arquivo das comunicagdes de irregularidades,

bem como uma indicacdo sumadria das comunicagdes recebidas e do respectivo processamento.
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11. PROTECCAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

98. Em conformidade com as melhores praticas, a CCCAM garante a proteccdo e tratamento de dados
pessoais dos seus clientes, em linha com o que se encontra detalhado na Politica de Prevencéo de
Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo e na Politica de Compliance face a

Sanc¢bes e Embargos Internacionais.
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12. GOVERNACAO DA POLITICA e SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

12.1. Revisdao da Politica

99. Compete a DC da CCCAM, efectuar a revisao pelo menos de dois em dois anos e sempre que
necessario da presente Politica, incluindo elementos associados, de forma a garantir a respectiva
actualizacdo face a eventuais alteracdes legais e/ou regulamentares e a evolucdo do negdcio do Grupo.
Para o efeito, a DC da CCCAM submete, em articulacdo com o Direc¢do de Operagdes e Transformacao
(“DOT”), ao CAE da CCCAM as propostas de alteragGes necessarias a actualizacdo dos documentos que
integram a presente Politica. Excepcionalmente, a manutencdo dos anexos pertencentes a presente
politica, e comuns as politicas de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo e Compliance face a San¢des e Embargos Internacionais, ndo requer a submissdo e
consequente aprovacdo pelo CAE das alteragbes efectuadas visto ndo serem consideradas
fundamentais e passiveis de alterar o sentido da politica.

100. E da exclusiva competéncia do CAE da CCCAM a definicio, aprovacdo, alteracdo e revogacdo da
presente Politica, apreciando, designadamente as propostas visando a sua altera¢do que lhe sejam
apresentadas nos termos do numero anterior, decisGes que terdo de ser, estatutariamente, precedidas
de audi¢do do Conselho Superior e do parecer prévio do Conselho Geral e de Supervisdo, ambos da
Caixa Central, bem como a sua implementagdo adequada e a monitorizagdo do respectivo

cumprimento.

12.2. Divulgagdo, Publicagdao e Entrada em Vigor da Politica
101. A divulgagdo desta Politica é efectuada nos termos definidos na Norma de Gestdo do Quadro
Normativo.
102. Compete a DOT a gestdo e controlo de versGes do Normativo e dos documentos associados, bem

como a sua divulgacao utilizando os meios de comunicag¢ado corporativos.

12.3. Fiscalizacdo e Sistema de Controlo Interno
103.  Os principios, orientacGes e mecanismos de governac¢do do sistema de controlo interno do SICAM

encontram-se descritos e regulamentados na norma SCI - Sistema de Controlo Interno.
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104. Compete a DC, enquanto responsavel por garantir uma efectiva cultura de Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo e de Compliance face a Sangdes, a
definicdo dos controlos adequados a verificacdo, pelas estruturas intervenientes, pela estrutura

responsavel pelo normativo, bem como pelas fungdes de controlo, do cumprimento da Politica.
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13. ANEXO | — GLOSSARIO E DEFINICOES

13.1. Glossario

Autorizagdo de Residéncia para o Investimento

@x
(@]

Branqueamento de Capitais
Banco de Portugal

Beneficiario Efectivo Final

Q)
>

Conselho de Administragdao Executivo
CCAM Caixas de Crédito Agricola Mdtuo
CCCAM Caixa Central do Crédito Agricola Mutuo
CDD Customer Due Diligence

CFT Combate ao Financiamento do Terrorismo

(@)
o

Compliance Officer
Common Reporting Standard

Direcc¢do de Auditoria

o
(@}

Direcgdo de Compliance

Departamento Central de Investigacao e Ac¢ao Penal
Departamento de Organiza¢do e Processos
Diligéncia Reforcada

Foreign Account Tax Compliance Act

n
-

Financiamento do Terrorismo

Grupo de Acgdo Financeira Internacional

Grupo Crédito Agricola

Identifica¢do e Verificagdo

Know Your Customer / Counterpart

Numero de Identifica¢do Fiscal

Indicadores chave de performance (ou Key Performance Indicators)
Indicadores chave de risco (ou Key Risk Indicators)

Office of Foreign Assets Control

Office of Financial Sanctions Implementation

Organizacao das Nag¢des Unidas

-] Prevengdo do Branqueamento de Capitais

PBC/FT Prevengdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
Politically Exposed Person / Pessoa Politicamente Exposta

RCBE Registo Central do Beneficiario Efectivo

Sangoes Sang¢des e Embargos Internacionais
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SCI Sistema de Controlo Interno

SICAM Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo
TOCPP Titular de outros cargos politicos ou publicos
Uniao Europeia

Unidade de Informacgao Financeira

13.2. Definigbes
106.  ARI - Pessoa singular que detém o estatuto de Autorizacdo de Residéncia para o Investimento
107. Beneficiario efectivo — Pessoa singular que, em ultima instancia, detém ou controla a sociedade
e/ou a pessoa singular por conta de quem é realizada uma transacc¢do ou actividade.
108. Beneficiarios efectivos finais (BEF) — Pessoa ou pessoas singulares que, em ultima instancia,
detém a propriedade ou o controlo do cliente e ou a pessoa ou pessoas singulares por conta de quem

é realizada uma operacdo ou actividade, de acordo com os critérios estabelecidos no artigo 30.2 da

Lei n2 83/2017, nomeadamente:

a) Consideram-se beneficidrios efectivos de organismo de investimento colectivo e de entidades
societdrias, quando ndo sejam sociedades com ac¢bes admitidas a negociagdo em mercado
regulamentado sujeitas a requisitos de divulgacdo de informagdes consentaneos com o direito da
Unido Europeia ou sujeitas a normas internacionais equivalentes que garantam suficiente
transparéncia das informacgdes relativas a propriedade, as seguintes pessoas:

i) A pessoa ou pessoas singulares que, em Ultima instancia:

(1) Detém a titularidade ou o controlo, directo ou indirecto, de uma percentagem suficiente
de unidades de participacdo ou de titularizacdo em circulagdo nesse organismo de
investimento colectivo;

(2) Detém a propriedade ou o controlo, directo ou indirecto, de uma percentagem suficiente
de ac¢bes ou dos direitos de voto ou de participag¢ao no capital dessa entidade;

ii) A pessoa ou pessoas singulares que exercem controlo por outros meios sobre esse organismo
de investimento colectivo ou sobre essa entidade;

iii) A pessoa ou pessoas singulares que detém a direc¢do de topo, se, depois de esgotados todos
0s meios possiveis e na condicdo de ndo haver motivos de suspeita:

(1) Nao tiver sido identificada nenhuma pessoa nos termos das alineas anteriores; ou,

(2) Subsistirem duvidas de que a pessoa ou pessoas identificadas sejam os beneficidrios

efectivos.
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b) Para os efeitos de afericdo da qualidade de beneficidrio efectivo, quando o cliente for uma

d)

109.

entidade societdria ou um organismo de investimento colectivo referidos no nimero anterior, as

entidades obrigadas:

i)

i)

Consideram como indicio de propriedade directa a detengdo, por uma pessoa singular, de

participacdes representativas de mais de 25% do capital social ou de unidades de participagado

ou de titularizagdo em circulacdo do cliente;

Consideram como indicio de propriedade indirecta a detencdo de participacGes

representativas de mais de 25% do capital social ou de unidades de participagdo ou de

titularizacdo em circulacdo do cliente por:

(1) Entidade societaria que esteja sob o controlo de uma ou varias pessoas singulares; ou,

(2) Varias entidades societérias que estejam sob o controlo da mesma pessoa ou das mesmas
pessoas singulares;

Verificam a existéncia de quaisquer outros indicadores de controlo e das demais

circunstancias que possam indiciar um controlo por outros meios.

Consideram-se beneficiarios efectivos dos fundos fiduciarios (trusts):

O fundador (settlor) ou os fundadores (settlors);

O administrador ou administradores fiduciarios (trustees) de fundos fiduciarios;

O curador ou os curadores, se aplicavel;

Os beneficiarios ou, se os mesmos nao tiverem ainda sido determinados, a categoria de
pessoas em cujo interesse principal o fundo fiduciario (trust) foi constituido ou exerce a sua
actividade;

Qualquer outra pessoa singular que detenha o controlo final do fundo fiduciario (trust) através

de participagdo directa ou indirecta ou através de outros meios.

No caso de pessoas colectivas de natureza ndo societdria, como as fundagdes, ou de centros de

interesses colectivos sem personalidade juridica de natureza analoga a fundos fiduciarios (trusts),

consideram-se beneficiarios efectivos a pessoa ou pessoas singulares com posi¢des equivalentes

ou similares as mencionadas no numero anterior.

Branqueamento de capitais — Processo pelo qual se pretende encobrir a origem dos bens e

rendimentos (vantagens) obtidos ilicitamente, transformando a liquidez proveniente dessas

actividades em capitais reutilizaveis legalmente, por dissimulacdo da origem ou do verdadeiro

proprietario dos fundos.
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110.  Business Risk Assessment (BRA) — Avaliacdes de risco de BC/FT sobre o negdcio do Grupo, que
considera multiplos factores de risco associados a BC/FT, como por exemplo os produtos e servigos
comercializados, actividades e relagdes, a base de clientes e geografias com que o Grupo se relaciona.
O objectivo final do BRA é o de determinar os riscos inerentes e respectivos controlos que irdo mitigar
os riscos, de forma a ser identificado o valor do risco residual, respeitando os processos de avaliacdo
e hierarquizagdo dos riscos e controlos e estimativa de risco com base nas medidas quantitativas de
frequéncia e impacto, estabelecidos pela DC.

111. Cliente — Pessoa singular ou colectiva, de natureza societdria ou ndo societdria, ou centro de
interesses colectivos sem personalidade juridica, que entre em contacto com qualquer entidade do
Grupo com o propésito de |lhe ser prestado um servico ou disponibilizado um produto, através do
estabelecimento de uma relacdo de negdcio ou da execugao de uma transacc¢do ocasional.

112. Cliente potencial — é uma pessoa singular, ou entidade juridica, que estd sujeita a due diligence
como pré-requisito para o acesso aos produtos do Grupo; quando a due diligence exigida e definida
nas Politicas e Procedimentos é completa, e caso ndo sejam detectadas situacdes que impecam o
estabelecimento de uma relacdo comercial formal, a mesma sera estabelecida e o potencial cliente
tornar-se-a um cliente.

113.  Colaborador — Individuo que em nome ou no interesse do Grupo e sob a sua autoridade ou na sua
dependéncia, participe na execucdo de quaisquer operagdes, actos ou procedimentos préprios da
actividade prosseguida, independentemente da existéncia de um vinculo de natureza laboral.

114. Colaborador relevante — Qualquer colaborador, interno ou externo, que preencha, pelo menos,
uma das seguintes condicbes: i) ser membro do respectivo 6rgdo de administracao; ii) exercer fungbes
gue impliguem o contacto directo, presencial ou a distancia, com os clientes do Grupo; iii) estar afecto
as areas funcionais de controlo do cumprimento do quadro normativo, de gestdao de riscos ou de
auditoria interna; iv) ser qualificado como tal pelo Grupo.

115. Comité de Prevenc¢io de Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo — Comité
que coordena e monitoriza a implementagdo de todos os temas relacionados com a PBC/FT que
possam afectar o SICAM.

116. Compliance — Estado de cumprimento de lei, regulamentos, cddigos de conduta e normas de
“boas praticas” aplicaveis a todas as actividades desenvolvidas pelo Grupo.

117.  Compliance Monitor — elemento responsavel pela fun¢do de conformidade nas Caixas Associadas.
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118.  Customer Due Diligence (CDD) — Representa um conjunto de medidas de identificacdo e
verificagdo que garantem a recolha e avaliagao de informacgao relevante sobre um cliente ou potencial
cliente, de forma a identificar o nivel de risco associado ao estabelecimento de uma relacdo com o
mesmo.

119. Diligéncia Reforgada (DR) — Num contexto de abordagem baseada no risco, sdo um conjunto de
medidas refor¢adas de aplica¢do para os clientes que apresentem risco relevante, incluindo as pessoas
politicamente expostas, detentores de cargos publicos, ou as relagdes de correspondéncia bancaria,
nas transac¢des ocasionais ou nas operagdes que efectuem.

120. Financiamento do terrorismo — Fornecimento, recolha ou detencdo de fundos ou bens de
qualquer tipo, por qualquer meio, directa ou indirectamente, com a intencdo de serem utilizados ou
sabendo que podem ser utilizados, no planeamento, na preparacao ou para a pratica de actividades
que possam prejudicar a integridade e a independéncia nacionais, impedir, alterar ou subverter o
funcionamento das instituices do Estado previstas na Constituicdo, forcar a autoridade publica a
praticar um acto, a abster-se de o praticar ou a tolerar que se pratique, ou ainda intimidar certas
pessoas, grupos de pessoas ou a populacao em geral.

121. Fungdo de Conformidade — Consubstanciada na Direc¢do de Compliance (DC) da Caixa Central, a
gual assume a coordenacdo funcional da Func¢do de Conformidade no SICAM. Em articulagdo com os
Compliance Monitors das Caixas Agricolas assegura que toda a informacdo disponibilizada (ex.
politicas, normas, manuais, procedimentos, cédigos de conduta, boas praticas bancdrias) se encontra
actualizada, de acordo com as obriga¢des legais e regulamentares, e acessivel a todos os
colaboradores do SICAM. Acompanha também a Prevencgdo do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento ao Terrorismo.

122.  Interlocutor de Compliance — Elemento responsavel pela fungdao de conformidade nas empresas
do Grupo.

123.  Know Your Customer (KYC) — Principio que impde que as diversas entidades conhecam os clientes
e contrapartes com quem se relacionam de forma aprofundada, nomeadamente através de
actividades de Customer Due Diligence (CDD), actuando de forma preventiva e/ou reactiva perante a

ocorréncia de situagdes de Branqueamento de Capitais protagonizadas pelos mesmos.
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124.

em

Know Your Transaction (KYT) — Principio que impde que as entidades conhegam e acompanhem

permanéncia o perfil transaccional dos seus clientes, avaliado com base no conhecimento que se

detém do cliente, o racional econdmico subjacente e o seu potencial de risco de Branqueamento de

Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.

125.

Modelo de avaliagdo de risco de Branqueamento de Capitais — Modelo que permite caracterizar

os clientes numa perspectiva de BC/FT logo no processo de onboarding e que é revisto em funcdo da

evolugdo da relacdo de negécio e do comportamento transaccional dos mesmos.

126.

Pessoas Politicamente Expostas (PEP) — Pessoas singulares que desempenham, ou

desempenharam nos ultimos 12 meses, em qualquer pais ou jurisdicdo, bem como os membros

proximos da sua familia ou pessoas conhecidas como a elas estreitamente associadas, as seguintes

funcdes publicas proeminentes de nivel superior:

a)

b)

d)

Chefes de Estado, chefes de Governo e membros do Governo, designadamente ministros,
secretdrios e subsecretarios de Estado ou equiparados;

Deputados;

Juizes do Tribunal Constitucional, do Supremo Tribunal de Justica, do Supremo Tribunal
Administrativo, do Tribunal de Contas, e membros de supremos tribunais, tribunais
constitucionais e de outros 6rgdos judiciais de alto nivel de outros estados e de organiza¢des
internacionais;

Representantes da Republica e membros dos drgdos de governo préprio de regides autonomas;
Provedor de Justica, Conselheiros de Estado, e membros da Comissdo Nacional da Proteccdo de
Dados, do Conselho Superior da Magistratura, do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos
e Fiscais, da Procuradoria-Geral da Republica, do Conselho Superior do Ministério Publico, do
Conselho Superior de Defesa Nacional, do Conselho Econdmico e Social, e da Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social;

Chefes de missdes diplomaticas e de postos consulares;

Oficiais Generais das Forgas Armadas em efectividade de servico;

Presidentes e vereadores com fun¢des executivas de cdmaras municipais;

Membros de érgaos de administracdo e fiscalizacdo de bancos centrais, incluindo o Banco Central

Europeu;
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j) Membros de dérgdos de administracdo e de fiscalizacdo de institutos publicos, fundacgdes publicas,
estabelecimentos publicos e entidades administrativas independentes, qualquer que seja o modo
da sua designacao;

k) Membros de érgdos de administracdo e de fiscalizacdo de entidades pertencentes ao sector
publico empresarial, incluindo os sectores empresarial, regional e local;

I)  Membros dos drgdos executivos de direc¢do de partidos politicos de ambito nacional ou regional;

m) Directores, directores-adjuntos e membros do conselho de administragdo ou pessoas que exercem
fungbes equivalentes numa organizacdo internacional;

n) Membros préximos da familia:

i) O cbnjuge ou unido de facto de pessoa politicamente exposta;

ii) Os parentes e afins em 1.2 grau, na linha recta ou na linha colateral, da pessoa politicamente
exposta;

iii) Os unidos de facto dos parentes da pessoa politicamente exposta referidos na subalinea
anterior, na medida em que nao beneficiam do estatuto de afinidade; e,

iv) As pessoas que, em outros ordenamentos juridicos, ocupem posi¢cdes similares.

o) Pessoas reconhecidas como estreitamente associadas:

i) Qualquer pessoa singular, conhecida como comproprietdria, com pessoa politicamente
exposta, de uma pessoa colectiva ou de um centro de interesses colectivos sem personalidade
juridica;

ii) Qualquer pessoa singular que seja proprietdria de capital social ou detentora de direitos de
voto de uma pessoa colectiva, ou de patriménio de um centro de interesses colectivos sem
personalidade juridica, conhecidos como tendo por beneficiario efectivo pessoa politicamente
exposta; e,

iii) Qualquer pessoa singular, conhecida como tendo relagbes societdrias, comerciais ou
profissionais com pessoa politicamente exposta.

127.  Politica — Conjunto de principios elementares e directrizes associadas, formulados e aplicados
pelo érgao de administragdao de uma organizagdo, que visam direccionar e limitar as suas ac¢des na
persecucdo dos objectivos de longo prazo.

128.  Procurador — E um interveniente que, por lhe ser concedida uma procuracdo pelo titular ou o seu
representante, ou a uma simples autorizacdo daqueles intervenientes, reconhecida e aceite pelo

Grupo, detém poderes para a movimentacdo de algumas ou de todas as respectivas contas/operagoes.
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Quando as contas forem tituladas por mais que um titular, todos os titulares devem declarar ter
conhecimento e aceitar a existéncia de um procurador de um deles. Caso a conta seja titulada por
pessoa colectiva, o mandato tem de indicar expressamente quais as condicbes em que a
movimentac3o se processard ficando a Area de Negdcio com a responsabilidade de validar que n3o
existem quaisquer incompatibilidades com o respectivo Pacto Social. O ambito dos poderes conferidos
na procuracao deve ser identificado na documentacdo recolhida.

O Grupo deve ficar em posse dos originais das procuragdes destinadas exclusivamente a
movimentacdo de contas de depdsito ou, sempre que as procuragdes confiram outros poderes para
além da movimentacgdo das contas de depdsito, de uma fotocdpia autenticada, assinada e datada na
qual se ateste o cardcter fiel ao original, nos termos da Lei.

129. Relagdao comercial — é uma relacao profissional ou comercial que se encontra relacionada com os
servicos financeiros profissionais oferecidos pelo Grupo. A relacdo pode ser baseada numa conta, i.e.
para realizagdo de transacc¢des financeiras, ou na prestacdo de servicos financeiros (tais como servicos
de assessoria financeira ou de trade finance), independentemente de as transaccdes financeiras
subjacentes estarem ou ndo associadas a uma conta no Grupo.

130. Relagao de correspondéncia — Prestagdo de servigos por parte de um banco, entidade financeira
ou outra entidade prestadora de servigos similares (o correspondente), a banco, entidade financeira
ou outra entidade de natureza equivalente que seja sua cliente (o respondente), a qual inclua a
disponibilizacdo de uma conta corrente ou outra conta que gere uma obrigacdo e servigos conexos.

131. Responsavel pelo cumprimento normativo — Pessoa designada pela entidade financeira,
responsavel por zelar pela aplicacdo efectiva das politicas e dos procedimentos e controlos adequados
a gestdo eficaz dos riscos de Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo a que a
entidade esteja ou venha a estar exposta, e ao controlo do cumprimento do quadro normativo nesta
matéria.

132. Risk Based Approach (RBA) — Abordagem através da qual a natureza e extensdo dos
procedimentos de verificagdo da identidade e de diligéncia podem ser adaptados em func¢do dos riscos
associados a relacdo de negdcio, pressupondo a avaliagdo e compreensdo dos riscos de BC/FT e a
adopgao de medidas proporcionais a esses riscos, a fim de os prevenir ou mitigar eficazmente.

133.  Risco de compliance — Risco de o Grupo incorrer em san¢des de caracter legal e/ou regulamentar
e prejuizos financeiros ou de ordem reputacional em resultado de ndo ter cumprido leis, regulamentos,

codigos de conduta e normas de “boas praticas”.
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134. Sangbes e Embargos / Medidas restritivas — S3o instrumentos de natureza diplomatica ou
econdmica que tém como principais objectivos:
a) Estimular mudancgas de comportamento nos paises ou regimes sancionados;
b) Exercer pressdo sobre os paises ou regimes sancionados de modo a atingir determinados
objectivos estabelecidos;
c) Serem instrumentos de execugdo quando a paz e/ou a seguranga internacional se encontram sob
ameaca, e os esforcos diplomaticos nao tiverem surtido efeito; e,
d) Prevenir e reprimir o financiamento de terroristas e/ou de actos terroristas.
As San¢Ges impostas pelas Autoridades nacionais e/ou internacionais podem visar governos de paises,
terceiros ou organismos ndo estatais (entidades) e pessoas singulares, tais como individuos e grupos
terroristas. As Sancdes poderdao também incluir embargos de transacc¢des de armas, outras restricoes
comerciais de caracter especifico ou geral (proibicdo de importacdo e exportacdo), restricbes
financeiras, restricGes a admissdo (proibicdo de vistos ou viagens), ou outras medidas consideradas
necessarias.
As Sancdes econdmico-financeiras podem assumir diversas formas, incluindo a proibicdo de
pagamentos e circulagdo de capitais, traduzindo-se na proibi¢do de transferéncias de fundos para um
pais ao qual tenham sido impostas sanc¢Ges, e a obrigacdo de congelar todos os activos das pessoas e
organismos em questdo, bem como a proibicdo de disponibilizar directa ou indirectamente fundos ou
recursos econdémicos em seu beneficio.
De seguida apresentam-se as principais entidades que emitem Sang¢des econdmicas e com as quais o
Grupo se compromete com o seu rigoroso cumprimento:
e ONU — O Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas utiliza as San¢des de modo a exercer
pressao sob um Estado ou entidade, bem como para combater o terrorismo e outros crimes;
e UE—Implementa as San¢des da ONU, bem como San¢des definidas internamente conforme a
politica da UE, e que sdo aplicaveis aos seus Estados Membros;
e OFAC - Aplica SancGes com base na politica externa dos Estados Unidos da América e os
respectivos objectivos de seguranca nacionais; e,

e OFSI— Aplica San¢des com base na politica externa do Reino Unido.
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135.

Titular de outros cargos politicos ou publicos (“TOCPP”) — As pessoas singulares que, ndo sendo

qualificadas como pessoas politicamente expostas, desempenhem ou tenham desempenhado, nos

Ultimos 12 meses e em territério nacional, os cargos enumerados nos artigos 2.2 e 3.2 da Lei n.2

52/2019, de 31 de Julho, nos quais se incluem os seguintes:

a)
b)

c)

u)

v)

Membros dos érgaos executivos do poder local;

Membros de 6rgao executivo das dreas metropolitanas e entidades intermunicipais;

Membros dos drgdos executivos dos partidos politicos aos niveis nacional e das regides
autonomas;

Candidatos a Presidente da Republica;

Membros do Conselho de Estado;

Presidente do Conselho Econédmico e Social;

Juizes do Tribunal Constitucional;

Juizes do Tribunal de Contas;

Procurador-Geral da Republica;

Provedor de Justica;

Membros do Conselho Superior de Magistratura;

Membros dos Tribunais Administrativos e Fiscais;

Membros do Conselho Superior do Ministério Publico;

Governador civil;

Titulares de 6rgdo de gestdo de empresa participada pelo Estado, quando designados por este;
Membros de 6rgdos executivos das empresas que integram o sector empresarial regional ou local;
Membros dos érgaos directivos dos institutos publicos;

Membros das entidades publicas independentes previstas na Constitui¢ao ou na lei;

Titulares de cargos de direcgdo superior do 1.2 grau e do 2.2 grau, e equiparados, e dirigentes
maximos dos servigos das cdmaras municipais e dos servigos municipalizados, quando existam;
Os chefes de gabinete dos membros dos governos da Republica e regionais;

Os representantes ou consultores mandatados pelos governos da Republica e regionais em
processos de concessdo ou alienagao de activos publicos;

Gestores publicos, que exercam func¢des executivas.
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136. Transacgao ocasional — Qualquer transaccao efectuada fora do ambito de uma rela¢do de negdcio
ja estabelecida, caracterizando-se, pelo seu caracter expectavel de pontualidade, podendo revestir as
seguintes modalidades:

a) Operacdo de troco e destroco;

b) Depdsitos numerario/valor em contas de terceiros;

c) Venda de Imodveis a ndo clientes;

d) Compra e venda de moeda estrangeira por ndo clientes;

e) Operacbes Western Union enviadas ou recepcionadas por nao clientes;

f) Cheques de viagem.
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14. ANEXO Il — LEGISLACAO, REGULACAO E RECOMENDAGOES

137.

Em termos nacionais, as bases normativas mais relevantes em matéria de BC/FT e Sangdes sobre

as que se apoia a presente Politica sdo:

a)

EBA/GL/2021/02, de 1 de Marc¢o, da Autoridade Bancaria Europeia, que serve enquanto directriz
para os temas de Customer Due Diligence e para os factores que as instituicdes financeiras e de
crédito devem considerar na avaliacdo do risco de Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo associado as relagdes comerciais e transacgdes ocasionais sob os artigos 17 e 18(4)
da Directiva (EU) 2015/849.

Boas Préticas Relativas a Execucdo de Medidas Restritivas emitidas pelo BdP em 11 de Janeiro de
2021, que relne um conjunto de orienta¢des sobre a aplicacdo de Sangbes, esclarecendo aspectos
relacionados com o cumprimento do quadro juridico relacionado e definindo boas praticas tendo
em vista o robustecimento dos procedimentos associados.

Lei n.2 58/2020, de 31 de Agosto, consolidada a 30 de Outubro, que transpde a Directiva (UE)
2018/843 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de Maio de 2018, que altera ambas a
Directiva (UE) 2015/849 relativa a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de
Branqueamento de Capitais ou de Financiamento do Terrorismo, e a Directiva (UE) 2018/1673 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro de 2018, relativa ao combate ao
Branqueamento de Capitais através do direito penal.

Lei n.2 52/2019, de 31 de Julho, consolidada a 18 de Agosto de 2021, que regulamenta o regime
do exercicio de fungbes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos, as suas obrigacdes
declarativas e o respectivo regime sancionatério.

Portaria n.2 310/2018, de 4 de Dezembro, que Regulamenta o disposto no artigo 45.2 da Lei n.2
83/2017, de 18 de Agosto, relativamente a comunica¢do sistematica de opera¢des suspeitas ao

DCIAP e a UIF.
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f)

g)

Aviso n.2 1/2022, do Banco de Portugal, regulamenta, no exercicio das atribuicdes conferidas pelo
art. 94.2 da Lein.2 83/2017, de 18-8, as condicGes de exercicio, os procedimentos, os instrumentos,
os mecanismos, as formalidades de aplicacdo, as obrigacdes de prestacdao de informacdo e os
demais aspectos necessdrios a assegurar o cumprimento dos deveres preventivos do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, no ambito da actividade das
entidades financeiras sujeitas a supervisdao do Banco de Portugal. Regulamenta, no exercicio das
atribuicdes conferidas pelo art. 27.2 da Lei n.2 97/2017, de 23-8, os meios e 0s mecanismos
necessarios ao cumprimento, pelas entidades financeiras sujeitas a supervisdo do Banco, dos
deveres previstos naquele diploma legal. Regulamenta, por fim, as medidas que os prestadores
de servicos de pagamento adoptam para detectar as transferéncias de fundos em que as
informacdes sobre o ordenante ou o beneficiario sdo omissas ou incompletas e os procedimentos
que adoptam para gerir as transferéncias de fundos que ndo sejam acompanhadas das
informacg&es requeridas pelo Regulamento (UE) 2015/847 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20-5, relativo as informacdes que acompanham as transferéncias de fundos. Revoga e substitui
0 Aviso n.2 2/2018 e a Instrucdo n.2 2/2021.

Portaria n.2 233/2018, de 21 de Agosto, consolidada a 28 de Junho de 2019, que determina o
cumprimento com o Regime Juridico do Registo Central do Beneficidrio Efectivo (Regime Juridico
do RCBE), aprovado pela Lei n.2 89/2017.

Lei n.297/2017, de 23 de Agosto, consolidada a 31 de Agosto de 2020, que regula a aplicacdo e a
execucdo de medidas restritivas aprovadas pela ONU ou pela UE e estabelece o regime
sancionatodrio aplicavel a violagdo destas medidas;

Lei n.2 89/2017, de 21 de Agosto, consolidada a 31 de Agosto de 2020, a qual procede a
transposicdo para a ordem juridica interna do capitulo lll da Directiva (UE) n.2 2015/849, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 2015, relativa a prevengao da utilizacdo do
sistema financeiro para efeitos de Branqueamento de Capitais ou de Financiamento do Terrorismo,
e aprova o Regime Juridico do Registo Central do Beneficidrio Efectivo, previsto no artigo 34.2 da

Lei n.2 83/2017, de 18 de Agosto;
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j)

Lei n.2 83/2017, de 18 de Agosto, consolidada a 30 de Junho de 2021, que estabelece medidas de
combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, e transpde
parcialmente as Directivas 2015/849/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio
de 2015, e 2016/2258/UE, do Conselho, de 6 de Dezembro de 2016, altera o Cédigo Penal e o
Cddigo da Propriedade Industrial e revoga a Lei n.2 25/2008, de 5 de Junho, e o Decreto-Lei n.2
125/2008, de 21 de Julho.

Portaria n.2 345-A/2016, de 30 de Dezembro, que altera a Portaria n.2 150/2004, de 13 de
Fevereiro, procedeu a publicacdo, para todos os efeitos previstos na lei, da lista dos paises,
territdrios e regides com regimes de tributacdo privilegiada claramente mais favoraveis.

Aviso do Banco de Portugal n.2 8/2016, que regula os deveres de registo e de comunicacdo ao
Banco de Portugal previstos nos n.%s 3 e 5 do artigo 118.2-A do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras, bem como as condi¢cdes, mecanismos e procedimentos
necessarios ao seu efectivo cumprimento, e ainda actualiza a listagem das jurisdicdes offshore a
serem consideradas pelas instituicdes de crédito em Portugal indicadas no Aviso do Banco de
Portugal n.2 7/2009.

Lei n.2 20/2008, de 21 de Abril, consolidada a 31 de Agosto de 2020, a lei de combate a corrupgdo
no comércio internacional e no sector publico.

Lei n.2 52/2003, de 22 de Agosto, consolidada a 14 de Fevereiro de 2019, a Lei de combate ao
terrorismo, em cumprimento da Decisdo Quadro n.2 2002/475/JAl, do Conselho, de 13 de Junho.
Lei n.2 5/2002, de 11 de Janeiro, consolidada a 30 de Maio de 2017, que estabelece medidas de
combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira. Prevé um regime especial de recolha
de prova, quebra do segredo profissional e perda de bens a favor do Estado relativamente a
diversos tipos de crime, entre os quais o de Branqueamento de Capitais e o de contrafac¢do de
moeda e de titulos equiparados a moeda.

Cédigo Penal, consolidado a 16 de Agosto de 2021, artigo 11.2 relativo a criminalizagdo de pessoas
colectivas pela pratica de crimes de Branqueamento de Capitais e artigo 368.2-A, relativo a
tipificagcdo do crime de Branqueamento de Capitais.

Lei n.236/94, de 29 de Setembro, que determina medidas de combate a corrupgdo e criminalidade

econdmica e financeira, e estabelece as san¢Ges aplicaveis.
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r)

138.

Decreto-Lei n.2 15/93, de 22 de Janeiro, estabelece a criminalizacdo da actividade de
Branqueamento de Capitais obtidos pelo trafico de estupefacientes e de substancias psicotrdpicas,
e também pelo trafico de precursores.

A fim de garantir o cumprimento da legislacdo estabelecida a respeito de BC/FT e SancgGes,

encontram-se listadas de seguida as directrizes mais relevantes em termos internacionais sobre esta

matéria, com o objectivo de identificar as bases normativas das actividades do Grupo, encimadas pela

presente Politica:

a)

b)

Regulamento (UE) 2018/1672 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro de 2018,
relativo ao controlo das somas em dinheiro liquido que entram ou saem da UE.

Orientacdes JC/GL/2017/16 das ESAs (Autoridade Bancaria Europeia — EBA, Autoridade Europeia
dos Valores Mobilidrios e dos Mercados — ESMA e Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes
Complementares de Reforma — EIOPA), que determina, a partir do artigo 25.2 do Regulamento
2015/847 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 2015, as medidas que os
prestadores de servicos de pagamento devem tomar para detectar informacdes em falta ou
incompletas sobre o ordenante ou o beneficiario e os procedimentos que devem ser aplicados
para gerir uma transferéncia de fundos sem as informagdes necessarias.

Directiva (UE) 2016/2258 do Conselho, de 6 de Dezembro de 2016, que altera a Directiva
2011/16/UE do Conselho, de 15 de Fevereiro, no que respeita ao acesso as informacgdes de
Prevencdo de Branqueamento de Capitais por parte das Autoridades fiscais.

Directiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 2015, relativa
a prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de Branqueamento de Capitais ou de
Financiamento do Terrorismo, que altera o Regulamento (UE) n.° 648/2012 do Parlamento
Europeu e do Conselho, e que revoga a Directiva 2005/60/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e a Directiva 2006/70/CE da Comiss3o.

Regulamento (UE) 2015/847 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 2015, que
estabelece as regras relativas as informagées sobre o ordenante e o beneficidrio que devem
acompanhar as transferéncias de fundos, em qualquer moeda, para efeitos de prevencdo,
deteccdo e investigagcdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.
Regulamento (CE) 2580/2001 do Conselho, de 27 de Dezembro de 2001, relativo a medidas

restritivas especificas de CFT dirigidas contra determinadas pessoas e entidades.
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g)

Principios e orientaces aprovados pelo Wolfsberg Group, uma associa¢do constituida por treze
bancos globais que visa desenvolver estruturas e orientacdes para a gestao de riscos de crimes
financeiros, particularmente no que diz respeito as politicas de Prevencao de Branqueamento de
Capitais e do Financiamento ao Terrorismo e Sancgoes.

40 Recomendagdes do FATF/GAFI, que estabelecem um quadro abrangente e consistente de
medidas que os paises deveriam implementar de modo a combater o Branqueamento de Capitais
e o Financiamento do Terrorismo, bem como o financiamento da proliferacio de armas de

destruicdo macica.
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15. ANEXO 1l — NORMATIVOS E |INSTRUCOES NORMATIVAS
ASSOCIADOS

15.1. Normativo Associado

Politica de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo
Politica de Compliance face a San¢Ges e Embargos Internacionais
Regulamento do Comité de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo

15.2. Instrucdes Normativas

Procedimento de Abertura, Manutencdo e Encerramento de Contas

Procedimento de Abertura, Manutengdo e Encerramento de Bancos Correspondentes
Manual de PBC/FT e Compliance a San¢des e Embargos Internacionais

Manual do Modelo de Risco PBC/FT e Compliance a San¢Ges e Embargos Internacionais
Manual de Identificacdo dos BEFs
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16. ANEXO IV — Templates e Formularios

16.1. Pessoas Singulares

139. Ficha de Informac&o de Clientes Confidencial (Pessoas Singulares) — CTL/01

[ or |
.

CLT_01.pdf

140.  Ficha de Cliente (Informacdo Adicional - Pessoa Politicamente Exposta ou Titular de Outro Cargo

Politico/Publico) - CLT/01/PPE

[ or |
e

CLT_O1_PPE.PDF

141.  Ficha de Cliente (Informacdo Adicional de Cliente — Autorizacdo de Residéncia para o Investimento)

— CLT/01/ARI)

PDF

CLT_O1_ARI.pdf

142.  Ficha de Assinaturas de Pessoas Singulares - CNTDO/01 FR e CNTDO/01 SG

oor
- e

CNTDO_01_FRpdf CNTDO_01_SG.pdf

143.  FATCA/CRS (Pessoas Singulares e Colectivas — com indicios US person) - W-9

[ or |
.

FATCA_CRS_F_W9.pd
f

144.  FATCA/CRS (Pessoas Singulares — com indicios de ser cidaddos dos EUA/US person mas que
declaram nao o ser) - W-8BEN e 1-407

|_POF |
L

FATCA_CRS_F_W8_B
EN.pdf

145.  Formulario de Perfil de Investidor (Particulares)
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[ ror |
e

DMIF_QPI_Particulare
s.pdf
146.  Registo do Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais

[ eor |
;o

RCDP.pdf

16.2. Pessoas Colectivas

147.  Ficha de Informac&o de Clientes Confidencial (Pessoas Colectivas) — CLT/02

[ ror |
e

CLT_02.pdf

148.  Ficha de Informacdo de Clientes Confidencial (Pessoas Colectivas — Informacdo Simplificada)
CLT/02 — Inf Simplif
[
xg
C6pia%20de%20CLT
_02_Inf_Simplifxlsx

149.  Ficha de Informacdo de Clientes Confidencial (KYC — Pessoas Colectivas) — CLT/02 — KYC

AN
g
Cbpia%20de%20CLT
_02_KYCuxlIsx

150.  Ficha de Assinaturas de Pessoas Colectivas — CNTDO/02 FR e CNTDO/02 SG

[ ror | [ por |
" e

CNTDO_02_FR.pdf CNTDO_02_SG.pdf

151.  FATCA/CRS (Pessoa Colectiva — com indicios de ser cidaddos dos EUA/US person mas que declaram

n3o o ser) - W-8BEN

[ ror |
e

FATCA_CRS_F_W8_B
EN.PDF
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152.  FATCA/CRS (Pessoa colectiva que declara ndo ser US Person) - Formulario de Auto Certificacdo de

Estatuto FATCA e CRS

[_PoF |
FATCA_CRS_Form_A
uto_Certificagdo.pdf

153.  Formulario de Perfil de Investidor (Empresas)

[ eor |
e

DMIF_QPI_Empresas.
pdf

154.  Registo do Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais

[ eor |
)

RCDP.pdf
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17. CONTROLO DE VERSOES

Versao Autor  Alteragoes

01/2022 DC Vers3o inicial

Introducdo de referéncia a clientes com estatuto de residéncia concedido ao abrigo
do Regime de Autorizagdo de Residéncia para o Investimento (“ARI”) como uma
tipologia de risco BCFT elevado.
Introdugdo de indicagdo da obrigagao da recolha de informacgdo adicional aos clientes
com estatuto ARI.
Introducdo de definicdo de cliente com estatuto ARI.

01/2025 DC Introducdo de referéncia ao formulario de recolha de informacdo adicional para os
clientes com estatuto ARI.
Introdugdo do Aviso n.2 1/2022, retirando referéncias quer ao Aviso n.2 2/2018 quer
a Instrugdo n.2 2/2021.
Retirada de todas as mengdes a abertura de conta de depdsito a ordem com recurso
a Videochamada.
Substituicdo da designacgdo da estrutura “DOP” por “DOT”.
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