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Convocatoéria de Assembleia Geral
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Nos termos do n.2 2 do artigo 26.2 e dos artigos 272 e 282 dos Estatutos da Caixa de Crédito Agricola
Mutuo do Douro e Sabor, CRL, com sede na Rua da Industria, 2, em Palagoulo, pessoa coletiva n.2
501760326, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Miranda do Douro sob o mesmo
numero, com o capital social realizado de € 5.000.000,00 (variavel), convoco todos os Associados no
pleno gozo dos seus direitos a reunirem-se, em Assembleia Geral Ordinaria, no dia 30 de dezembro de
2025, pelas dezasseis horas e trinta minutos, na sua sede administrativa, situada na Avenida do Sabor,

59/61, em Mogadouro, para discutir e votar a seguinte
ORDEM DE TRABALHOS

1. Discussao e vota¢do da proposta de plano de atividades e de or¢amento da Caixa Agricola para
2026.

2. Deliberacdo sobre a Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo da Caixa Agricola para 2026.

3. Deliberagdo sobre a alteragdo da remuneracao dos Membros da Mesa da Assembleia Geral, do
Conselho de Administragao, do Conselho Fiscal e dos Vogais da Comissdo de Avaliagdo da Caixa
Agricola, fixada para o mandato em curso de 2023-2025, para conformagdo com os novos Anexos
1, 2 e 3 do Estatuto Remuneratorio.

4. Eleicao dos Membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho Fiscal e do Conselho de
Administracdo da Caixa Agricola para o triénio 2026-2028.

5. Dispensa da prestacdo de cauc¢do por parte dos novos Membros eleitos do Conselho Fiscal e do
Conselho de Administragdo da Caixa Agricola, para o triénio 2026-2028.

6. Outros assuntos de interesse para a Instituicdo.

Se, a hora marcada, nao se encontrar presente mais de metade dos Associados, a Assembleia Geral

reunird, em segunda convocatdria, uma hora depois, com qualquer nimero.

A Assembleia reunira fora da sede social da Caixa Agricola devido a inexisténcia, nesse local, de sala com

condicGes para a realizacdo da mesma.

A. Voto por Correspondéncia
Os Associados podem exercer o seu direito de voto por correspondéncia, nos termos do artigo 31.2, n.%s
3 a 6 dos Estatutos da Caixa Agricola desde que sejam cumpridos, cumulativamente, os seguintes

requisitos:

i. solicitem atempadamente, por escrito, ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, os boletins

correspondentes a cada ponto da ordem de trabalhos e a carta que os devera capear;
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ii. o sentido do voto seja expressamente indicado em relagdo a todos os pontos da ordem de
trabalhos;

iii. os boletins déem entrada na sede da Caixa Agricola até as dezasseis horas do segundo dia util
anterior ao da Assembleia Geral, sendo a data e hora da entrada registada em livro, registo que
serd encerrado pelo Presidente da Mesa da Assembleia Geral logo que terminado o prazo da sua
valida recegao.

Cada boletim devera ser dobrado em quatro e inserido em sobrescrito, em cujo rosto sera inscrito
“Votagdo do(a) Associado(a) ... [nome ou designacdo do Associado] para o Ponto ... [inscrever o
numero] da Ordem de Trabalhos da Assembleia Geral da Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Douro e
Sabor, C.R.L., convocada para as 16:30 do dia 30 de dezembro de 2024”, sendo os referidos boletins
capeados pela carta a que alude o requisito i. supra com a assinatura do Associado reconhecida nos

termos legais.

Os votos emitidos por correspondéncia valerdo como votos nulos em relacdo a propostas de

deliberacdo apresentadas ulteriormente a emissdo do voto.
B. Voto por Representagao

Nos termos do artigo 31.2, n.%s 7 e seguintes dos Estatutos da Caixa Agricola qualquer Associado podera
votar por procuragao, conquanto constitua como mandatario familiar seu, desde que maior de idade, ou
outro Associado, sendo que este sé poderd representar um mandante.

A procuragado deve ser outorgada em documento escrito, dele constando a identificagdo do mandante e
a identificacdo do mandatario, pelo menos através dos seus nomes completos, nimeros de identificacdo
civil e respetivas moradas, data, hora e local da realizacdo da Assembleia e ponto ou pontos da ordem

de trabalhos para a qual confere o mandato e, querendo, o respetivo sentido de voto.

A procuracdo devera ainda ser datada e dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, com a

assinatura do mandante reconhecida nos termos legais.
Palacoulo, 24 de novembro de 2025

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral

‘#05 e Afauso Luantlug
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Plano de Atividades 2026
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1. ANALISE DA ENVOLVENTE EXTERNA

1.1. TENDENCIAS MACROECONOMICAS

O contexto macroecondmico global caracteriza-se atualmente por elevada incerteza, impulsionada por
tensGes comerciais dos EUA com diversos parceiros, revisdes frequentes nas politicas tarifarias e
conflitos geopoliticos persistentes, nomeadamente na Ucrania e no Médio Oriente. A Zona Euro
evidencia sinais de fragilidade, marcada por instabilidade politica, imposicdo de tarifas pelos EUA e os

efeitos continuados da guerra na Ucrania.

Em Portugal, o PIB registou um crescimento de +1,9% em 2024, abaixo dos +2,5% de 2023, refletindo
uma desaceleragdo econdmica. O consumo privado manteve-se o principal motor do crescimento,
beneficiando do aumento do rendimento disponivel e da inflagdo mais moderada, que atenuou
parcialmente o impacto do aumento dos custos da habitagcdo. O primeiro semestre de 2025 foi marcado
por elei¢Ges legislativas antecipadas, resultantes da rejeicdo de uma mogdo de confianga. A coligagao
AD venceu sem maioria absoluta, com o partido Chega a ultrapassar o PS como segunda forga

parlamentar, revelando maior polarizacdo politica e desafios acrescidos a estabilidade e governabilidade

nacional.
TABELA 1: SINTESE DE INDICADORES MACROECONOMICOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
2022 2023 2024 2025P 2026P 2027P
Crescimento do PIB mundial (t.v.a.)? +3,6% +3,3% +3,3% +3,0% +3,1% +3,2%

Crescimento do PIB mundial, excluindo a
UE (t.v.a.)2
Crescimento do PIB da Zona Euro (t.v.a.)?! +3,5% +0,5% +0,9% +1,0% +1,2% +1,1%

+3,3% +3,5% +3,6% +3,3% +3,1% +3,3%

Crescimento do PIB nacional (t.v.a.)? +6,7% +2,5% +1,9% +1,6% +2,2% +1,7%
Taxa de desemprego da UE (%)2 6,7% 6,5% 6,4% 6,4% 6,3% 6,1%
Taxa de desemprego nacional (%) * 6,1% 6,5% 6,4% 6,4% 6,4% 6,4%
Inflagdo na UE (t.v.a.)? 8,4% 5,4% 2,4% 2,1% 1,7% 1,9%
Inflagdo em Portugal (t.v.a.)* 8,1% 5,3% 2,7% 1,9% 1,8% 1,9%

Taxa de poupanga dos residentes da UE (%
do rendimento disponivel) 2
Taxa de juro de curto prazo (EURIBOR a 3

13,2% 13,4% 15,0% 14,8% 14,5% 14,0%

0,3% 3,4% 3,6% 2,2% 1,9% 2,1%
meses) 2
Taxa de cdmbio USD/EUR 2 1,05 1,08 1,08 1,13 1,16 1,16
Yield de obriga¢des de divida publica

3,59% 2,66% 2,85% 3,21% 3,40% n.d.

portuguesa a 10 anos 3
Fontes: (1) World Economic Outlook Update, FMI (Jul.2025), excepto valores de 2022 de World Economic Outlook, FMI
(Apr.2025). O valor de “2027P” corresponde a projec¢do do crescimento médio anual no periodo 2027-2030 (World
Economic Outlook, FMI (Apr.2025)) |

(2) Eurosystem staff macroeconomic projections for the euro area, BCE (Sep.2025) | (3) Bloomberg (Ago.2025) | (4)
Boletim econémico de Junho de 2025 do Banco de Portugal.
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Economia Mundial

Segundo o FMI, com referéncia a julho de 2025, o crescimento econdmico global devera registar o seu
valor mais baixo dos ultimos anos excluindo os periodos de recessdo global, +3,0%, em virtude da
intensificagdo das tensGes comerciais e da crescente incerteza geopolitica. Nos Estados Unidos, a
imposicdo de tarifas adicionais a parceiros comerciais e retaliagbes, sobretudo da China, tém
aumentado a volatilidade no comércio mundial. A antecipagdo destas mudancas levou a um aumento
das importagdes no primeiro trimestre, com impacto negativo no PIB. Apesar disso, o mercado laboral
mostrou resiliéncia, com a taxa de desemprego a situar-se em 4,1% em junho. As projecdes apontam

para um crescimento do PIB de +1,9% em 2025 e +2,0% em 2026.

TABELA 2: SINTESE DE INDICADORES MACROECONOMICOS INTERNACIONAIS

2022 2023 2024 2025P 2026P 2027P
Crescimento do PIB dos EUA! (t.v.a.) +2,5% +2,9% +2,8% +1,9% +2,0% +2,1%
Crescimento do PIB da China? (t.v.a.) +3,1% +5,4% +5,0% +4,8% +4,2% +3,4%
Crescimento do PIB da Alemanha? (t.v.a.) +1,4% -0,3% +0,1% +0,9% +0,7%
Crescimento do PIB da Espanha!? (t.v.a.) +6,2% +2,7% +3,2% +2,5% +1,8% +1,6%
Taxa de desemprego dos EUA? (%) 3,6% 3,6% 4,0% 4,2% 4,2% n.d.
Taxa de desemprego de Espanha? (%) 13,0% 12,2% 11,3% 11,1% 11,0% n.d.
Inflagdo na EUA? (%) 8,0% 4,1% 3,0% 3,0% 2,5% 2,2%
Inflagdo em Espanha? (%) 8,3% 3,4% 2,9% 2,2% 2,0% 2,0%
Yield de obrigag¢oes de divida publica
horte-americana a 10 anos3 3,88% 3,88% 4,57% 4,29% 4,13% n.d.
Yield de obrigagdes de divida publica da
Zona Euro a 10 anos? 3,56% 2,83% 3,16% 3,39% 3,48% n.d.
Yield de obrigagoes de divida publica
alem3 a 10 anos 2,56% 2,02% 2,36% 2,65% 2,80% n.d.
Yield de obriga¢oes de divida publica
espanhola a 10 anos? 3,65% 2,98% 3,06% 3,40% 3,57% n.d.

Fontes: (1) World Economic Outlook Update, FMI (Jul.2025). O valor de “2027P” corresponde a projecgdo do World
Economic Outlook, FMI (Apr.2025). (2) World Economic Outlook, FMI (Apr.2025) (3) Bloomberg (Ago.2025)

Em paralelo, o Congresso norte-americano aprovou um vasto pacote fiscal proposto pelo Presidente
Donald Trump, com cortes fiscais substanciais, reforco do financiamento a defesa e ao controlo
migratério, e reducdo de apoios sociais e ambientais. Segundo o Gabinete do Orgamento do Congresso,
este pacote agravara o défice publico em cerca de 3,4 bilides de ddlares na préxima década,

aumentando os riscos para a sustentabilidade das contas publicas.

A Reserva Federal Americana (Fed) manteve a taxa dos fundos federais entre 4,25% e 4,5% no primeiro
semestre de 2025, sinalizando que sé descera as taxas aquando de uma desaceleragao sustentada da

inflagdo. As previsGes apontam para dois cortes de 25 pontos base até ao final do ano, devendo a taxa
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encerrar 2025 entre 3,75% e 4%. O presidente da Fed, Jerome Powell, advertiu para os riscos

inflacionistas associados a subida de tarifas aduaneiras.

A economia da Zona Euro continua a evidenciar sinais de fragilidade, influenciada pelo aumento da
incerteza politica, pela imposi¢cdo de tarifas a Unido Europeia por parte dos EUA e pela manutencdo da
guerra entre a Russia e a Ucrdnia. Em consequéncia, as previsdes de crescimento para a regido
apresentam um elevado grau de moderag¢do, com o FMI a antecipar uma taxa de crescimento de +1,0%
em 2025, relativamente em linha com a evolugdo registada em 2024 (+0,1 p.p.). Ainda assim, registam-
se alguns sinais positivos que contribuiram para um aumento recente da confianca dos agentes
econdmicos. Com o objetivo de impulsionar a atividade econémica, o Governo da Alemanha aprovou
recentemente um pacote de alivio fiscal no valor de 46 mil milhdes de euros, embora os efeitos desta

medida nao se facam sentir de forma imediata.

No 19 semestre de 2025, o Banco Central Europeu (BCE) consolidou o ciclo de flexibilizacdo da sua
politica monetdria. Neste periodo, a instituicdo reduziu a taxa de facilidade de depdsito em 75 pontos
base, fixando-a em 2%. O BCE justificou estas decisGes com a redugdo sustentada da inflagdo, que se
aproximou da meta de 2%, considerando que o processo desinflacionista se encontra bem

encaminhado.

Na Cimeira da NATO em Haia, os paises da Alianga comprometeram-se a investir 5% do PIB em defesa
até 2035, repartidos entre capacidades militares (3,5%) e infraestruturas de uso militar (1,5%), com
revisdo prevista para 2029. Em setembro, foi emitida na Euronext a primeira obrigacdo de defesa

europeia, destinada a financiar projetos no sector da defesa e seguranca.

Economia Nacional

O Banco de Portugal antecipa uma evolugdo moderadamente positiva para a economia nacional,
apoiada pela retoma dos fundos do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e pela solidez do emprego,
impulsionado pela entrada de trabalhadores estrangeiros em sectores de remunerac¢ao inferior a média.
Prevé-se que, nos préximos trés anos, o crescimento nacional supere em cerca de 0,7 pontos
percentuais o da drea do euro, com a inflagdo proxima dos 2%. O investimento e as exportagdes
deverdo ganhar protagonismo, enquanto o consumo privado ird abrandar em 2025, estabilizando nos
anos seguintes. O rendimento disponivel das familias deverd continuar a crescer, mas a taxa de
poupanca tendera a diminuir gradualmente, resultado de uma politica monetaria mais acomodaticia e

da estabilizacdo das taxas de juro.
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TABELA 3: SINTESE DE INDICADORES MACROECONOMICOS NACIONAIS

2022 2023 2024 2025P 2026P 2027pP
Crescimento do PIB (t.v.a.)! +6,7% +2,5% +1,9% +1,6% +2,2% +1,7%
Evolugdo do Consumo Privado (t.v.a.)! +5,8% +1,7% +3,2% +2,2% +2,0% +1,9%
Evolugdo do Consumo Publico (t.v.a.)! +1,7% +1,0% +1,1% +1,0% +1,0% +0,7%
Evolugdo da Formagdo Bruta de Capital
Fixo (tv.a.)! +3,0% +2,5% +3,0% +2,1% +5,8% +0,1%
Evolugdo das Exportagdes (t.v.a.)! +16,7% +4,1% +3,4% +1,7% +2,6% +2,9%
Evolugdo das Importagoes (t.v.a.)! +11,1% +2,2% +4,9% +3,4% +3,2% +2,2%
Divida publica / PIB (%)* 113,9% 99,1% 94,9% 91,1% 88,4% 85,8%

Taxa de poupanga dos residentes (% do

. . P 7,3% 8,3% 12,2% 11,9% 11,6% n.d.
rendimento disponivel)
Indicador de confianga dos
. -36,6 -25,7 -15,7 n.d. n.d. n.d.
consumidores3#
Indicador de confianga no sector da
. -6,5 -9,5 -4,4 n.d. n.d. n.d.
industria transformadora3#
Indicador de confianga no sector do
Bl 2,8 4,6 4,0 n.d. n.d. n.d.
comércio®
Indicador de confianga no sector de
- -5,5 -3,9 4,4 n.d. n.d. n.d.
construgdo3*
Indicador de confianga no sector de
N 6,2 2,5 16,8 n.d. n.d. n.d.
servigos®
Fonte: (1) Boletim econémico de Junho de 2025 do Banco de Portugal | (2) Spring 2025 Economic Forecast European
Commission |

(3) BP Stat Banco de Portugal, considera o valor de Dezembro do ano indicado.

NOTACAO DE RATING DA REPUBLICA (Risco Pais)

A avaliacdo de risco de crédito atribuida a divida publica portuguesa pelas agéncias de notacdo
financeira tem apresentado uma evolucdo positiva, refletindo o reforco da confiancga internacional pelos

investidores externos.

| FAtch | S8 | Moodys |
Notacao Notacio Nota@o Notagao Notacao Notacio
Rating A A3 A3
Perspectiva Positiva Estavel Posmva Estavel Estavel Estavel
Data de revisao mai/25 set/25 fev/25 ago/25 nov/24 mai/25
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FACTORES DE RISCO E OPORTUNIDADES PARA O SECTOR FINANCEIRO E PARA O GRUPO CREDITO

AGRICOLA EM 2026 E 2027

Para referéncia, os seguintes temas podem influenciar significativamente o desempenho do mercado

nacional e dos mercados internacionais nos préoximos anos, originando um conjunto de riscos e

oportunidades para o modelo de negécio do Grupo Crédito Agricola que devem ser mitigados e

capitalizadas, respetivamente.

TABELA 4: SINTESE DE RISCOS E OPORTUNIDADES PARA O GRUPO CA

FACTORES RISCOS OPORTUNIDADES
CONFLITOS E TENSOES GEO- —Disrupgdes em cadeias de fornecimento (bens —Reforco da autonomia e resiliéncia econémica
ESTRATEGICAS essenciais, bens energéticos), com impacto em da Europa e de Portugal através da

EXx: Prolongamento da guerra na Ucrania,
conflito no Médio Oriente.

INCERTEZA POLITICA E
COMERCIAL

Ex: Tarifas impostas pelos EUA, politica
econdmica, crescimento da
representatividade dos partidos de extrema-
direita, bipolarizagéo social da sociedade.

POSICIONAMENTO DE
INSTITUIGOES PUBLICAS
RELEVANTES

EXx. Alteragbes nas politicas,
intervencionismo crescente na economia por
parte dos 6rgdos governativos.

sectores com elevado peso de importagdes;

—Desvio de recursos financeiros de areas da
sociedade como a salde ou a educagdo para o
refor¢o de orgamento militar;

—Aumento da  volatiidade nos mercados

financeiros;

—Aumento de eventos de branqueamento de
capitais e de financiamento de terrorismo.

—Aumento das medidas protecionistas que afetem
0 comércio a nivel global, por via de restrigbes
na oferta e aumento dos pregos;

—Aumento da polarizacdo
instabilidade social;

politca e da

—Abrandamento  do  crescimento  econdmico
global, com especial impacto em economias
baseadas na exportagéo (ex. Unido Europeia e
Asia);

—Alterages na politica cambial, com impacto nos
precos, retornos de investimentos e
crescimento econémico.

—Aumento dos niveis de incerteza e desconfianca,
0 que tende a enfraquecer a confianga de
consumidores e empresas e,
consequentemente, reduz e adia o consumo
privado e o investimento empresarial;

—Adogdo de politicas publicas que podem
distorcer o funcionamento do mercado, criando
dependéncia de apoios e desincentivando o
investimento do sector privado em inovagéo e
eficiéncia.

reconfiguracéo das cadeias de abastecimento;

—Resposta a procura de ativos de refigio e de
produtos de investimento baseados no
financiamento de projetos nas areas da defesa
€ seguranga;

—Resposta a procura de financiamento de
sectores especificos que tendem a ser mais
beneficiados (ex. defesa, seguranca, energia,
tecnologia, turismo na Europa Ocidental).

—Melhoria das condigbes econdmicas de
empresas e individuos cuja carga fiscal podera
reduzir em resultado das reformas tributarias e
dos incentivos ao investimento interno na UE
(nomeadamente através de medidas de
desregulamentago - ex. pacote Omnibus);

—Reforgo da integragdo bancéria europeia e unido
dos mercados de capitais;

—Preferéncia por instituicbes bancéarias nacionais,
seguras e de confianga com presenga local;

—Aumento da procura por instrumentos de
cobertura de risco (hedging).

—Implementacdo de reformas estruturais e
programas de estimulo econémico (ex. Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia, PT2030 e
garantias do Banco Portugués de Fomento);

—Criagao de iniciativas que facilitam o acesso ao
crédito a habitagdo (ex. apoios ao
financiamento de jovens para habitagao propria
principal);

—Expansdo de linhas de crédito com garantia
publica e participagdo dos bancos em
programas de financiamento ESG.
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FACTORES

RISCOS

OPORTUNIDADES

RISCO DE MERCADO

Ex. Volatilidade elevada e fluxos
especulativos, Volatilidade cambial,
Redugéo da liquidez nos mercados
secundarios, oscilagdes nas taxas de juro.

RISCO DE LIQUIDEZ

Ex. Redugéo dos niveis de poupanga e
decréscimo das taxas de juro dos depositos
que poderéo afetar negativamente o
montante disponivel.

RISCO IMOBILIARIO

Ex. Sobrevalorizagéo persistente dos pre¢os
dos iméveis, Deterioragéo da capacidade de
servigo da divida das familias, Risco de
incumprimento em crédito promotor.

DISRUPGOES TECNOLOGICAS

Ex: Aumento da aderéncia a IA, incremento
de ciberataques e da disseminagéo de
fakenews; reforgo do poder econémico,
financeiro e social de empresas
tecnoldgicas; crescimento da procura por
ativos virtuais.

DISRUPGOES RELACIONADAS COM
FACTORES CLIMATICOS

Ex: Aumento da frequéncia de eventos
climaticos extremos como secas, ondas de
calor, incéndios, entre outros; crescente
ocorréncia de processos de greenwashing;
reforgo do discurso e praticas anti transicao
climatica com as necessidades energéticas
presentes.

DISRUPGOES SOCIAIS E
REGULAMENTARES

Ex: Envelhecimento; agravamento da
pobreza e das desigualdades sociais;
aumento da contestagao; incremento dos
requisitos regulamentares; aumento da
consciencializagéo relativa ao bem-estar e a
satde mental dos colaboradores.

—Aumento do risco de correcbes significativas,
especialmente nos ativos com maior perfil de
risco;

—A valorizagdo excessiva e a elevada concentragéo
de risco nos mercados acionistas, especialmente
no sector tecnoldgico norte-americano, aumentam
a exposicdo a choques inesperados e fragilizam a
estabilidade financeira.

—Reduzida capacidade de poupanga das familias, em
resultado do agravamento do custo de vida
(inflacdo e encargos com habitagdo) e dos
elevados custos de financiamento;

—Transferéncia de depésitos para produtos com
maior rentabilidade (ex. fundos de investimento,
certificados de aforro) e para depdsitos com taxas
de juro superiores oferecidas por bancos digitais /
neobanks com uma estratégia de prego “mais
agressiva” (ex. “Trade Republic”).

—0 mercado imobilidrio  portugués  continua
sobrevalorizado, com precos reais das habitagdes
que duplicaram desde 2015;

—Risco de incumprimento em segmentos mais
vulneraveis, especialmente entre os jovens;

—Elevada exposicdo ao crédito a habitagdo e ao
financiamento de projetos imobiliarios, aumenta o
risco sistémico em caso de choque no sector;

—Eventual corregdo nos pregos dos iméveis pode
obrigar os bancos a reavaliar garantias.

—Perdas financeiras diretas e de credibilidade das
instituicdes / individualidades alvo de ciberataques
informaticos;

—Disrupg@o do mercado no sector financeiro com a
entrada de novos players (ex. Revolut) e ou do
proprio Regulador nacional e Europeu (ex. BCE
com a adogao do Euro digital e do projeto do “EU
Savings and Investment Account” e o Banco de
Portugal com o servigo de transferéncias SPIN).

—Perdas imediatas de ativos expostos aos eventos
extremos e no médio-longo prazo na produgédo
agricola e na salde das populagdes;

—Disrupgdo do mercado financeiro e fragilizagédo da
credibilidade dos investimentos ecoldgicos;

—Desvio de recursos do investimento a longo-prazo
em energia limpa para ‘ressuscitar” outras fontes
de energia menos sustentaveis com maiores
resultados financeiros de curto prazo;

—Incumprimento das regulamentacdes em vigor em
matérias de sustentabilidade.

—Envelhecimento populacional, acentuado pela baixa
natalidade e emigragéo jovem, com impactos
laborais negativos (ex. reducéo da populagéo
ativa, escassez de talento, presséo no
financiamento das pensdes e da salde);

—Quebras de produtividade, aumento da rotatividade;
aumento da precaridade;

—Aumento do esforgo e encargos relacionados com o
incremento de obrigacdes regulamentares e legais
(ex. PBC/FT).

—Atracdo de capital para mercados / sectores
subavaliados e reposicionamento de carteiras;

—Reducéo da carteira de ativos contabilizados ao
justo valor;

—Valorizagéo dos servigos de consultoria financeira e
research;

—Revisao da precificagéo de risco e ajustamento dos
spreads.

—Diversificagdo das fontes de financiamento, com
maior exposicdo a passivos com maturidade de
longo prazo;

—Otimizagdo das condigbes oferecidas para
fidelizagdo de clientes, incluindo, por ex., a
exigéncia de manutengao de um saldo minimo em
conta ou aplicagdes em depositos a prazo /
poupanca, de modo a beneficiar da isengdo de
comissdes, acesso a cashback ou bonificagdes
nas taxas de juro dos depbsitos a prazo;

—Revisao da oferta a Associados.

—Diversificagdo da oferta dos bancos em matéria de
crédito a habitagéo, ex. diferentes tipologias de
taxas ou planos de pagamento;

—Aumento das vendas cruzadas com a
comercializagdo de seguros ou outro tipo de
produtos que permitam reduzir o impacto do
spread na proposta de valor ao Cliente;

—Diversificagdo da tipologia de colaterais exigidos
pelo sistema financeiro.

— Financiamento de novas tecnologias que melhorem
0 bem-estar social e que possam ser geradoras de
novos empregos tecnolégicos;

— Parcerias com fintechs e empresas tecnoldgicas
para a disponibilizacdo de novos servios e
produtos financeiros para clientes;

—Investimento em infraestruturas energéticas para
responder ao aumento do consumo associado a
Data Centers e LA..

—Ajustamento da oferta bancaria para acomodar os
impactos / riscos climaticos, ex. financiar o
investimento a transigdo climatica e a adaptacéo /
mitigagao as referidas alteragdes;

—Adogao de opgdes climaticas mais concretas e
rigorosas, beneficiando da crescente informagéo e
dos mecanismos de maior escrutinio por parte de
Governos, Supervisores, Agéncias de rating,
Investidores e Associagdes;

—Promogdo de um processo de transi¢do climatica
inclusivo através de formagéo / sensibilizagéo dos
agentes econémicos.

—Aumento da produtividade através de jovens
colaboradores qualificados (ex. literacia digital) e
colaboradores que reintegrem a vida ativa;

—Integragédo de imigrantes com competéncias
indisponiveis no mercado doméstico;

—Promogdo da inclusdo, da inovagéo, de habitos
saudaveis e de um equilibrio profissional /
pessoal, com beneficios ao nivel da salide mental
e da produtividade.

—Reforgo da cultura de melhoria continua.
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1.2. TENDENCIAS DOS AGENTES ECONOMICOS

No atual enquadramento do sistema bancario portugués, observa-se uma evolucgdo significativa no
sentido da digitalizacdo, da personalizacdo e da adogdo de praticas sustentaveis nos produtos e servigos
financeiros. A procura por produtos financeiros seguros e sustentdveis reflete as alteracdes no

comportamento dos consumidores, em resposta as incertezas econémicas que se antecipam.

Para assegurar a competitividade, os bancos deverdo criar e promover as condi¢des necessdrias a
atracdo e retencdao de profissionais qualificados, bem como adaptar as suas ofertas as novas
necessidades e preferéncias dos agentes econdmicos, assegurando que as respetivas propostas de valor
se encontram alinhadas com as expectativas do mercado. A monitorizagdo continua das preferéncias
dos respetivos agentes econdmicos, aliada a incorporagao de inovagGes tecnoldgicas, serd determinante

para o sucesso das institui¢des bancdrias em 2026.

AGENTES ECONOMICOS — CONSUMIDORES

A procura por crédito a habitacdo deverd manter-se relativamente estdvel, com uma preferéncia
crescente por modalidades de taxa fixa e mista, refletindo a valorizacdo da previsibilidade num contexto
de taxas de juro ainda volateis. Esta tendéncia podera ser favorecida por medidas publicas de apoio ao
financiamento, como a garantia estatal e a isen¢do do Imposto Municipal sobre Transmissdes (IMT) para
jovens até aos 35 anos, bem como pela trajetdria descendente das taxas de juro de referéncia. A Euribor
a trés meses tem vindo a estabilizar em valores préximos de 2% (a taxa média mensal foi de 1,984% em
junho de 2025, 1,987% em julho e 2,021% em agosto), contribuindo para condi¢gdes de financiamento

mais atrativas e previsiveis para os mutuarios (grafico abaixo).

Grifico 3: Evolu¢io das Taxas Euribor e Proje¢des do Mercado!
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1 Fonte: ECO, Refinitiv, Banco Central Europeu, Chatam Financial. Notas: Cotagéo das taxas Euribor no dltimo dia do més.
Previsdes para as Euribor a 3 e 6 meses ap6s 4 de Junho de 2025 com base nos forward contracts da Euribor a 3 e 6 meses a
5 de Junho de 2025.
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Com a reducdo da Euribor, a producdo de crédito a habitacdo poderd registar um acréscimo,
impulsionada pela maior acessibilidade das prestacdes mensais. Todavia, esta dindmica tende a exercer
pressao sobre as margens financeiras dos bancos, que poderao revelar-se mais reduzidas caso nao se
verifigue uma compensac¢do através do aumento do volume de operagdes. Para mitigar este efeito,
assume particular relevancia o reforco da estratégia de venda cruzada, nomeadamente a oferta de
produtos complementares, como seguros de capitalizacgdo ou outras solugdes fora do balango (off-
balance). Também é expectavel o crescimento da transferéncia de créditos entre instituicdes, com os

clientes particulares a procurarem melhores condi¢des e spreads mais baixos.

Relativamente ao crédito pessoal, é expectavel que a procura se mantenha elevada mantendo os niveis
historicos recentes, destacando-se finalidades associadas a formacgdo, salde e obras de eficiéncia
energética (+21,4% entre junho de 2024 e 20252). Os clientes particulares evidenciam uma crescente
maturidade financeira, valorizando a transparéncia nas taxas, a flexibilidade nos prazos e a oferta de

produtos complementares, como seguros associados.

A expansdo do crédito acarreta riscos acrescidos de incumprimento, principalmente no segmento de
habitagdo. O aumento dos prec¢os dos imdveis, que registou uma subida média de 9,0% em 2024, devera
prolongar-se até 2027, ainda que a um ritmo mais moderado e descendente (entre 5% e 3%)3,
sustentado pela procura continua de crédito a habitacdo e pela escassez de oferta em zonas urbanas.
Este enquadramento contribui para o agravamento do racio de endividamento dos particulares,
especialmente entre os jovens beneficidrios de apoios estatais (ex. isencdo do IMT), que, embora
facilitem o acesso a habita¢do, podem conduzir a uma maior exposi¢cdo financeira e reduzir a margem
disponivel para o cumprimento das obriga¢des de crédito. Os depdsitos de particulares, que atingiram
196 mil milhdes de euros em jun.2025 (+4,9% face a jun.2024)*, deverdo continuar a crescer, embora se
preveja um certo grau de desaceleragdo, em resultado da normalizacdo da politica monetaria e do

reforco da confianga no consumo®.

O cliente bancdrio tem vindo a adaptar-se as transformag¢des do mercado, acompanhando a crescente
digitalizacdo do sector. A preferéncia pelo canal mdvel tem-se intensificado, embora as agéncias

continuem a desempenhar um papel relevante, especialmente no aconselhamento financeiro.

2 Fonte: Banco de Portugal, Portal do Cliente Bancario - Evolugao dos Novos Créditos.
3 Fonte: S&P Global Ratings, 2022-2027.
4 Fonte: BP Stat, Banco de Portugal.

> Fonte: Banco de Portugal, Estatisticas Monetérias, 2025.
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Figura 1: Comportamento do Cliente Bancario
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Fonte: Kearney, Retail Banking Radar, 172025, baseado num survey a clientes bancarios baseados em PT, ES, IT &
Finalta by McKinsey

Em 2026, o sector bancério portugués devera caracterizar-se por uma dinamica comercial equilibrada,
com os clientes particulares a manterem uma postura prudente, mas ativa na gestdo financeira. A
preferéncia por depdsitos continuara a verificar-se, embora com menor intensidade, enquanto o
recurso ao crédito devera acompanhar a evolugao favoravel do enquadramento macroeconémico e da
melhoria das condi¢des de financiamento. A procura por solugdes bancdrias serd cada vez mais
influenciada por critérios de eficiéncia, simplicidade e adequacdo as necessidades individuais,
reforcando a importancia da inovagdo nos canais de distribuicdo e da diversificagdo da oferta de

produtos financeiros.

AGENTES ECONOMICOS — EMPRESAS

O sector empresarial encontra-se em acelerada transformacdo, exigindo uma capacidade reforcada de
adaptacdo estratégica e operacional as organizagdes. Entre os principais vetores de mudanga destacam-
se o alinhamento com as metas ESG (ex. descarbonizagdo), a crescente incorporacdo de inteligéncia
artificial (IA) nos processos, a flexibilizacdo e reconfiguracdo de estruturas organizacionais para maior
agilidade, e o reforco nos niveis de capital e financiamento para absorver o impacto das tensGes

geopoliticas e da incerteza macroecondémica.

As tendéncias que mais influenciam as Empresas incluem:

— Intensificacdo das pressdes geopoliticas: a rivalidade entre grandes blocos
econdmicos, bem como conflitos regionais, podera comprometer cadeias de
fornecimento globais. Como resposta, as empresas adotam estratégias de
regionalizacdo e nearshoring, reduzindo a exposicao a cadeias longas e vulnerdveis;

— Sustentabilidade e ESG: consumidores, investidores e reguladores exigem praticas
ambientais, sociais e de governacdo mais robustas. Isto obriga a investimentos
estruturais que, além de assegurar conformidade, se traduzem em vantagens
competitivas e fatores criticos de posicionamento;

— Transformacdo digital acelerada: a integracdo do comércio eletrdnico, da presenca
digital omnicanal e da IA - aplicada a automatizacdo, andlise de dados e
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personalizacdo da experiéncia do cliente - torna-se essencial para a eficiéncia
operacional. Plataformas digitais e servicos em cloud reforcam a colaboracao remota,
a seguranca da informacdo e a escalabilidade dos negdcios;

— Ciberseguranca como prioridade estratégica: perante a intensificacdo das ameacas
digitais, as empresas necessitam de estratégias robustas de protecdo de ativos, dados
e reputacdo, transformando a ciberseguranca num pilar de confiancga e diferenciador
competitivo;

— Adaptacdo da oferta e aposta na relevancia: num mercado global altamente
concorrencial, a personalizacao da oferta as especificidades locais e as circunstancias
de consumo constitui uma oportunidade para reforcar a diferenciacdo e aumentar a
relevancia;

— Condicbes financeiras mais favoraveis: a tendéncia de reducdo da inflagdo podera
permitir descidas graduais das taxas de juro em alguns mercados, criando espago
para operacOes de fusdOes e aquisicdes. Tal dinamica exigird ajustamentos
estratégicos face a alteragdo da concorréncia sectorial;

— Agilidade e inovacdo continua: num ambiente marcado por incerteza persistente e
mudancga acelerada, a capacidade de antecipar cendrios, inovar nos modelos de
negdcio e responder com agilidade sera decisiva para a sobrevivéncia e o
crescimento sustentdvel das organizagoes.

No contexto das PME e na relacdo especifica com o sector financeiro, observa-se que a maioria recorre a
mais do que um banco, sobretudo devido a auséncia de determinados produtos no seu banco principal®.
As PME revelam ainda baixa confianca nas fintechs, recorrendo apenas para obter servicos simples que
os bancos tradicionais ndo oferecem, como cartbes digitais com limite definido. A insatisfacdo com
canais remotos, devido a processos lentos e pouco intuitivos, reforca a preferéncia pelo atendimento
presencial em agéncias. Na maioria dos casos, o banco empresarial coincide com o pessoal, sendo esta
escolha influenciada por contabilistas, assessores financeiros e contactos pessoais. A principal
motivagdo para mudar de banco é a obtencdo de melhores condi¢des de prego, embora outros fatores

também tenham relevancia (ver Grafico 4).

Grifico 4: Principais Razdes que Influenciam a Mudanca de Banco’
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6 Fonte: McKinsey& Company, Spain SME Survey, 2024.
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AGENTES ECONOMICOS — COLABORADORES

A Gestdo de Pessoas tornou-se central nas organizag¢des, sendo reconhecida como peca estratégica para
o éxito empresarial e valorizando o capital humano como fator decisivo. Neste cendrio em constante
mudanga, os profissionais de Recursos Humanos enfrentam o desafio de criar uma proposta de valor
(employee value proposition) atrativa que promova a motiva¢do e retencdo de talento, ndo sé através
de remunerag¢Bes competitivas, mas também oferecendo oportunidades de carreira, equilibrio entre

vida pessoal e profissional, beneficios complementares e um ambiente de trabalho saudavel.

Estes aspetos, aliados ao compromisso da empresa com a sustentabilidade e responsabilidade social,
contribuem para consolidar uma cultura centrada nas pessoas. A rdpida transicdo para a IA, a
digitalizacdo, e as novas exigéncias regulatérias, tal como a nova diretiva europeia sobre transparéncia
salarial, impGem a Gestdo de Pessoas uma postura inovadora e adaptativa, posicionando esta area
como motor de transformacdo. Assim, as politicas de Recursos Humanos devem antecipar desafios,
promover a qualificagdo continua, estimular a inovacdo e reforcar o valor individual de cada
colaborador, reconhecendo que sdo estes o verdadeiro ativo estratégico e elemento essencial para a

competitividade e sustentabilidade das empresas.

Figura 2: Principais Tendéncias na Gestiao de Recursos Humanos em 20257
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7 Fonte: Great Place to Work Portugal.
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AGENTES ECONOMICOS — INVESTIDORES

Os investidores portugueses continuam a privilegiar os depdsitos bancdrios como principal forma de
poupanca. Em julho de 2025, as poupangas das familias nos bancos atingiram os valores mais elevados

de sempre®. Este comportamento reflete uma avers3o ao risco e uma insuficiente literacia financeira.

N3do obstante, observa-se uma mudanc¢a de paradigma, com os fundos de investimento a registarem
cada vez maior adesdo. De acordo com a APFIPP, em agosto de 2025, os ativos sob gestdo dos fundos de
investimento em Portugal totalizaram 38,4 mil milhdes de euros (+15,3% face ao periodo homdlogo). Os
fundos de investimento mobilidrio destacaram-se como os que registaram o maior crescimento em

ativos sob gestdo face a 2024.

Paralelamente, nos mercados de capitais, os investidores tém vindo a ajustar as suas estratégias, em
face do aumento das incertezas globais e do desenrolar de multiplos conflitos geopoliticos. Neste
sentido, os fundos globais fora dos EUA registaram as maiores entradas de capital dos ultimos quatro
anos e meio®. Os investidores estdo a diversificar geograficamente, procurando maior estabilidade e
valorizacdo em mercados europeus e asiaticos, devido a crescente preocupacdo com a economia norte-
americana, a sobrevalorizacdo dos mercados acionistas e a depreciacdo do ddlar. Adicionalmente, o

ouro tem sido um dos principais ativos de refugio.

No que respeita ao investimento estrangeiro, e segundo um estudo da EY?’, Portugal tem registado uma
evolugdao mista nos ultimos anos. Apds dois anos consecutivos de crescimento, o Investimento Direto
Estrangeiro (IDE) desacelerou em 2023, alinhando-se com a tendéncia europeia. Ainda assim, os planos
de investimento mantém-se em maximos histéricos: oito em cada dez investidores pretendem
estabelecer ou expandir operacdes em Portugal no préximo ano, superando a média europeia de 72%.
Além disso, 77% dos investidores acreditam que a atratividade do pais ird melhorar nos préximos trés
anos, um aumento significativo face aos 49% registados em 2021. Os sectores mais procurados mantém-
se estdveis, com destaque para Software & IT Services (36%), Servicos Empresariais e Profissionais (21%)
e Transportes e Logistica. Adicionalmente, a boa classificagdo de Portugal, pelas principais agéncias de
rating, continuara a ser um fator determinante para a percegao de risco dos investidores internacionais,

contribuindo para a atracao de mais investimento.

8 Fonte: Jornal de Negécios, “Poupangas paradas nos depositos atingem novo recorde de 197,8 mil milhdes de euros”, Agosto de 2025.
2 Fonte: Banco Invest, “Investidores Globais migram das acgdes EUA para as europeias e emergentes”, Agosto de 2025.

10 Fonte: EY, “Atftractiveness Survey Portugal’, Setembro 2024.
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Grifico 5: Evolugio da atratividade de Portugal no Ambito de Planos de Investimento!!
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1.3. TENDENCIAS TECNOLOGICAS

As tendéncias tecnoldgicas para 2026 tém como foco a personalizacdo, confianca e eficiéncia dos
servicos financeiros. A mutacdo da banca tradicional para um ecossistema inteligente, hibrido e
sustentavel, capaz de proporcionar experiéncias Unicas e responder com rapidez as exigéncias dos
clientes e as pressdes concorrenciais e regulatdrias, passara pela sua afirmagdo como plataforma aberta
e resiliente, preparada para liderar a préxima vaga de inovacdo, consolidando o seu papel como agente

de inclusdo, seguranca e valor econdmico.

EXPERIENCIAS FINANCEIRAS HIiBRIDAS E INTELIGENTES

No contexto de transformacdo digital bancaria, ganha relevo a necessidade de experiéncias financeiras
hibridas e inteligentes, que combinem a conveniéncia digital com a proximidade e confianga do

atendimento presencial, refor¢cando o vinculo emocional a marca e potenciando a fidelizagdo.

A omnicanalidade assume-se como eixo estratégico, com uma experiéncia integrada entre canais,
suportada por plataformas consistentes, arquiteturas abertas e integracdo via APIs. Paralelamente, a
personalizagdo contextual, baseada em dados de localizagdo e comportamento, permite ajustar ofertas
e beneficios ao cliente, potenciando a monetizacdo através de parcerias estratégicas e acrescentando

valor ao relacionamento bancario.
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Este movimento é impulsionado pela proposta europeia em discussdo, Financial Data Access (FiDA), que
promove o uso ético e consentido dos dados ao servico do Open Finance, para criar valor ao cliente®?.
Em paralelo, a rede de agéncias evolui para hubs de promoc¢do digital e de suporte cada vez mais
automatizado, reduzindo custos e tempos de resposta, melhorando a experiéncia e a eficiéncia

operacional.

MODERNIZAGAO CORE BANCARIO

A moderniza¢do do core bancdrio tornou-se uma necessidade estratégica para que as instituicdes
financeiras mantenham a sua competitividade num cendrio centrado na experiéncia do cliente, bem
como para corresponder as evolugGes constantes ao nivel regulatdério e legal. Os sistemas core
tradicionais, frequentemente baseados em tecnologias legacy, impdem restricdes quanto a
escalabilidade, flexibilidade, integracdo e suporte a novos modelos de negdcio, como o open banking,

servicos em tempo real e ecossistemas digitais.

A modernizagdo do core pode gerar, em termos médios, ganhos de 20 a 30% na eficiéncia operacional e
reduzir custos de IT, enquanto aumenta a capacidade de personalizacdo e acelera o time-to-market'?.
Em termos globais, o investimento das instituicdes financeiras na modernizacdo do core bancario devera
ultrapassar 50 mil milhGes de dodlares até 2028, refletindo a re-priorizacdo estratégica desta

transformacao.

Esta evolugdo acarreta também desafios significativos, onde se destaca a complexidade na migragao de
sistemas legacy, a gestdo rigorosa do risco operacional, o cumprimento das normas regulatdrias e a
escassez de talento especializado. A solugdo mais adotada é a migracdo progressiva para uma
arquitetura composta, combinando a coexisténcia entre sistemas antigos e novos, minimizando riscos e

garantindo a continuidade do negécio.
DA BANCA-PRODUTO A BANCA-PLATAFORMA
O sector bancario estd a transitar de um modelo centrado em produtos isolados para um paradigma de

plataforma, aberto a ecossistemas e parceiros. O crescimento do embedded finance e open finance

torna-se essencial para acelerar a inovagdo, com os bancos a assumirem o papel de marketplaces de

1 Fonte: EIOPA, Open Finance: European Union's next step.

12 Eonte: McKinsey, Technology Trends Outlook 2025 & Modernizing core technology, without breaking the bank.
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servicos e a integrarem APIs de terceiros, segundo a Gartner®e a McKinsey'*. Assim, os servicos
financeiros tornam-se parte invisivel do quotidiano digital dos clientes, criando oportunidades adicionais

de monetizacdo de infraestruturas e dados.

A McKinsey adianta que bancos que adotem o embedded finance expandem as ofertas, disponibilizando
crédito, seguros ou pagamentos em canais ndo financeiros - desde marketplaces a plataformas de
mobilidade. A Deloitte?® reforca que o futuro da banca reside em plataformas interoperéveis, criadoras
de valor via parcerias e acesso continuo a dados. A abertura a ecossistemas pode enfraquecer a relagdo
direta com o cliente e a capacidade de upsell e cross-sell, mas este modelo também oferece
oportunidades na expansao do alcance através de canais ndo tradicionais e na gera¢do de receitas por

servicos de plataforma, incluindo modelos as-a-service.

GENERATIVE Al

A digitalizacdo transformou a banca, promovendo eficiéncia, reducdo de custos e elevando as
expectativas dos clientes, que agora exigem respostas céleres e experiéncias personalizadas. Neste
cendrio, a GenAl destaca-se ao otimizar processos e potenciar a personalizacdo do atendimento. O
objetivo da GenAl ndo é apenas eficiéncia, mas também humanizar os servicos financeiros, oferecendo
experiéncias personalizadas mesmo através de canais digitais tradicionalmente impessoais. A Agentic Al
apresenta-se sob a forma de agentes, proactivos, adaptaveis e auténomos a planear, decidir e executar

tarefas complexas sem intervencdo humana.

Figura 3: Exemplos de aplicacio de Agentic Al na operag¢io bancaria'®

Operagdes rapidas e a orquestragdo entre multiplas contas podem gerar alertas de atividade

& AML E PREVENCAO DE FRAUDE suspeita ou levantar suspeitas de esquemas com contas de “mula”. Um “Al factory” pode
supervisionar dezenas de agentes digitais, aumentando a produtividade em 200% a 2.000%.
o) SERVICO AO CLIENTE E Oferta de experiéncias hiperpersonalizadas e reduzindo tempos de resposta. A Gartner prevé
~ PERSONALIZACAO que 80% das interacgbes de suporte serdo resolvidas autonomamente por agentes até 2029.
GESTAO DE TESOURARIA E LIQUIDEZ Optimizagao de posicdes de liquidez em tempo real, ajustando estratégias de pricing e cobertura.
Q COMPLIANCE E RELATORIOS Automatizacio de verificacBes complexas e gerac3o de relatérios auditaveis, garantindo
= REGULATORIOS conformidade com normas como DORA e RGPD.

Agentes autdnomos monitorizam mercados, identificam correlagdes e executam ordens em

il TRADING E GESTAO DE PORTEFOLIOS . P - .
milissegundos, aumentando eficiéncia e mitigando riscos.

=Y

13 Fonte: Gartner, Top Strategic Technology Trends 2025: Agentic Al.

14 Fonte: McKinsey, Embedded finance: Who will lead the next payments revolution? & How banks and customer platforms are
converging.

15 Fonte: Deloitte Digital, Digital transformation for banking.

16 Fonte: Gartner, “Gartner Predicts Agentic Al Will Autonomously Resolve 80% of Common Customer Service Issues (...) by 2029",
Margo de 2025.

Plano de Atividades e Or¢amento para o ano 2026
_79_



Caixa de Crédito Agricola Miituo do Douro e Sabor, CRL

Apesar do seu potencial transformador, a implementacdo da Agentic Al enfrenta desafios, como a
integracdo com sistemas internos, a necessidade de governacdo e a exigéncia de explicabilidade nas
decisdes automaticas por parte de reguladores e clientes. E fundamental garantir mecanismos robustos
de auditoria, mitigar riscos éticos e enviesamentos algoritmicos, e assegurar decisdes justas e conformes
as normas regulatdrias. Paralelamente é necessario enderegar a escassez de talento especializado e a

definicao de frameworks regulatérios claros.

CONFIANCA DIGITAL

A confianca digital tornou-se um elemento central na estratégia dos bancos, num contexto em que a
digitalizacdo massiva e a proliferagdo de tecnologias emergentes aumentam a complexidade e
frequéncia das ameacas. A Gartner'’ define confianca digital como a capacidade de garantir que
identidades, dados e interacGes sdo auténticos, seguros e conformes, mesmo em ambientes distribuidos
e dindmicos. Esta confianca é sustentada por tecnologias que transformam a forma como os bancos

protegem os seus ecossistemas digitais.

Um dos pilares fundamentais da confianca digital é a resiliéncia operacional digital, que se traduz na
capacidade das instituicdes financeiras para prevenir, resistir, responder e recuperar de incidentes
(ataques cibernéticos, falhas tecnoldgicas ou eventos disruptivos) que possam comprometer a
continuidade das operacGes criticas. No contexto regulatério europeu, o DORA (Digital Operational
Resilience Act) reforca a necessidade de adotar estratégias proactivas e robustas, estabelecendo um
guadro normativo harmonizado que impd&e requisitos rigorosos em matérias de governacgao, gestdo de
riscos TIC, reporte de incidentes, testes de resiliéncia e supervisdo de prestadores criticos de servigos

tecnoldgicos.

Entre as tendéncias mais relevantes, salienta-se a seguranca contra desinformagdao, uma prioridade
emergente face ao crescimento de conteldos falsos e da manipula¢do digital potenciados por GenAl e
deepfakes. A Gartner®® prevé que, até 2028, metade das organizacdes disponha de solucdes especificas
para mitigar riscos de desinformacdo (<5% em 2024). Para o sector bancario, isto reforca a necessidade
de proteger os dados, bem como a reputacao e a integridade das comunica¢des com clientes e com o

mercado.

17 Fonte: Gartner Research, “Definition: Digital Trust’, Maio de 2017.
18 Fonte: Gartner, Top Strategic Technology Trends, 2025
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O investimento global em ciberseguranga continua a crescer de forma acelerada. A IDC projeta que a
despesa em seguranca atinja 377 mil milhdes de ddlares até 2028'°, com o sector financeiro entre os
maiores investidores. Para os bancos, o impacto é direto: além da reducdo de perdas por incidentes
(que, na industria financeira em 2024, eram 5 milhdes de délares por violacgdo em média®), estas
tecnologias reforcam a confianca do cliente, aceleram a inovagdao segura e asseguram conformidade

com regulamenta¢des como o DORA e o RGPD.

1.4.TENDENCIAS E ANALISE COMPETITIVA DO SETOR BANCARIO

O sector financeiro encontra-se numa fase de mudanga significativa, impulsionada pela evolucdo
tecnoldgica, pela adaptacgdo as novas exigéncias regulatérias, movimentos de consolidagdo e pelo foco

em praticas sustentaveis.

MOVIMENTOS DE CONSOLIDAGAO NO SECTOR FINANCEIRO

Apds um periodo marcado por taxas de juro elevadas, os bancos europeus acumularam niveis
significativos de liquidez e solvéncia. Com a recente descida das taxas de juro, estas instituicGes
enfrentam o desafio de diversificar as suas fontes de receita e de reduzir os seus custos operacionais.
Acresce que as rapidas transformacGes tecnoldgicas e regulatérias e a evolucdo das preferéncias dos

consumidores exigem uma capacidade de adaptacao e crescimento acelerado.

Neste contexto, o sector financeiro da Zona Euro tem registado um aumento expressivo nas operagdes
de consolidagdo, com o intuito de reforcar a rentabilidade e maximizar o retorno para os acionistas. Em
2024 e 2025, observou-se uma duplicagdo na procura por aquisicdes por parte dos bancos, o que reflete
uma estratégia clara de expansdo e fortalecimento competitivo?. Adicionalmente, a consolida¢do
bancdria europeia tem sido encarada como uma estratégia para enfrentar a escala e o poder

competitivo dos grandes bancos norte-americanos.

No contexto do sector financeiro portugués, tem-se verificado um aumento significativo do capital

estrangeiro na banca nacional. Em junho de 2025, o Groupe BPCE, um dos maiores grupos bancarios

19 Fonte: IDC - International Data Corporation, “Worldwide Security Spending to Increase by 12.2% in 2025 as Global Cyberthreats Rise",
Marco de 2025.

20 Fonte: IBM, “Cost of a data breach 2024: Financial industry”, Agosto de 2024.

21 Eonte: Bain & Company, Global M&A Report 2025
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europeus, anunciou a aquisicdo do Novo Banco, reforcando a presenca de capital estrangeiro no sistema

bancario portugués.

Este movimento segue-se a aquisicdo do BPI pelo CaixaBank em 2018 e a ja expressiva quota de
mercado em Portugal detida pelo banco espanhol Santander. Paralelamente, também se tém registado
alguns movimentos de consolidacdo dentro do préprio mercado nacional. Em julho de 2025, o Novo
Banco anunciou a aquisicdo da carteira de crédito ao consumo da Unicre, a marca Unibanco, com o
objetivo de expandir a sua base de crédito e reforcar a sua posicdo no segmento de financiamento ao

consumo.

TABELA 5: RECENTES (E FUTUROS) PROCESSOS DE M&A NA BANCA NACIONAL E
EUROPEIA

Banco Empresas Montepio €35M 100% 1,15x-1,18x  Rauva Em aprovagéo Set2023
EuroBic €300M 100% 0,54x 2 Abanca Concluido Nov.2023
Banco CTT €25M 8,71% 1,1x Generali Concluido Nov2022
Nov.2024
Sabadell €16,5 milM 100% 1,1x BBVA Em negociagdes Abr.2024
Banco BPM €10,1 mil M 100% 0,46x UniCredit Falhou Nov.2024
Mediobanca €133 milM 100% 1,2x Monte dei Paschi Em negociagdes Jan.2025
Novobanco (Nani Holdings) €4miM  75% 1,6% Groupe BPCE Aprovado Jun.2025
(closing 1T2026)
AXA Investment Managers €5,1 milM 100% nd. BNP Paribas Cardif Concluido ﬁgfgz(?::
ul.
) ) Aprovado
Unibanco (Unicre) nd. 100% na. Novo Banco ) Jul.2025
(closing 1T2026)
Commerzbank nd. 26% na. UniCredit Concluido Set.2024
Ago.2025

Nota: (1) P/B ratio (Price-to-book ratio) refere-se ao quociente entre o valor de mercado da acg&o e o seu valor contabilistico. (2) Com base no
valor contabilistico dos capitais proprios a 31.Dez.2022. Fonte: Press releases e outra informacéo divulgada ao mercado.

ENQUADRAMENTO DO SECTOR BANCARIO

No 12 semestre de 2025, manteve-se a trajetéria de crescimento observada em 2024 no que respeita
aos recursos de clientes no sector bancario. Face ao final do exercicio anterior, registou-se um aumento
de +3,3% nos depdsitos totais de clientes, totalizando 278 mil milhGes de euros. Embora ambos os
segmentos tenham evidenciado uma evolugao positiva, o crescimento foi particularmente expressivo no
segmento empresarial, cujos depdsitos registaram um acréscimo de +7,5% em comparagdo com o final
de 2024. Relativamente ao segmento dos clientes particulares, verificou-se um crescimento mais

moderado, de +1,6% face ao mesmo periodo.
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TABELA 6: EVOLUCAO DO MERCADO NACIONAL DE DEPOSITOS (DEZ.2021-
JUN.2025)

2021 2022 2023 2024 Jun. 25

Depésitos totais de Clientes (M€) 240238 255953 249343 268973 277865
Variagdo homdloga* 8,8% 6,5% -2,6% 7,9% 3,3%

Depositos de particulares (M€) 172875 182438 179782 192679 195830
Variagdo homéloga* 6,8% 55% -1,5% 7.2% 1,6%

Depésitos de empresas e sector publico (M€) 67 363 73515 69 561 76 294 82035
Variagdo homéloga* 14,3% 9,1% -5,4% 9,7% 7,5%

(*) Variagao hémologa, excepto variagdo de Junho de 2025 face a Dezembro de 2024
Fonte: BP Stat, Banco de Portugal

A captacdo de depdsitos no segmento empresarial e sector publico apresenta uma maior evolugao que
o segmento de particulares, especialmente por via do sector publico (+69,1% entre dezembro de 2024 e

junho de 2025).

TABELA 7: EVOLUCAO DO MERCADO NACIONAL DE CREDITO (DEZ.2021 — JUN.2025)

2021 2022 2023 2024 Jun. 25

Crédito a Clientes (M€) 208613 212155 208386 212247 219828
Variagdo homologa* 3,1% 1,7% -1,8% 1,9% 3,6%

Crédito a particulares (M€) 125067 129250 127868 132778 137989
Variagdo homéloga* 3,6% 3,3% -1,1% 3,8% 3,9%

Crédito a empresas e sector publico (M€) 83545 82905 80518 79469 81839
Variagdo homéloga* 2,4% -0,8% -2,9% -1,3% 3,0%

(*) Variagdo homologa, excepto variagao de Junho de 2025 face a Dezembro de 2024
Fonte: BP Stat, Banco de Portugal

No que concerne a evolucdo do total de crédito concedido pelo sector bancario, com referéncia a junho
de 2025, manteve-se a dinamica de crescimento previamente observada em 2024, embora com um
ritmo mais sustentado. No 1.2 semestre de 2025, o crédito total a clientes aumentou +3,6%, atingindo
0os 220 mil milhdes de euros. Este desempenho refletiu tanto a evolugdo positiva do crédito a
particulares, que registou um acréscimo de +3,9% face ao ano anterior, como a recuperagao do crédito
concedido a empresas e ao sector publico, que apresentou um aumento de +3,0% relativamente a 2024,

apods a queda de -1,3% verificada no exercicio anterior.

Relativamente ao crédito a particulares, observa-se um aumento tanto na tipologia de habitacdo (+4,1%
face a Dezembro de 2024 e +6,8% em termos homodlogos), como no crédito ao consumo e para outros
fins (+3,5% e +6,6%, respetivamente), influenciado maioritariamente por medidas fiscais, como a
isengdao de IMT e de Imposto de Selo, bem como pela atribuicdo, por parte do Estado, de uma garantia
pessoal as institui¢cdes de crédito, com vista a viabilizacdo da concessao de crédito a habita¢do prépria e

permanente a jovens até aos 35 anos?.

22 Decreto-Lei 0. 44/2024, de 10 de Julho.
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7 .

A evolugdo positiva registada na concessdo de crédito é igualmente favorecida pelo decréscimo das
taxas EURIBOR. Com referéncia a junho de 2025, a EUR12m (valor médio) apresentou uma descida de -

0,36 p.p. face a dezembro de 2024 e de -1,57 p.p. em relacdo ao periodo homdlogo.

No que respeita ao nivel de incumprimento, com referéncia a junho de 2025, observa-se um rdcio de
crédito vencido de 0,8% (-0,03 p.p. em termos homodlogos), com a tipologia habitacional a registar uma
descida de -0,03 p.p., fixando-se em 0,2%, e a tipologia de consumo e outros fins a apresentar uma

redugao homologa de -0,02 p.p., situando-se em 2,5%.

TABELA 8: EVOLUCAO E CARACTERIZACAO DO MERCADO DE CREDITO A
PARTICULARES POR TIPOLOGIA (JUN.2024 / JUN.2025)

. . Va,"' Total crédito Total crédito Crc.edlto Var. homoéloga CV
Tipologia homéloga (em M€) (em %) Vencido (em (em )
(em %) ° % P-P-
Habitago 6,8% 105 339 0,2% -0,03 p.p.
Consumo e outros fins 6,6% 32 650 .:b3,7% 2,5% -0,02 p.p.
Total 6,7% 137 989 100,0% 0,8% -0,03 p.p.

Em relagdo ao crédito a empresas, o sector da “consultoria, administrativas, informa¢do e comunicagao”
€ o que regista o maior crescimento homdlogo (+15,3%), seguido do sector das “indUstrias extrativas”
(+12,8%). Por contrapartida, a concessdo de crédito no sector dos “transportes e armazenagem” e

“alojamento e restauracdo” apresentaram as maiores redugdes, de -3,2% e -1,2%, respetivamente.

O sector do “comércio” e o sector das “industrias transformadoras” apresentam o maior peso no total
de crédito (18,5% e 18,1%, respetivamente). Os sectores das “industrias extrativas” e “industrias
transformadoras” registam os maiores niveis de incumprimento (racio de crédito vencido de 8,7% e

3,2%, respetivamente), em contraste com o sector da “eletricidade, gas e agua” (0,1%).

TABELA 9: EVOLUCAO E CARACTERIZACAO DO MERCADO DE CREDITO A
EMPRESAS POR SECTOR DE ACTIVIDADE (JUN.2024 / JUN.2025)

CAE Var. homéloga Total crédito  Total crédito Crédito Var. homdéloga
Crédito (em %) (em M€) (em %) Vencido (em %) CV (em p.p.)

Agricultura e Pescas 0,6% 3122 I:| 4,2% 2,0% +0,1 p.p.
Industrias Transformadoras -0,9% 13 452 3,2% +0,4 p.p.
Comércio 1,0% 13714 1,9% 0 p.p.
Construgao 5,7% 6603 8P % 3,1% 1,6 p.p.
Actividades Imobiliarias 1,6% 9 566 1,9% 0,1 p.p.
Alojamento e Restauragéo 1,2% 6 497 sk 0,8% -0,6 p.p.
Transportes e Armazenagem -3,2% 4 591 .:|6,2% 1,7% -0,2 p.p.
Electricidade, gas e agua 8,3% 4035 .:| 5,4% 0,1% -0,1 p.p.
Industrias Extractivas 12,8% 279 | 0,4% 8,7% +6 p.p.
Consultoria, Administrativas, Informacdo e Comunicagao 15,3% 7 334 % 1,1% -0,7 p.p.
Outros 4,5% 4 941 b 0,7% -0,8 p.p.
Total 1,9% 74133 100,0% 1,9% -0,3 p.p.

Fonte: BP Stat, Banco de Portugal
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DESEMPENHO COMPARATIVO DO GRUPO CA COM REFERENCIA A JUNHO 2025
No 12 semestre de 2025, o Grupo CA regista em comparacdo com o0s restantes 6 maiores bancos (em
termos de ativo liquido) a atuar no sistema bancéario nacional® os seguintes pontos de destaque em

termos de desempenho financeiro:

a 52 maior rentabilidade de capitais préprios (11,8%), baseado no 62 maior

resultado liquido (172M€);

— o0 montante de margem financeira apresenta a 22 menor variacdo homéloga (-
16,4%);

— a 42 maior variagdao homdloga nos custos de estrutura (+6,9%);

— 0 LCR mais elevado (372%) e o 32 maior NSFR (172%) entre os pares;

— 0 22 maior diferencial para o requisito MREL + CBR (% RWA) (+3,4 p.p.)
apresentando o 32 maior racio MREL + CBR (% RWA) incluindo o resultado liquido
do periodo (29,2%); e,

— oracio CET 1 excluindo resultado liquido do periodo (22,3%) mais elevado.

TABELA 10: DESEMPENHO FINANCEIRO DOS MAIORES PLAYERS DO SECTOR
BANCARIO

sun 2028 Jedto B c Médias dos. Posicao
Var. homsioga Margem Financeira -16,4% -10,0% -19,3% -2,2% -10,0% -6,1% -15,8% -10,9% 6/7
Var. homeloga COMissGes Liquidas 51% 0,4% 5,7% 7.4% -10,7% 11,1% 4,3% 3,3% a7
Produto Bancario (M€) 465 1.665 955 951 604 798 226 809 6/7
Var. homsioga Custos de Estrutura 6,9% 4,1% 0,5% 8,2% 1,2% 7.6% 7,0% 4,9% 4/7
Var. homsloga absoluta IMparidades e provisoes (M€) -4 -142 -47 -11 23 =77 -16 -39 6/7
Resultado Liquido (M€) 172 893 504 424 241 435 71 391 6/7

Fonte: Informagdo disponibilizada nos sites dos diversos Bancos. Todos os valores correspondem exclusivamente a
atividade doméstica.

TABELA 11: RENTABILIDADE E EFICIENCIA DOS MAIORES PLAYERS DO SECTOR
BANCARIO

Jun.2025 gfi:::; A B ¢ P M7é:||i:;ee:r:s Po(s:iliéo
Peso das Comissdes Liquidas no Produto Bancario core 16,8% 18,4% 26,1% 31,8% 254% 24,3% 28,2% 24.4% 77
Cost-to-core income (custos operacionais / PB core) 50,2% 35,3% 27,5% 35,4% 42.8% 35,4% 61,3% 41,1% 6/7
Cost-to-income (custos operacionais / PB) 50,5%  334% 271%  36,0% 419%  32,7%  632% 40,7% 6/7
Custos com pessoal (milhares €)/FTE 68,7% 678% 606% 651% 575% 622%  67,9% 64,3% 7
PB Core / Agéncias (milhares €) 759 3.072 2.879 2.439 1.871 2.535 1.040 2.085 77
# agéncias 616 512 327 396 316 291 224 383 17
Var. homsioga # agéncias 1 0 -2 -2 0 1 -2 -1 6/7
Rendibilidade dos Activos (ROA) - % 1,2% 1,7% 1,8% 1,3% 12% 2,0% 0,8% 1,4% 5/7
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) - % 11,8%  165%  224%  102%  127%  18,7% 8,3% 14,4% 5/7

Fonte: Informag&o disponibilizada nos sites dos diversos Bancos. Todos os valores correspondem exclusivamente a atividade doméstica.

23 Pares considerados: Banco BPI, Banco Montepio, CGD, Millennium BCP, Novo Banco e Santander Portugal.
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Este desempenho resulta de algumas caracteristicas do Grupo CA, desighadamente:

— 0 22 menor volume da carteira de crédito (13,4 mil M€) entre os 7 maiores
bancos a atuar no mercado nacional (em termos de ativo liquido), verificando a
22 maior varia¢do no volume da carteira de crédito face a Dezembro de 2024
(+5,4%);

— 0 maior peso do crédito a empresas e administracbes publicas no total da
carteira de crédito (61,9%);

— o menor peso dos recursos fora de balango no total dos recursos totais (9,8%);

— o racio de transformagdo mais reduzido (57,9%), apresentando a 22 menor quota
de mercado referente a créditos e depdsitos (6,11% e 8,13%) do universo de
bancos analisados; e,

— a maior rede de agéncias em Portugal (616), com mais 104 agéncias que o banco
publico.

TABELA 12: BALANCO DOS MAIORES PLAYERS DO SECTOR BANCARIO

Jun.2025 ,gfig:; A B ¢ b Mf:::;edrzs Pocs:iﬁéo
Crédito Bruto (mil M€) 13,4 49,9 52,1 415 324 30,2 12,5 33,1 67
Var. face aDez. 204 Crédito Bruto 5,4% 4,8% 3,5% 8,2% 4,3% 4,0% 3,1% 4,7% 217
Quota de mercado - crédito bruto (%) 6,11% 22,69% 23,70% 18,88% 14,74% 13,73% 570% 15,62% 6/7
Peso do Crédito a empresas e admin.publica no total 61,9% 43,9% 48,7% 44 3% 457% 58,2% n.d. 50,4% 1/6
Quota de mercado - depdsitos (%) 813% 27,84% 13,86% 19,82% 1148% 11,15% 561% 14,45% 67
Var. face abez. 2024 RecCursos de Balango 2,6% 2,4% 3,6% 1,5% 4,6% 41% nd. 3,2% 416
Racio de Transformag&o (Creédito liquido/Depdsitos) 57,9%  640% 1324% 740% 100,0% 826%  792% 84,3% 7
Recursos fora de balango / Recursos totais (%) 9,8% 23,5% 19,2% 22,4% 23,9% 19,5% nd. 19,7% 6/6

Fonte: Informagdo disponibilizada nos sites dos diversos Bancos. Todos os valores correspondem exclusivamente a
atividade doméstica.

Em termos de qualidade da carteira de crédito, o Grupo CA apresenta o racio NPL mais elevado
comparativamente aos seus pares que divulgam este indicador (4,3% com referéncia a junho de 2025),
sendo que o custo do risco**de 4 p.b. encontra-se ligeiramente acima da média dos 7 players

considerados (+6 p.b. face a média de -2 p.b.).

TABELA 13: QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO DOS MAIORES PLAYERS DO
SECTOR BANCARIO

Jun2025 Cré’dito A B c D Médias dos Posicao
Agricola 7 players CA
Réacio NPL - % 4,3% 1,9% 2,3% 0,9% nd. 3,3% 1,9% 2,4% 6/6
Racio NPE EBA- % 2,1% 1,4% 1,5% 1,5% 1,3% nd. nd. 1,6% 5/5
Cobertura NPL por imparidades crédito - % 61,1% 167,0% 82,4% 197,2% n.d. 96,6% n.d. 120,9% 5/5
Custo do risco - % 0,04% -0,32% -0,01% 0,17% 0,09% -0,02% -0,06% -0,02% 5/7

Fonte: Informag&o disponibilizada nos sites dos diversos Bancos. Todos os valores correspondem exclusivamente &
atividade doméstica.

Em termos de liquidez e solvabilidade o Grupo CA permanece com uma posi¢ao favoravel entre os seus

pares no racio de cobertura de liquidez (LCR) e no racio de fundos préprios principais de nivel 1 (CET1).

24 Custo do risco é calculado como o quociente entre as imparidades de crédito, liquidas de reversdes do periodo (valor da Demonstragéo de

Resultados) e o montante de crédito bruto registado em fim de periodo (valor do Balango).
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Adicionalmente, a junho de 2025, o Grupo CA regista um racio MREL TREA+CBR incluindo o resultado
liquido do periodo de 29,20%, superior ao requisito em vigor (25,79%), para o qual contribuiu a emissdo
de 300 milhGes de euros de divida sénior preferencial social (5NC4), acompanhada da oferta de

recompra das obriga¢cdes emitidas em 2021, concluida em janeiro de 2025 que, em termos de valor

agregado nominal, totalizou 203,2 milhdes de euros.

TABELA 14: LIQUIDEZ E CAPITAL DOS MAIORES PLAYERS DO SECTOR BANCARIO

o s o o Froweire
LCR 372% 323% 138% 336% 189% 154% 191% 243% 17
NSFR 172% 186% 121% 181% 141% 116% 143% 151% 317
Réacio CET 1 (néo inclui o Resultado Liquido do exercicio) 22,3% nd. 13,9% nd. 14,0% nd. nd. 16,7% 1/3
Racio MREL + CBR (% RWA)' 292% 265% 269% 355% 268% 301%  269% 28,9% 37
Requisito racio MREL + CBR (% RWAY? 25,8% 25,7% 25,4% 28,8% 25,2% 27,1% 23,5% 25,9% 37
Notacéo Risco Moody's - Baseline Credit Assessment (BCA)| baa1 a3 baa1 baa2 baa1 baa2 baa3 n.a. n.a.
Data da ultima avaliagédo juli25 nov/24 nov/24 mai/25 nov/24 mai/25  mai/25 n.a. n.a.

Fonte: Informagdo disponibilizada nos sites dos diversos Bancos. Todos os valores correspondem exclusivamente a
atividade doméstica.

Nota: (1) O Racio MREL + CRB (% RWA) do Grupo CA inclui o Resultado Liquido gerado no exercicio de 2025 | (2) Em
agosto de 2025, Autoridade de Resolug&o comunicou, ao Grupo CA, a atualizagéo do requisito do racio MREL + CBR (%
RWA) para 25,24%, a vigorar a partir de 30 de setembro de 2025.

EVOLUGAO DO CREDITO NACIONAL VS. SICAM POR REGIAO A JUNHO 2025
Em termos de distribuicdo geografica do crédito no mercado e no SICAM, verifica-se que:

— as regides Norte e Grande Lisboa sdo as que concentram mais crédito no mercado
(63,7 mil M€, 30% do total e 62,9 mil M€, 30% do total, respetivamente). No caso do
SICAM, a regido Norte regista o maior peso (4,0 mil M€, 32% do total), seguida da
regidao Centro (2,6 mil M€, 21% do total);

— aregido do Algarve apresenta a maior taxa de crescimento de crédito no mercado
face a dezembro de 2024 (+4,8%), seguido da regido Norte (+4,1%). No caso do
SICAM, a carteira de crédito regista o maior crescimento relativo na regido da
Madeira (+23,9%), seguindo-se a regido da Grande Lisboa (+10,6%) e,

— 0 SICAM apresenta as maiores quotas de mercado no Alentejo (18,9%) e nas regibes
Centro e Oeste e Vale do Tejo (ambas com 9,5%), enquanto as menores quotas de
mercado encontram-se localizadas na regido da Peninsula de Setubal (1,9%) e na
Regido Auténoma da Madeira (0,5%).
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Figura 5: Posicionamento geografico do SICAM no mercado de crédito

MERCADO NACIONAL (mM€) SICAM (mM€)

Regido Var. Dez.24/Jun.25 Jun.2025 % Total Var. Dez.24/Jun.25 Jun.2025 % Total QM%

QM Total de Norte I 4% 63,7  30% | 4,2% 40  32% 62%
crédito = 5,9% Centro I 3,7% 276 13% ] 5,8% 26 21%C95%
Oeste e Vale do Tejo I 2,5% 14,6 7% ] 4,4% 1,4 11%C9.5%

Peninsula de Setubal I 3,6% 15,1 7% ] 9,7% 03 2% 1,9%

Grande Lisboa [ ] 3,1% 62,9 30% [ ] 10,6% 13 1% 21%

Alentejo [ ] 2,3% 9,0 4% ] 46% 17 14%18,9%

Algarve I 4,3% 9,1 4% [ ] 7.6% 038 7% 91%

Agores ] 2,8% 52 2% || 6,9% 04 3% 7,0%

21% Madeira [ ] 3,4% 4,9 2% I 23.9% 0,0 0% 05%

Total 3,5% 2121 100% 57% 125 100% 59%

18,9%

- 9,1%

Nota: O montante de crédito (SICAM e mercado) ndo inclui Administragdo Publica.
Fonte: BP Stat, Banco de Portugal.

EVOLUGCAO DOS NON-PERFORMING LOANS

Os dados de mercado, referentes a junho de 2025, refletem uma reducdo (-0,1 p.p. para 2,3%) do racio
de non-performing loans (NPL) face a dezembro de 2024 (2,4%). Em termos da evolugdo por segmento
verifica-se que o racio de NPL dos clientes particulares (2,2%) reduziu -0,1 p.p. face ao término do
anterior exercicio, decorrente da reducdo do racio de NPL no crédito a habitagdo (-0,2 p.p. para 1,1%),
contrabalangada pela manutengao verificada no racio de NPL do crédito ao consumo e outros fins
(6,1%). Paralelamente, o racio de NPL das sociedades ndo financeiras (4,0%), apresentou uma evolugéo
semelhante a do segmento de particulares, tendo verificado um decréscimo de -0,2 p.p. face a

dezembro de 2024.

O atual cendrio de elevado custo de vida podera aumentar o risco de incumprimento na carteira de
crédito, com impacto na qualidade dos financiamentos, em particular para os clientes mais vulneraveis.
Ndo obstante, a estabilizacdo das taxas de juro de referéncia devera contribuir para atenuar, ou manter
sob relativo controlo, o servigo da divida dos clientes. No Ultimo semestre de 2025, é expectavel que a
manutenc¢do da tendéncia de estabilizagdo verificada no 22 trimestre de 2025 reduza ou normalize o
nivel de incumprimento dos clientes, especialmente no segmento dos particulares, dada a
preponderancia da taxa de juro varidvel no stock de empréstimos a habitagdo. Do lado das empresas,
embora a estabilizacdo das taxas permita controlar os respetivos encargos financeiros, o clima de
incerteza e instabilidade macroecondmica - intensificado pelas tensGes geopoliticas e pelo agravamento

das tarifas impostas pelos EUA sobre os bens produzidos na Unido Europeia - poderd refletir-se no

Plano de Atividades e Or¢amento para o ano 2026
_28—



Caixa de Crédito Agricola Miituo do Douro e Sabor, CRL

aumento dos custos das matérias-primas e, consequentemente, nos custos de producdo, cujo impacto

podera ser transferido em parte para o consumidor final.

TABELA 15: CARACTERIZACAO DOS CREDITOS NAO PRODUTIVOS DO MERCADO
POR FINALIDADE

RACIO DE NON-PERFORMING LOANS (NPL) POR FINALIDADE

2023 2024 2025

Dez Dez Jun
Particulares 2,4% 2,3% 2,2%
Habitagao 1,3% 1,3% 1,1%
Consumo e outros fins 6,2% 6,1% 6,1%
Sociedades nao financeiras 5,0% 4,2% 4,0%
Total 2,7% 2,4% 2,3%

Fonte: APB -Sistema de Indicadores do Sector Bancario; BdP - Sistema Bancario Portugués

Com referéncia a junho de 2025, o GCA apresenta um racio de non-performing loans (NPL) de 4,3%, uma
reducdo de -0,3 p.p. face a dezembro de 2024, que se torna bastante mais significativa quando
comparado com o rdacio de NPL verificado em 2023 (6,2%, i.e. -1,9 p.p.). Paralelamente, regista-se uma
melhoria no racio de cobertura por imparidades especificas de 37,9% a dezembro de 2024 para 40,9% a
junho de 2025, com especial contributo do segmento empresarial, no qual o grau de cobertura

aumentou +4,4 p.p. para 41,6% em junho de 2025.

TABELA 16: CARACTERIZACAO DOS CREDITOS NAO PRODUTIVOS DO GRUPO CA
POR FINALIDADE

| Dez.2023 | Dez.2024 | Jun.2025
Valores em Mg, excepto % : Cobertura : Cﬁsirtura : C;l;irtura
: NPL (4 imz:tl’_idp:dres : NPL (4 impariclloaoo:es : NPL (%) impari:aodres
I NPL (%) | NPL (%) | NPL (%)
Particulares | 6,0% 355% | 3,7% 39,3% | 3,3% 39,5%
dos quais: CH L 55% 312% | 31% 359% | 26% 36,3%
dos quais: Crédito ao consumo : 5,1% 45,0% : 4.5% 48,4% : 4,7% 50,7%
Empresas nao financeiras | 7,4% 399% | 6,4% 372% | 6,1% 41,6%
Total | 62% 380% |  46% 379% | 43% 40,9%

Nota: Racio NPL calculado segundo Instrugéo 20/2019 do Banco de Portugal.

O montante de NPLs reduziu no 12 semestre de 2025, aproximadamente -10,7M€, de 562M€ a
Dezembro de 2024 para 552M€ em junho de 2025. Esta evolug¢do decorre maioritariamente, por via do
decréscimo de -13M€ entre dezembro de 2024 e junho de 2025 no segmento de particulares, em
especial no crédito a habitagao, no qual a carteira de NPL reduziu -16 M€ no mesmo periodo. A evolugdo
positiva verificada no segmento de particulares foi atenuada pelo aumento do incumprimento na

carteira de crédito das PMEs, +9M€ face a dezembro de 2024.

A diminuicao da exposi¢cdo em incumprimento registada no segmento de particulares teve origem, como

referido, maioritariamente, no crédito a habita¢do, em particular no retorno ao estatuto de crédito em
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cumprimento (-29M€ de crédito em incumprimento). Por contrapartida, o aumento da exposicdo em
incumprimento no segmento das empresas nao financeiras (+3M€ entre dezembro de 2024 e junho de
2025) tem origem, maioritariamente, no aumento crédito vencido superior a 90 dias, em clientes
assinalados em dificuldades financeiras e no efeito de ‘contagio’, que se traduziram numa migragao para

stage 3.

Com referéncia a junho de 2025, os créditos “Unlikely-to-Pay”, representavam cerca de 64,1% do total
de créditos classificados como NPL, o que se traduz numa reduc¢do de -6,9 p.p. face ao racio no final do

exercicio anterior.

EVOLUGCAO DAS TAXAS DE JURO DO CREDITO

No que respeita a evolugdo das taxas de juro praticadas nas novas operac¢des de crédito a empresas
durante o 12 semestre de 2025, o Grupo CA tem acompanhado as tendéncias observadas no mercado,
tanto no que diz respeito a relativa estabilidade verificada no 1.2 trimestre do ano, como ao decréscimo
registado apds marco de 2025. Com referéncia ao 12 semestre de 2025, o diferencial médio no
segmento empresarial entre as taxas praticadas pelo GCA e as do mercado correspondeu a +0,11 p.p.,
sendo que apenas no més de fevereiro de 2025 as taxas do GCA foram inferiores a média do mercado (-
0,01 p.p.). No segmento dos particulares, as taxas de juro praticadas pelo GCA nas novas operacées de
crédito ao consumo e para outros fins apresentaram um diferencial médio negativo face ao mercado (-
0,94 p.p.), mantendo-se sempre inferiores ao longo do 12 semestre do ano. Relativamente as taxas
praticadas no crédito a habitagdo, o GCA apresentou valores inferiores aos do mercado (com uma média
de -0,43 p.p. em 2025), sendo que o diferencial tem vindo a diminuir - de -53 pontos base em dezembro

de 2024 para -34 pontos base em junho de 2025.

A evolugdo verificada nas taxas de juro foi influenciada pela tendéncia descendente verificada nas taxas
de referéncia. A 12 de Dezembro de 2024, o BCE reduziu a taxa de juro da facilidade permanente de
depdsito para 3,00% (-0,25% p.p.). A 30 de Janeiro de 2025 registou-se nova redugdo para 2,75% (-0,25
p.p.), sendo que a 12 de margo de 2025 uma nova reducdo foi efetivada para 2,5% (-0,25 p.p.). Ja no
decorrer do 29 trimestre de 2025 o BCE anunciou duas novas redugdes, mais especificamente a 17 de
abril para 2,25% (-0,25 p.p.) e a 11 de junho para 2,00% (-0,25 p.p.). Estas redugées traduziram-se numa
tendéncia decrescente das taxas EURIBOR a 6 e 12 meses (-0,55 p.p. e -0,32 p.p., respetivamente, entre

dezembro de 2024 e agosto de 2025).
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Graficos 6,7 e 8: Evolucio das taxas de juro das novas operacdes de crédito

EVOLUGAO DAS TAXAS DE JURO DOS NOVOS EMPRESTIMOS - EMPRESAS

4.30% 4.28% 4.27% S 4,18%

3.94%
. 3,77%
ol 4,24% [ 4,26% | 4.06% 210% o

3,74% 3,67%

dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

—+—Banca —=—Grupo CA
Fonte: BP Stat, Banco de Portugal.

EVOLUGAO DAS TAXAS DE JURO DOS NOVOS EMPRESTIMOS - PARTICULARES

7,50% 7,42% 7.23% 7,34% 7,24%

6,7:1%/¥ e - 705%
7,06%
6,59%

5,00% 6,22% I 6,08%
3,10% 3,1.2% 3,09% 3,0‘5% 3,0‘1% 2.91% 2,87%
— —— > > .
2.74% 2,59% 2.67% 2,57% 2,53%
dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/'25 jun/25

—e—Banca-Habitagdo —e—Banca-Consumo —e—CA-Habitagdo —e—CA-Consumo

Fonte: BP Stat, Banco de Portugal.

EVOLUGAO DAS TAXAS DE REFERENCIA EURIBOR

2% B

E

dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/’25 jun/25 jul/25 ago/25

—+—12 meses —B—6 meses

Fonte: Global rates (taxa média mensal).

1.5.0UTLOOK REGULAMENTAR

O ultimo trimestre de 2024 e o ano de 2025 foram marcados por um enquadramento econdmico e
regulatorio de ajustamento a politica monetaria restritiva do Banco Central Europeu, implementada
para consolidar a trajetdria de descida da inflagdo na drea do euro, num contexto ainda condicionado
por tensOes geopoliticas persistentes e pela manuten¢do de san¢bes econdmicas e comerciais a
entidades e pessoas associadas a Federacdo Russa. Paralelamente, a intensificagdo das agendas
europeias em matéria de sustentabilidade, resiliéncia operacional e gestdo prudencial de riscos
traduziu-se na publicagdo e consulta de diversos diplomas e orienta¢des, com destaque para a revisdao
das diretrizes de governacgao interna, a atualizagao das regras sobre risco de crédito e incumprimento, o
reforco dos requisitos de fundos préprios e passivos elegiveis no ambito da recuperagdo e resolugao,
bem como a consolida¢gdo do quadro regulamentar em matéria de prevencdo do branqueamento de

capitais, combate ao financiamento do terrorismo e cumprimento de sang¢des. Neste contexto, as
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instituicdes financeiras a operar em Portugal e na Zona Euro enfrentaram um reforco das exigéncias de
adaptacdo dos seus modelos internos, politicas e procedimentos, num cendrio de crescente

complexidade regulatdria e de necessidade de alinhamento com as prioridades estratégicas da Unido

Europeia para a estabilidade e integridade do sistema financeiro.

O presente capitulo visa apresentar as principais alteragdes regulatdrias ja identificadas, cuja entrada
em vigor ou aplicacdo esta prevista para o periodo remanescente de 2025 e para o ano de 2026. Estas
alteragdes enquadram-se no ambito da atividade desenvolvida pelo Grupo Crédito Agricola, exigindo
uma adaptacdo rigorosa aos requisitos legais e regulamentares aplicdveis aos sectores bancario,

financeiro e segurador. Impde-se, assim, uma resposta efetiva por parte do Grupo CA, através da

implementacdo e cumprimento diligente dessas exigéncias.

TABELA 17 — PRINCIPAIS DIPLOMAS REGULAMENTARES

2024 2025 2026

EBA's guidelines on arrears and foreclosure (11.10.2024)

Decreto-Lei n.° 72/2024 — Consagra a proibigcdo de cobranga de
encargos pela prestagdo de servicos de pagamento e pela realizagdo
de operagdes em caixa multibanco (DR 1.2 Série, n.°201/2024 de
16.10.2024)

Regulamento de Execugdo (UE) n.° 2024/2690 — Regras de execugdo
da Diretiva (UE) n.° 2022/2555 relativamente aos requisitos técnicos e
metodolégicos das medidas de gestdo dos riscos de ciberseguranga
(JOL de 18.10.2024)

Norma Regulamentar da ASF n.° 10/2024-R — Prevengao e combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (DR 2.2
Série, n.°230/2024 de 27.11.2024)

Regulamento (UE) n.° 2024/2862 — Altera o Regulamento (UE)
2023/1803 no respeitante @ Norma Internacional de Contabilidade 21
(JOL de 13.11.2024)

EBA's final guidance on internal policies, procedures and controls to
ensure the implementation of Union and national sanctions
(14.11.2024)

Instrugéo do BdP n.° 15/2024 — Altera a Instrugdo n.° 16/2022, que
regulamenta o funcionamento do sistema componente nacional do
TARGET (28.11.2024)

BCBS’ final guidelines for counterparty credit risk management

(11.12.2024)

EBA's guidelines on the management of ESG risks (09.01.2025)*

Legenda

Crédito
hipotecario

Senvigos de
pagamento

Risco
tecnoldgico e
de
ciberseguranga

Reporte para
fins de
supervisdo

Contabilidade e
IAS/IFRS

PBC/CFTe
sancdes

TARGET

Sustainable
finance

Entradaem Producdo de
vigor efeitos

Publicagso

Nota: Os diplomas que nao se encontram identificados com as cores da legenda ndo tém data de entrada em vigor ou de produgéo de efeitos. (*) O calendario apresentado é apenas referente aos

anos de 2024, 2025 e 2026, mas o presente diploma produz efeitos em 2027.
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2024 2025 2026

Regulamento Delegado (UE) n.° 2025/19 — Altera as normas técnicas

de regulamentagdo no respeitante a atualizagdo de 2024 da taxonomia Reporte para

. PR . . ~ fins de
relativa ao formato eletrénico Unico de comunicacéo de informacdes Supeniso
(JOL de 15.01.2025) P
EBA's draft guidelines on ESG scenario analysis (16.01.2025) ESG

Instrugado do BdP n.° 1/2025 — Regulamenta o reporte de informacgéo
sobre praticas de diversidade, incluindo politicas de diversidade e
disparidades salariais entre géneros ao nivel dos membros dos
oérgédos de administracéo e de fiscalizagdo (24.01.2025)

Reporte para
fins de
supervisdo

Regulamento de Execugéo (UE) n.° 2025/302 — Normas técnicas de

- ; - K Reporte para
execucdo no que respeita aos formularios, modelos e procedimentos

. - . . fins de
normalizados para comunicagao de incidentes de carater severo Supenvisao
relacionados com as TIC (JO L de 20.02.2025) P

Leine® _ 5 ireti o
Decreto-Lei n.° 22/2025 — Transpde a Diretiva (UE) n.° 2022/2557, Medidas

relativa a identificacédo, designacéo e reforgo da resiliéncia das

entidades criticas (DR 1.% Série, n.° 55/2025 de 19.03.2025) estruturais

Decreto-Lei n.° 24/2025 — Alarga a possibilidade de o Estado prestar

garantia pessoal com vista a viabilizagdo de concesséo de crédito a Crédito
habitagéo propria e permanente a jovens até aos 35 anos (DR 1.2 Série, hipotecario
n.°55/2025 de 19.03.2025)

Risco de crédito

BCBS’ principles for the Management of Credit Risk (30.04.2025) ede
concentragdo

EBA's update of the technical standards on resolution planning Rezcn)rsted[;ara

reporting (07.05.2025) o

supervisao

Norma regulamentar da ASF n.° 4/2025-R — Regulamentagdo do Actividade

Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e de Resseguros (DR 2.2 sequradora

Série, n.° 111/2025 de 11.06.2025) 9

Regulamento Delegado (UE) n.° 2025/1190 — Especifica os critérios

utilizados para identificar as entidades financeiras obrigadas a realizar

- . . DORA

testes de penetragdo e os requisitos e normas associados (JO L de

18.06.2025)

FATF’s guidance on financial inclusion and anti-money laundering and PBC/CFTe

terrorist financing measures (23.06.2025) sancdes

Regulamento (UE) n.° 2025/1266 — Norma Internacional de Relato "

. . N . X . Contabilidade e
Financeiro 9 e a Norma Internacional de Relato Financeiro 7 (JO L IAS/IFRS
01.07.2025)

EBA's final Guidelines on ADC exposures to residential property under CRD/CRR
the standardised approach of credit risk (01.07.2025)

Validagéo de
ECB'’s Guide to internal models (28.07.2025) modelos

internos
EBA's key regulatory products on operational risk losses under the EU -
Banking Package implementation (04.08.2025) Secforbancario
Regulamento da CMVM n.° 5/2025 — Altera o Regulamento n.° 2/2020 PBC/CFTe
relativo a PBCFT (DR 2.2 Série, n.° 152/2025 de 08.08.2025) sancdes
Entradaem Producdo de
q n Publicaca

Legenda . vigor efeitos cage0

Nota: Os diplomas que n&o se encontramidentificados com as cores da legenda nao tém data de entrada em vigor ou de produgéo de efeitos.
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TABELA 18 — PRINCIPAIS CONSULTAS PUBLICAS

2024 2025 2026
CONSULTA PUBLICA TEMA 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T

EBA's consultation on amended disclosure requirements for ESG risks,
equity exposures and aggregate exposure to shadow banking entities ESG
(22.05.2025)
ESA's Consultation on how to integrate ESG risks in the financial stress Stress tests
tests for banks and insurers (27.06.2025)*
EBA's consultation on draftamended guidelines on the application of CRD/CRR
the definition of default under the CRR (02.07.2025)
EBA's Consultation on its draft guidelines on third-party risk Risco de
management with regard to non-ICT related services (08.07.2025) subcontratagdo
EBA's consultation on the revision of product oversight and governance
guidelines for retail banking products to consider products with ESG ESG
features and greenwashing risks (09.07.2025)
EBA's Consultation to amend its technical standards on own funds and Fundos
eligible liabilities (09.07.2025) proprios
EC’s consultation on prudential treatment of equity exposures
(22.07.2025) CRD/CRR
Consulta Publica do BdP n.° 5/2025 — Projeto regulamentar de Pensdes
substituicdo e revogagao do Aviso n.° 12/2001 e da Instrugédo n.° 4/2002
EBA's Consultation on revised guidelines on internal governance inteangvi;nSdu(a
(07.08.2025) ’

e cultura

Entradaem Produciode
nda q = Publicacdo

Lege . vigor efeitos

Nota: As consultas publicas que nao se encontram identificados comas cores da legenda nao tém data de entrada em vigor ou de produgéo de efeitos. (*) O calendario
referente aos anos de 2024, 2025 e 2026, mas o presente produz efeitos em 2027.

ntado & apenas

TABELA 19 —- EXPECTATIVAS DA SUPERVISAO RELEVANTES PARA O GRUPO CA

TEMA EXPECTATIVAS

O Regulador emana orientagbes para a identificacdo e gestdo dos riscos financeiros
relacionados com as alteragdes climaticas e ambientais nos seguintes dominios: (i) estratégia

Gestao Riscos Climaticos e e modelos de negécio; (ii) politicas de governo interno; (iii) politicas de gestéo de risco; e, (iv)
Ambientais divulgagéo de informagao relacionada e relevante. Estas orientagées tém particular impacto
na adequagao do apetite ao risco, politicas de pricing e de concessao de crédito do Grupo

CA.

A EBA propde que as instituicdes financeiras passem a considerar, de forma explicita, as
caracteristicas ambientais, sociais e de governagéo (ESG) aquando da criagéo e revisdo de
produtos bancérios de retalho, assegurando que estas caracteristicas s@o devidamente
compreendidas, documentadas e alinhadas com os interesses e necessidades dos clientes.
As orientacdes reforgam a necessidade de mecanismos de controlo que previnam préaticas de
greenwashing.

Orientagdes EBA para a criagdo
e governagao de produtos
bancarios de retalho

A EBA langou uma consulta publica para a definicdo de uma estrutura comum, metodologias
e normas de testes de stress de superviséo, incorporando os riscos ESG e harmonizando
praticas entre 0s supervisores dos sectores bancario e segurador, garantindo a
proporcionalidade e a eficacia dos testes de stress ESG.

Integragao do risco ESG na
realizagdo de testes de stress
para bancos e seguradoras
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Risco TIC e Seguranga

AEQD / BCBS239 / Agregagao e
reporte de dados de gestéo e de
risco

Orientagdes EBA sobre Politicas
Internas para Cumprimento de
Sangoes PBC/FT

Carta Circular n° 49/2024:
Cobertura prudencial das
exposigoes nao produtivas

Carta Circular n° 50/2024:
Cobertura prudencial de
exposigoes a imoveis em dagédo

Orientagoes EBA sobre a gestdo
de exposicoes nao produtivas
(NPLs) e reestruturagoes
(forborne)

Reserva contraciclica de fundos
proprios

0 Banco de Portugal reforga a importancia das instituigdes financeiras assegurarem uma
gestdo adequada dos riscos operacionais a que estdo ou podem vir a estar expostas, em
particular dos riscos associados as TIC e a seguranga, com vista a proteger a solvabilidade, a
estabilidade e o reforco da resiliéncia operacional do sector financeiro, bem como assegurar a
sua gestdo sa e prudente e a salvaguarda do sistema bancario nacional e dos fundos que
lhes estéo confiados.

Deste modo ¢é expectativa do Regulador que as instituigdes (i) reforcem a composig¢ao dos
seus 6rgaos sociais e estruturas internas e (ii) garantam a formag&o continua dos membros
dos seus orgdos de administragdo e de fiscalizagdo, dos diretores de topo e demais
colaboradores, incluindo em matérias relacionadas com os riscos TIC e de seguranga e
demais riscos emergentes. Considera também boa prética que, sempre que possivel, sejam
definidos indicadores chave de desempenho (KPIs) que permitam ponderar a frequéncia de
programas de formag&o no ambito dos processos de avaliagdo individual de desempenho e
na atribuicho de remuneragdo variavel, quando esta seja legal e regulamentarmente
permitida.

Em complemento as recomendagdes constantes dos principios publicados pelo Comité de
Supervisdo Bancéria de Basileia para uma eficaz agregagéo e reporte de dados de risco
(BCBS 239), o Regulador, nos termos do Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal, refere que
as instituicdes devem dispor de processos adequados de obteng&o, producéo e tratamento
de informagéo para (i) apoiar a tomada de decisdes, (ii) permitir o cumprimento das
obrigagdes da instituic@o perante terceiros, incluindo as obrigagdes de reporte as autoridades
de supervis&o e (iii) assegurar uma visdo completa e integra sobre, designadamente, a sua
estratégia, atividade desenvolvida, situagéo financeira e perfil de risco.

Paralelamente, impde também um conjunto de obrigagbes destinadas a assegurar a
fiabilidade, integridade, consisténcia, completude, validade, tempestividade, acessibilidade e
granularidade de toda a informagao produzida pela instituiéo. A respetiva informagéo pode
ser (i) de uso interno exclusivo e (i) de divulgagao para o exterior, onde se inclui a informagao
constante dos reportes a efetuar as autoridades de supervisao.

A EBA reforga a necessidade das instituices financeiras implementarem politicas e
procedimentos internos eficazes para assegurar o cumprimento das sangdes da Unido
Europeia e das autoridades nacionais. Estes mecanismos devem estar devidamente
integrados nos processos de aceitagdo de clientes, conhecimento do cliente (KYC) e
monitorizagdo continua, permitindo a identificagdo e mitigagdo de riscos associados.
Adicionalmente, é exigida uma estrutura de governag&o clara, garantindo a existéncia de
mecanismos de reporte e resposta a potenciais violagdes, devidamente documentados e
auditaveis.

O Banco de Portugal comunicou ao Grupo CA a aplicagdo gradual das expectativas de
supervisdo em termos de cobertura minima das ENP originadas antes de 26 de abril 2019 e
classificadas como ENP até 31 de dezembro de 2024, comeca a ser aplicavel a partir de 31
de dezembro de 2025.

O banco de Portugal divulgou ao grupo CA as suas expectativas de supervisdo no que
respeita aos niveis minimos de cobertura prudencial com base no tempo de detengéo de
imoveis adquiridos em reembolso de crédito proprio em balango.

A EBA espera que instituicbes com racios de NPL superiores a niveis prudencialmente
aceitaveis (i.e., racio de NPL > 5%) adotem uma estratégia formal de reducdo de NPLs,
aprovada ao nivel do 6rgdo de administragdo, com metas quantitativas claras, prazos
definidos e medidas operacionais especificas alinhados com o apetite de risco da instituigao.
A EBA recomenda a segmentagéo da carteira, uso de indicadores de alerta precoce (EWIs) e
equipas especializadas para a gestao ativa de exposi¢des em risco, essencial para assegurar
racios de NPL < 5%.

O Banco de Portugal anunciou que a percentagem de reserva contraciclica de fundos
préprios a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2026 ser4 de 0,75% do montante total das
posi¢Bes em risco, por forma a garantir que o sector bancario tem maior capacidade para
absorver perdas, e permanecer solvente, sem interromper a concessdo de crédito a
economia real.
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2.PLANO DE DESENVOLVIMENTO PARA 2026

2.1. CARATERISTICAS DISTINTIVAS DO GRUPO CA

O Grupo CA é composto por cada um dos seus Associados e Clientes, pelas suas necessidades e

ambicgdes, constituindo o somatdrio das varias comunidades onde esta e que apoia desde 1911.

+ 600 Agéncias
Proximidade e conhecimento
do cliente com a maior rede
nacional e gestores locais

0 INTERVENCOES
EXTERNAS DE
CAPITAL

Banco com elevada solidez
e resiliéncia financeira em
periodos de crise

23% CREDITO VERDE E
SOCIAL

Apoio continuado a

sustentabilidade social e ambiental
com ref.2 a Junho 2025

2.2.VISAO, MISSAO, VALORES E ODS PRIORITARIOS DO GRUPO CA

Num grupo financeiro descentralizado como o Grupo Crédito Agricola, composto por uma estrutura
central, 67 entidades auténomas e varias empresas de negdcio e instrumentais detidas a 100%, com
desafios em termos de eficiéncia e de escala num mercado cada vez mais competitivo, assume
particular relevo o alinhamento estratégico, a disseminacdo da missdo, objetivos e valores, e a
orquestracdo da acdo quotidiana de todos os titulares de érgdos de administracdo e fiscalizacdo e de

todos os colaboradores em beneficio dos objetivos estratégicos consensualizados.

E fundamental que cada colaborador, enquanto forca motriz do Grupo e agente de mudanca, tenha
plena consciéncia do seu contributo para a corporizagdo de uma banca responsavel e que os seus
objetivos individuais estejam em perfeita simbiose com a estratégia da respetiva Caixa Associada que,

por sua vez, deve estar alinhada com os objetivos estratégicos do Grupo CA.
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Figura 6: Missdo, Visao e Valores do Grupo CA

MISSAO VISAO VALORES
Contribuir para Tornar-se uma referéncia ‘
o progresso social na inclusdo,
e economico sustentabilidade e
das comunidades, inovagdo, mantendo SIMPLICIDADE
através de praticas o reconhecimento enquanto apgr
de banca de proximidade o Grupo Financeiro de maior
com propoésito confianga em Portugal

e sustentabilidade

O Grupo CA é o Unico grupo financeiro:

— em que o lucro gerado é distribuido ou reinvestido na prépria regiao;

— que aplica as poupancas no financiamento de projetos de investimento da regido dos
seus depositantes;

— em que as tomadas de decisdo sdo tomadas pelo d6rgao de administracdo local
(flexibilidade de resposta);

— onde os colaboradores sado recrutados pelas unidades da regido, contribuindo para a
empregabilidade e desenvolvimento social local.

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentdavel Prioritarios

A ambicdo e o propdsito do Grupo CA em matéria de sustentabilidade estd materializada na Politica de
Sustentabilidade em vigor, a qual determina como prioritdrios para a atuagao do Grupo 8 objetivos para
o desenvolvimento sustentavel (ODS) dos 17 que constam da Agenda 2030 assinada por mais de 190

paises.

Figura 7: Objetivos para os ODS Prioritarios

EDUCACAD 1 REDUZIR AS
DEQUALIDADE DESIGUALDADES

A

H TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO ‘ = ’
ECONOMICO e

v

16 B

1 ACAD

1 PAZ. JUSTIGA
CLIMATICA

EINSTITUIGOES
EFICAZES
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Figura 8: 5 Pilares Estratégicos para o Grupo CA
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SER LIDER DE ESG NA BANCA NACIONAL, COM

OMPROMISSO CLARO DE NET-ZERO, INVESTINDO NUMA
GESTAOQ E FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL COM FORTE
PAPELSOCIAL

POTENCIAR O CRESCIMENTO E EVOLUIR PARA UMA
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I
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CLIENTE E SIMPLIFICAR PROCESSOS, MELHORANDO
EFICIENCIA, PRODUTIVIDADE E NiVEIS DE SERVICO
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PTACAO, RECONHECIMENTO E RETENC E TALENTO E
ALINHAMENTO DA PERFORMANCE COM OS OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS DO GRUPO

ASSEGURAR QUE E DADA RESPOSTA AOS RISCOS
EMERGENTES E QUE DEFIC S ESTRUTURAIS SAO
CORRIGIDAS ATRAVES DE ESTRATEGIAS DE DIGITAI.IZA(},EO
EFICAZES E DE UM REFORCO DA GOVERNA(;[\O
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3. ANALISE FINANCEIRA DO GRUPO CA

Resultados do Grupo CA

O Resultado Liquido do Grupo CA no 12 semestre de 2025 cifrou-se em 172,2 milhGes de euros, o que
corresponde a uma rentabilidade de capitais préprios de 11,8% e para a qual contribuiram os
desempenhos positivos das principais componentes do Grupo (banca, seguros vida e ndo vida e gestdo

de ativos).

A variagdo homoéloga de -23,3% no Resultado Liquido foi influenciada pelo decréscimo na margem
financeira em -65,4 milhGes de euros (-16,4% face ao 12 semestre de 2024) para 333,5 milhdes de euros,
pela redugao dos outros resultados em -14,8 milhdes de euros e pelo crescimento dos custos de
estrutura em +15,1 milhGes de euros para 234,7 milhdes de euros (+6,9% face ao periodo homélogo).
Em contrapartida registou-se o acréscimo em +8,7 milhGes de euros (+18,6%) face ao periodo homdlogo
em resultados de contratos de seguros, para um total de 55,9 milhGes de euros, o menor reforgo de
provisGes e imparidades, de 3,1 milhdes de euros a Junho de 2025, o que compara com um reforco de
7,5 milhGes de euros no 12 semestre de 2024 (-4,4 milhGes de euros), o crescimento das comissGes
liguidas em +3,8 milhdes de euros (+5,1%) para 78,4 milhdes de euros e a melhoria homéloga do
resultado de operagdes financeiras em 9,3 milhGes de euros, para 11,8 milhGes de euros no 12 semestre

de 2025.

TABELA 20: DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DO GRUPO CA
Valores em milhGes de euros, excepto percentagens
A Abs. A%
Dez.2024  Jun.2024  Jun.2025 Jun.2025/ Jun.2025/
Jun.2024  Jun.2024

Indicadores consolidados do Grupo CA

Demonstragéo de resultados

Margem financeira 783,0 398,9 333,5 -65,4 -16,4%
Comissdes liquidas 158,8 74,6 78,4 3,8 5,1%
Resultados de contratos de seguros 115,6 47,1 55,9 8,7 18,6%
Produto bancario core 1057,3 520,6 467,7 -52,9 -10,2%
Resultado das operagdes financeiras 26,5 2,5 11,8 9,3 363,9%
Outros resultados -26,6 -0,1 -14,9 -14,8 -12141%
Produto bancario 1057,1 523,0 464,6 -58,4 -11,2%
Custos de estrutura -458,7 -219,6 -234,7 -15,1 -6,9%
Imparidades e provises do exercicio® -1,5 -7,5 -3,1 4,4 58,5%
Resultado liquido consolidado 438,2 2244 172,2 -52,2 -23,3%

(1) De acordo com o novo entendimento do 1ASB, os montantes relativos a recuperagdo de créditos e juros incobraveis (créditos abatidos ao activo),
anteriormente contabilizadas na conta #842 (na rubrica de “Outros Resultados de Exploragdo”, acima do produto bancério), passaram, a partirde Dez.24, a
sercontabilizadas como reversdo de imparidade na conta #87170.

A evolucdo registada na margem financeira é explicada essencialmente pela reducdo dos juros a receber

da carteira de crédito (-47,3 milhGes de euros face ao periodo homdlogo) e dos juros liquidos da carteira
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de titulos®® (-10,1 milhdes de euros comparativamente com o 12 semestre de 2024). A taxa média do
crédito a clientes diminuiu -1,15 p.p., fixando-se em 4,49% no 12 semestre de 2025 face ao periodo
homdlogo, tendo, no mesmo intervalo, as taxas Euribor a 3M, 6M e 12M diminuido -1,53 p.p., -1,53 p.p.
e -1,40 p.p., respetivamente. Também a taxa média dos titulos e outras aplicacGes registou um
decréscimo de -0,46 p.p. face ao 12 semestre de 2024, situando-se em 2,36%. Paralelamente, verificou-
se um aumento de +3,0 milhGes de euros nos encargos com divida emitida ao abrigo do enquadramento
MREL, tendo por base a conclusdo, em janeiro de 2025, da operacao de emissdo de 300 milhdes de
euros em divida sénior preferencial social (5NC4), acompanhada pela oferta de recompra das obrigacdes
emitidas em 2021, que totalizou, em termos de valor nominal agregado, 203,2 milhdes de euros. O

montante de divida elegivel MREL ascendeu, assim, a 646,8 milhGes de euros.

Além da margem financeira, o produto bancario “core” de 467,7 milhdes de euros registado no 12
semestre de 2025 (-10,2%, ou -52,9 milhGes de euros, face ao periodo homélogo) foi ainda influenciado
pelo crescimento homodlogo nas comissées liquidas e nos resultados de contratos de seguros (+12,5
milhGes de euros). A evolucdo verificada nas comissdes liquidas decorre essencialmente do crescimento
de 30,3% das comissGes interbancarias de cartdes liquidas (+3,2 milhGes de euros), bem como das
comissdes de montagem de operagdes (+1,4 milhGes de euros, ou +139,9%). Estes efeitos foram
parcialmente atenuados pelo decréscimo em 4,5% das comissGes de operagdes de crédito (-0,9 milhGes
de euros), bem como pelo aumento das comissGes pagas (+2,0 milhdes de euros ou +67,4%),
parcialmente relacionado com custos da emissdo obrigacionista levada a cabo em janeiro de 2025 (+1

milhdo de euros no 12 semestre de 2025).

No que respeita a evolugdo homologa verificada nos outros resultados (-14,8 milhGes de euros), esta
decorre maioritariamente da reclassificagdo dos montantes relacionados com a recuperacgdo de créditos
e juros incobraveis (créditos abatidos ao ativo), que, desde a data de referéncia de dezembro de 2024,
passaram a ser contabilizados na rubrica de provisdes e imparidades do exercicio. Adicionalmente,
contribuiu para esta evolugdo o aumento das contribuicdes obrigatdrias que recaem sobre o sector
bancario, no montante de +3,5 milhdes de euros face ao 1.2 semestre de 2024, totalizando 9,6 milhGes
de euros. Os resultados de operag¢Ges financeiras registaram ganhos no montante de 11,8 milhdes de
euros, decorrentes essencialmente de ganhos com ativos ndo financeiros, nomeadamente imdveis

provenientes de recuperacdo de crédito (9,6 milhdes de euros).

25 Juros liquidos da carteira de titulos incluem a deducéo de derivados e amortizagdo de prémios.
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O produto bancario registou, como tal, no 12 semestre de 2025, uma queda homdloga de 58,4 milhGes

de euros, correspondente a -11,2%, para 464,6 milhdes de euros.

Os custos de estrutura atingiram 234,7 milhdes de euros durante o 12 semestre de 2025, representando
um acréscimo de +6,9%, ou +15,1 milhdes de euros, face ao mesmo periodo de 2024. O crescimento dos
encargos operacionais decorreu, maioritariamente, do aumento dos custos com pessoal (+9,3% ou
+12,5 milhdes de euros), em resultado das atualizagdes da tabela salarial efetuadas no 12 trimestre de
2025 (+0,6% em Janeiro de 2025, referente ao ano de 2024, e +2,6% em fevereiro de 2025, com efeitos
retroativos desde o inicio do ano), aplicadas ao universo de colaboradores do Grupo. Este crescimento
foi igualmente influenciado pelo aumento do nimero de colaboradores, que totalizou 4.398 (+4,3% face
ao 12 semestre de 2024), e pelo pagamento de prémios de desempenho relativos a performance do
Grupo em 2024. Os gastos gerais administrativos registaram um crescimento de +2,3%, ou +1,5 milhGes
de euros, associado ao esforco continuado de desenvolvimento da oferta, ao aumento da atividade
comercial e a resposta a requisitos legais e regulamentares, destacando-se, igualmente, os custos

relacionados com a emissao obrigacionista realizada em janeiro de 2025.

No decurso do 19 semestre de 2025, as imparidades e provisdes do exercicio apresentaram um reforco
liguido de 3,1 milhdes de euros (-4,4 milhdes de euros face ao periodo homdlogo). As provisGes do
exercicio registaram uma reversao liquida de 2,9 milhdes de euros no 12 semestre de 2025, comparando
com uma reversdo liquida de 0,4 milhGes de euros no periodo homodlogo. No que respeita as
imparidades de crédito, verificou-se um reforco liquido no montante de 5,1 milhGes de euros, incluindo
o impacto positivo de 12,7 milhdes de euros em recuperagGes de créditos e juros incobraveis (créditos
abatidos ao ativo), representando uma evolugdo positiva de 1,2 milhdes de euros face ao refor¢o de 6,3
milhGes de euros registado no 12 semestre de 2024. O montante das imparidades de crédito inclui ainda
um reforco da componente de overlay, refletindo a incerteza macroecondémica e o potencial impacto
das tarifas alfandegarias impostas pelos EUA sobre as empresas, embora a monitorizagdo da carteira de
crédito ndo tenha, até a data, identificado indicios relevantes que conduzam a impactos materiais na

imparidade.

Durante o 19 semestre de 2025, o custo do risco de crédito cifrou-se em 0,04%, representando um

decréscimo marginal de 0,01 p.p. face aos 0,05% que se tinham verificado no 12 semestre de 2024.
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TABELA 21: DECOMPOSICAO DO LUCRO DO GRUPO CA

Valores em milhes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%

Decomposigdo do Lucro do Grupo CA Dez.2024 jyn.2024° Jun.2025 Jun.2025/ Jun.2025/

Jun.2024  Jun.2024
Resultado liquido consolidado 439,8 2244 172,2 -52,2 -23,3%
Resultado liquido do negécio bancério 392,0 206,2 148,8 -57,3 -27,8%
Empresas Seguradoras (CA Vida e CA Seguros) 28,9 9,3 13,8 4,5 48,7%
Veiculos de investimento imobiliario® -5,2 -2,6 -1,0 1,6 -61,5%
Outros? 24,1 11,5 10,6 -1,0 -8,4%

(*) Demonstragdes Financeiras ndo reexpressas para este periodo. Reporte da actividade seguradora de acordo com IAS39 / IFRS4.
(1) Fundos de investimento imobilidrio e CA Imdveis, Unip. Lda

(2) CA SGPS, CA Gest, CA Servigos, CA Informatica, CA Capital (em 27 de Setembro de 2024 registou-se a fusdo porincorporagdo da CA Capital na CCCAM GlI, com
efeitos retroactivos a 1 de Janeiro de 2024), CCCAM GI, CA S&P, Fenacam, FIM CA Institucionais, resultados atribuiveis a interesses ndo controlados,
ajustamentos de consolidagdo e anulagdo de saldos comuns.

A rentabilidade de capitais proprios consolidados (ROE) de 11,8% alcangada pelo Grupo Crédito Agricola
espelha os resultados conseguidos nas diferentes componentes do Grupo (Caixas Agricolas, Caixa
Central, companhias de seguros vida e ndo vida e gestdo de ativos e fundos de investimento), incluindo
os contributos positivos de 148,8 milhdes de euros do negdcio bancério, de 5,4 milhGes de euros
provenientes da CA Seguros e de 8,4 milhGes de euros da CA Vida. Os resultados registados nos veiculos
de desinvestimento imobilidrio (nomeadamente via desvalorizacdo de unidades de participacdo)

penalizaram os resultados consolidados em aproximadamente -1,0 milhGes de euros.

BALANCO DO GRUPO CA

TABELA 22: BALANCO CONSOLIDADO DO GRUPO CA

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%
Indicadores consolidados do Grupo CA

Dez.2024  Jun.2025 Jun.2025/ Jun.2025/

Balango
Balango
Activo liquido total 27 282 28 343 1060,9 3,9%
Crédito a clientes total (bruto) * 12 742 13430 688,1 5,4%
do qual: Crédito a empresas e administragéo publica (bruto) * 7 858 8316 457,5 5,8%
do qual: Crédito a particulares 4 883 5114 230,6 4,7%
Crédito a clientes total (liquido) 12 421 13093 672,2 5,4%
Imparidades e provisées acumuladas 508 514 6,1 1,2%
Recursos de clientes no balango 22 019 22 594 575,0 2,6%
Capital préprio 2 846 3006 160,1 5,6%

(1) Inclui instrumentos de divida de Clientes (operag¢des de papel comercial)

No final do 12 semestre de 2025, o ativo total do Grupo cifrou-se em 28,3 mil milhGes de euros,
representando um acréscimo de +1.060,9 milhGes de euros face a Dezembro de 2024 (+3,9%). Do total
do ativo, 13,4 mil milhdes de euros correspondem a carteira de crédito bruto a clientes, que registou um
incremento de +5,4% face ao final de 2024. Esta evolugdo representa um desempenho superior ao
verificado no sector. Este crescimento incorpora a evolucdo favoravel do segmento de crédito a

habitacdo, que aumentou +226,4 milhGes de euros (+6,5%) face a dezembro de 2024. O segmento tem
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vindo a crescer pelo quinto trimestre consecutivo, prosseguindo a trajetéria de recuperacdo iniciada no
inicio de 2024. O Grupo disponibiliza igualmente crédito a habitacdo para o segmento jovem, no dmbito
do esquema de garantias publicas em vigor, cabendo-lhe um montante total de 34,6 milhdes de euros
em garantias publicas. Até 30 de Junho de 2025, foram concedidos 65,3 milhdes de euros em crédito a
habitacdo a jovens, correspondendo a 9,3 milhdes de euros em garantias publicas. A quota de mercado
do Grupo CA no crédito total concedido a clientes situou-se em 6,11%, o que representa um acréscimo

de +0,11 p.p. face a dezembro de 2024 e de +0,33 p.p. face a junho de 2024.

No final de junho de 2025, os recursos de clientes sob a forma de depésitos bancarios ascendiam a 22,6
mil milhGes de euros, registando-se um acréscimo de +2,6% face a dezembro de 2024. Tendo-se
verificado, no 12 semestre de 2025, um aumento nos recursos de clientes (+575,0 milhGes de euros)
inferior ao aumento do crédito liquido concedido a clientes no mesmo periodo (+672,2 milhdes de
euros), o racio de transformagdo aumentou face a dezembro de 2024, cifrando-se em 57,9% em junho

de 2025, o que compara com 56,4% no final do ano transato e com 56,1% em termos homadlogos.

QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO DO GRUPO CA

O récio bruto de Non Performing Loans (NPL), calculado de acordo com a Instrugdo n.2 20/2019, situou-
se em 4,3% em junho de 2025, registando-se um desagravamento de -0,3 p.p. face aos 4,6% observados
no final de dezembro de 2024 e de -2,2 p.p. em compara¢do com os 6,5% registados no final do 12
semestre de 2024. Este decréscimo é justificado, principalmente, pelo retorno ao estatuto de crédito em

cumprimento, verificado sobretudo nos segmentos de crédito a habitacdo e crédito empresarial.

Em termos absolutos, a carteira de NPL registou uma reducdo de -10,7 milhdes de euros entre 31 de
dezembro de 2024 e 30 de junho de 2025, fixando-se em 551,8 milhGes de euros (-1,9% face ao final do
ano transato). A diminui¢do face ao periodo homdlogo foi de -213,5 milhdes de euros, equivalente a -
27,9%. Com referéncia a junho de 2025, os créditos classificados como “Unlikely-to-Pay” representavam

cerca de 64,1%, o que corresponde a uma redugdo de -6,9 p.p. face ao racio registado no final de 2024.

As imparidades acumuladas associadas a NPL ascendiam, no final de junho de 2025, a 225,8 milhdes de
euros, resultando num nivel de cobertura de NPL por imparidades de 40,9%. A cobertura por
imparidades e colaterais (FINREP)?® situava-se em 90,8%, enquanto o racio de cobertura ndo

considerando o limite de exposi¢cdo por contrato atingia os 155,8%. O racio Texas, determinado pelo

26 Aplicando haircuts e custos de recuperagéo, tendo por limite a exposi¢ao de cada contrato.
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guociente entre o stock de NPL e a soma dos capitais proprios tangiveis com o stock de imparidades,

fixou-se em 18,6% no final de junho de 2025.

TABELA 23: QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO DO GRUPO CA

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%
Qualidade da Carteira de Crédito do Grupo CA Dez.2024  Jun.2025 Jun.2025/ Jun.2025/
Non-Performing Loans (NPL) 562,5 551,8 -10,7 -1,9%
Récio de Non-Performing Loans (NPL) * 4,6% 4,3% -0,3 p.p.
Récio de Cobertura de NPL por imparidades de crédito ? 57,1% 61,1% 4,0 p.p.
Récio de Cobertura de NPL por imparidades de NPL? 37,9% 40,9% 3,0 p.p.
Récio de Cobertura de NPL por imparidades de NPL e colaterais * 151,5% 155,8% 4,4 p.p.
Récio de Cobertura de NPL por imparidades de NPL e colaterais (FINREP) 2 > 90,4% 90,8% 0,4 p.p.
Récio Texas * 19,2% 18,6% -0,6 p.p.
Racio de Crédito Reestruturado 3,7% 2,8% -0,8 p.p.

(1) Racio calculado segundo a Instru¢do 20/2019 do BdP.
(2) Aplicando haircuts e custos de recuperagdo.
(3) Cobertura tendo por limite a exposigdo do contrato.

(4) Determinado pelo quociente: NPL / (Capitais Proprios Tangiveis + Stock de Imparidades).

SOLVABILIDADE, ALAVANCAGEM E LIQUIDEZ DO GRUPO CA

Em cumprimento das regras CRD IV/CRR3, o Grupo Crédito Agricola apresenta um nivel de solvabilidade,
medido pelos racios common equity tier 1 (CET1) e de fundos préprios totais de 23,7% (incluindo
resultado liquido do exercicio), um racio de alavancagem de 10,0% (incluindo resultado liquido do
exercicio), um racio de cobertura de liquidez (LCR) de 372,3% e um racio de financiamento estavel
(NSFR) de 172,3%, todos acima dos niveis minimos recomendados ou requeridos. Os racios

mencionados sdo calculados com base nos critérios CRR3.

Com referéncia a 30 de Junho de 2025, o Grupo CA detinha 3.437 milhGes de euros em instrumentos
elegiveis para cumprimento do racio MREL, decomposto entre fundos préprios de 2.790 milhdes de
euros (incluindo resultado liquido do exercicio de Junho de 2025 no perimetro prudencial de 162,9
milhGes de euros) e divida sénior emitida de 646,8 milhGes de euros, apresentando um racio MREL tgea
de 29,20%, o que permitia superar o requisito vinculativo de MREL trea+car de 25,79%, (ciclo 2023) em
vigor desde Setembro de 2024 com uma margem de conforto de +3,41 p.p.. No final de junho de 2025, o
racio de MREL re ascendia a 12,28%, superando também, de forma confortavel, o requisito vinculativo

minimo de 5,90%.
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Em agosto de 2025, a Autoridade de Resolu¢gdo comunicou, ao Grupo CA, a atualizacao do requisito do
racio MREL + CBR (% RWA) para 25,24% (ciclo 2024), a vigorar a partir de 30 de setembro de 2025, em

reconhecimento do progresso observado em matéria de resolubilidade.

TABELA 24: SOLVABILIDADE DO GRUPO CA

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%

Solvabilidade do Grupo CA Dez.2024  Jun.2025 Jun.2025/ Jun.2025/

Fundos Proprios totais (Own Funds)

Fundos Préprios Principais de Nivel 1 (Common equity tier 1) 2691,5 2789,7 98,2 3,7%
Fundos Préprios de Nivel 1 (Tier 1) 2691,5 2789,7 98,2 3,7%
Fundos Préprios de Nivel 2 (Tier 2) 0,0 0,0 0,0 n.a.
Valor da posi¢do emrisco &) 26 333,8 26 317,6 -16,2 -0,1%
RWA Density 42,1% 42,1% 0,0 p.p.
Récios de solvabilidade ?
Racio de Common Equity Tier 1 @) 24,0% 23,7% -0,3 p.p.
Racio de fundos proprios totais @ 24,0% 23,7% -0,3 p.p.
Récio de alavancagem © 10,1% 10,0% -0,1 p.p.
Récio de cobertura de liquidez (LCR) 393,48% 372,30% -21,2 p.p.
Racio de financiamento estavel (NSFR) 182,93% 172,25% -10,7 p.p.
RaCio MREL rgea 28,92% 29,20% 0,3 p.p.
Racio MREL g 12,17% 12,28% 0,1 p.p.

(1) Inclui posigdes patrimoniais, extrapatrimoniais e derivados, liquidas de imparidade.
(2) Racios fullyimplemented. Os rdcios sdo calculado de acordo com as regras da Diretiva 2013/36/UE (CRD IV - Capital Requirements
Directive) e Regulamento (U.E.) n2 575/2013 (CRR — Capital Requirements Regulation).

(3) Ordcio incorpora o resultado liquido gerado no periodo.

Nota: Informagdo com base em valores reportados.

Plano de Atividades e Or¢amento para o ano 2026
_45-



Caixa de Crédito Agricola Miituo do Douro e Sabor, CRL

Plano de Marketing do Crédito Agricola para 2026

T T s

e T s

CLIENTES EMPRESAS: PME E GRANDES EMPRESAS / INSTITUCIONAIS
EVOLUGAO DO NUMERO DE CLIENTES EMPRESAS E VOLUME DE CREDITO EMPRESAS

O numero de Clientes aumentou 4% em 2024, mantendo o ritmo de crescimento entre junho de 2024 e

junho de 2025.

O crédito em carteira registou uma evolugdo positiva, com um crescimento de 9,9% em 2024 e de 14,2%
em junho de 2025 face ao periodo homédlogo. Em junho de 2025, a carteira de crédito de Empresas
representava 62% do total do crédito do CA, acima dos 60% registados no mesmo més de 2024,

destacando a relevancia e o dinamismo do segmento empresarial no CA.

Evolucao Semestral Evolugao Semestral

do N° de Clientes Empresa e ENI i do volume de Crédito a Empresas
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SEGMENTOS E SECTORES DE ACTIVIDADE

Verifica-se uma tendéncia de crescimento no segmento PME, area em que o CA pretende reforcar a sua
penetracdo. Em 2024, o nimero de Clientes aumentou 7,3% e, entre junho de 2025 e o0 mesmo periodo
do ano anterior, registou-se um crescimento adicional de 7,1%. A analise de junho de 2025 evidencia
ainda uma evolucdo positiva nos segmentos Corporate e Grandes Empresas e Institucionais, com
crescimentos de 13,5% e 7,8%, respetivamente.
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Ao analisar as quotas de mercado de crédito por sector de atividade econdmica, em junho de 2025, face
ao mesmo periodo de 2024, verifica-se um aumento em todos os sectores, com exce¢do do Comércio e
da Construcdo. Entre os sectores prioritarios, destaca-se o crescimento da Industria e, sobretudo, do

Turismo, onde praticamente atingimos a quota natural de crédito as empresas.

Quotas de Mercado Crédito CA por Sector

jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25
Agricultura e Pescas 26,28% 26,39% 27,15% 26,88% 26,89% f
Industrias Transformadora 6,33% 6,35% 7,51% 7,82% 7,66% f
Comércio 6,77% 6,88% 6,89% 6,70% 6,54% /_\
Construgdo + Actividades Imobilidrias 10,19% 10,21% 10,17% 10,17% 9,95% ’\_\
Transportes + Armazenagem 3,43% 407% 4.89% 512% 5,31% /
Alojamento + Restauracdo 9,10% 9,20% 9,08% 9,82% 10,04% A/'(

QUOTAS DE DEPOSITOS E CREDITO

A quota dos Depdsitos apresenta uma ligeira redugao para 6,4% em junho comparativamente ao més

homdlogo de 2024. A quota de Crédito tem vindo a crescer de forma consistente atingindo os 10,2% em

junho de 2025.

Depdsitos - Empresas - QM CA % Crédito SNF (incl. Sect. Pub.) - QM CA %
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PLANO DE INICIATIVAS PARA 2026

Por forma a garantir a concretizacdo das a¢des e objetivos prioritarios para o segmento Empresas, o

Crédito Agricola definiu um plano de iniciativas trimestrais previstas para 2026:

Campanhas de
Comunicagie ‘

Campanha Digital Always On Trade Finance ]

I I I I I I I I
[ Campanha Digital Always Sectorial Turisma ]

T T T T I T T T
Campanha Digital Always Sectorial Indistria ]

[ Clientes sem Crédito ]

Leasing

Campanhas comersisis
[zom objectivos)

[ CA Agricultura ] PME Lider e Exceléncia 1* fase e 2a fase

CA Empresas

Feiraz ¢ Eventos

[ Ciclo de Conferéncias do Ensino Agricola - Revista Vioz do Campo J

Comunica; o Fegular
[Canais Digitais CA,
Fiedes Soviais semanais)

Langamento de Linhas Prowocoladas
Promogéo de produto estratégicalelevada rentabilidade
Promogio de Parcerias estratégicas
Promog fo dos Fundos Comunitérios

A estratégia para o segmento Empresas em 2026 tem como objetivo consolidar o posicionamento do

Crédito Agricola como Banco de referéncia no mercado nacional, reforgando o apoio local as Empresas e

contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social das diferentes regides de Portugal.

Para atingir este objetivo global, foram definidos os seguintes eixos estratégicos:

Crescimento da base de Clientes, com foco em PME e Corporate, privilegiando os setores
prioritarios (Agricultura, Comércio e Servicos, Industria e Turismo), mas acompanhando também
sectores mais dindmicos e em expansdo, como Saude, Educacdo, Energias Renovaveis,
Tecnologias e Ambiente;

Aumento da quota de mercado em crédito a Empresas, com maior foco em PME e Corporate
por apresentarem um melhor perfil de risco e maior grau de vinculagao;

Reforco da concessdo de crédito através de linhas protocoladas, beneficiando da garantia
mutua, reduzindo risco e ampliando o apoio as Empresas;

Desenvolvimento de nova oferta na plataforma de concessdao de crédito e disponibilizacdo de
produtos e servicos em canal digital, simplificando processos, reduzindo o tempo de
contratacdo e melhorando a eficiéncia e promovendo a libertacdo de tempo para atividade
comercial e novo negécio;

Intensificacdo da comunicacdo digital, com maior presenca em redes sociais, promovendo o
envolvimento dos Clientes, a captacdo de informacdo e a identificagdo de necessidades
especificas;
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e Participacdo em iniciativas e eventos relevantes, assegurando presenca junto de Empresarios e
Empresas, Clientes e potenciais Clientes, reforcando o posicionamento do Crédito Agricola no
segmento;

e Aprofundamento da centralidade no Cliente, simplificando jornadas de interacdo, eliminando
processos criticos, aumentando a eficiéncia e proporcionando uma experiéncia positiva e
diferenciadora;

e Estabelecimento de parcerias estratégicas, criando oportunidades de negdcio e disponibilizando
as Empresas solugdes nao financeiras, como programas de aprendizagem, literacia financeira e
apoio na transi¢do para a sustentabilidade.

Tendo em conta os eixos estratégicos definidos, o Crédito Agricola estabeleceu para 2026 as seguintes
prioridades para o segmento Empresas:

e Manter a Campanha Always On ao longo do ano, reforcando a posicdo do CA como banco de
referéncia para Empresas;

e Desenvolver campanhas e eventos para aumentar a rentabilidade e fidelizacdo dos Clientes
Empresa, apoiando os objetivos estratégicos anuais do segmento;

e Reforcar a presenca nas redes sociais e comunicagao digital, aumentando o envolvimento com
Clientes e Nao Clientes, e recolhendo informacgédo Util sobre as suas necessidades;

e Criar um novo produto Conta Pacote para Empresas de maior dimensdao, com mais produtos e
servicos integrados;

e Lancar produtos de depésito e poupanga 100% digitais para o segmento Empresas;

e Utilizar modelos estatisticos e comportamentais para segmentar Clientes com necessidades
semelhantes e oferecer propostas de valor mais eficazes;

e Otimizar a andlise de pregos, garantindo um precgdrio competitivo, e desenvolver ferramentas
gue melhorem continuamente o servico prestado;

e Reformular e simplificar o processo de onboarding de Cliente e de atualizacdo de dados
reduzindo a burocracia e melhorando a experiéncia do Cliente Empresa;

e Reforcar a formacgdo interna e a organizagao de informacdo sobre Linhas Protocoladas, de modo
a aumentar a eficécia e o volume do crédito protocolado;

e Criar condi¢Ges de preco e de aprovagdo que viabilizem o negdcio de trade finance, segmento
em forte crescimento e com elevada rentabilidade no mercado;

e Participar em feiras B2B, webinars e outros eventos para aproximar a marca CA das Empresas e
gerar novas leads comerciais;

e Estabelecer novas parcerias estratégicas que:

e gerem leads através de Associagcbes Empresariais ou agrupamentos de Empresas,
aumentando o negdcio;

e oferecam vantagens concretas aos Clientes, como formagdes académicas ou técnicas nas
areas de gestao, financas, liderancga e sustentabilidade.

e Apoiar nos nossos clientes na descarbonizagdo e na transicdo energética, das seguintes formas:
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e criando e desenvolvendo linhas de crédito de apoio a transicdo energética, com incentivos

aos investimentos necessarios para o efeito

e estabelecendo parcerias de negdcio com players de referéncia no sector das energias
renovaveis, eficiéncia energética, consultadoria de descarbonizacdo, etc., para que possam
ajudar os nossos clientes, fornecendo os bens e/ou servicos necessarios a transicdo

energética.

Apoiar os clientes na identificacdo e no acesso a Fundos Comunitarios, no ambito do novo
Quadro Comunitario Portugal 2030 e do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum (PEPAC)
para 2023 - 2027, nomeadamente através da realizacdo de sessdes de capacitacdo e
esclarecimento para empresas.

Especificamente para Corporate e Grandes Empresas estabelecem-se as seguintes prioridades

adicionais:

Substituir o sector prioritdrio do turismo por alojamento para estudantes e lares de terceira
idade como estratégia de diversificacdo da carteira;

Incrementar a participagdo nos clusters da Aerondutica, Defesa e Espaco, como eixo de
diversificacdo da carteira, com as devidas cautelas em matéria de BCFT.

CLIENTES PARTICULARES

CARACTERIZACAO DOS CLIENTES PARTICULARES
A segmentacgdo de clientes é um pilar estratégico para o Crédito Agricola, permitindo alinhar a oferta

com as necessidades especificas de cada perfil e maximizar o valor entregue ao longo do ciclo de vida do

cliente. Num contexto de elevada concorréncia e transformacdo digital, compreender os segmentos de

oferta - CA Origem, CA Valor e Moey - é essencial para garantir personaliza¢do, eficiéncia comercial e

rentabilidade. Esta abordagem reforca a proximidade, promove a mobilidade entre segmentos e integra

a estratégia digital, assegurando solu¢Ges adequadas para cada momento da vida financeira.

Segmentos de Oferta - O Crédito Agricola estrutura a sua proposta de valor em trés segmentos

principais:

CA Origem representa 80% da base de clientes, com cerca de 1,2 milhdes de clientes. Este
segmento constitui a maior fatia da carteira, destacando-se pelo elevado potencial de
crescimento, sobretudo em produtos de crédito, dado que apenas 3% possuem Crédito
Habitacdo e 5% Crédito Pessoal. Além disso, existe uma oportunidade significativa de expansao
na adesdo a canais digitais, ja que metade destes clientes ainda ndo utiliza estas solucdes.

CA Valor corresponde a 6% da carteira, com aproximadamente 98 mil clientes, dos quais 93%
sdo ativos. Este segmento distingue-se pelo elevado envolvimento, saldos médios superiores e
maior numero de transagoes, sendo considerado o grupo com maior potencial de retorno para o
negodcio de retalho bancario. Por isso, mantém-se como aposta estratégica para 2026, com
enfoque na fidelizacdo e valorizagdo da relagao.

Moey agrega cerca de 12% da carteira, totalizando 173 mil clientes, dos quais 38% tém idades
entre os 18 e os 30 anos. Este segmento é maioritariamente composto por jovens urbanos,
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solteiros e nativos digitais, com forte apeténcia por solucbes financeiras simples, digitais e
convenientes. A Moey funciona como porta de entrada para o universo Crédito Agricola,
potenciando a migragao futura destes clientes para outros produtos do Grupo.

Segmentacdo de Oferta (Set/25)
2%

12%
= CA Origem

CA Valor

6%

Moey

QOutros

Segmentos Estratégicos de Marketing - Para além dos segmentos de oferta, a estratégia do Crédito

Agricola considera o perfil e o valor estratégico de outros grupos que contribuem para a

sustentabilidade e crescimento do negdcio. Em 2026, sera dada especial atencdo aos seguintes

segmentos:

Associados: Representam a base do modelo cooperativo, com cerca de 354 mil associados
particulares, dos quais 74% sdo primeiros titulares. O perfil demografico indica que 70% tém
mais de 55 anos, reforcando a necessidade de estratégias para rejuvenescimento da carteira e
maior envolvimento das novas geragoes.

Menores: Com 106 mil clientes (7%), este segmento é essencial para garantir a captagdo
precoce e a fidelizagdo futura. A aposta passa por trabalhar uma nova proposta de valor com
simplificacdo dos produtos, maior acesso digital e uma linha de comunicagdo transversal que
reforce a ligagdo ao Crédito Agricola desde cedo.

Seniores (55+): Com uma base consolidada de 498 mil clientes (34%), fruto da presenca do
Crédito Agricola em zonas rurais e comunidades locais, existe uma oportunidade significativa de
rentabilizacdo através de solu¢des adaptadas as suas necessidades. Este segmento apresenta
um perfil financeiro estdvel, com rendimentos regulares (reformas e pensdes) e baixo risco de
incumprimento, sendo naturalmente propenso a contratacdo de produtos de poupanca, seguros
e investimentos conservadores. A concorréncia tem vindo a langar ofertas especificas para
seniores, o que refor¢a a necessidade de o CA assumir uma posi¢do de lideranga neste mercado.
Para além disso, os seniores tendem a ser figuras de referéncia nas familias, influenciando
decisdes financeiras de filhos e netos, o que abre espago para estratégias de cross-selling e
captacao de novos clientes por recomendacao.

Segmentacdo de Marketing (Set/25)

%
CA Jovem

CA Jovem Adulto
= CA Vida Activa
u CA Dedicado
= CA 55+
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OBJECTIVOS GERAIS PARA OS SEGMENTOS DE RETALHO

O principal objetivo para o préximo ano nos segmentos de retalho é explorar as potencialidades de cada

um dos segmentos de clientes, reavaliando as propostas de valor e melhorando as mesmas de acordo

com as necessidades e com as dinamicas verificadas na oferta do mercado. A continua evolugdo da

estratégia dos segmentos tem em vista a retencdo, rentabilidade e fidelizacdo dos clientes atuais, bem

como promover a atratividade de novos clientes para o Crédito Agricola, tem os seguintes objetivos:

Crescimento da Carteira de Clientes e Produtos: incrementar o nimero de clientes em carteira,
com um aumento proporcional da colocacdo de produtos financeiros;

Aumento do Racio de Clientes Primarios: aumentar o racio de clientes que utilizam o Crédito
Agricola como banco principal, incentivando maior transacionalidade e envolvimento;

Adogao de Canais Digitais: intensificar o uso dos canais digitais e da contrata¢do de produtos
nestes canais, contribuindo para a melhoria da margem e aumento do niumero de transagdes;
Desenvolvimento do Negdcio: evoluir a oferta de produtos com potencial de crescimento para
os diferentes segmentos, como os produtos de investimento para o segmento CA Valor;
Incremento na cobranca de comissdes: aumentar a efetividade da cobranga de comissdes,
contribuindo diretamente para a melhoria da receita;

Reforgo da carteira de Associados: aumentar o nimero de Associados, rejuvenescer a idade da
carteira e aumentar o volume da Capital Social.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS PARA CADA SEGMENTOS

Segmento CA Valor

Sera dada prioridade a implementacgdo, no SICAM, da proposta de valor dirigida aos clientes deste

segmento, com o objetivo de reforcar e valorizar a relacdo de confiancga ja existente.

Prioridades:

Fun¢ao Gestor de Clientes CA Valor: adoc¢do e implementagao da fun¢do, acompanhada pela
participacdo no programa de formacao, especializado em instrumentos financeiros e estratégias
relacionais, para adequada capacita¢do dos colaboradores selecionados para a fungao;
Segmentacdo e encarteiramento: adequagdo e automatizagdo dos processos de suporte a
constituicdo das carteiras, ao suporte das propostas de valor e ao CRM;

Conta Pacote Valor: disponibilizacdo da conta pacote CA Valor, dirigida para os clientes do
segmento, integrando produtos e servicos financeiros adequados as suas necessidades e
concorrendo para a vinculacao e plena satisfacdo destes junto do CA;

Diversificagdo e Comunicacdao da Oferta: ampliacdo da gama de produtos de investimento,
assegurando maior diversidade de solugGes para resposta a necessidade dos clientes do
segmento e promovendo uma plataforma mais eficiente para a gestdo da carteira de
investimentos;

Comunicagao: Promogdao da marca “CA Valor” a aplicar nas comunica¢des direcionadas ao
segmento, aumentando o reconhecimento e percecdao de valor, com uma imagem de
exclusividade e prestigio.
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Segmento CA Origem

Em 2026, sera dada continuidade a estratégia de simplificacdo da oferta e a revisdao da proposta de valor

para este que é o maior segmento de clientes, promovendo a adog¢do de mais produtos e servigos

Prioridades:

Simplificagdo da Oferta: Melhoria e promog¢ao de uma oferta simplificada e universal que
atenda as necessidades destes clientes e que facilite o processo de venda nas agéncias e canais
digitais;

Contas Pacote Origem e Origem +: Comunicacdo das Contas Pacote com vista a aumentar a
rentabilidade do negdcio, ja que permitem aumentar a colocagdo de produtos bem como gerar
receitas através de comissbes mensais;

Ajustes ao precario Geral: Revisdo das Comissdes, a fim de adequar a nova oferta e acompanhar
0 precdrio a restante banca.

Produto Ordenado: Criacdo de produto Ordenado como forma de aumentar a transacionalidade
e a vinculagdo dos clientes ao banco. Com isto, procurar-se incentivar uma relagdo mais ativa e
proxima com a instituicdo, promovendo maior movimentacdo e uso dos produtos financeiros,
bem como rentabilidade direta pela utilizacdo do crédito;

Programa de Cashback: desenvolvimento de um programa para potenciar a transacionalidade e
envolvimento com o CA, reforgando o posicionamento enquanto banco principal;

Comunicag¢ao: divulgacdo da marca “CA Origem” dedicada ao segmento, garantindo uma
identidade visual coesa e consistente.

Captagao do publico mais jovem: revisdo da proposta de valor para clientes entre os 0 e os 17
anos, com o objetivo de equiparar a oferta do Crédito Agricola com a concorréncia e aumentar a
atratividade para clientes deste segmento.

Segmento Moey

Mantendo o seu posicionamento enquanto solugdo bancéria naciona

Ill

sem custos” focada na

simplicidade e facilidade para a gestdo do dia-a-dia, pretende-se que a Moey represente um canal de

entrada de Clientes no Crédito Agricola.

Prioridades:

Captagdo e Fidelizagdo: a atracdo de novos clientes continuard a ser feita no eixo de
comunicacdo de qualidade-preco apelativo enquanto a retencdo é impulsionada pela
experiéncia de utilizacdo;

Rentabilidade do segmento: para aumentar a receita continuard, por um lado, a ser promovida
a aquisicdo de seguros viagem e pets e, por outro, potenciar a facilidade de migracdo para
outros produtos do Crédito Agricola, nomeadamente para a oferta de Contas Pacote.
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Segmento transversal - Associados
A estratégia para os Associados mantém-se centrada na valorizacdo do modelo cooperativo do Crédito
Agricola, destacando o papel dos Associados como pilares da identidade, solidez e missdao das CCAM.

Prioridades:
o Lancamento de nova oferta para Associados: Introdug¢ao de novos produtos de poupanga com
contratacgado digital, reforcando o posicionamento junto das novas geragées;
e Parcerias: Dinamiza¢do da nova estratégia de parcerias, com integracdo de novos parceiros e
reativacdo dos anteriores através de um modelo de gestao renovado;
e Comunicagdo: Aposta na nova linha de comunicacdo e divulgacdo de iniciativas locais
reforcando o impacto positivo nas comunidades.

Segmentos de Marketing - Menores e Seniores

Em 2026, sera dada prioridade a revisdao da proposta de valor para os segmentos Menores (0-17 anos) e
Seniores (55+), garantindo uma oferta competitiva e uma comunica¢do mais apelativa e direcionada,
reforcando a ligacdo ao Crédito Agricola.

Prioridades:

e Simplificagdo e valorizagao da oferta: Revisdo dos produtos e beneficios para menores e
seniores, alinhando a oferta as necessidades e tendéncias do mercado;

¢ Nova Linha de Comunicag¢ao: Desenvolvimento de nova linguagem e imagem adaptadas a cada
segmento, reforcando proximidade e confianca;

e Integragdo Digital: Desenvolvimento de experiéncia fluida nos canais digitais, com pagamentos
simples e consulta facil de saldos e movimentos, reforcando a conveniéncia e autonomia para
clientes menores.

PLANO DE CAMPANHAS 2026

Para garantir a concretizacdo dos objetivos estratégicos definidos para 2026, a DNR estruturou um plano de
campanhas que combina a¢des de grande impacto com comunicagao continua e iniciativas pontuais,
assegurando presenca constante no mercado e reforco da proposta de valor. Este plano responde a
necessidade de priorizar produtos estratégicos, como Crédito Habita¢gdo, ao mesmo tempo que promove
segmentos com elevado potencial de crescimento e rentabilidade.
O plano assenta em trés tipos de acbes complementares:
e Campanhas Macro: Iniciativas de grande destaque e longa duragdo (mais de 6 semanas), alinhadas
com momentos-chave do mercado, para impulsionar produtos ancora e refor¢ar a imagem da marca.
e Comunicagdo Always On: Presenga continua ao longo do ano, garantindo visibilidade permanente
para produtos essenciais e propostas de valor transversais.
e Campanhas Micro: A¢des pontuais, com enfoque digital, para dar resposta rapida a oportunidades
de mercado e promover produtos especificos, como seguros ou solucbes para segmentos
estratégicos.

A estratégia para 2026 responde a cinco principios fundamentais que orientam a execugao ao longo do ano:
eAcelerar as rubricas de objetivos: No primeiro semestre, serdo priorizadas campanhas para produtos
chave como Crédito Habitacdo, Crédito Pessoal, Produto Mais Capital e Associados, garantindo
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impacto imediato nos resultados.

eComunicacao de novidades: Reforcar a divulgacao de novos produtos, como Contas Pacote e Produto
Mais Capital, assegurando notoriedade e interioriza¢do pela rede comercial.

ePresenga continua de oferta de captagdo: Produtos de captagdo com visibilidade digital e Crédito
Pessoal para suprimir descontinuacdo de CA Pronto, estardo presentes em iniciativas ao longo do
ano.

eNova comunica¢ao de segmentos: Renovar a imagem dos segmentos de marketing mais relevantes
(Menores e Seniores) na reentrada, reforcando a visdo integrada e a atratividade.

eFlexibilidade no segundo semestre: Reduzir a pressdo de campanhas para permitir ajustes e reforgos
conforme resultados e contexto, garantindo um planeamento dindmico e orientado para objetivos.

O plano de campanhas foi concebido com base numa légica trimestral, permitindo uma gestdo dinamica e
adaptavel as necessidades do negdcio. Esta abordagem garante que as a¢Ges planeadas podem ser ajustadas
ao longo do ano, assegurando maior eficacia na concretizacdo dos objetivos estratégicos, destacando-se.
e 1.2 Trimestre: Crédito Habitacdo e Langamento das Contas Pacote como prioridade e campanha
micro para o novo produto Mais Capital.
e 2.2 Trimestre: Crédito Pessoal, complementado por pela campanha habitual de CA Saude e agdo de
dinamizag¢do das Contas Pacote
e 3.2 Trimestre: Foco nos Associados e, na reentrada escolar, lancamento das novas linhas de
comunicac¢do para os segmentos estratégicos (Menores e Seniores)
e 4.2 Trimestre: Segunda vaga da comunicagao de Crédito Habitacdo e de Contas Pacote com inicio em
setembro mas que perdura no 42 trimestre. Realizacdo das campanhas habituais de Black Friday,
para direcionada a promocdo de cartdes e transacionalidade, e de SolugGes Reforma.

Crédito Habitagdo Crédito Habitagdo
Campanhas Crédito Pessoal

Macro Associados
Contas Pacote (Langam.) Contas Pacote

Crédito Habitacdo (media digital)
Always On Contas Pacote (media digital)

Crédito Pessoal (leads e comunicacdo dirigida)

CA Mais Capital CA Mais Capital Menores Cartées (cashback)
S. Capitalizagéio C. Pacote (Vouchers)
Campanhas
Micro CA Valor CA Saude Programa Cashback (D4D) Seniores
CA Mulher Protecdo Familia QOutubro Rosa Solugdes Reforma

O plano serd ajustado trimestralmente para garantir a resposta as idades do CA, d com a incluséio de acgdes de

reforgo sempre que existirem rubricas com objectivos por cumprir bem como a disponibilizagée de oferta nde prevista como OPS/OPT

Nova linha de comunicagdo de segmentos
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Objetivos Comerciais

T T T T

A proposta de objetivos comerciais para 2026, representa mais do que um conjunto de metas
numeéricas: traduz um compromisso coletivo com a continuidade de um projeto comum, forte, coeso e
orientado para o futuro e tem como linhas orientadoras o reforco da quota de mercado, o foco no
crescimento da carteira de crédito e a melhoria do récio de transformacao, pilares fundamentais para o
crescimento do Grupo Crédito Agricola.

Os objetivos Comerciais sdo fixados em Produgdao Nova, a excecdo da rubrica de “Depdsitos e
Poupancas”, e tém por base cinco principios para a sua distribuicdo: Dinamizagdo comercial,
transparéncia, ajuste a realidade local, alinhamento a estratégia SICAM e coeréncia.

Assim, vimos apresentar os objetivos comerciais para 2026 para a CCAM Douro e Sabor, CRL:

VARIAVEL TIPOLOGIA UNIDADE OBJECTIVO 2026
Capital Social Produgdo Nova Associados 170
Depésitos e Poupangas Carteira Euros Valor a 31-12-2025
Produtos de Diversificagdo Producdo Nova Euros 2.557.083
Novos Clientes Producdo Nova Clientes 300
Crédito a Habitagdo Produgdo Nova Euros 5.467.501
Crédito a Particulares Producdo Nova Euros 1.403.748
Crédito a Tesouraria e Trade Finance (NI) Producdo Nova Euros 4.663.497
Crédito ao Investimento e Leasing Imobiliario Producdo Nova Euros 7.996.593
Leasing Mobiliario Produgdo Nova Euros 333.393
TPA’s Produgdo Nova TPA’s 30
Cartdes de Crédito Producdo Nova Cartdes 151
CA Seguros: Habitagdo Produgdo Nova Euros 21.588
CA Seguros: Solugdes de Salide (CA Saude e CA Clinicard) Produgdo Nova Euros 30.769
CA Seguros: Outros Produtos (Outros produtos e Automével) | Produgdo Nova Euros 163.596
CA Vida: Risco - Crédito Produgdo Nova Euros 39.202
CA Vida: Risco - Outros Producdo Nova Euros 10.807
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Orgcamento Ano 2026

T T s

e T s

PRESSUPOSTOS DO ORCAMENTO

Taxa Objectivo

a a 31.12.2024 30.09.2025 31.12.2025 . ) 31.12.2026
NEGOCIO BANCARIO ) ) variagdo | crescimento .
Real Real Estimativa* Previsdo
2025/2024 | para 2026

Operagdes passivas (saldo acumulado) 169.668.071€ 165.961.290€ 170.556.255€ 0,52% 6,55% 181.733.878 €
Depdsitos a ordem 81.327.184 €| 77.135.747 €| 79.295.548 € -2,50% 7,90% 85.559.896 €
Depdsitos a prazo e poupanga 88.093.258 €| 88.551.411€| 90.986.575€ 3,28% 5,40% 95.899.850 €
Outros Empréstimos e Depdsitos 247.629 € 274.132¢€ 274.132 € 10,70% 0,00% 274.132 €
Crédito Bruto Total 54.141.546 € 52.257.210€ 52.445.927 € -3,13% 4,55% 54.832.267 €
Crédito bruto a Empresas e Adm. Piblica (bruto] 24.537.454 €| 22.233.225€| 21.905.794€| -10,73% 1,87% 22.315.053 €
Crédito ao Invest., Tesouraria e LeasingIm{ 24.424.348 €| 22.114.766€| 22.176.201€ -9,20% 2,45% 22.719.518 €
Outros Créditos/Acerto e créditos Abatidos| 113.106 € 118.459 € -270.407 € n.a. n.a. -404.465 €
Crédito bruto a Particulares (bruto): 29.604.092 €| 30.023.985€| 30.540.133 € 3,16% 6,47% 32.517.214 €
Crédito Habitagdo 22.063.005€| 22.710.129€| 23.270.161€ 5,47% 8,34% 25.210.892 €
Crédito Pessoal 7.541.087 € 7.313.856 € 7.269.972 € -3,60% 0,50% 7.306.322 €
Total Capital Social 16.767. 730€ 18.160.405€ 18.160.405 € 8,31% 0,00% 18.160.405 €
Numero de Novos Associados 147] 196I n.d -13,27% 17OI

Taxa Média | Taxa Média | Taxa Média | Taxa Média
TAXAS DE JURO
em 2024 em Set.25 em 2025 para 2026

Operagdes passivas

Depdsitos a ordem 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Depdsitos a prazo 1,90% 1,60% 1,54% 1,29%
Recursos de Bancos Centrais 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos de OIC 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Recursos de CCCAM - Taxa de Juro média a pagar DP MREL 2024 8,69% 8,69% 8,69% 8,69%
DP MREL 2024 177.000 € 177.000 € 177.000 € 177.000 €
Recursos de CCCAM - Taxa de Juro média a pagar DP MREL 2025 3,76% 3,76% 3,76%
DP MREL 2025 509.000 € 509.000 € 509.000 €
Recursos de CCCAM - Taxa de Juro média a pagar DP MREL 2026 3,38%
DP MREL 2026 667.000 €

Operagoes activas

Aplicagdes na Caixa Central DP [ 200% | 171% | 169% | 173% |
Crédito bruto a empresas e adm. Publica | 5,29% | 4,33% | 4,20% | 3,95% |
Crédito bruto a particulares:

Habitagdo 4,89% 3,77% 3,66% 3,41%

Pessoal 7,33% 6,34% 6,15% 5,90%

a 31.12.2024 | 30.09.2025 | 31.12.2025 | 31.12.2026
CREDITO VENCIDO ) ) o
Real Real Estimativa* Previsdao

Total do Crédito Vencido 71.492 € 950.023 € 561.157 € 427.099 €
Racio Crédito Vencido 0,10% 1,80% 1,10% 0,80%
Imparidades acumuladas totais para crédito: | 1.708.432 €| 1.175.368€| 1.227.694€| 1.331.714€|
Constitui¢do/reversdo de imparidades do
exercico associadas ao crédito a clientes -545.645€]  -543.179¢ 441.192¢€ 238.077¢

Activos ndo correntes detidos paravenda I 104.125 €| 104.125 €| 104.125 €| 0 €|
Créditos Ndo Produtivos (NPL) 1.811.509€| 1.894.899€| 1.632.729€| 1.568.923€
Récio NPL (Com IC) 1,00% 1,20% 1,00% 0,90%
Récio NPL (Sem IC) 3,60% 3,90% 3,30% 3,00%
Racio Cobertura NPL (Com IC) 94,30% 62,00% 75,20% 84,90%
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PRESSUPOSTOS DO ORCAMENTO

NEGOCIOS NAO BANCARIOS

SEGUROS NAO VIDA Estimativa Remuneragao Estimativa Ta)fa d~e e cor?ifs()es Remuneragao Estimativ~a
. . . e de PCE para estimada de PCE para va(;.'z‘;::a n;et:saz estimada denz;:duagraao
(prémios comerciais emitidos) 31.12.2025 para 2025* 2026 ;’(;;6 2025 ‘::gAM para 2026 zozps
Habitagdo 182.168 € 57.275€ 194.466 € 32,40% 31,40% 61.141€ 21.588¢€
Seguros de Saude 114.199€ 32.445€ 137.202 € 62,00% 28,40% 38.980€ 30.769€
Out. Seguros (inclui automével) 797.739€ 155.023 € 846.461 € 66,20% 19,40% 164.491€ 163.596 €
Total Seguros Ndo Vida 1.094.106 € 244.743 € 1.178.129€ 264.612 € 215.953 €
SEGUROS DE VIDA Produgao Remuneragao Objectiv_os T.axa— E corﬁifsées Remuneragao
- nova para estimada [IRELEED vzrlzg::a n;e:nsa: estimada
(produgéo nova) 31.12.2025 para 2025* "°‘2’: ;:'a 2;‘; 612025 "cg o para 2026
Risco 36.980€ 48.747 € 50.010€ 35,20% 131,80% 70.537 €
Fundos de Pensdes 32.969€ 6.085 € 32.969€ 0,00% 18,50% 6.085 €
Capitalizagdo 819.240€ 3.045€ 819.240€ 0,00% 0,40% 3.045€
Comissionamento extra 17.363 € 31,70% 25228 €
(sobre comissdes)
Total Seguros Vida | 889.189 € 75.240€ 902.219€ 104.895 €

31.12.2024 | 30.09.2025 | 31.12.2025 | 31.12.2026

OUTRAS COMISSOES LiQUIDAS

Real Real Estimativa*| Previsdo
Outras Comissdes liquidas 713.652€| 545.237€| 741.402€| 740.843¢€
Em % do crédito bruto 1,32% 1,39% 1,39% 1,38%
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PRESSUPOSTOS DO ORCAMENTO

OUTROS RESULTADOS

Rendimentos de Instrumentos de Capital

31.12.2024
Real

30.09.2025
Real

31.12.2025
Estimativa*

Taxa variacdao
2026/2025

31.12.2026
Previsdo

Resultados de Reavaliagdo Cambial

Resultados de Alienagdo de Outros Activos

Contribui¢Bes para Fundo de Garantia/FACAM

% dos depdsitos

Contribui¢des para Fundo de Resolugdo e Uni

Outros Resultados de Exploragdo

Outros rendimentos operacionais:

Reembolso de Despesas

Recuperagbes de Crédito Juros e Despesas

Rendimentos de Prestagdes de Servigos

Outros rendimentos operacionais

Reembolso do ASSB (adicional de solidariedade

QOutros encargos operacionais:

QuotizagGes

Donativos

Outros encargos e gastos operacionais

Outros impostos

Activos Tangiveis e Investimento:

Outros Activos Tangiveis

Investimento para modernizagdo de agéncias

Investimento na atualizagdo do parque de ATM's

Investimento na atualizagdo do parque de B24

Outros Investimentos em activos tangiveis

57.853 € 59.667 € 79.556 € 0,00% 79.556 €
39€ 39€ 52 € 0,00% 52€
-7.517 € 5€ 7€ -100,00% 0€
2.573 € 1.977 € 2.032€ 6,60% 2.165€
0,002% 0,001% 0,001% 0,001%
4.046 € 6.405 € 8.541€ 0,00% 8.541€
15.542 € -8.795 € -2.049 € -15.236 €
55.487 € 27.790 € 46.732 € 33.545 €
6.471€ 7.149 € 9.532 € 0,00% 9.532¢€
0€ 169 € 169 € 0,00% 169 €
22.099€ 12.056 € 16.075 € 0,00% 16.075 €
26.917 € 5.827 € 7.769 € 0,00% 7.769 €
sobre osector i 2.589 € 13.187 €
39.945 € 36.585 € 48.781 € 48.781 €
2.500€ 1.875€ 2.500 € 0,00% 2.500€
1.758 € 3.535€ 4.714 € 0,00% 4.714 €
8.318 € 4.472€ 5.963 € 0,00% 5.963 €
27.369€ 26.703 € 35.604 € 0,00% 35.604 €
1.744.320€ 1.708.172 € 2.017.022 € 43,30% 2.890.414 €
0€ 0€ 333.000€ 1.000.000 €
0€
0€
0€ 0€ 0€ 0,00% 0€
88.597 € 62.459 € 86.609 € 46,20% 126.609 €

AmortizagGes do exercicio
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PRESSUPOSTOS DO ORCAMENTO

31.12.2024 30.09.2025 31.12.2025 | Taxa variagao| 31.12.2026
GASTOS COM PESSOAL
Real Real Estimativa* 2026/2025 Previsdo

Orgdos de gestao
Orgéos de gestdo-administragdo
Senhas orgdos de gestdo-c.fiscal
Total daretribuigdo a orgdos sociais

Empregados
Retribui¢do base a empregados
Diuturnidades
Isengdo de hordrio
Subsidio compensatdrio
Outras remuneragdes adicionais a empregados
Total de retribuigGes

Subsidios
Subsidio de almogo de empregados
Subsidio infantil e de estudo
Subsidio eventuais de caixa e de cobranga e outro
Total dos subsidios

Subsidio de férias
Subsidio de natal
Subsidios de férias e natal

Prémios
Prémio de desempenho
Prémio de antiguidade
Total de prémios

Encargos Sociais
Seguranga Social
Taxa efectiva SS
SAMS
Fundo de pensdes

Acidentes de trabalho
Indemnizag8es contratuais
Complementos Sub. de doenga
Servigos clinicos e de higiene
Outros encargos
Encargos Sociais Facultativos - CAVida
Despesas com formagao (inclui Fundo Formagao)
Outros custos
Custos com Pré-Reforma
Total de encargos Sociais e outros custos

Total dos gastos com pessoal

IMPOSTOS

Imposto corrente sobre RAI
Tx. Imposto /RAI

Impostos diferidos

Activos porimpostos diferidos
% de imparidades de crédito

Imparidades acumuladas

254.870 € 188.337€ 251.116€|  17,20% 294333 €
2519¢€ 3.164¢€ 4016 €| 2,50% 4116 €
257.389¢€ 191.501€ 255.132€|  17,00% 298.449 €
374.306 € 259.527 € 346.036 €]  2,50% 354.687 €
47.195€ 28.678 € 38.237€|  2,50% 39.193¢€
42.697 € 29.533¢€ 39.377€|  2,50% 40.361€
107.481¢€ 69.431€ 92.574€|  2,50% 94.889 €
12.453¢€ 10.396 € 13.861€|  2,50% 14.208 €
584.132¢€ 397.565€ 530.085€|  2,50% 543.338¢€
60.623 € 44.208 € 58.944€]  2,50% 60.417 €
4.767€ 4.492¢€ 5.990€|  2,50% 6.139€
12.994€ 12.954€ 17.272€|  2,50% 17.703 €
78.384 € 61.654 € 82.206€|  2,50% 84.259¢€
42.280¢€ 30.464 € 40.619€|  2,50% 41.635€
40.162 € 27.947€ 37.263€|  2,50% 38.194€
82.442¢€ 58.411¢€ 77.882€|  2,50% 79.829¢€
33.757€ 36.783 € 36.783€|  2,50% 37.703 €
8.106 € 0€ 0€|  2,50% 0€
41.863 € 36.783 € 36.783€|  2,50% 37.703¢€
205.631€ 146.527 € 195.324 €
22,3% 22,6% 22,6% 22,6%
46.006 € 35.092€ 46.789€|  2,50% 47.959¢€
29.039€ 12.440€ 12.440€|  41,80% 17.637¢€
5.939¢€ 5.522€ 7363€|  2,50% 7547 €
30.000 € 1392¢€ 1.856€|  0,00% 1.856€
306 € 866 € 1.155€|  2,50% 1.184€
4.716€ 0€ 0€|  2,50% 0€
0€ 0€ o€l 2,50% 0€
0€ 0€ 0€|  2,50% 0€
0€ 3.278€ 4371€|  2,50% 4.480 €
0€ 0€ o€l 2,50% 0€
0€ 0€ 0€|  0,00% 0€
321.637¢€ 205.117€ 269.298€|  7,40% 289.229¢€
1.365.847 € 951.031€] 1251.386€|  6,50% | 1.332.807¢]

Imposto s/

rendimento
31.12.2024

Imposto s/
rendimento
30.09.2025

Imposto s/
rendimento
31.12.2025*

Imposto s/
rendimento
31.12.2026

655.951€|  450.873€|  469.852€|  377.865€]
20,1% 22,8% 22,8% 23,8%
93.202 €| o€l 4.350 €] 4.350 €|
91.292 €] 91.292 €] 89.645 €| 97.240 €|
5,3% 7,8% 7,3% 7,3%
1708.432¢|  1175368€| 1.227.604€| 1331714€]
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PRESSUPOSTOS DO ORCAMENTO

Taxa Taxa
GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS 31':i'::) 24 3°'ii:? 25 Eitlrafz 2; variagdo 3;2‘2’}:226 variagdo
2025/2024 2026/2025
Agua 1.130€ 887 € 1.182 € 4,60% 1.227€ 3,78%
Energia 19.298 € 19.131€ 25.508€| 32,20% 26.473 € 3,78%
Combustiveis 2.750€ 2.111€ 2.815€ 2,40% 2.867 € 1,86%
Material de consumo corrente 16.883 € 13.270€ 17.694 € 4,80% 18.023 € 1,86%
Publicag¢des 30€ 30€ 40€ 33,20% 41€ 1,86%
Material de higiene e limpeza 25.160 € 20.781€ 27.708 € 10,10% 28.224 € 1,86%
Rendas e alugueres 5.817 € 5.541 € 7.387 € 27,00% 7.553 € 2,24%
Comunicagdo (servigos postais, telefone, linhas e telemovel 52.032 € 35.407 € 47.209 € -9,30% 48.087 € 1,86%
Despesas de transporte e deslocagdo 898 € 928 € 1.237€ 37,70% 1.260€ 1,86%
Despesas de representagdo 8.197 € 950 € 1.267 € -84,50% 1.290€ 1,86%
Campanhas publicitarias, brindes e divulgag¢des 15.177 € 4.608 € 6.144 €| -59,50% 6.258 € 1,86%
Conservagdo e reparagdes 19.995 € 14.102 € 18.803 € -6,00% 19.152 € 1,86%
Transporte e tratamento de valores 9.333 € 5.477 € 7.303 € -21,80% 7.439€ 1,86%
Formagdo de pessoal 8.262 € 64 € 85€| -99,00% 87€ 1,86%
Seguros 7.075€ 7.472¢€ 9.962€| 40,80% 10.148 € 1,86%
Avencas e honordarios 2.383 € 4.287 € 5.716 €| 139,90% 5.822 € 1,86%
Gastos com despesas judiciais e contencioso 10.775€ 2.484 € 3.312€| -69,30% 3.373€ 1,86%
Gastos com informatica 49.133 € 54.401€ 72.535€ 47,60% 73.884 € 1,86%
Gastos com vigilancia e seguranga 0€ 5.030€ 6.707 € 0,00% 6.831€ 1,86%
Consultores e auditores externos 33.652¢€ 12.762 € 17.016 €| -49,40% 17.332€ 1,86%
Servigos SIBS 38.794 € 27.881€ 37.174 € -4,20% 37.918€ 2,00%
Avaliadores Externos 11.142 € 12.519€ 16.692 €| 49,80% 17.002 € 1,86%
Gastos com compensagdes e suporte ao negécio 0€ 0€ 0€ 0,00% 0€ 1,86%
Catalogo de Servigos do Grupo 760.487 € 609.774 € 808.072 € 6,30% 937.298 € 16,00%
Centro Corporativo - CA Servigos - IVA Isento 248.420€ 190.675 € 265.018 € 6,70% 337.379€ 27,30%
Banca Espec, Acomp, Mkt, Dinam - CA Servigos - IVA Isent 127.770€ 98.403 € 131.939€ 3,30% 151.239€ 14,60%
Suporte Operativa Banca e Rede SICAM - CA Servigos - IVA Isento 104.848 € 86.244 € 113.434 € 8,20% 139.956 € 23,40%
Apoio Juridico, Contab-Fisc, RH. Proc, Rec Fisico - CAS - IVA Isento 194.145 € 163.763 € 207.970€ 7,10% 220.825 € 6,20%
SI/TI - CA Servigos - IVA Isento 85.304 € 70.689 € 89.711€ 5,20% 87.899 € -2,00%
SI/TI - CA Informatica - IVA Dedutivel 11.031€ 2.711€ 13.379€ 21,30% 14.990 € 12,00%
Outros gastos gerais e administrativos 29.325 € 12.077 € 16.103 € -45,10% 16.402 € 1,86%
Total dos Gastos Gerais e Administrativos 1.138.759 € 874.685€| 1.171.050€ 2,80% 1.308.981 € 11,80%

Plano de Atividades e Or¢amento para o ano 2026
_67_



Caixa de Crédito Agricola Miituo do Douro e Sabor, CRL

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

31.12.2024 | 30.09.2025 | 31.12.2025 | 31.12.2026
Real Real Estimativa* Previsdo

Juros aReceber

Juros de Disponibilidades em OIC 0 0 0 0
Juros de Disponibilidades na CCCAM 2.560.469 1.503.551 2.016.946 2.094.975
Juros de Crédito a Empresas 1.324.279 759.289 975.139 873.200
Juros de Crédito a Particulares: 1.599.817 986.479 1.284.743 1.256.291

Habitagdo 1.049.502 633.319 829.338 826.325

Pessoal 550.314 353.160 455.404 429.966
Juros de Crédito Vencido 16.789 3.369 4.493 4.346
Juros TLRO 0 0 0 0
Juros de Rendimentos de Activos Financeiros 508.005 365.838 487.785 487.785
"+" Total de Juros e Rendimentos Similares 6.009.359 3.618.527 4.769.104 4.716.597

Juros a Pagar

Recursos de Bancos Centrais 0 0 0 0
Recursos de OIC 162 39 39 0
Recursos da CCCAM 15.453 18.015 26.647 51.436
Empréstimos Subordinados (FGCAM/FACAM) 0 0 0 0
Empréstimos Subordinados (CCAM/CCCAM) 0 0 0 0
Empréstimos Subordinados (Titulos de investimento) 0 0 0 0
Recursos de Clientes - Depdsitos a Ordem 736 750 1.013 1.040
Recursos de Clientes - Depdsitos a Prazo e poupancga 1.550.028 1.006.578 1.377.532 1.203.975
Amortizagao Activos Financeiros e Outros Juros 0 33.617 44.823 44.823

"-" Total de Juros e Encargos Similares 1.566.378 1.059.000 1.450.055 1.301.274
Margem Financeira 4.442.981 2.559.527 3.319.049 3.415.323
Comissdes de comercializagdo de produtos das Empresas: 324.746 160.379 319.983 369.508
CASeguros (seguros ndo vida) 250.134 118.395 244.742 264.612

CA Vida (seguros vida, produtos de capitalizagdo e fundos de pensdes) 74.613 41.983 75.241 104.896
Outras Comissoes Liquidas 713.652 545.237 741.402 740.843
Total de comissdes liquidas 1.038.398 705.615 1.061.385 1.110.351
Rendimentos de Instrumentos de Capital 57.853 59.667 79.556 79.556
Resultados de Reavaliagdo Cambial 39 39 52 52
Resultados de Alienagdo de Outros Activos -7.517 5 7 0
Outros Resultados de Exploragdo 15.542 -8.796 -2.049 -15.237
Resultado de activos e passivos avaliados ao justo valor através de result 28.828 17.123 22.603 21.473
Resultado de activos financeiros ao justo valor Através de Outro Rendimento Integral 0 0 0 0
Ganhos/(Perdas) de activos financeiros ao Custo Amortizado (CA) 0 0 0 0
Produto Bancario 5.576.124 3.333.181 4.480.603 4.611.519
Custos com Pessoal 1.365.846 951.031 1.251.385 1.332.807
Gastos Gerais e Administrativos 1.138.762 874.684 1.171.051 1.308.981
Resultado Bruto de Exploragdo 3.071.516 1.507.466 2.058.168 1.969.731
Amortizagdes do Exercicio 88.597 62.459 86.609 126.609
Provisdes liquidas de reposi¢des e anulagdes 214.501 -4.118 -4.118 0
Imparidade do Crédito Liquida de Reversdes e Recuperagdes -545.645 -543.179 -101.987 238.077

Imparidade de outros activos financeiros Liquida de

Reversdes e Recuperagdes e de Aplicagdes em IC 928 134 134 0
Imparidade de outros activos Liquida de Reversdes e Recuperagdes 20.875 0 0 0
Ganhos ou Perdas Liquidas de Créditos Modificados -21.308 -7.991 -7.991 -7.991
Contribui¢des para o Fundo de Garantia e Fundo de Resolugdo 6.619 8.383 10.572 10.706
Resultado Antes de Imposto (RAI) 3.266.190 1.975.796 2.058.967 1.586.349
Impostos Correntes 655.951 450.873 469.852 377.865
Impostos Diferidos 93.202 0 4.350 4.350
Resultado do Exercicio (RL) 2.517.037 1.524.923 1.584.764 1.204.133
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I A e
Real Real Estimativa Previsao

Caixa e Disponibilidade em Bancos Centrais 967.904 1.244.642 1.244.642 1.244.642

Disponibilidade em Outras Instituicdes de Credito 1.597.298 4.499.500 4.499.500 4.499.500

Activos Financeiros e Titulos de divida (C. Amort/Negocia¢do/JVAORI) 10.229.090 16.712.079 16.712.079 16.712.079

AplicagGes em Outras Instituicdes de Crédito 0 0 0 0
Aplicagbes na CCCAM 122.399.380 111.719.729 115.929.108 125.876.999
Crédito a Clientes Bruto 54.141.546 52.257.209 52.445.926 54.832.267
Crédito a Empresas 24.537.454 22.233.225 21.905.793 22.315.053
Crédito a Particulares 29.604.092 30.023.984 30.540.133 32.517.214
Habitacdo 22.063.005 22.710.129 23.270.161 25.210.892
Pessoal 7.541.087 7.313.856 7.269.972 7.306.322
Imparidades de Crédito -1.708.432 -1.175.368 -1.227.694 -1.331.714
Activos Ndo Correntes detidos para Venda 104.125 104.125 104.125 0
Outros Activos Tangiveis 1.744.320 1.708.172 2.017.022 2.890.414
Activos intangiveis 0 0 0 0
Investimentos em Filiais, Associadas e Emp. Conjuntos 2.743.840 2.743.840 2.743.840 2.743.840
Activos por Impostos Correntes 0 0 0 0
Activos porimpostos diferidos 91.292 91.292 89.645 97.240
Outros Activos 1.221.372 1.018.800 1.022.480 1.069.004
Total do Activo 193.531.735 190.924.022 195.580.675 208.634.272
Recursos de Bancos Centrais 0 0 0 0
Recursos de OIC 0 0 0 0
Recursos da CCCAM 192.837 704.516 704.516 1.353.000
Recursos de Clientes e Outros Emprestimos: 169.668.071 165.961.290 170.556.255 181.733.878
Depositos a Ordem 81.327.184 77.135.747 79.295.548 85.559.896
Depositos a Prazo e poupanga 88.093.258 88.551.411 90.986.575 95.899.850
Outros Depdsitos 247.629 274.132 274.132 274.132
Passivos Subordinados e titulos de investimento 0 0 0 0
Empréstimos subordinados FGCAM/FACAM 0 0 0 0
Empréstimos subordinados CCAM / CCCAM 0 0 0 0
Titulos de investimento 0 0 0 0
Provisdes 215.619 213.941 213.941 213.941
das quais para pré-reformas 0 0
Outros Passivos 855.156 511.485 513.332 536.690
Total do Passivo 170.931.684 167.391.233 171.988.045 183.837.509
Capital proprio
Capital 16.767.730 18.160.405 18.160.405 18.160.405
Reservas de Reavaliagdo e outro rendimento integral acumulado -381.948 -381.948 -381.948 -381.948
Outras Reservas e Resultados Transitados 3.697.232 4.229.409 4.229.409 5.814.173
Resultados do Exercicio 2.517.037 1.524.923 1.584.764 1.204.133
Total do Capital 22.600.051 23.532.789 23.592.630 24.796.763
Total do Capital +Passivo 193.531.735 190.924.022 195.580.675 208.634.272
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INDICADORES BANCARIOS
e
Real Estimativa Previsdo

Qualidade da Carteira de Crédito

Récio de Crédito Vencido 0,1% 1,1% 0,8%
Racio de NPLs (com IC) 1,0% 1,0% 0,9%
Racio de NPLs (sem IC) 3,6% 3,3% 3,0%
Racio de Cobertura de NPLs porimparidades 94,3% 75,2% 84,9%

Récios de Rentabilidade

RAI / Activo Liquido 1,7% 1,1% 0,8%
PB/Activo Liquido 2,9% 2,3% 2,2%
RAI / Capitais Proprios 14,5% 8,7% 6,4%
Margem Financeira /PB 79,7% 74,1% 74,1%
Comissdes Liquidas /PB 18,6% 23,7% 24,1%

Réacios de Eficiéncia
(Gastos de Funcionamento* + Amortizac¢des do Exercicio) /PB 46,0% 56,0% 60,0%
Gastos com Pessoal /PB 24,5% 27,9% 28,9%

Racio de Transformagao

Récios de Transformagdo (inst.16/2004 BP) 30,9% 30,0% 29,4%

Racios Capital

Fundos Préprios Totais 20.076.976 € 22.001.828 € 23.586.592 €
Fundos Préprios Tierl 20.076.976 € 22.001.828 € 23.586.592 €
Fundos Préprios Tier2 0€ 0€ 0€
RWA (Activos ponderados pelorisco) 47.439.294 € 47.716.836 € 48.663.197 €
Operational Risk 8.760.651 € 9.856.744 € 9.196.268 €
Credit Risk 38.678.643 € 37.860.092 € 39.466.929 €
Racio CET1 42,3% 46,1% 48,5%
Racio Fundos Proprios Totais 42,3% 46,1% 48,5%
Rubricas
Activo Liquido 193.531.735€ 195.580.675 € 208.634.272 €
Margem Financeira 4,442,981 € 3.319.049€ 3.415.323 €
Produto Bancario (PB) 5.576.124 € 4.480.603 € 4.611.519€
Resultados Antes de Impostos 3.266.190 € 2.058.967 € 1.586.349 €
Capitais Préprios 22.600.051 € 23.592.630€ 24.796.763 €
Empréstimos subordinados ou titulos de investimento 0€ 0€ 0€

(*) Exclui custos ndo recorrentes (nomeadamente referentes a processos de reorganizagdointerna, se aplicavel).
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Conclusao

T T T T

O plano de Atividades e Orcamento para 2026 apresenta de uma forma prudente e sustentada a
atividade global da instituicado.

Neste contexto mostra um crescimento moderado e cauteloso no que diz respeito a constituicao de
imparidades, fruto da elevada incerteza, impulsionada por tensGes comerciais dos EUA com diversos
parceiros, pelas revisdes das politicas tarifarias e manutencdo dos conflitos geopoliticos,
nomeadamente na Ucrania e no Médio Oriente.

As previsdes de resultados foram definidas, tendo por base essa perspetiva de prudéncia, dada a
enorme regulagao que incide sobre o setor, aliada a uma conjuntura econdmica incerta e imprevisivel.
No corrente ano ja se assistiu a uma significativa diminuicdo da margem financeira, em consequéncia da
diminuicdo dos juros, recebidos em crédito e nas aplicagdes da Caixa Central, ainda que amenizada pela
ligeira diminuigcdo dos juros pagos pelos recursos dos clientes. Esta situacdo ja se verificava desde o final
do ano de 2024, quando se acentuou a descida das taxas Euribor e das taxas de referéncia do Banco
Central Europeu.

Prevé-se a manutenc¢do de uma ligeira diminuicdo das taxas de juro, com tendéncia para a estabilizacdo,
pelo que continua a ser fundamental o acompanhamento regular dos objetivos comerciais, tendo em
vista o seu cumprimento, que so sera possivel com o empenho de todos os colaboradores.

Nestas condi¢des, torna-se imperioso dinamizar a atividade comercial, em todas as suas vertentes,
tendo maior foco nas rubricas de crédito, com o objetivo final de melhorar o racio de transformacao, a
margem financeira e consequentemente o produto bancario.

Assim sendo, apresentamos aos Senhores Associados, a nossa proposta do Plano de Atividades e

Orgamento que pomos a vossa consideragdo e que esperamos, merega a vossa aprovagao.

Mogadouro, 19 de novembro de 2025
O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Lrprsidde Jouso Fruiry,
[Dacle aLovonado Shactalns Gaong
i, Marnsid ki< (Ol
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Parecer do Conselho Fiscal

No uso da uso das competéncias que Ihe sdo conferidas pelo artigo 35.2 dos Estatutos da Caixa de
Crédito Agricola Mutuo do Douro e Sabor, CRL e, tendo acompanhado a atividade da Caixa, reuniu-se o
Conselho Fiscal na sede administrativa, sita na Avenida do Sabor n.2 59/61, em Mogadouro, com a
presenga do Presidente, Nuno Miguel Teixeira Fernandes, e do Vogal, Roberto de Oliveira Cangueiro,
com o objetivo de emitir parecer sobre o Plano de Atividades e Or¢camento para o exercicio de 2026,
submetido pelo Conselho de Administragao.

Apds leitura detalhada, analise critica da documentacdo e obtencdo dos esclarecimentos julgados

necessarios, o Conselho Fiscal deliberou, por unanimidade, emitir as seguintes consideragoes:

1. O Plano de Atividades e o Orcamento para 2026 apresentam coeréncia interna e consisténcia com os
pressupostos macroecondémicos, setoriais e estratégicos, demonstrando enquadramento adequado
no contexto nacional e internacional, no mercado bancario, bem como no posicionamento do Grupo
Crédito Agricola. As medidas e agGes previstas mostram alinhamento com os objetivos estratégicos
definidos e com o perfil de risco da Instituicdo, tendo-se verificado a adequacdo dos pressupostos e

das estimativas contidos.

2. A orientacdo estratégica delineada pelo Conselho de Administracdo revela-se prudente e ajustada,
refletindo:
e A previsivel estabilizagdo ou ligeira redugdo das taxas de juro;
e O impacto da evolugdao da margem financeira apds a contragdo de 2025;
e Aincerteza geopolitica global (Europa, Médio Oriente, América do Sul);
o A evolugdo das principais economias mundiais e das politicas tarifarias internacionais;
e A possibilidade de revisdes das taxas Euribor dependendo das decisées do BCE.
Estas varidveis, adequadamente identificadas, poderdo influenciar o desempenho financeiro do

exercicio.

3. Considerando o contexto referenciado no ponto anterior, verifica-se um crescimento moderado e
cauteloso, tendo sido previsto o reforco e a constituicdo de imparidades referentes ao crédito

concedido em resultado de toda a incerteza a que se assiste.

4. Para o exercicio de 2026, os indicadores apresentados traduzem um otimismo moderado,
nomeadamente:
e Manutengdo da margem financeira;

e Estabilidade do produto bancario;
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e Provavel reducdo do resultado liquido, decorrente das imparidades previstas, em resultado

das pressGes macroecondémicas identificadas.

5. O Plano prevé a continuidade do investimento na modernizacdo operacional, tecnolégica e
infraestrutural, incluindo condi¢gdes de trabalho, eficiéncia de processos e proximidade com os

associados e clientes, reforcando a sustentabilidade futura da Instituicdo.

6. O trabalho efetuado pelo Conselho de Administracdo permite ao Conselho Fiscal dispor de uma base
sélida para avaliacdo da razoabilidade dos pressupostos utilizados, ndo tendo sido identificadas
distor¢Oes materialmente relevantes na informacgdo previsional. Entendemos, assim, que o trabalho
efetuado proporciona uma base aceitavel para a emissdo do Parecer sobre o Plano de Atividades e o

Orgamento para o ano de dois mil e vinte e seis.

7. Com base na andlise efetuada ao Plano de Atividades e Orgamento, nada chegou ao conhecimento
deste Conselho Fiscal que permita concluir que:
e Os pressupostos nao sdao adequados,
e As estimativas ndo foram preparadas de forma consistente,
e Ou que a informacdo ndo estad conforme as politicas e principios aplicaveis.
Salienta-se, que os acontecimentos futuros poderdao divergir das previsdes, sem que tal signifique

incorre¢do ou inadequac¢do da metodologia utilizada.

8. O Conselho Fiscal expressa votos de sucesso ao Conselho de Administragao na execuc¢do das medidas
e na concretizagdo dos objetivos estabelecidos, reconhecendo que tal exigira o empenho e a

dedicagdo de todos os colaboradores da Institui¢do.

Parecer Final

Assim, e tendo em conta a documentacdo analisada, os esclarecimentos prestados e as diligéncias
realizadas, o Conselho Fiscal da Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Douro e Sabor, CRL, emite, por
unanimidade, parecer favordvel ao Plano de Atividades e Orcamento para o exercicio de 2026,
recomendando a sua aprovacgao.

Mogadouro, 5 de dezembro de 2025

O Conselho Fiscal,

Vo Mool Toain B
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