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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento
1. As sucessivas alteragdes legislativas iniciadas com a aprovacao pela Unido Europeia da Directiva n2
2013/36/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho (IV Directiva de Requisitos de Capital) e do
Regulamento 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho (I Regulamento de Requisitos de
Capital) determinaram a necessidade das Instituicdes de Crédito procederem a alteracées profundas

em diversas areas da sua actividade e da sua organizagao, incluindo o governo interno.

2. Resulta dos referidos diplomas, bem como da legislagdo e regulamentacdo nacional promulgada na
sua senda e das Orienta¢Oes emitidas pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA), designadamente pela
EBA/GL/2017/11 sobre Governo Interno que se torna fundamental criar, manter e aplicar politicas de
alerta e de efectivacdo de participacdo de qualquer irregularidade ao disposto na lei e,
especificamente, ao disposto no Regulamento de Requisitos de Capital, bem como a criacdo de canais
independentes e auténomos de comunicagao que previnam e regulem a possibilidade de poderem
ser, livremente, efectuadas denuncias internas e/ou externas sobre o Governo das Institui¢Ges,
conferindo a cada uma dessas denuncias um tratamento confidencial, reservado e de assuncao,
guando pretendido, do anonimato, a fim de proteger o denunciante de toda e qualquer eventual

retaliacdo.

3. Nostermos do disposto no Artigo 1152-X no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e das Sociedades
Financeiras, “as Instituicoes devem implementar os meios especificos, independentes e autbnomos
adequados de recepg¢do, tratamento e arquivo das participacbes de irregularidades graves
relacionadas com a sua administracdo, organiza¢do contabilistica e fiscalizagdo interna e de indicios
sérios de infrac¢Bes a deveres previstos no presente Regime Geral ou no Regulamento (EU) 575/2013,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho”, sendo que “os meios (...) garantem a
confidencialidade das participacGes recebidas e a protec¢do dos dados pessoais do denunciante e do

suspeito da pratica da infraccdo, nos termos da Lei n2 67/98, de 26 de Outubro.”
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4. Deste modo, e analisadas as normas, orientacdes e principios indicados, cumpre aprovar o presente

documento escrito que, consagrando a Politica de Participagao de Irregularidades, visa:

a)

b)

d)

f)

h)

Consagrar, em sede de politica, os meios especificos, independentes e auténomos adequados a
recepcao de toda e qualquer participacao de irregularidade;

Assegurar a existéncia e disponibilizacdo de forma acessivel aos canais de comunicacdo e de
participacao de irregularidades a todos os Colaboradores, a todos os Associados e a terceiros
externos a Instituicao;

Assegurar a possibilidade do exercicio destas participacdes no mais absoluto anonimato, bem
como, caso seja solicitado e seja exequivel, a possibilidade de se acusar a recepcao da participacao
e de comunicar o resultado apurado, apds a sua averiguacao;

Estabelecer os mecanismos e processos de tratamento dessas participacdes, designadamente as
Estruturas que podem ser encarregues pelo Orgdo de Fiscalizacdo para efectuar a sua andlise,
averiguacao e elaborag¢do do adequado e fundamentado relatério contendo as conclusdes;
Assegurar a existéncia de um processo de averiguacdes ou de investigacdo de cada participagdo e
de um continuo acompanhamento, designadamente do Orgio de Fiscalizagdo, com o fito de obter
e ter, em tempo util, um resultado;

Assegurar que as participagdes reais ou potenciais sdo avaliadas e comunicadas aos érgaos
competentes para deliberacdo de acordo com o estipulado nesta politica e, se necessdrio, as
Autoridades Competentes, em face da natureza e conteudo da participagao;

Criar processos e responsdveis pelo arquivo em suporte papel ou suporte duradouro das
participagdes de irregularidades, em condi¢des adequadas a dar cumprimento ao disposto na lei,
mormente em sede de possibilitar uma adequada e sempre que solicitada supervisao do
Regulador, sem perder de vista o requisito essencial do anonimato do(s) participante(s) e
participado(s);

Assegurar que as participa¢Oes recebidas ndo consubstanciardo procedimentos de natureza
disciplinar, civil, criminal ou qualquer outro, contra o denunciante, salvo se as participa¢des forem
deliberadas e manifestamente infundadas;

Assegurar a existéncia de um relatério anual que sera reportado ao Banco de Portugal contendo
a descricdo dos meios especificos de recepcdo, tratamento e arquivo das participagdes recebidas

e com a indicacdo sumaria do conteudo da participacdo e do respectivo processamento.
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5. Assim, atentas as fun¢Ges de orientacdo das suas Associadas que incumbem a Caixa Central nos
termos do Artigo 752 do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, considerados ainda os poderes
conferidos a mesma pelo Artigo 692 do mesmo diploma e pelos Artigos 32, n2 3, alinea e), e 432, n21,
alinea f), e n2 2 dos seus Estatutos, bem como a posi¢cao ocupada pela mesma Caixa Central no seio
do Grupo Crédito Agricola, recolhido o parecer do Conselho Geral e de Supervisdo, o Conselho de
Administracdo Executivo da Caixa Central aprova a presente Politica de Participacao de Irregularidades

do Grupo Crédito Agricola.

1.2. Objectivo
6. A presente Politica tem por objecto dar cumprimento ao disposto na legislacdo e regulamentacao
nacional e europeia em matéria de participacdo de irregularidades (whistleblowing), designadamente:
a) No Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras;
b) Nas Orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia n? EBA/GL/2017/11, sobre Governo Interno;
c) No Aviso do Banco de Portugal n2 3/2020, de 15 de Julho;
d) Na Instru¢do do Banco de Portugal n? 18/2020, de 15 de Julho;
e) Na Lei n.2 93/2021, de 20 de Dezembro, que estabelece o Regime Geral de protec¢do dos
Denunciantes de infrac¢oes;
f) No Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de Dezembro, que estabelece o Regime Geral de Prevencdo

da Corrupcgao.

Nesse sentido, a presente Politica inclui no seu ambito tipos especificos de irregularidades, como
comunicagdes de irregularidades relacionadas com: i) Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo, ii) Conflitos de Interesses, iii) Etica e Conduta e iv) Corrupgdo e temas conexos.

Estdo excluidas do ambito desta Politica as comunica¢des que revistam a natureza de reclamacgdes
relacionadas com a prestacdao de servicos bancdrios e de atendimento do publico em geral,
independentemente da sua origem (Livro de Reclamacgdes, reclamagdes directas para o Banco de
Portugal, entidades de Resolu¢do Alternativa de Litigios (RAL) e canal de participacGes de
irregularidades (pi@creditoagricola.pt). Caso sejam recepcionadas comunica¢Ges desta natureza no
canal das participacdes de Irregularidades, as mesmas serdao reencaminhadas para a DOT — Provedoria

de Cliente.
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1.3. Ambito

8. A presente Politica de caracter vinculativo para todas Instituicdes e Entidades integrantes do Crédito

Agricola, abrange as actividades de matéria de comunicacdo de irregularidades (whistleblowing).

1.4. Glossario

9. As expressdes infra, sempre que utilizadas na presente Politica, terdo os significados que a seguir se

indicam:

a) Associado: as pessoas singulares ou colectivas que detém o capital social de cada uma das Caixas
Agricolas;

b) Auditoria: a pessoa ou equipa inserida em estrutura interna de Auditoria das Instituicbes ou em
estrutura externa;

c) Auditoria Externa: a pessoa ou Estrutura externa que seja incumbida de efectuar o processo de
averiguagdes e elaborar o relatério, podendo incluir auditoria forense ou auditoria técnica, que
n3o seja 0 ROC/SROC em fung¢des nas Instituicdes;

d) Auditoria Interna: a pessoa ou Estrutura que exerce a fun¢do de Auditoria Interna na Instituicdo;

e) Aviso n23/2020: o Aviso do Banco de Portugal n2 3/2020, de 15 de Julho;

f) CAE: o Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central;

g) CAIS: intranet do Grupo Crédito Agricola, onde se encontra o repositdrio de todas as Normas e
Politicas que concretizam o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Crédito Agricola e,
designadamente, esta Politica;

h) Caixa Central (“CCCAM”): a Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL,
instituicdo sob a forma cooperativa de responsabilidade limitada, organismo central do SICAM;

i) Caixas Agricolas (“CCAM”): as Caixas de Crédito Agricola Mutuo, instituicGes de crédito sob a
forma de cooperativa, Associadas da Caixa Central e que integram, em conjunto com esta, o SICAM;

j) CGS: Conselho Geral e de Supervisdo da Caixa Central;

k) CS: Conselho Superior da Caixa Central;

I) Colaborador: as pessoas singulares que exercam fungdes nas Instituicdes ao abrigo de contrato
de trabalho ou de contrato de prestacdo de servigos, incluindo os membros de Orgdos Sociais e
de Orgdos Estatutdrios e Regulamentares;

m) DA: Direccdo de Auditoria da Caixa Central;
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DAS: Direc¢do de Acompanhamento e Supervisdo da Caixa Central;

DC: Direcgao de Compliance da Caixa Central, que tem como missao, nesta Politica, ser a entidade
competente pela recepgao, triagem e encaminhamento das Participagdes;

DCRH: Direcgdo Central de Recursos Humanos da Caixa Central;

Denuncia: Comunica¢do a CCCAM de potenciais situagdes que possam revestir a natureza de uma
Irregularidade sobre MOAF ou membros de outros 6rgaos estatutarios de CCAM ou colaboradores
que integrem oficialmente listas para o Orgdo de Administracdo/Fiscalizacdo ou outros érgdos
estatutdrios de CCAM, comunicadas a CCCAM ou participacdes que tenham sido dirigidas pelo
Supervisor sobre MOAF ou membros de outros érgdos estatutarios de CCAM ou colaboradores
que integrem oficialmente listas para o Orgdo de Administracdo/Fiscalizacio ou outros érgdos
estatutarios de CCAM.

Dossier de Integragdo Institucional (Induction): pasta, em suporte papel ou digital, contendo o
Cédigo de Etica e Conduta do GCA e as Politicas, os Regulamentos e os Normativos que o
desenvolvem e concretizam, incluindo a Politica, que é entregue a cada novo membro de drgdos
sociais ou estatutarios das Instituicdes e/ou colaboradores e/ou prestadores de servicos na data
dos seus respectivos inicios de funcges;

Empresa Participada: as entidades pertencentes ao GCA que ndo sejam Instituices de Crédito,
independentemente da sua forma juridica, incluindo o Crédito Agricola Servicos — Centro de
Servigos Partilhados, ACE, relativamente as quais a maioria do capital ou dos direitos de voto seja
detida, directa ou indirectamente, por uma ou mais das Instituicdes de Crédito pertencentes ao
GCA;

GCA: o Grupo Crédito Agricola;

Grupo Crédito Agricola: Grupo financeiro constituido pela Caixa Central, pelas Caixas Agricolas,
suas Associadas e pelas Empresas Participadas;

InstituigGes: as pessoas colectivas sujeitas a presente Politica, designadamente a Caixa Central, as
Caixas Agricolas Associadas e as Empresas Participadas;

Irregularidade: Quaisquer actos ou omissdes, dolosos ou negligentes, relacionados, directa ou
indirectamente, com a administracdo, a organizacdo contabilistica e a fiscalizagdo interna, ou
potenciais situacdes de violagdo dos deveres das Instituicdes previstos no Cédigo de Etica e

Conduta do GCA, no RGICSF, no Regulamento (UE) n.2 575/2013, ou em normas nacionais que
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prevejam crimes ou contra-ordenacdes, referentes aos dominios de Corrupc¢do e infracgbes
conexas e BCFT.

x) MOAF: Membros dos érgaos de Administracao e Fiscalizagao

y) MOAFE: Membros dos drgdos de Administracao, Fiscalizagcdo ou outros drgdos Estatutarios

z) Orgdo de Administragdo: o 6rgio colectivo que detém a gestdo efectiva, assim se entendendo a
administracdo ou a geréncia, de cada uma das Instituicdes;

aa) Orgio de Fiscalizagdo: o 6rgdo colectivo de fiscalizacdo de cada uma das Instituicdes, sendo que
na Caixa Central é o CGS, na generalidade das Caixas Agricolas é o Conselho Fiscal e nas Empresas
Participadas pode ser o Conselho Fiscal ou Conselho Geral e de Supervisdo, consoante a escolha
estatutaria;

bb) Participagdo de Irregularidade: Comunicacdo de potenciais situacdes que possam revestir a
natureza de uma irregularidade sobre:

i) Colaboradores da CCCAM;

ii) MOAF da CCCAM;

iii) Membros de outros érgdos estatutarios da CCCAM;

iv) Colaboradores de CCAM (excepto os que integram listas de Orgdos de
Administragdo/Fiscalizagdo ou outros Orgdos Estatutarios de CCAM)

cc) Politica: a presente Politica de Participacdo de Irregularidades;

dd) Processo de Averiguagbes: procedimento de estudo, andlise, pesquisa e recolha de prova que
confirme ou infirme uma Participacao elaborado pela Auditoria e que incluird um relatdrio final
conclusivo;

ee) RGICSF: o Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras;

ff) RICAM: o Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, consolidado e republicado pelo Decreto-Lei
n2 142/2009, de 16 de Junho;

gg) SICAM: o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo que corresponde ao conjunto formado
pela Caixa Central e pelas Caixas Agricolas, organizado em conformidade com o disposto no RICAM,;

hh) Sécio: qualquer pessoa singular ou colectiva que seja socio de qualquer uma das Empresas

Participadas.
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2. Principios Orientadores

10. Para efeitos da presente Politica, tal como consta no Glossario, consideram-se irregularidades quais-

guer actos ou omissdes, dolosos ou negligentes, relacionados, directa ou indirectamente, com a ad-

ministracdo, a organizagdo contabilistica e a fiscalizacdo interna, ou potenciais situacdes de violagao

dos deveres das Instituicdes previstos no Cédigo de Etica e Conduta do GCA, no RGICSF, no Regula-

mento (UE) n.2 575/2013, ou em normas nacionais que prevejam crimes ou contra-ordenacGes, refe-

rentes aos dominios de Corrupcao e infraccdes conexas e BCFT.

11. As comunicag¢des de potenciais situagdes que possam revestir a natureza de uma Irregularidades dis-

tinguem-se em duas categorias:

a)

b)

Participacdo de Irregularidade: Comunicacdo de potenciais situacbes que possam revestir a

natureza de uma irregularidade sobre:

Colaboradores da CCCAM;

MOAF da CCCAM;

Membros de outros érgaos estatutarios da CCCAM;

Colaboradores de CCAM (excepto o0s que integram listas de Orgdos de

Administragdo/Fiscalizagdo ou outros Orgdos Estatutarios de CCAM)

Denuncia: Comunicac¢do a Caixa Central de potenciais situagées que possam revestir a natureza

de uma Irregularidade sobre MOAF ou membros de outros drgdos estatutdrios de CCAM ou

colaboradores que integrem oficialmente listas para o Orgido de Administracdo/Fiscalizacdo ou

outros orgdos estatutdrios de CCAM, comunicadas a CCCAM ou participacGes que tenham sido

dirigidas pelo Supervisor sobre MOAF ou membros de outros drgdos estatutdrios de CCAM ou

colaboradores que integrem oficialmente listas para o Orgdo de Administracdo/Fiscalizacdo ou

outros drgdos estatutdrios de CCAM.

12. As comunica¢bes que se enquadrem na definicdo de denuncia sdo alvo de averiguagdo pela DAS,

sendo os procedimentos de tratamento elencados na Norma de Tratamento de Dendncias sobre

MOAFE das CCAM, salvo a detecgdo de potencial conflito de interesses que afecte a capacidade da

DAS de proceder a averiguacdo. Neste caso, a comunicacdo deve ser remetida pela Direc¢do de

Compliance ao CAE para deliberagdo sobre o instrutor.
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13.

Deve ser dado conhecimento ao CAE, CGS e DC de todas as comunica¢des que se enquadrem na
definicdo de Denuncia, de acordo com os procedimentos estabelecidos na Norma de Tratamento de

Denuncias dos MOAFE das CCAM.

14. Todas as comunicagdes, quer revistam a natureza de participacdo ou denudncia, independentemente

15.

16.

17.

do canal de entrada e dos temas envolvidos, deverdo ser remetidos para o endereco

pi@creditoagricola.pt. Cabera a Direc¢do de Compliance efectuar o respectivo registo em base de

dados propria, apenas acessivel a determinados colaboradores da DC (Direc¢do e colaboradores a
guem for atribuida essa responsabilidade). No ambito das comunicac¢des recebidas pelas CCAM, para

além do referido reencaminhamento para o endereco pi@creditoagricola.pt, a Funcdo de

Conformidade local assegurard o registo e acompanhamento das comunicacdes recebidas em base de

dados prépria.

2.1. Direito e Dever de comunicar situa¢gées que possam revestir a
natureza de Irregularidade

Podem comunicar potenciais situacées que possam revestir a natureza de uma Irregularidade os
Associados, os Sécios, os Colaboradores e/ou qualquer pessoa externa a Instituicdo, seja ou ndo sua

Cliente, sem que tal dependa da existéncia de prova das situagdes comunicadas.

Todas as pessoas, singulares ou colectivas, que tenham conhecimento de uma potencial situagdo que
possa revestir a natureza de uma Irregularidade, tém o direito e o dever de a comunicar, podendo
fazé-lo anonimamente através do canal previsto no Ponto 22. A comunicagdo deve ser feita de boa-fé,

ter fundamento e detalhe suficiente para permitir a sua andlise

Os Colaboradores das Instituicdes que exercam fung¢des de controlo, que tomem conhecimento de
gualquer potencial situagdo que possa revestir a natureza de uma Irregularidade, tém o especial dever
de a comunicar, ainda que nao disponham de todos os elementos de prova para tanto, podendo,
guerendo, fazé-lo anonimamente nos termos do disposto no Ponto 21, cabendo, posteriormente, aos
responsaveis pela averiguagdo carrear para o processo a sustentacdo da comunicacdo da potencial

situacdo que possa revestir a natureza de uma Irregularidade, caso ela exista.
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18. O Participante pode solicitar que seja dado conhecimento da informacdo constante da sua

19.

20.

21.

22.

23.

Participacdo a quaisquer responsaveis, incluindo ao Orgdo de Administragdo e intervenientes da

Instituicdao no processo.

A transmissdo da informacdo constante de uma comunicacdo de potencial situacao que possa revestir
a natureza de uma Irregularidade, poderd ser efectuada, a requerimento do Participante, de forma
andnima, mesmo quando a mesma nao tenha sido efectuada através do canal a que se refere o Ponto

21, caso em que se dard cumprimento ao disposto no Ponto 31.

Sem prejuizo do disposto no Ponto 31, as comunicacdes de potenciais situacdes que possam revestir
a natureza de uma Irregularidade podem ser anénimas, ndo tendo os participantes qualquer dever de
se identificarem, nem sendo o anonimato impeditivo da apreciacdo da comunicacdo, nos termos

previstos na Politica.

2.2. Canais de comunicacdo de situacdes que possam revestir a
natureza de Irregularidade

As comunica¢Oes de potenciais situagdes que possam revestir a natureza de uma irregularidade
(adiante designadas por “Comunica¢tes”) podem ser efectuadas, anonimamente, através do canal de
comunicag¢do auténomo, independente e especifico, utilizando a caixa de texto disponivel no sitio da
internet do Crédito Agricola, acedivel em:

https://www.creditoagricola.pt/Institucional/Participacao-de-Irregularidades.

Poderdo também as ComunicacBes ser participadas através do envio de mensagem de correio

electrénico para o endereco: pi@creditoagricola.pt.

As Comunicacgdes referidas no Ponto 21 serdao encaminhadas para a caixa de correio com o endere¢o

pi@creditoagricola.pt, a qual foi criada e é mantida exclusivamente para gerir este tipo de

participacdes e a qual s6 acede a DC, assegurando-se a confidencialidade.
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24. As Comunica¢des poderdo também ser participadas, directamente, ao Orgdo de Fiscalizagdo da

instituicao:

a)

b)

Através de comunicac¢do escrita a ele dirigida ou a ele entregue em mao, por via postal, por via de
correio electrénico ou por qualquer outro meio idéneo que permita a comunicagao de mensagens
escritas;

Verbalmente, por via telefénica, por mensagem de voz ou presencialmente;

Em reunido, quando seja solicitado pelo Participante.

25. O caracter anénimo das comunicacdes efectuadas directamente junto do Orgdo de Fiscalizacdo podera

ndo ser assegurado, sempre que o canal e/ou meio utilizado determine e/ou exija a identificacdo do

Participante, nos termos dos nimeros seguintes.

26. Ao solicitar a reunido a que se refere ao Ponto 24 c), o Participante terd de enunciar, ainda que

resumidamente, a natureza e objecto da Comunicacio, cabendo ao Orgdo de Fiscalizac3o, atenta a

gravidade dos factos enunciados, realizar a reunido com a brevidade possivel.

27. Nos casos previstos no Ponto 24 b) e c), as Comunicacdes deverdo ser registadas através de algum dos

seguintes modos:

a)

b)

Nos casos em que as Comunicag¢des verbais sejam gravadas (caso em que sera necessario obter o
consentimento livre, especifico, informado e explicito do Participante), mediante a grava¢do da
Participacao em suporte duradouro e recuperavel;

Nos casos em que as Comunica¢des verbais ndo sejam gravadas, através de acta contendo a
transcricdo completa e exacta da Participacdo, devendo oferecer-se ao Participante a
oportunidade de verificar, rectificar e aprovar a transcri¢ao, assinando-a;

Nos casos em que as Comunicagdes sejam transmitidas em reunido, aplicar-se-a o disposto nas
alineas anteriores, a escolha do Participante.

Os registos acima identificados devem ser remetidos para o endereco da pi@creditoagricola.pt e

para a Funcdo de Conformidade Local (se aplicavel), para registo.
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28.

29.

30.

31.

32.

Ndo obstante os canais acima identificados, qualquer estrutura que, no ambito das suas funcgdes,
receba uma comunicacdo de potenciais situagdes que possam revestir a natureza de uma

Irregularidade, devem envia-la para o canal da pi@creditoagricola.pt .

2.3. Confidencialidade, Anonimato e Nao Retaliacao

Todas as ComunicacGes serdo tratadas na mais absoluta confidencialidade, quer quanto ao
Participante, quer quanto ao(s) Participado(s) e a matéria de facto em que assente a Comunicacdo,

quer ainda quanto a terceiros que possam ser mencionados ha mesma.

Serd assegurado o anonimato do Participante, se a sua Participacao for submetida através da caixa de
texto existente na pagina de internet do Crédito Agricola a que se refere o Ponto 21 e se o Participante

se abstiver de se identificar.

Se o Participante, ao efectuar a solicitacdo a que se refere o Ponto 18, pedir que seja assegurado o
seu anonimato, atento o expresso no nimero anterior, tal sé podera ser absolutamente garantido, se
a Comunicagdo for submetida através do canal a que se refere o Ponto 21, o que lhe serda comunicado,

antes de se cumprir a sua solicitacdo.

No tratamento, decisdo, registo e arquivo das ComunicagGes sera assegurado que apenas tenham
acesso as mesmas ou a quaisquer documentos elaborados na sequéncia da sua recepgao e com elas
relacionados, seja qual for o formato ou suporte, ou a informagdo contida nas primeiras ou nos
segundos, as pessoas que estejam directamente envolvidas no respectivo tratamento, decisdo, registo
e arquivo ou a quem deva ser dado conhecimento de quaisquer factos ou elementos relativos as
Comunicagdes nos termos da presente Politica, e apenas na medida do estritamente necessdrio para

0 seu cumprimento.
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33.

34.

35.

36.

Para efeitos do nimero anterior, deverd assegurar-se que sejam impedidos acessos ndo autorizados a
qualquer informacdo respeitante as ParticipacGes e aos procedimentos a que as mesmas déem origem
nos termos da Politica, designadamente:

a) Abstendo-se as pessoas envolvidas em tais procedimentos ou a quem deva ser transmitida
qualquer informacdo nos termos do nimero anterior de divulgar, por qualquer meio, os factos e
elementos a que tenham acesso, excepto se em cumprimento da Politica e na medida do
estritamente necessario para o efeito;

b) Dotando-se os suportes, ferramentas, repositérios ou quaisquer outros instrumentos informaticos
através dos quais seja recebida, enviada ou por qualquer forma armazenada informacao relativa
a ComunicagBes e/ou procedimentos instaurados nos termos da presente Politica de garantias de
seguranca adequadas, que impecam os referidos acessos nao autorizados, devendo, quando o
fornecimento de tais suportes, ferramentas, repositdrios ou instrumentos seja contratado a
entidades externas ao Grupo, obter-se dos mesmos confirmacdo da existéncia das referidas

garantias.

O disposto nos numeros anteriores ndao impede que seja dado conhecimento da Comunicacdo:

a) Nos termos que sejam especificamente solicitados pelo Participante, de acordo com o previsto no
Ponto 18;

b) Em cumprimento de deveres legais ou regulamentares e, designadamente, nos termos dos Pontos

42,51 e 52 ou para efeitos do nimero seguinte.

Salvo se as Comunicagdes forem manifesta e deliberadamente infundadas, o que sera avaliado pelo
Org3o de Fiscalizag3o, as participagdes ndo podem, por si s6, servir de fundamento a instauragdo de
procedimentos disciplinares, processos-crime ou processos civis e/ou de qualquer natureza contra o

Participante.

Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, os Colaboradores que apresentem Comunicacées ndo

poderao ser alvo de retaliagao, discriminagao ou outro tipo de tratamento injusto.
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37.

38.

39.

40.

41.

2.4. Recepc¢do e registo de comunicacdes de situacdes que possam
revestir a natureza de Irregularidade

As comunicac¢Oes de potenciais situagdes que possam revestir a natureza de uma Irregularidade que
sejam submetidas através dos canais identificados nos Pontos 21 e 22 serdo recebidas, registadas e
tratadas, em sede de saneamento e apreciacdo prévia, pela DC, sendo o registo efectuado em base de

dados propria.

Sempre que o Participante se tenha identificado e indicado um meio de comunicagao e a Comunicagao
tenha sido efectuada por escrito, a DC acusara a sua recepg¢do e notificard o mesmo do seu registo

e/ou eventual encaminhamento, no prazo de sete (7) dias a contar da sua recepcio.

Tratando-se de Participacdo de Irregularidade que deva ser tratada a luz do disposto nesta Politica, a
DC, encaminhéa-la-a para o Orgdo de Fiscalizacdo do colaborador/entidade visada na comunicacio
(CCAM, CCCAM ou Empresa Participada) e, quando aplicavel, para a Funcdo de Conformidade Local.
Independentemente do colaborador/entidade visada, serd sempre dado conhecimento ao CGS de

gualquer comunicacdo que revista a natureza de Participacdo de Irregularidade.

O Orgdo de Fiscalizagdo de qualquer instituicio encaminhard as comunica¢des que receba
directamente, nos termos previstos no Ponto 28, para a DC, através de mensagem de correio
electrénico para o enderego identificado no Ponto 22 (pi@creditoagricola.pt), a fim de que seja
efectuado o seu registo e tratamento, conforme previsto nos Pontos 37 a 39, salvo se, pelo teor e/ou
natureza da Participa¢do, o Orgdo de Fiscalizagdo possa deliberar pelo seu arquivamento, nos termos

previstos na alinea a) do Ponto 44, caso em que se aplicara o disposto nessa alinea.

Qualquer outra estrutura que receba directamente uma comunica¢dao de potenciais situagcdes que
possam revistar natureza de irregularidade, devera igualmente encaminha-la para a DC para o mesmo
endereco (pi@creditoagricola.pt), a fim de que seja efectuado o seu registo e tratamento, conforme

previsto nos Pontos 37 a 39.
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2.5. Tratamento de comunicacdes de situacdes que possam revestir a
natureza de Irregularidade

42. A Direccdo de Compliance, analisa as comunicag¢des recebidas através dos diferentes canais podendo,

em funcdo da analise do teor da comunicagao e do visado pela mesma:

a)
b)
c)
d)

enquadrar a comunicac¢do recebida no ambito de uma Denuncia;
enquadrar a comunicac¢do recebida no ambito de uma Participacdo de Irregularidade;
enquadrar a comunicac¢do recebido no ambito de uma reclamacao;

propor o arquivamento da comunicacado por falta de elementos que permitam a sua analise.

43. A Direccdo de Compliance, apds a analise das comunicacées recebidas através dos diferentes canais,

remete para:

a)

b)

d)

a DAS?, caso se trate de uma comunicacdo que configure uma Dentncia, isto €, uma comunicacdo
gue vise MOAF das CCAM, ou membros de outros rgaos estatutarios de CCAM ou colaboradores
de CCAM que integrem oficialmente listas para o Orgdo de Administracdo/Fiscalizacdo ou outros
Orgdos estatutarios de CCAM. Adicionalmente, dd conhecimento aos membros do CAE e ao
presidente do CGS. O tratamento subsequente destas comunicacdes encontra-se detalhado na
Norma de Tratamento de Denuncias sobre MOAFE de CCAM;

o presidente do drgdo de fiscalizacdo da CCAM ou Empresa do Grupo, com conhecimento do
presidente do CGS da CCCAM, caso se trate de uma comunicagdo que configura uma Participacdo
de Irregularidades, na qual o visado pertence a CCAM ou Empresa do Grupo;

o presidente do CGS da CCCAM, caso se trate de uma comunicagdo que configura uma
Participagdo de Irregularidades, sobre colaborador ou membro do CAE ou membro do CGS que
ndo o seu presidente;

os restantes membros do CGS, caso se trate de uma comunicagao que configura uma Participa¢do
de Irregularidades, sobre o presidente do CGS da CCCAM;

a Provedoria do Cliente, no caso de se enquadrar em reclamacao.

! caso seja identificado algum potencial conflito de interesses com a DAS, a DC enviara ao CAE, para que este delibere sobre o
instrutor do processo.
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44. Uma vez recebida a comunica¢io dimanada pela DC, o Orgio de Fiscalizacdo analisa-a e delibera:

45.

46.

47.

48.

49.

a) O seu arquivamento, quando seja manifesta a falta de fundamento, devendo, neste caso, constar
da deliberagdo o resumo da analise efectuada e os motivos especificos que permitam concluir por
tal falta de fundamento. A decisdo pelo arquivamento e respectiva fundamentagao deverao ser
comunicadas a DC, no prazo maximo de 10 dias Uteis, através do canal da Pl

(pi@creditoagricola.pt). Na sua sequéncia poderdo ser solicitados esclarecimentos/diligéncias

adicionais;

b) A instauracdo de Processo de Averiguacbes, quando identifique a necessidade de prova
suplementar que confirme ou infirme a Participacado, sendo que, neste caso, as irregularidades
participadas serdo transmitidas ao nivel hierarquico superior ao dos visados na denuncia, caso
esta transmissdo ndo coloque em causa as finalidades do procedimento de participacdo de

irregularidades e, se for caso disso, a respectiva autoridade de supervisdao competente.

Cabe ao Orgdo de Fiscalizacdo designar o instrutor (Interno ou Externo) que sera responsavel pelo

Processo de Averiguacdes.

A decisdo de se optar por instrutor interno ou externo, deve ser sempre fundamentada com base na
natureza da matéria objecto da Participacdo, da gravidade e dificuldade técnica dos temas tratados

e/ou da identidade e fungdo do(s) Participado(s).

O Instrutor pode solicitar, no ambito do Processo de Averiguagdes, o apoio de qualquer estrutura da
Instituicdo, que n3o pode invocar qualquer dever de sigilo, de confidencialidade e /ou de reserva, para

omitir a sua colaboragao.

Compete ao Orgdo de Fiscalizagdo efectuar o acompanhamento do processo de averiguacdes de
qualquer Participacao e solicitar o seu Ponto de situa¢do, podendo sugerir medidas e procedimentos

a ser adoptados.

Ap0ds a conclusdo do Processo de Averiguagdes, o instrutor elabora um relatdrio circunstanciado em

gue descreve o teor da Participacdo e as diligéncias por si efectuadas e as provas recolhidas.
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50.

51.

52.

53.

54,

55.

Caso o relatério conclua pela existéncia de irregularidade, compete ao instrutor incluir no relatdrio a
sua proposta quanto as medidas a serem adoptadas com vista a correc¢ao, sana¢do, eliminagdo ou
mitigacdo da irregularidade cometida e/ou existente, ou, quando ndo se recomende a adopgdo de
qualquer medida, justificacdo para o efeito, bem como as entidades internas ou externas a quem deva

ser dado conhecimento do relatdrio.

Caso o relatdrio conclua pela inexisténcia da irregularidade, o instrutor propde o seu arquivamento.

O Relatdrio de AveriguacBes é enviado pelo instrutor para o Orgdo de Fiscalizac3o.

Compete ao Orgdo de Fiscalizagdo em face do teor do relatério e das suas conclusdes deliberar:

a) Sobre o arquivamento da Participacdo, quando assim o relatdrio promova;

b) Sobre as medidas a adoptar em face da verificagdo da prética da Irregularidade e pela sua
comunicacdo as hierarquias, incluindo ao Orgdo de Administra¢do, sempre que necessario, e,
guando se justifique, as autoridades externas que sejam tidas por convenientes, designadamente

Orgdos de justica e policia criminal e as autoridades de supervisado.

0 Orgdo de Fiscalizagdo remeterd a sua decisdo e respectiva fundamentagdo (que deverd incluir, no

minimo, o relatério de averiguagdes e respectivo despacho de deliberagdo) a DC (através do Canal da

Pl — pi@creditoagricola.pt) e a Fungdo de Conformidade local (quando aplicavel) no prazo maximo de

cinco (5) dias.

a) Pode, nessa sequéncia, a Caixa Central solicitar esclarecimentos adicionais e/ou a realizacdo das
diligéncias adicionais que considerar necessarias ao cabal esclarecimento das irregularidades

participadas e a avaliacdo da adequacgdo das eventuais medidas adoptadas ou a adoptar.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, caso o Participante se tenha identificado e
disponibilizado um meio de contacto, a DC ou a Fung¢do Conformidade Local (se aplicavel), comunicara

ao participante a conclusao do Processo de Averiguagao.
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

Sem prejuizo do disposto no Ponto 54, o tratamento das ParticipacGes devera ser concluido em prazo

que permita:

a) Nos casos em que seja enviado ao Participante um aviso de recep¢ao, no prazo de trés meses apds
0 Seu envio;

b) Nos restantes casos, no prazo maximo de trés meses a contar da recepgao da Participacao;

c) Os prazos acima mencionados podem ser prorrogados desde que devidamente justificados.

Quando na decorréncia do exercicio das competéncias da Caixa Central a que se referem os Pontos 44
e 54, a Instituicdo visada ndo prestar os esclarecimentos e/ou efectuar as diligéncias indicadas, devera
a Caixa Central abrir processo de inspeccdo no ambito das suas atribuicdes de Organismo Central do

SICAM.

2.6. Comunicac¢ao e Arquivo

Todas as decisdes do Orgdo de Fiscalizagdo sobre comunicacdes recebidas s3o comunicadas a DC que
se encarregard de efectuar o devido registo, em base de dados prépria. Quando se tratar de uma
comunicag¢do no ambito das CCAM, deve ser também dado conhecimento a Funcdo de Conformidade

Local para registo.

A comunicagdo a que se refere a alinea b) do Ponto 53 compete ao Orgdo de Fiscalizac3o.

Ap6s ter efectuado as comunicagdes a que se referem os dois nimeros anteriores, o Orgdo de

Fiscalizagdo enviara a DC (via canal da Pl — pi@creditoagricola.pt) e, quando aplicavel a Fungdo de

Conformidade local a comunicagdo inicial, os despachos sobre a mesma, eventual relatdrio de

averiguacdes e despachos finais, para arquivo.

Sem prejuizo do disposto no Ponto 63, todas as Institui¢des disporao do seu arquivo préprio para dar
cumprimento ao disposto no numero anterior, assegurando as condi¢ées de confidencialidade,
seguranca do anonimato e prevencdo de acessos ndo autorizados a que se refere o capitulo 2.3

Confidencialidade, Anonimato e Ndo Retalia¢do, arquivando em papel ou outro suporte que permita
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62.

63.

64.

65.

a reproducdo integral e inalterada da informacdo, pelo prazo de cinco anos, sendo, neste particular,

aplicavel o disposto no Artigo 1202 do RGICSF.

Compete ao Orgdo de Administrac3o da Instituicdo indicar qual a estrutura competente e responsavel
por assegurar o arquivo da documentacdo e as respectivas condicdes a que se referem os dois
numeros anteriores, sendo que, em regra, tal caberd a estrutura encarregada de processar e tramitar

o arquivo de documentacao da Instituicdo.

A DC dispord de um arquivo em suporte digital de toda a documentacdo atinente as Participacdes
que, por si, tenham sido registadas nos termos do disposto no capitulo 2.4 Recepg¢ao e registo de

comunicagoes de situagdes que possam revestir a natureza de Irregularidade.

2.7. Relatdrio Anual

Todas as Institui¢des sujeitas ao Aviso n? 3/2020 e a Instrucdo do Banco de Portugal n? 18/2020

elaborardo o relatdrio anual a que se refere o n2 7 do Artigo 1152-X do RGICSF, nos seguintes termos:

a) A Caixa Central elaborard o modelo de relatério a emitir por todas as suas Associadas;

b) A Caixa Central divulgara o referido modelo, orienta¢des e calendario associado, que incluira prazo
para envio das versoes draft e finais;

c) Os relatorios serdo elaborados com referéncia a 30 de Setembro de cada ano;

d) As Caixas Agricolas remeterdo os respectivos relatérios a Caixa Central no prazo de quinze (15)
dias apds a sua conclusao;

e) No ambito das suas fungdes de supervisdo a Caixa Central podera solicitar as suas Associadas os
esclarecimentos que considerar necessarios sobre os respectivos relatérios;

f) A Caixa Central remetera os relatérios elaborados pelos Membros do SICAM ao Banco de Portugal

até ao dia 15 de Dezembro de cada ano.

Os relatdrios anuais a que se refere o nimero anterior deverao conter:
a) Uma descricdo dos meios de recepgdo, tratamento e arquivo das participacGes de irregularidades

previstos no nimero 1 do Artigo 1152-X do RGICSF;
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b) Indicacdo, para cada Participacdo recebida no periodo de referéncia, dos seguintes elementos:

i) Referéncia interna atribuida a Participacgao;

ii) Data da recepcdo da Participacao;

iii) Descricdo sumaria dos factos participados e andlise da Participacdo, incluindo o respectivo
enquadramento juridico;

iv) Descricdo sumaria das diligéncias para averiguacdo da factualidade participada;

v) Se o processo se encontra pendente ou finalizado;

vi) Resultado da investigacéo;

vii) Data de envio da resposta ao Participante, sempre que a Participa¢do ndo seja andnima;

viii) Data de conclusdo do procedimento e justificagdo para eventuais prorrogacdes do prazo
inicialmente definido;

ix) Descricdo das medidas adoptadas ou a adoptar em resultado da Participacdo ou
fundamentacdo para a ndo adopc¢do de quaisquer medidas;

c) Indicacdo do numero total de ParticipacGes recebidas no periodo de referéncia.

2.8. Formacgao

66. O Grupo, através do Centro de Formagao da Direcgao de Recursos Humanos da CCCAM, em articulagdo
com a DC, adopta as medidas necessarias para que todos os dirigentes e colaboradores, tenham um

conhecimento adequado das obrigacGes impostas pela legislagdo e regulamentacdo nesta matéria.

67. Todos os dirigentes e colaboradores do Grupo, deverdo realizar formacdo sobre Participagdo de
Irregularidades, disponibilizada pelo Centro de Formac¢dao da Direccao de Recursos Humanos da

CCCAM, pelo menos, uma vez a cada dois anos ou sempre que a mesma seja actualizada.

68. O conteudo da referida formagdo deverd ser revisto periodicamente, no maximo, a cada 2 anos.
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3.

69.

70.

71.

72.

GOVERNACAO DA POLITICA

3.1. Revisdo da Politica
Compete a DC efectuar a revisdo pelo menos bienal desta Politica, submetendo ao CAE as propostas
de alteracOes necessarias, nos termos do normativo interno de Gestdo do Quadro Normativo,
competindo ao CAE assegurar que tal revisdo é efectuada com a referida periodicidade, ou sempre
gue ocorram alteragGes legislativas ou regulamentares que o justifiquem ou que a necessidade de

revisdo seja assinalada por qualquer interveniente no processo nos termos estabelecidos infra.

E da exclusiva competéncia do CAE a defini¢do, aprovagdo, alteracdo e revogacdo da presente Politica,
apreciando, designadamente as propostas visando a sua alteracao que Ihe sejam apresentadas nos
termos do numero anterior, decisdes que terdo de ser, estatutariamente, precedidas de audicdo do
Conselho Superior e do parecer prévio do Conselho Geral e de Supervisao, ambos da Caixa Central,

bem como a sua implementacdo adequada e a monitorizacao do respectivo cumprimento.

Sem prejuizo da responsabilidade da DC em matéria de revisao transversal da presente Politica, todos
os intervenientes no processo, e em particular as fun¢des de controlo e supervisdao da Caixa Central,
deverdo informar a DC sempre que detectem, nas suas dreas especificas de competéncias, revisdes

necessarias.

Compete a DOT a gestdo e controlo de versdes da Politica, articulando com a DC a sua divulgacdo

utilizando os meios de comunicagdo corporativos.
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3.2. Fiscalizagcao do cumprimento da Politica
Compete a DC, enquanto responsavel pelo processo de GC308 Gestdo da Participacdo de
Irregularidades, a definicdo dos controlos adequados a verificagdo, pelas fun¢des de controlo, do

cumprimento da Politica.

3.3. Divulgacdo, Publicacdao e Entrada em Vigor da Politica
O CAE assegura a necessaria divulgacdo e explicitacdo das regras contidas na presente Politica,
promovendo a sua publicacdo e divulgacdo no CAIS e, sempre que solicitado, procedendo a sua

entrega ou envio em papel ou outro suporte duradouro.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os Orgdos de Administracdo de cada Membro do
Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo serdo responsaveis por assegurar que a Politica seja
divulgada internamente a todos os Colaboradores, podendo a Caixa Central definir os termos em que

tal divulgacdo serd efectuada.

Apds a aprovacdo de qualquer alteragdo a presente Politica, o CAE envid-la-a para os Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizacdo de cada Caixa de Crédito Agricola Mutuo, através da Funcdo
Administracdo do CAIS e/ou de mensagem de correio electrénico do enderego institucional do CAE

para os enderecos institucionais de cada uma das referidas Caixas de Crédito Agricola Mutuo.

Os Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo de cada Caixa de Crédito Agricola MUtuo deverdo tomar
conhecimento da Politica, em reunido plenaria, divulgando-a, subsequente e internamente, junto de

todos os demais Orgdos Sociais e Estatutarios e dos seus Colaboradores.

O CAE promovera a divulgagdo e publicagcdo da Politica, no prazo maximo de trinta (30) dias a contar
da sua comunicagdo a que se refere o nimero anterior, no sitio de Internet do GCA, acedivel em
www.creditoagricola.pt, bem como nas paginas individuais de cada Caixa de Crédito Agricola Mutuo,

se existirem.
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4. CONTROLO DE VERSOES

Versao Autor Alteragoes

01/2020 DC Vers3o inicial

Revisdo decorrente da Carta do Banco de Portugal com a ref2
CRI/2021/00009025-G clarificando que:

i) As participagdes de irregularidades respeitantes ao Codigo de
Etica e de Conduta do GCA e a Prevencdo de Conflitos de
Interesses ndo sdo excluidas do ambito de aplicacdo da Politica;
ii) Em qualquer circunstancia, o participante pode solicitar que a
informacdo constante da participacdo seja transmitida de forma
andénima a todos os intervenientes da instituicdo no processo
Revisdo decorrente da:

a) Auditoria as Participacdes de Irregularidades,
Denuncias e temas conexos, que determinou
necessidade de:

i) Clarificar conceito de irregularidade e denuncia e
harmonizar conceitos nos diversos normativos;

ii) Rever modelo operativo do tratamento de
Pl/Dendncias;

iii) Formalizar comunicac3o ao participante
(conteudos e prazos);

iv) Assegurar que todas as participacdes e dendncias,
independentemente do tema e canal, sdo
registadas em base de dados propria, que é
apenas acessivel pelos colaboradores relevantes;

01/2021.a DC v) Formalizar que todos os colaboradores devem
realizar formacdo especifica, periodicidade de
realizacdo das formacgGes bem como os prazos de
actualizacdo/revisdo das mesmas;

vi) Necessidade de partilhar relatério da anélise
realizada por qualquer entidade com a CCCAM, e
respectivo prazo;

vii) alargamento de dmbito, por forma a incluir
explicitamente a tematica da ética e conduta;

viii) Detalhar o processo e circuito de comunicacio,
registo e tratamento, incluindo indica¢do dos
principais intervenientes e respectivas
responsabilidades, formalizagdo de controlos que
permitam garantir a prevencdo de eventuais
conflitos de interesse e impossibilidade de

01/2021 DC
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existéncia de actos de retaliagdo contra os
denunciantes.

b) Avaliacdo da conduta e valores do SICAM;

i)

Esclarecer canais para os circuitos de comunicacgdo
para potenciais irregularidades e denuncias.

Revisdes decorrentes das actualizagdes do Aviso n?
3/2020 e Instrugdo n? 18/2020 e do enquadramento
regulamentar:

i)

i)

i)

iv)

Alteracdo do periodo de referéncia do RPI para 30
de Setembro e respectivo prazo maximo de
reporte para 15 de Dezembro;

Obrigatoriedade da PPl estabelecer um prazo
maximo de 3 meses para a conclusdo do
procedimento de analise, podendo ser prorrogado
em circunstancias devidamente fundamentadas
As ParticipagOes a reportar no RPI deverao passar
a incluir a “Data de conclusdo do procedimento e
justificacdo para eventuais prorrogacées do prazo
inicialmente definido”

Actualizagdo da referéncia ao RGICSF (115.2-X em
vez de 116.2-AA)

Acrescentada referéncia a Lei n.2 93/2021, de 20
de Dezembro, que estabelece o Regime Geral de
proteccdo dos Denunciantes de infracges
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