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1. A CA Seguros tem um conhecimento claro e permanentemente actualizado dos processos de
negécio criticos, dos recursos que os suportam e dos tempos maximos de recuperagao
aceitaveis em caso de desastre, de forma a nao pér em causa a satisfacdo das necessidades
e expectativas das partes interessadas.

2. A CA Seguros procede regularmente a revisdo da analise de impacto da interrupgao da
actividade e dos respectivos riscos e eventos que podem estar na sua origem (Business
Impact Analysis - BIA), adoptando as medidas adequadas ao cumprimento dos seus
requisitos.

3. A Gestdo da Continuidade de Negdcio esta alinhada com as politicas globais de risco da CA
Seguros e do Grupo Crédito Agricola.

4. A CA Seguros identifica os principais riscos a que se encontra exposta e as vulnerabilidades
inerentes ao seu negdcio, estrutura organizativa, modelo de governo, infraestruturas fisicas
e tecnoldgicas, implementacdo geografica, entre outros.

5. Para o cumprimento efectivo do papel de Gestdo da Continuidade de Negdcio, € mantido um
modelo de governo adequado.

6. A Gestao da Continuidade de Negdcio garante, no contexto de mercado em que a CA Seguros
se insere, o constante alinhamento com as recomendagdes e normativos emanados pelas
entidades reguladoras do seu sector de actividade e com as orientagbes e principios
estabelecidos pela Norma ISO 22301.

7. A Gestdo da Continuidade de Negdcio considera cenarios de interrupgdo plausiveis, com um
grau significativo de probabilidade e maior impacto potencial de ocorréncia, com efeitos
disruptivos em edificios e instalacdes, pessoas, sistemas de informacdo, comunicacdo e
seguranca e prestadores de servigos terceiros.

8. O Sistema de Gestdo da Continuidade de Negdcio contem planos de continuidade de negdcio
gue tém como objectivo formalizar e promover a adopcdo de procedimentos de resposta
adequados que assegurem do ponto de vista humano, organizativo e tecnoldgico, a
continuidade de execucdo dos processos de negdcio e o processamento das operacbes de
areas ou servicos criticos e a respectiva mitigagdo dos prejuizos envolvidos e dos impactos
nos Clientes, Colaboradores e restantes partes interessadas.

9. Os Planos de Continuidade do Negdcio contemplam as componentes de Gestdo de Crise,

Gestao da Comunicacao e Recuperacado Operacional e Tecnoldgica.
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10. Estdo estabelecidos um conjunto de mecanismos e instrumentos que promovem uma cultura
sistematica e de melhoria continua da gestdo da continuidade de negdcio, nomeadamente:
a) Testes, simulacOes e auditorias internas periddicas aos planos de continuidade de
negdécio;
b) Accdes de formacdo que permitem assegurar que todos os Colaboradores conhecem as
suas responsabilidades neste ambito e s3o sensiveis a relevancia deste tema;
c) Actualizacao da documentacdo de suporte a Gestdo da Continuidade de Negdcio;

d) Monitorizagao do cumprimento dos objectivos da Continuidade de Negdcio.

Os presentes principios orientadores da Continuidade do Negdcio:
e Cumprem e respeitam as orientacoes emanadas da Politica de Gestao de Continuidade
de Negdcio do Grupo Crédito Agricola;
e S3o comunicados a todos os Colaboradores e estdo acessiveis a todas as partes
interessadas;
e S3o regularmente revistos de forma a garantir a sua adequacdo ao negdcio da CA

Seguros.
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