SEGURO
CA CA HABITACAO ‘ (@]
Seguros
Seguramente ao seu lado.

Proposta
SEGURO NOVO l:' ALTERACAO |:[ (PREENCHER APENAS OS DADOS A ALTERAR)
N.° APOLICE N.° COTAGAO |
TOMADOR DO SEGURO / PROPONENTE
PARTICULAR / EMPRESARIO [ | EMPRESA[ | Assoctapo?  NAO [ ] sm [ ]
£ OU FOI CLIENTE DACASEGUROS?  NAO [ siM [__] N.o CLIENTE coLaBorRADOR?  NAO [_| s [
NOME
N.0 CONTRIBUINTE B.L / OUTRO (N.0)
DATA DE NASCIMENTO SEXO O I I O
DIA MES ANO
MORADA
LOCALIDADE CODIGO POSTAL -
PESSOA DE CONTACTO E-MAIL
TELEFONE TELEMOVEL FAX
PROFISSAO ACTIVIDADE ECONOMICA CAE.
DURACAO DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO
DATA DE INfCIO | | ) ) L , DATA DE TERMO (SO TEMP.) |, T ) , VENC. ANUAL
HORA MIN. DIA MES ANO DIA MES ANO DIA MES
FORMA DE PAGAMENTO: DEBITOEM CONTA [ | FRACCIONAMENTO: ANUAL [ ] SEMESTRAL [ |  TRIMESTRAL |  MENSAL[ |
MULTIBANCO [ | FRACCIONAMENTO: ANUAL [ ] SEMESTRAL || TRIMESTRAL [ | MENSAL [ |

O CONTRATO DE SEGURO PROPOSTO SO PRODUZIRA EFEITOS, COBRINDO OS RESPECTIVOS RISCOS A PARTIR DA "DATA DE INICIO" MENCIONADA, SE FOR EFECTUADO O PAGAMENTO DO PREMIO DE SEGURO OU DA SUA
PRIMEIRA FRACGAO DENTRO DO PRAZO ESTIPULADO NO PRIMEIRO AVISO DE COBRANGA ENVIADO AO TOMADOR DO SEGURO, APOS ACEITAGAO DO SEGURADOR.

A PREENCHER PELA CAIXA AGRICOLA

CODIGO DA CCAM CODIGO DA AGENCIA NOME DA AGENCIA

CODIGO DO PRODUTOR RUBRICA DO PRODUTOR

AUTORIZACAO DE DEBITO DIRECTO / CREDITO SEPA

TITULAR DA CONTA

AUTORIZO A ENTIDADE BANCARIA A PROCEDER AO PAGAMENTO A CREDITO AGRICOLA SEGUROS — COMPANHIA DE SEGUROS DE RAMOS REAIS, S.A., DO(S) PREMIO(S) RELATIVO(S)
AO(S) SEGURO(S) CONTRATADO(S) ATRAVES DA PRESENTE PROPOSTA E NA(S) PERIOCIDADE(S) ACORDADA(S).

ENTIDADE BANCARIA BIC SWIFT PAGAMENTO RECORRENTE [ X |

NUMERO DE CONTA - IBAN

AO SUBSCREVER ESTA AUTORIZAGAO, ESTA A AUTORIZAR A CREDITO AGRICOLA SEGUROS — COMPANHIA DE SEGUROS DE RAMOS REAIS, S.A. A ENVIAR INSTRUC@ES AO SEU BANCO
PARA DEBITAR A SUA CONTA E, SIMULTANEAMENTE, A AUTORIZAR O SEU BANCO A DEBITAR A SUA CONTA, DE ACORDO COM AS INSTRUGOES DA CREDITO AGRICOLA
SEGUROS — COMPANHIA DE SEGUROS DE RAMOS REAIS, S.A.. OS SEUS DIREITOS INCLUEM A POSSIBILIDADE DE EXIGIR DO SEU BANCO O REEMBOLSO DO MONTANTE DEBITADO, NOS
TERMOS E CONDIGOES ACORDADOS COM O SEU BANCO. O REEMBOLSO DEVE SER SOLICITADO ATE UM PRAZO DE OITO SEMANAS, A CONTAR DA DATA DO DEBITO NA SUA CONTA, NAO
EXTINGUINDO EVENTUAIS RESPONSABILIDADES DECORRENTES DO CONTRATO DE SEGURO.

NA SITU/{CAO DE PAGAMENTO DE QUAISQUER VALORES DECORRENTES DO(S) PRESENTE(S) CONTRATO(S) DE SEGURO, DEVERA SER FEITO O CREDITO NA MESMA CONTA, SALVO
INSTRUCOES EXPRESSAS EM CONTRARIO.

LOCAL DIA MES ANO TITULAR DA CONTA

ENTIDADE CREDORA (RESERVA DE PROPRIEDADE)
NOME

MORADA LOCALIDADE

CODIGO POSTAL - N.© CONTRIBUINTE

OUTRAS DECLARAGOES

RUBRICA DO TOMADOR / PROPONENTE

CREDITO AGRICOLA SEGUROS

I AT RV TR RO A CamortadoSeurs o Famos R 54
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Seguros
Seguramente ao seu lado.

CARACTERIZACAO DO RISCO

QUALIDADE EM QUE PRETENDE CONTRATAR O SEGURO
LOCAL DE RISCO

SEGURO
CA HABITACAO

Proposta

PROPRIETARIO [ |  ENTIDADE CREDORA [ | USUFRUTUARIO [ |

MORADA

LOCALIDADE CODIGO POSTAL -
TIPO

MoraDIA [ | EpiFicio [ | FRaccRo [ | LETRA GARAGEM [ | ARRECADAGRO [ |

CONSTRUGAO TIPO DE ESTRUTURA

ANO DE CONSTRUGAO

PAREDES EXTERIORES INCOMBUSTIVEIS E PLACAS | |

N. DE PISOS DO EDIFICIO
ESTADO DE CONSERVAGCAO

MATERIAIS COMBUSTIVEIS | |

PAREDES EXTERIORES INCOMBUSTIVEIS [ |

TIPO DE COBERTURA
ESTRUTURA TELHADO E MAIS DE 50 % COBERTURA COMBUSTIVEL l:l
ESTRUTURA TELHADO E MAIS DE 50 % COBERTURA INCOMBUSTIVEL l:l

ESTRUTURA TELHADO OU MAIS DE 50 % COBERTURA INCOMBUSTIVEL l:l

SISTEMA DE PREVENGAO / PROTECCAO CONTRA ROUBO
FECHADURA DE SEGURANCA ALARME SONORO |:[
RESIDENCIA PERMANENTE (PERiODO DE DESABITACAO NAO SUPERIOR A 60 DIAS CONSECUTIVOS)

PORTABLINDADA [ | PROTECGAO NASJANELAS [ |

NBo [] sim []

LOCALIZAGAO LocALISOLADO [

SE EDIFICIO TEM MAIS DE 40 ANOS (QUESTIONI'\RIO OBRIGATéRIO)

ESTADO DE CONSERVAGAO DAS PAREDES
ESTADO DAS INSTALACOES ELECTRICAS
ESTADO DAS CANALIZAGOES

BoM [ | RAzOAVEL [ | mau [ ]
BoM [ | RazoAveL [ | mau [ |
BoM [ | RazoAveL [ | wmau [ ]

COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS
COBERTURA OBRIGATORIA (ASSINALE A SUA OPGAO COM UM "X")

pano1l [
pano2 [ |
pLano4 [ ]

COBERTURAS OPCIONAIS (SO COM PLANOS 2 OU 4)
GREVES, TUMULTOS, ALTERAGOES DE ORDEM PUBLICA E ACTOS DE VANDALISMO ||
FENOMENOS sfsmicos  [_|
COBERTURA (A CARGO DA CREDITO AGRICOLA SEGUROS) 100% [ ]
FRANQUIA (SOBRE O VALOR SEGURO DA COBERTURA BASE) 5% [ |

EQUIPAMENTO ELECTRONICO (COBERTURA ALTERNATIVA PARA EQUIPAMENTO ELECTRONICO)

DANOS ELECTRICOS (VALOR EM EXCEDENTE DO LIMITE DA COBERTURA BASE) l:l

INCENDIO, ACGAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO (SO PARA SEGURO DE EDIFICIO OU FRACGAO)
MULTIRRISCOS - COBERTURA BASE, ASSISTENCIA AO LAR, ASSISTENCIA TECNOLOGICA E PROTECGAO JURIDICA
MULTIRRISCOS - COBERTURA BASE VIP, ASSISTENCIA AO LAR, ASSISTENCIA TECNOLOGICA E PROTECGAO JURTDICA

0% [ ] 80% [ ]| 70% [_]
0% [ |
[

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, PEDRAS ORNAMENTAIS E EQUIPAMENTOS SANITARIOS (VALOR EM EXCEDENTE DO LIMITE DA COBERTURA) l:l

VALORES SEGUROS (DESCRICAO DOS BENS SEGUROS)
EDIFICIO OU FRACGAO (SO PAREDES)

CONTEUDOS OU RECHEIO (TOTAL)
RECHEIO COMUM
OBJECTOS ESPECIAIS

EQUIPAMENTO ELECTRONICO i
(COM COBERTURA DE EQUIP. ELECTRONICO)

DANOS ELECTRICOS
(VALOR EM EXCEDENTE DO LIMITE DA COBERTURA BASE)

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, PEDRAS ORNAMENTAIS E EQUIPAMENTOS SANITARIOS
(VALOR EM EXCEDENTE DO LIMITE DA COBERTURA)

VEICULOS EM GARAGEM (NO LOCAL DE RISCO)

COBERTURA OPCIONAL (SO COM PLANO 4) _
RECONSTITUIGAO DE MUROS, PORTOES, VEDAGOES E JARDINS

NOTA: VER DESCRIGAO DOS BENS SEGUROS E A DEFINIGAO DE VALORES A SEGURAR

FRANQUIAS
CONFORME INFORMA(;C)ES PRE-CONTRATUAIS

RUBRICA DO TOMADOR / PROPONENTE

N.° APOLICE

IMP.P0.05.00000075.01.28
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Seguramente ao seu lado. Proposta

VALORES A SEGURAR

EDIFICIO OU FRACCAO

- CONJUNTO DOS ELEMENTOS CONSTITUINTES DA CONSTRUGAO OU POSTERIORMENTE INCORPORADOS, INCLUINDO BENFEITORIAS, INSTALAGOES FIXAS, ANEXOS E GARAGENS.

- 0 VALOR SEGURO DEVERA CORRESPONDER AO VALOR DE RECONSTRUCAO DO EDIFICIO OU FRACCAO INDICADO NA APOLICE, EXCLUINDO SEMPRE O VALOR DOS TERRENOS.
NO CASQ DE FRACGAO EM REGIME DE PROPRIEDADE HORIZONTAL DEVE SER INCLUIDO O VALOR PROPORCIONAL DAS PARTES COMUNS.

CONTEUDOS OU RECHEIO E EQUIPAMENTO ELECTRONICO

- CONJUNTO DE OBJECTOS DE USO PESSOAL E DOMESTICO QUE SE ENCONTRAM DENTRO DA HABITAGAO INDICADA NA APOLICE.

- Q VALOR SEGURO DEVERA CORRESPONDER AO CUSTO DE SUBSTITUIGAO DOS OBJECTOS SEGUROS, PELO SEU VALOR EM NOVO.

VEICULO EM GARAGEM PARTICULAR (NO LOCAL DO RISCO)

- VALOR DO VEICULO A DATA DO SINISTRO, MAIS O VALOR DOS EXTRAS INCORPORADOS SEGUROS.
RECONSTITUICAO DE MUROS, PORTOES, VEDAGOES E JARDINS

- VALOR DE RECONSTRUGAO OU REPOSIGAO DE MUROS, PORTOES, VEDAGOES E JARDINS.

DANOS ELECTRICOS ) ]

- VALOR DE SUBSTITUIGAO EM NOVO DE INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E MAQUINAS ELECTRICAS.

ACTUALIZAGAO AUTOMATICA DO CAPITAL SEGURO TIPO INDEXADA (DE ACORDO COM INDICES DAASF)  NAO [ ]
INDEXACAO AUTOMATICA DOS VALORES SEGUROS (EDIFICIO OU FRACCAO E CONTEUDOS OU RECHEIO)

SE NAO FOR GARANTIDA A ACTUALIZAGAO AUTOMATICA INDEXADA DOS CAPITAIS SEGUROS, HAVERA UM AGRAVAMENTO DE 10% DOS PREMIOS E, EM CASO DE SINISTRO, SERA SEMPRE
APLICADA A REGRA PROPORCIONAL (O SEGURADO SUPORTARA UMA PARTE DOS PREJUIZOS, PROPORCIONAL A DIFERENGA ENTRE OS VALORES EFECTIVAMENTE SEGUROS E 0S
VALORES QUE DEVERIAM ESTAR SEGUROS, DE ACORDO COM AS DEFINIGOES ACIMA MENCIONADAS).

DESCRICAO DOS BENS SEGUROS
RECHEIO COMUM
DESCRICT\O OBRIGATORIA POR TIPO DE OBJECT! 0S, CASO O VALOR GLOBAL DOS CONTEUDOS SEJA SUPERIOR A 80.000 € (HABITAGAO PERMANENTE) E 40.000 € (HABITAGAO NAO PERMANENTE)

MOBILIARIO . , € DECORAGOES . , €
VESTUARIO / CALGADO . , € LOUGAS / VIDROS . , €
ELECTRODOMESTICOS . , € LIVROS / DISCOS . , €
DIVERSOS . . €

OBJECTOS ESPECIAIS

DESCRIGAO OBRIGATORIA CASO O VALOR TOTAL DOS OBJECTOS ESPECIAIS EXCEDA 30 % DO TOTAL DOS CONTEUDOS (RECHEIO COMUM E OBJECTOS ESPECIAIS)
1. VALORES TOTAIS POR TIPO DE OBJECTOS (NAO INCLUIR OBJECTOS ESPECIAIS CUJO VALOR INDIVIDUAL OU POR COLECGAO SEJA SUPERIOR A 1.500 €)

TELEVISOES . , € VIDEOS . , €
COMPUTADORES PESSOAIS . , € MAQUINAS DE FILMAR . , €
MAQUINAS FOTOGRAFICAS . , € SISTEMAS HI-FI . , €
OBJECTOS DE OURO . , € OBJECTOS DE PRATA . , €
161AS . , € PINTURAS . , €
ESCULTURAS . , € ANTIGUIDADES . , €
COLECCOES DIVERSAS . , € ARMAS . , €
PELES DE ABAFO €

2. DESCRIGAO E VALORES INDIVIDUAIS DE CADA OBJECTO ESPECIAL OU COLECGAO CUJO VALOR SEJA SUPERIOR A 1.500 €

, €
, €
, €
z - ! €
VEICULOS AUTOMOVEIS EM GARAGEM
MATRICULA / MARCA VALOR VENAL . , €
EXTRAS . , €
MATRICULA / MARCA VALOR VENAL . , €
EXTRAS . . . . , €
COBERTURA DE EQUIPAMENTO ELECTRONICO (DESCRICAO OBRIGATORIA)
BENS SEGUROS (NAO DEVEM SER INCLUIDOS NO RECHEIO COMUM, NEM NOS OBJECTOS ESPECIAIS)
, €
, €
, €
RUBRICA DO TOMADOR / PROPONENTE N.° APOLICE
CREDITO AGRICOLA SEGUROS
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Declaragao — Informacao Pré - Contratual

Declaro que fui inteiramente esclarecido acerca das modalidades de seguro que a CA Seguros oferece, sendo o
que resulta da presente proposta o conveniente para a cobertura que pretendo, tendo tomado conhecimento de
todas as informagdes necessarias a sua celebracdo e das condigoes aplicaveis ao mesmo, designadamente as
constantes do documento designado por "Informagoes Pré-Contratuais" que me foi entregue e de que fiquei
ciente, bem como que me foram prestados todos os esclarecimentos de que necessitava para a integral
compreensao do seguro.

Declaracao - Risco

Declaro estar inteiramente esclarecido e ciente do dever que tenho de declarar com verdade e com exactidao
sobre todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a apreciagao do risco
pela CA Seguros, bem como das consequéncias do incumprimento desse meu dever, tendo respondido com
inteira verdade as perguntas constantes desta proposta com dados e informagoes da minha inteira e exclusiva
responsabilidade, ainda que a proposta tenha sido preenchida por terceiro(s) e por mim apenas assinada.

Declaracao — Condigdes do Contrato

Declaro que pretendo receber as Condicoes Gerais e Especiais aplicaveis a este contrato através do sitio da
internet www.creditoagricola.pt, considerando-as entregues com a recepgao do respectivo cddigo de acesso que
me sera enviado pela CA Seguros juntamente com as Condigoes Particulares do contrato, sem prejuizo de poder
solicitar a sua recepgao por correio, em qualquer data.

Declaracao — Dados Pessoais

Declaro ter recebido informacgdes detalhadas acerca da utilizacdo e proteccdo que é dada pela CA Seguros aos
meus dados pessoais, nomeadamente o motivo pelo qual procede ao seu tratamento e os direitos que me
assistem, constantes do documento designado por "Informacdao sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais"
que me foi entregue e do qual fiquei também ciente.

Mais declaro que autorizo a CA Seguros a tratar os dados pessoais relativos a minha saide para fins de
subscricao e gestao deste contrato, incluindo gestao de sinistros, de acordo com as referidas informacgoes.

PREMIO TOTAL ANUAL (SO EM APOLICES NOVAS) . . . €

LOCAL DIA MES ANO ASSINATURA DO TOMADOR DO SEGURO / PROPONENTE

A PREENCHER PELA CAIXA AGRiCOLA

NOME LEGIVEL RUBRICA OU ASSINATURA DATA

VALIDACAO
NA CCAM

DIA MES ANO

NOTA: TODAS AS PROPOSTAS DEPOIS DE ASSINADAS DEVEM SER CARIMBADAS.

N.° APOLICE

CREDITO AGRICOLA SEGUROS
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Seguramente a0 seu lado. Informacdes Pré-Contratuais

I. SEGURO OBRIGATORIO DE INCENDIO

1. AMBITO

O Seguro Obrigatdrio de Incéndio destina-se a cumprir a obrigacao de segurar os edificios constituidos em regime de propriedade
horizontal, quer quanto as fracgdes autdnomas, quer relativamente as partes comuns, que se encontrem identificados na Apdlice,
contra o risco de incéndio, ainda que tenha havido negligéncia do Segurado ou de pessoa por quem este seja responsavel.
Garante igualmente os danos causados no bem seguro em consequéncia dos meios empregados para combater o incéndio, assim
como os danos derivados de calor, fumo, vapor ou explosao em consequéncia do incéndio e ainda remocgdes ou destruicoes
executadas por ordem da autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razdo do incéndio ou de
qualquer dos factos anteriormente previstos. Salvo convengdo em contrario, o Seguro Obrigatdrio de Incéndio garante ainda os
danos causados por accao mecanica de queda de raio, explosao ou outro acidente semelhante, mesmo que ndo acompanhado de
incéndio.

2. EXCLUSOES

Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro os danos que derivem, directa ou indirectamente, de:

a) Guerra, declarada ou ndo, invasdo, acto de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagdes bélicas, guerra civil, insurreigdo,
rebelido ou revolugdo;

b) Levantamento militar ou acto do poder militar legitimo ou usurpado;

c) Confiscagdo, requisigao, destruicdo ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do governo, de direito ou de facto, ou
de qualquer autoridade instituida, salvo no caso de remogGes ou destruicGes referidas supra;

d) Greves, tumultos e alteracdes da ordem publica, actos de terrorismo, vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;

e) Explosdo, libertacdo do calor e irradiacdes provenientes de cisdo de atomos ou radioactivas e ainda os decorrentes de
radiacOes provocadas pela aceleracgdo artificial de particulas;

f) Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erupcdes vulcanicas, maremotos ou fogo
subterraneo;

g) Efeitos directos de corrente eléctrica em aparelhos, instalagGes eléctricas e seus acessorios, nomeadamente sobretensdo e
sobreintensidade, incluindo os produzidos pela electricidade atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto-circuito, ainda
gue nos mesmos se produza incéndio;

h) Actos ou omissGes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou de pessoas por quem estes sejam civilmente
responsaveis;

i) Lucros cessantes ou perda semelhante;

j) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na sequéncia de qualquer sinistro coberto.

3. LIMITES

A determinacgdo do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, é sempre da responsabilidade do Tomador do Seguro,
devendo atender, na parte relativa ao bem seguro, ao seguinte: O valor do capital seguro para edificios deve corresponder, ao
custo de mercado da respectiva reconstrugdo, tendo em conta o tipo de construgdo ou outros factores que possam influenciar
esse custo, ou ao valor matricial no caso de edificios para expropriacao ou demolicdo; A excepgao do valor dos terrenos, todos os
elementos constituintes ou incorporados pelo proprietario ou pelo titular do interesse seguro, incluindo o valor proporcional das
partes comuns, devem ser tomados em consideragdo para a determinagdo do capital seguro referido no nimero anterior; Salvo
convengdo em contrario, sendo para habitagdo o imével seguro, o seu valor, ou a proporgdao segura do mesmo, é
automaticamente actualizado de acordo com os indices publicados para o efeito pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes.

II. SEGURO FACULTATIVO

1. AMBITO
O Seguro Facultativo corresponde ao conjunto de outras garantias e / ou coberturas que o Tomador do Seguro pode contratar,
mediante convengao expressa nas CondigOes Particulares.

2. EXCLUSOES

Para além das exclusGes aplicaveis ao Seguro Obrigatdrio de Incéndio mencionadas supra, sdo ainda aplicaveis ao Seguro

Facultativo as seguintes:

a) Danos causados acidentalmente por engenhos explosivos;

b) Danos causados acidentalmente por engenhos incendiarios. Mediante convencdo expressa nas Condigdes Particulares,
podem, no entanto, ser afastadas as excluses do Seguro Obrigatorio de Incéndio mencionadas nas alineas d), e f).

¢) Quaisquer perdas, danos, responsabilidades, custos e/ou despesas de qualquer natureza, causados, directa ou
indirectamente, total ou parcialmente, por uma Doenca Transmissivel de Notificacdo Obrigatdria ou o receio e/ou ameaca
(efetiva ou presumida) de uma Doenga Transmissivel de Notificagdo Obrigatdria (incluindo quaisquer agdes tomadas para
controlar, prevenir ou suprimir uma Doenca Transmissivel de Notificagdo Obrigatdria) independentemente de qualquer outra
causa ou evento que tenha contribuido simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia.

d) Os danos causados por acgbes ou omissdes, dolosas ou com negligéncia grosseira, do Segurado.

CREDITO AGRICOLA SEGUROS
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Salvo convencao em contrario expressa nas Condigoes Particulares, ficam também excluidas quaisquer perdas, danos, despesas

ou responsabilidades decorrentes de um Evento Cibernético, incluindo:

i. Danos decorrentes do incumprimento doloso pelo Segurado das mais elementares normas de seguranga ou decorrentes de
incumprimento de obrigagOes e requisitos legais;

ii. Prejuizos resultantes da revelacao de informacdo confidencial, concorréncia desleal, publicidade enganosa, callnia ou injuria;

iii. Danos decorrentes da violacdo da propriedade intelectual ou industrial em geral.

3. LIMITES

A indemnizagdo a prestar pelo Segurador tem sempre os limites fixados no quadro "Coberturas - Limites de Indemnizagao e
Franquias".

Fica estabelecido que em cada sinistro havera sempre que deduzir, a indemnizacdo que couber ao Segurador liquidar, o valor da
franquia declarada nas presentes Informagoes Pré-Contratuais.

Salvo convengdo expressa em contrario nas CondigOes Particulares, a determinacdo do valor seguro deve obedecer aos seguintes
critérios:

VALORES A SEGURAR

- EDIFICIO OU FRACCAO
A determinagdo do capital seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, é sempre da responsabilidade do Tomador do
Seguro, devendo atender, na parte relativa ao Bem Seguro, ao seguinte:
a) Edificio Seguro: O capital seguro deve corresponder ao valor de reconstrucao do Edificio Seguro, acrescido dos
custos ou encargos indirectos (taxas, projectos e licencas), excluindo o valor dos terrenos.
b) Conteldo Seguro:
i. Equipamentos e Maquinas: O capital seguro deve corresponder ao valor de substituicdo em novo deduzido
da respectiva depreciacdo inerente ao seu estado de conservagdo, uso e desgaste, salvo se contratada a
Condicdo Especial 20, caso em que deve ser considerado o critério ai previsto;
ii. Mobiliario — O capital seguro deve corresponder valor de substituicdo em novo;
iii. Equipamento Electrdonico: O capital seguro deve corresponder valor de substituicdo em novo;
iv. Objectos de Arte, Antiguidades ou Objectos de Valor Historico - O capital seguro deve corresponder ao valor
corrente no mercado da especialidade;
v. Veiculos - O capital seguro deve corresponder ao valor venal do veiculo a data do sinistro.

4. AMBITO DAS COBERTURAS E EXCLUSOES ESPECIFICAS
O Contrato tem sempre de incluir a cobertura do Seguro Obrigatdrio de Incéndio e / ou uma das opgGes de coberturas a seguir
referidas como A ou B. Além disso pode ainda incluir coberturas opcionais referidas em C.

A. COBERTURA FACULTATIVA DE INCENDIO
Garante a cobertura de Incéndio, Accdo Mecanica de Queda de Raio e Explosdo prevista para o Seguro Obrigatério de Incéndio
supra referido, ao Edificio Seguro que ndo esteja constituido em propriedade horizontal.

B. COBERTURA BASE
Inclui as seguintes coberturas, a aplicar a Edificios e / ou a Conteldos / Recheio, conforme o objecto das mesmas:

- INCﬁNDIO, ACCRO MECANICA DE QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO
Garante a cobertura de Incéndio, Accdo Mecanica de Queda de Raio e Explosdo, prevista para o Seguro Obrigatdrio supra
referido, ao Edificio Seguro que ndo esteja constituido em propriedade horizontal e ao Contetido Seguro.

- ACCAO DE VENTOS

1. Ambito

Garante a cobertura dos danos causados aos bens seguros em consequéncia de:

a) Tufdes, ciclones, tornados, granizo e toda a accdao directa de ventos fortes ou choque de objectos arremessados ou
projectados pelos mesmos (sempre que a sua violéncia destrua ou danifique varios edificios de boa construgdo, objectos ou
arvores num raio de 5 km envolventes dos bens seguros);

b) Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos penetrem no interior do edificio
seguro em consequéncia de danos causados pelos riscos mencionados em a), na condicdo de que estes danos se verifiquem
nas 48 horas seguintes ao momento da destruicdo parcial do edificio seguro.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura

quaisquer perdas ou danos ocorridos ou provocados:

a) Por accdo do mar e outras superficies de aguas naturais ou artificiais, sejam de que natureza forem, mesmo que estes
acontecimentos resultem de temporal;
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b) Em construgdes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de plastico), assim como naquelas em que os
materiais de construgao ditos resistentes nao predominem em pelo menos 50% e em quaisquer objectos que se encontrem
no interior dos mesmos edificios ou construgdes e ainda, quando os edificios se encontrem em estado de reconhecida
degradacdo no momento da ocorréncia;

c) Por infiltragGes através de paredes e / ou tectos, humidade e / ou condensacdo;

d) Em mercadorias e / ou outros bens mdveis, existentes ao ar livre;

e) Em muros, vedacles e portoes.

- INUNDACOES

1. Ambito

Garante a cobertura dos danos causados aos bens seguros em consequéncia de:

a) Tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais, precipitagdo atmosférica de intensidade superior a dez milimetros em dez
minutos no pluvidmetro;

b) Rebentamento de adutores, colectores, drenos, diques e barragens;

c) Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais.

2. Exclusdes

Para além das exclusOes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura

quaisquer perdas ou danos ocorridos ou provocados:

a) Por subidas de marés, marés vivas e, mais genericamente, pela accao do mar e outras superficies maritimas, naturais ou
artificiais;

b) Em construcdes de reconhecida fragilidade (tais como de madeira ou placas de plastico), assim como naquelas em que os
materiais de construcdo ditos resistentes nao predominem em pelo menos 50% e em quaisquer objectos que se encontrem
no interior dos mesmos edificios ou construgdes e ainda, quando os edificios se encontrem em estado de reconhecida
degradacdo no momento da ocorréncia;

c) Por infiltragOes através de paredes e / ou tectos, humidade e/ou condensacdo, excepto quando se trate de danos resultantes
do risco previsto nesta cobertura;

d) Resultantes da pesquisa e reparacao de roturas, defeitos ou entupimentos;

e) Em mercadorias e / ou outros bens mdveis, existentes ao ar livre;

f) Em muros, vedagOes e portdes.

- ACIDENTES GEOLOGICOS
1. Ambito
Garante a cobertura dos danos sofridos pelos bens seguros, sem intervencdo directa de acgdo humana, em consequéncia de

Deslizamento, Derrocadas e Afundimentos.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo consideram-se ainda excluidos desta cobertura,

quaisquer perdas ou danos:

a) Resultantes do colapso total ou parcial das estruturas seguras, ndo relacionadas com os riscos geoldgicos garantidos;

b) Verificados em edificios ou outros bens seguros, que estejam assentes sobre fundacGes que contrariem as normas técnicas
ou as boas regras de engenharia de execucao das mesmas, em funcao das caracteristicas dos terrenos e do tipo de
construcao ou bens envolvidos nesta cobertura;

c) Resultantes da deficiéncia de construgdo, de projecto, de qualidade de terrenos ou outras caracteristicas do risco, que fossem
ou devessem ser do conhecimento prévio do Segurado, assim como danos em bens seguros que estejam sujeitos a acgado
continua da erosao das aguas, salvo se o Segurado fizer prova que os danos ndo tém qualquer relacdo com aqueles
fenémenos;

d) Consequentes de qualquer dos riscos cobertos, que se verifiquem durante a ocorréncia de abalos sismicos ou no decurso das
72 horas seguintes a Ultima manifestacdo do fenémeno sismico;

e) Sofridos pelos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se encontrava danificado, desmoronado
ou deslocado das suas fundagdes, paredes, tectos, algerozes ou telhados;

f) Verificados em muros, vedagdes e portoes;

g) Verificados em taludes.

- DANOS POR AGUA

1. Ambito

Garante a cobertura dos danos causados aos bens seguros, de caracter stbito ou imprevisto, em consequéncia directa de rotura,
defeito, entupimento ou trasbordamento da rede interior de distribuicdo de agua e esgotos do edificio seguro e / ou onde se
encontram os bens seguros, incluindo os sistemas de esgoto das aguas pluviais, assim como dos aparelhos ou utensilios ligados a
rede de distribuicdo de agua e esgotos do mesmo edificio e respectivas ligagdes.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo, ficam ainda excluidos desta cobertura, os danos
resultantes de:
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a) Torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de abastecimento de agua por causa nao imputavel ao
Segurado e que seja devidamente comprovada pelos respectivos servicos abastecedores ou falta de energia eléctrica,
devidamente comprovada pelos respectivos servigos fornecedores, nos casos em que o abastecimento de agua dependa
directamente do fornecimento de energia eléctrica;

b) Entrada de agua das chuvas através de telhados, portas, janelas, clarabdias, terracos, marquises e ainda o refluxo de aguas
provenientes de canalizagdes ou esgotos ndo pertencentes ao edificio seguro;

c) InfiltragGes através de paredes e / ou tectos, humidade e / ou condensacdo, excepto quando se trate de danos contemplados
por esta cobertura;

d) Perdas ou danos devidos a falta de manutencdo ou conservacdo, bem como os decorrentes de deterioracao ou desgastes
naturais devidos a continuagdo de uso;

e) LigacGes precarias a rede de abastecimento, que ndo cumpram os requisitos basicos de uma instalacdo segura e funcional, e
que ndo facam parte do imével, designadamente quando instalados com recurso a materiais e acessoérios impréprios e
inadequados para o efeito.

3. Fica ainda excluido da presente cobertura o pagamento de qualquer consumo de agua, mesmo que involuntario e/ou
relacionado com um sinistro garantido pela apdlice.

- PESQUISA DE AVARIAS

Garante a cobertura das despesas efectuadas pelo Segurado para a pesquisa e reparacdao de roturas ou entupimentos, na rede

interior de distribuicdo de aguas ou esgotos, e reposicdo do estado do imével, desde que as referidas avarias tenham dado

origem a sinistro indemnizével conforme previsto na cobertura de Danos por Agua.

2. Exclusdes

Para além das exclusbes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, ficam excluidos desta cobertura os sinistros

resultantes de:

a) Torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de abastecimento de dgua por causa ndo imputavel ao
Segurado e que seja:
i. Devidamente comprovada pelos respectivos servigos abastecedores;
ii. Falta de energia eléctrica, devidamente comprovada pelos respectivos servicos fornecedores, nos casos em que o

abastecimento de agua dependa directamente do fornecimento de energia eléctrica.

b) Entrada de agua das chuvas através de telhados, portas, janelas, clarabdias, terracos, marquises e ainda o refluxo de aguas
provenientes de canalizagdes ou esgotos ndo pertencentes ao Edificio Seguro;

c) InfiltragGes através de paredes e / ou tectos, humidade e / ou condensacdo, excepto quando se trate de danos contemplados
por esta cobertura;

d) Perdas ou danos devidos a falta de manutencdo ou conservacao, bem como os decorrentes de deterioracao ou desgastes
naturais devidos a continuagdo de uso;

e) LigacGes precarias a rede de abastecimento, que ndo cumpram os requisitos basicos de uma instalacdo segura e funcional, e
que ndo facam parte do imovel, designadamente quando instalados com recurso a materiais e acessorios imprdprios e
inadequados para o efeito.

- DANOS EM CANALIZACOES E INSTALACOES SUBTERRANEAS

1. Ambito

Garante a cobertura dos danos acidentais e imprevistos sofridos por canalizagdes subterraneas de agua ou gas, esgotos ou cabos
eléctricos, nas derivacdes que vao desde a respectiva rede geral de abastecimento pulblico até ao edificio seguro, em
consequéncia de qualquer sinistro coberto pela presente Apdlice.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura os
danos devidos a falta de manutencdo ou conservagdo, bem como os decorrentes de deterioracdo ou desgaste normais devidos a
continuagao de uso.

- FURTO OU ROUBO

1. Ambito

Garante a perda, destruicdo ou deterioragdo verificados nos bens seguros em consequéncia directa de furto ou roubo, tentado,

frustrado ou consumado, praticado no interior do local ou locais de risco, incluindo garagens e arrecadacoes quando devidamente

fechadas, desde que tenha sido devidamente participado junto da entidade policial competente e se caracterize por uma das

seguintes circunstancias:

a) Praticado com arrombamento, escalamento ou uso de chaves falsas;

b) Cometido sem os condicionalismos anteriores, por quem se introduza furtivamente na Habitagdo Segura ou nela se haja
escondido com o intuito de furtar;

c) Cometido com violéncia contra as pessoas que habitem ou se encontrem na Habitacdo Segura, ou através de ameacas com
perigo iminente para a sua integridade fisica ou vida, ou pondo-as, por qualquer maneira, na impossibilidade de resistir.
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2. Exclusdes

Para além das exclusoes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo, ficam ainda excluidos desta cobertura:

a) As perdas ou extravios, bem como as subtracges de qualquer espécie, furtos ou roubos cometidos por pessoas ligadas ao
Tomador do Seguro ou ao Segurado por contrato de trabalho, verbal ou escrito, ou por qualquer outra pessoa que com eles
coabite, bem como por seus familiares, independentemente da coabitagdo — cOnjuge, pessoa que viva em unido de facto,
ascendentes, descendentes e irmdos, adoptados e afins em linha recta e até ao 2.9 grau da linha colateral, tutelados e
curatelados;

b) O furto ou roubo em bens que se encontrem ao ar livre, em varandas, alpendres, sagudes ou edificios anexos ndo totalmente
fechados, tendas e caravanas;

¢) O furto facilitado por acto ou omissdo do Segurado, incluindo: Chaves deixadas nas fechaduras, debaixo de tapetes, na caixa
de correio ou em qualquer outro local de facil acesso; e a ndo substituicdo de fechadura apds furto ou roubo, ou no caso de
perda de chaves;

d) Os danos verificados durante obras no edificio onde se encontram os bens seguros, assim como os devidos a escalamento de
andaimes de obras em edificios vizinhos, desde que ndo se verifique arrombamento do edificio onde se encontram os bens
seguros;

e) O roubo de veiculos arrecadados na garagem com as chaves na ignicao.

- RESPONSABILIDADE CIVIL PROPRIETARIO

1. Ambito

Garante a satisfacdo das indemnizagdes legalmente exigiveis ao Segurado na sua qualidade de proprietario do edificio ou fracgao

segura, com fundamento em Responsabilidade Civil Extracontratual, por danos patrimoniais e / ou ndo patrimoniais decorrentes

de lesGes corporais e / ou materiais causadas a Terceiros.

2. Exclusdes

Para além das exclusOes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo ficam ainda excluidos desta cobertura:

a) Os danos devidos a deficiéncias de construcdo ou de projecto, bem como os resultantes de o edificio ja se encontrar, no
momento da ocorréncia do sinistro, danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas fundacdes, de modo a
afectar a sua estabilidade e seguranca global;

b) Os danos causados por instalagdes precdrias ou que ndo obedecam aos requisitos legais de montagem, instalagdo e
seguranca;

c) A responsabilidade civil emergente da propriedade de iméveis ou outras instalagdes ndo seguras por esta Apolice;

d) Os danos sofridos pelo Segurado e / ou por qualquer das pessoas que constituem o seu agregado familiar,
independentemente da coabitagdo;

e) Os danos sofridos por qualquer pessoa que mantenha com o Segurado relagdes de sociedade ou de trabalho;

f) Os danos resultantes de qualquer actividade econdmica desenvolvida no local de risco;

g) A responsabilidade profissional;

h) A responsabilidade criminal;

i) As multas de qualquer natureza e as consequéncias pecuniarias de processo criminal ou de litigio com ma fé;

j) As despesas de apelacdo e recurso do Segurado a tribunal superior, salvo se o Segurador o considerar necessario;

k) Os danos decorrentes de obras no local de risco;

I) Os danos decorrentes da propriedade ou posse de piscinas e jardins;

m) Danos ou prejuizos indirectos, nomeadamente por paralisagdes ou por lucros cessantes.

3. Limites

Mediante convengdo expressa, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou do Segurado uma parte da prestagdo ou da

indemnizacdo devida. Salvo convengdo em contrario, a franquia é oponivel a Terceiros.

- RESPONSABILIDADE CIVIL DO INQUILINO OU OCUPANTE

1. Ambito

Garante as reparagOes pecunidrias legalmente exigiveis ao Segurado - na sua qualidade de inquilino ou ocupante do local de risco
- com fundamento em Responsabilidade Civil Extracontratual, por danos patrimoniais e / ou ndo patrimoniais, decorrentes de
lesGes corporais e / ou materiais, causadas a Terceiros.

2. Exclusdes

Para além das exclusoOes gerais do Seguro Obrigatorio e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura:

a) Os danos corporais e / ou materiais causados por animais cuja detencdo deva ser objecto de seguro obrigatério de
Responsabilidade Civil, bem como das seguintes racas caninas: Rottweiler, Dobermann, Dogo Argentino, Fila Brasileiro,
PitBull e Mastim;

b) Os danos decorrentes da pratica de desportos ou actividades recreativas com utilizagdo de quaisquer armas e praticados em
condigBes que contrariem as disposicdes legais vigentes;

¢) Os danos decorrentes de actos intencionais ou temerarios das Pessoas Seguras (salvo se ndo tiverem plena capacidade de
exercicio de direitos), bem como os praticados em estado de inconsciéncia voluntariamente adquirida;

d) Os danos causados a objectos ou animais confiados a guarda do Segurado ou por ele alugados e ainda os que lhe tenham
sido entregues para transporte, manejo ou uso;
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e) Os danos decorrentes do desrespeito pelas condicdes de seguranga impostas pela legislacdo vigente quanto ao transito na
via publica dos animais previstos na cobertura;

f) Os danos decorrentes da propriedade e / ou utilizagdo de qualquer veiculo terrestre, aquatico ou aéreo;

g) Os danos sofridos pelo Segurado e / ou por qualquer das Pessoas do Agregado Familiar, independentemente da coabitacdo;

h) Os danos sofridos por qualquer pessoa que mantenha com o Segurado relagbes de sociedade ou de trabalho;

i) Os danos resultantes de qualquer actividade econdmica desenvolvida no local de risco;

j) A responsabilidade profissional;

k) A responsabilidade criminal;

I) As multas de qualquer natureza e as consequéncias pecuniarias de processo criminal ou de litigio com ma fé;

m) As despesas de apelacdo e recurso do Segurado a tribunal superior salvo se o Segurador o considerar necessario.

3. Limites

Mediante convengdo expressa, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou do Segurado uma parte da prestacdo ou da

indemnizacdo devida. Salvo convencdo em contrario, a franquia é oponivel a Terceiros.

- QUEDA DE AERONAVES

Garante a cobertura dos danos causados aos bens seguros em consequéncia de choque ou queda de todo ou parte de aparelhos
de navegacdo aérea e engenhos espaciais ou objectos deles caidos ou alijados, bem como por vibragdo ou abalo resultantes de
travessia da barreira de som por aparelhos de navegagao aérea.

- CHOQUE OU IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES OU ANIMAIS

1. Ambito

Garante a cobertura dos danos causados aos bens seguros em consequéncia de choque ou impacto de veiculos terrestres ou
animais devidamente participado junto da entidade policial competente.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatorio e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura,
quaisquer perdas ou danos ocorridos ou provocados:

a) Por veiculos conduzidos pelo Segurado, ou por quem ele seja civilmente responsavel;

b) Pelo utilizador do local do risco;

c) Em veiculos;

d) Por pessoas identificadas ou identificaveis.

- DERRAME ACIDENTAL DE OLEO

1. Ambito

Garante a cobertura dos danos causados aos bens seguros em consequéncia de derrame acidental de dleo contido em qualquer
instalacao fixa ou portatil para aquecimento do ambiente.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura os
danos sofridos pela prdpria instalagao e seu conteldo.

- DEMOLICAO E REMOCAO DE ESCOMBROS

1. Ambito

Garante o pagamento das despesas razoavelmente incorridas com a demoligdo e remogdo de escombros provocados pela
ocorréncia de qualquer sinistro coberto por esta Apolice, que ndo se encontre ja garantido nos termos do disposto no n.° 2 da
clausula 2.2 das Condigbes Gerais.

2. Exclusdes

Para além das exclusGes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura,
salvo convencdo em contrario, os custos de demolicdo de qualquer parte ndo danificada do edificio seguro, que tenha de ser
levada a efeito ainda que por determinacdo legal ou lei reguladora da construgdo, reparacao ou manutencdo de edificios.

- QUEBRA OU QUEDA DE ANTENAS EXTERIORES

1. Ambito

Garante a cobertura dos danos causados por quebra ou queda de antenas exteriores receptoras € / ou emissoras de imagem
e / ou som, bem como dos respectivos mastros e espias.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura os
danos decorridos ou provocados:

a) No decurso de operagdes de montagem, reparacdo ou manutencgao das antenas, respectivos mastros e espias;

b) Durante trabalhos de construcdo, reparagdo, limpeza ou transformacdo do imdvel.

- QUEBRA OU QUEDA DE PAINEIS SOLARES E FOTOVOLTAICOS

1. Ambito
Garante a cobertura dos danos causados por quebra ou queda de painéis solares e fotovoltaicos, bem como das respectivas
estruturas e espias.
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2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura os
danos decorridos ou provocados:

a) No decurso de operagdes de montagem, reparacdo e manutencdo dos Painéis Solares, respectivas estruturas e espias;

b) Durante trabalhos de construcdo, reparagao, limpeza ou transformacao do imdvel;

c) Por falta de manutencdao ou conservacao, bem como os decorrentes de deterioragdo ou desgastes naturais devidos a

continuagdo de uso.

3. LimitacOes
As garantias concedidas por esta cobertura ndo sdo cumulativas com qualquer outra concedida pelo contrato que garanta os
mesmos bens e riscos.

- QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, PEDRAS ORNAMENTAIS E EQUIPAMENTOS SANITARIOS

1. Ambito

Garante a cobertura de danos causados por quebra acidental de chapas de vidro, espelhos fixos, pedras marmore fixas e lougas
sanitarias, que se encontrem no local de risco, desde que seguros e que sejam propriedade do Segurado.

2. Exclusdes

Para além das exclusGes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura, os
danos:

a) Que ndo consistam em quebra ou fractura;

b) Causados directa ou indirectamente por uma fonte de calor;

c) Resultantes de vicio ou defeito de colocagdo, montagem ou desmontagem das pegas;

d) Em bens, objecto desta cobertura, nao aplicados em suporte adequado;

€) Em suportes, caixilhos ou molduras dos bens objecto desta cobertura;

f) Em vidros e / ou espelhos que facam parte de ldmpadas e / ou reclamos, assim como sofridos por objectos decorativos,

cristais de Optica e aparelhos de imagem e som;

g) Em veiculos automdveis;

h) Ocorridos durante obras efectuadas no local de risco;

i) Correspondentes aos custo de gravuras ou pinturas efectuadas nos vidros e espelhos seguros;

j) Sofridos por vidros moveis.

- QUEDA ACIDENTAL DE MOVEIS FIXOS

1. Ambito

Garante a cobertura de danos causados pelo desprendimento fortuito e acidental de mdveis, quando fixos - aparafusados ou
encastrados - a paredes da Habitacdo Segura. Abrangendo os danos nos mdveis e nos objectos neles contidos, assim como em
quaisquer bens existentes nas imediacdes, desde que seguros pelo presente contrato e directamente danificados ou destruidos
em consequéncia da queda.

2. Exclusdes

Para além das exclusGes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura, os
danos resultantes de queda devida a reconhecida fragilidade das paredes.

- DANOS EM BENS DO SENHORIO

Garante a cobertura dos danos patrimoniais causados a bens pertencentes ao Senhorio que nao estejam garantidos pela
cobertura de Incéndio, Accdo Mecanica de Queda de Raio e Explosdo prevista para o Seguro Obrigatdrio, em consequéncia da
ocorréncia de qualquer sinistro abrangido pela Apdlice. Consideram-se incluidos no ambito da presente cobertura a Pesquisa de
Avarias, assim como os Danos em CanalizacOes e Instalagbes Subterraneas.

Se, no momento em que se verificar qualquer ocorréncia coberta por esta cobertura, existirem ou vigorarem outros contratos de
seguro que garantam os mesmos danos, subscritos pelos terceiros responsaveis pelos danos, a presente cobertura funcionara
apenas em caso de insuficiéncia ou ineficacia desses seguros.

- MUDANCA TEMPORARIA

1. Ambito

Garantindo as coberturas de Incéndio, Accdo mecanica de queda de Raio e Explosdo, Furto ou Roubo e Derrame acidental de
Oleo aos bens que, encontrando-se abrangidos pelo seguro, sejam transferidos, por um periodo ndo superior a 60 dias, para
qualquer outro local situado em territdrio nacional, onde o Segurado tenha, temporariamente fixado residéncia.

2. Exclusdes

Para além das exclusGes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura, os
danos em:

a) Objectos transferidos para venda, empréstimo, reparacdo, exposicao ou armazenamento;

b) Objectos em tendas ou caravanas;

c) Veiculos.
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- PRIVACAO TEMPORARIA DO USO DA HABITACAO

Em caso de sinistro coberto por esta Apdlice, que origine privagdo temporaria do uso da Residéncia Habitual do Segurado, fica
garantida a indemnizagdo ao Segurado das despesas necessarias a armazenagem dos objectos seguros ndo destruidos, incluindo
0 respectivo transporte, bem como das despesas com a estadia do Segurado e do seu Agregado Familiar em qualquer outro
alojamento. Esta garantia é valida pelo periodo indispensavel a reinstalacdo do Segurado no local onde se verificou o sinistro, o
qual, em caso algum podera exceder 90 dias.

- PERDA DE RENDAS

Garante a indemnizacdo ao Segurado, na sua qualidade de Senhorio, pelo valor mensal das rendas seguras que o imovel deixar
de Ihe proporcionar, por ndo poder ser ocupado, total ou parcialmente, em virtude da ocorréncia de um sinistro coberto pela
presente Apolice. Esta garantia é valida pelo periodo razoavelmente considerado como necessario para a execucao das obras de
reposicao do imdvel seguro no estado anterior ao do sinistro.

- DESPESAS DE DOCUMENTACAO

Garante a indemnizacdo das despesas devidamente documentadas e justificadas, em que o Segurado tenha que incorrer, com o
fim de apresentar documentos, informacdes, ou quaisquer outros elementos de prova, que seja obrigado a fornecer a Segurador
nos termos das Condi¢Ges Gerais e Especiais da Apdlice.

- HONORARIOS TECNICOS

1. Ambito

Garante a indemnizagdo dos Honorarios comprovadamente pagos, a arquitectos, engenheiros, consultores ou outros técnicos,
relativamente a trabalhos ou servigos indispensaveis a reposi¢do ou reparacdo dos bens seguros, danificados em consequéncia de
sinistro garantido por esta Apdlice, que ndo se encontrem ja garantidos nos termos do Seguro Obrigatério de Incéndio.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura os
honorarios relativos a trabalhos ou servigos destinados a preparar ou fundamentar reclamacdes e / ou estimativas de perdas.

- DANOS ESTETICOS

Garante a indemnizacdo de despesas adicionais em que o Segurado tenha de incorrer, em consequéncia de sinistro garantido por

esta Apdlice, que nao se encontrem ja garantidas nos termos do Seguro Obrigatdrio de Incéndio, para salvaguarda de:

a) Em seguro de edificios - a continuidade e harmonia estética do edificio ou fraccdo seguras;

b) Em seguro de contelidos - a coeréncia e harmonia estética do conjunto de bens do mesmo tipo de que o bem sinistrado faga
parte.

- DETERIORACAO DE BENS REFRIGERADOS

1. Ambito

Garante a cobertura dos danos causados aos géneros alimenticios guardados em frigorificos e / ou arcas frigorificas do Segurado

quando tais danos resultem directamente de:

a) Avaria do aparelho refrigerador;

b) Perda acidental do fluido refrigerante;

c) Interrupgdo sem aviso prévio, devidamente comprovada, do fornecimento publico de energia, por periodo ndo inferior a oito
horas;

d) Interrupgao da recepcdo de energia eléctrica pelo aparelho contentor dos bens, devida a sinistro garantido pela Apdlice 2.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura os

danos devidos a:

a) Erro de manejo;

b) Insuficiente rendimento do aparelho refrigerador;

¢) Erro de construgao ou instalagdo;

d) Corte de fornecimento de energia motivado por acto imputavel ao Segurado;

e) Qualquer causa que ndo as indicadas na garantia da cobertura Danos Eléctricos. Ficam ainda excluidos eventuais danos
causados aos aparelhos pela deterioracdao dos alimentos.

- RECONSTITUICKO DE DOCUMENTOS

Garante a cobertura dos danos resultantes da ocorréncia de qualquer dos riscos garantidos pela presente Apolice, sofridos pelos
seguintes bens, que ndo estejam garantidos pela cobertura de Incéndio, Accdo Mecanica de Queda de Raio e Explosdo, prevista
para o Seguro Obrigatdrio:

a) Manuscritos, plantas e projectos;

b) Escrituras e outros documentos oficiais, incluindo os respectivos selos;

c) Suportes informaticos e demais formas de armazenamento de informagao.

- DANOS EM BENS DE EMPREGADOS
1. Ambito
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Garante a cobertura dos danos resultantes da ocorréncia de qualquer dos riscos garantidos pela presente Apolice, causados a
bens de empregados do Segurado, enquanto permanecam na Habitacdo Segura.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura os
danos:

a) A veiculos automoveis incluindo veiculos de duas rodas;

b) Ressarciveis ao abrigo de seguro obrigatdrio de Responsabilidade Civil Automdvel;

c) A valores, nomeadamente, dinheiro, cheques ou outros titulos, objectos de ouro, pratas e joias.

- DANOS ELECTRICOS

1. Ambito

Garante as perdas ou danos causados a quaisquer maquinas eléctricas, transformadores, aparelhos e instalagcoes eléctricas e aos

seus acessorios, em virtude de efeitos directos de corrente eléctrica, nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os

produzidos pela electricidade atmosférica, curto-circuito, mesmo quando ndo resulte incéndio.

2. Exclusdes

Para além das exclusGes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura, os

danos:

a) Causados a fusiveis, resisténcia de aquecimento, ldampadas de qualquer natureza, tubos catddicos dos componentes
electronicos, quando ndo causados por incéndio ou pela explosdao de um objecto vizinho;

b) Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;

¢) Que estejam abrangidos por garantias de fornecedor, fabricante ou instalador;

d) Causados aos quadros e transformadores de mais de 500 KW e aos motores de 10 H.P.

- ACIDENTES PESSOAIS NA RESIDENCIA SEGURA

1. Ambito

Garante, nos termos previstos nos nimeros seguintes, as indemnizages devidas por Morte, Invalidez Permanente e Despesas de

Funeral, devidas em consequéncia de Acidente resultante de riscos de natureza extra-profissional ocorridos Unica e

exclusivamente no interior do Edificio ou Fracgdo Segura e respectivos logradouros.

Em caso de morte da Pessoa Segura ocorrida imediatamente ou no decurso de 90 dias apds a ocorréncia do Acidente que lhe deu

causa, o Segurador garante aos respectivos Beneficiarios expressamente designados no contrato ou na falta dessa designacao,

aos herdeiros legais da Pessoa Segura, o pagamento do capital seguro constante das Condigdes Particulares.

Em caso de Invalidez Permanente da Pessoa Segura, clinicamente constatada e sobrevinda no decurso de 90 dias apds a

ocorréncia do Acidente que lhe deu causa, o Segurador garante o pagamento de uma indemnizacdo em montante

correspondente a uma percentagem do capital seguro constante das Condigdes Particulares, determinada por aplicagdo da Tabela

Nacional de Incapacidades.

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador procedera ao reembolso das Despesas de Funeral, até ao limite para o efeito

fixado nas CondigGes Particulares, a quem demonstrar ter efectuado o seu pagamento, contra entrega da documentacdo

comprovativa.

2. Exclusdes

Para além das exclusGes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta coberturaos

Acidentes decorrentes de:

a) Actos ou omissGes da Pessoa Segura quando tome parte em disturbios no trabalho, lock out e motins;

b) Actos ou omissGes praticados pela Pessoa Segura sob a influéncia de estupefacientes fora de prescrigdo médica, em estado
de embriaguez ou quando for detectado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro;

c) Actos ou omissOes dolosos ou gravemente negligentes praticados pelo Tomador do Seguro, Segurado, Pessoas Seguras,
Beneficiarios, ou por pessoas por quem sejam responsaveis;

d) Suicidio ou sua tentativa e lesGes auto infligidas pela Pessoa Segura;

€) Apostas ou desafios;

f) Conducdo de veiculo sem que a Pessoa Segura esteja legalmente habilitada e transporte de Pessoa Segura como passageiro
de veiculo conduzido por condutor ndo habilitado legalmente ou em situacdo de roubo, furto ou furto de uso, quando estas
circunstancias sejam do conhecimento da Pessoa Segura;

g) Gravidez ou parto.

Ficam também excluidas das garantias previstas na presente cobertura as consequéncias de Acidentes que consistam em:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagGes, lombalgias de esforgo, roturas ou distensdes musculares;

b) Implantacdo, reparacdo ou substituicdo de préteses e / ou ortéteses que ndo sejam intra-cirurgicas;

¢) Infeccdo pelo virus do Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA);

d) Ataque cardiaco salvo quando causado por traumatismo fisico externo;

e) PerturbagGes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

f) Quaisquer doengas quando nao se prove, por diagndstico médico, inequivoco e indiscutivel, que sao consequéncia directa do
Acidente;
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g) Agravamento de doenca ou lesdo pré-existente.

Salvo convencdo expressa em contrario nas CondicGes Particulares, ficam também excluidos das garantias previstas na presente

cobertura os Acidentes decorrentes de:

a) Pratica profissional de desportos durante provas desportivas integradas em campeonatos, estagios, torneios e respectivos
treinos;

b) Pratica amadora de desportos em competicGes, estagios, e respectivos treinos;

c) Pratica de alpinismo e escalada, descida em slide ou rappel, espeleologia, paintball, artes marciais, boxe, caca, caca
submarina, equitagdo, desportos terrestres motorizados, desportos praticados sobre a neve e o gelo, motonautica e ski
aquatico, desportos nauticos praticados sobre prancha, descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis nos cursos
de agua, mergulho com utilizacdo de sistemas auxiliares de respiracdo (garrafas), para-quedismo incluindo a pratica de
queda livre, parapente e asa delta, saltos ou saltos invertidos com mecanismos de suspensao corporal (bungee jumping)
tauromagquia e largadas de touros ou reses e outros desportos e actividades analogos na sua perigosidade;

d) Cataclismos da natureza, tais como tufoes, tornados, ventos ciclénicos, trombas de agua, acgao de raio, impacto de corpos
celestes, bem como inundagoes, incéndios, explosdes, aluimentos ou deslizamentos de terras ou terrenos, queda de arvores,
e de construcdes ou estruturas, provocadas por qualquer daqueles fendmenos;

e) Utilizacdo de veiculos motorizados de duas rodas ou moto-quatro;

f) Utilizacdo de tractores.

N&o conferem direito as prestagdes previstas nesta cobertura as incapacidades judicialmente reconhecidas como consequéncia da

injustificada recusa ou falta de observancia das prescricdes clinicas ou cirlirgicas ou como tendo sido voluntariamente

provocadas, na medida em que resultem de tal comportamento.

- ROUBO PRATICADO SOBRE A PESSOA

1. Ambito

Garante o reembolso das despesas decorrentes dos seguintes danos, sofridos pelo Segurado, pelo seu c6njuge, ou por pessoa

com quem o Segurado viva em condigGes analogas as dos conjuges, em consequéncia directa de actos praticados por terceiros,

com violéncia ou sob ameaca de violéncia, no ambito da sua vida privada, quando comprovados por participagdo efectuada as

autoridades competentes:

a) Desaparecimento ou deterioragdo de roupas, joias, relégios e demais objectos de uso pessoal, desde que considerados
vestuario, calcado, malas ou adornos pessoais, utilizados no momento do sinistro;

b) Roubo de dinheiro;

c) Gastos com a obtencdao de nova documentacdo de uso pessoal e individual, nomeadamente cartdo de cidaddo, carta de
condugdo, passaporte e documentos similares;

d) Despesas necessarias ao tratamento de lesOes sofridas, com assisténcia médica, medicamentosa, hospitalar e de
enfermagem, assim como as despesas de transporte necessarias para receber tal assisténcia.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura os

danos:

a) Causados ou agravados por actos ou omissdes negligentes ou gravemente culposos das pessoas seguras;

b) Causados ou agravados por participagdo das pessoas seguras em discussoes, rixas, apostas e desafios;

c) Decorrentes da utilizacdo abusiva ou fraudulenta por parte de terceiros de cartdes bancarios ou similares, nomeadamente por
levantamento automatico de numerdrio.

- DANOS POR FUMO

1. Ambito

Garante os danos causados aos Bens Seguros por acgao subita e imprevista de calor proveniente, nomeadamente, de lareiras,
fogbes ou aquecedores e garante igualmente os danos causados aos Bens Seguros em consequéncia de fugas subitas ou
anormais de fumo, que se produzam em locais de combustdo, de cozedura ou em sistemas de calefaccao, sempre que estes
facam parte das instalacdes do Edificio ou Fraccdo Segura, e se encontrem ligados a chaminés por condutas adequadas.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatério e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura os
danos:

a) De origem industrial ou agricola;

b) Resultantes de acgdo continuada, nomeadamente os danos relacionados com o acto de fumar.

C. CONDIGOES ESPECIAIS

01. ACTUALIZACAO INDEXADA DE CAPITAIS

Fica convencionado que o capital seguro pelo presente contrato, relativo ao edificio, identificado nas Condigdes Particulares, é
automaticamente actualizado, em cada vencimento anual, de acordo com as variagdes do indice publicado trimestralmente pela
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes nos termos do n.° 1 do artigo 135.2 do Regime Juridico do Contrato
de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de Abril.
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02. ACTUALIZA(}AO CONVENCIONADA DE CAPITAIS

Fica convencionado que o capital seguro pela presente Apdlice, constante das CondicOes Particulares, é automaticamente
actualizado, em cada vencimento anual, ou noutra frequéncia temporal convencionada, pela aplicacdo da percentagem indicada
para esse efeito nas Condicdes Particulares.

03. FENOMENOS SISMICOS

1. Ambito

O Segurador garante as perdas ou danos causados aos bens seguros em consequéncia de: accado directa de tremores de terra,

terramotos, erupg0es vulcanicas, maremotos e fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes fenémenos.

2. Exclusdes

Ficam excluidos do ambito da presente cobertura as perdas ou danos:

a) Existentes a data do sinistro;

b) Em construgGes de reconhecida fragilidade (tais como placas de madeira ou placas de plastico), assim como naquelas em
que os materiais de construcdo ditos resistentes nao predominem, em pelo menos, 50 % e ainda todos os objectos que se
encontrem no interior das construcdes acima indicadas;

c) Nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja se encontrava danificado, defeituoso, desmoronado
ou deslocado das suas fundagdes, de modo a afectar a sua estabilidade e seguranga global;

d) Pelos quais um Terceiro, na sua qualidade de fornecedor, montador, construtor ou projectista, seja contratualmente
responsavel.

04. GREVES, TUMULTOS E ALTERACOES DA ORDEM PUBLICA

1. Ambito

Ficam cobertos ao abrigo desta Condigdo Especial os danos materiais, incluindo os de incéndio ou explosdo, directamente

causados aos bens seguros:

a) Por pessoas que tomem parte em greves, lock-outs, distirbios no trabalho, tumultos, motins e alteracdes da ordem publica;

b) Por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido das ocorréncias acima
mencionadas, para salvaguarda ou proteccdo de pessoas e bens.

2. Exclusdes

Excluem-se da presente cobertura as perdas ou danos resultantes de:

a) Actos de guerra, declarada ou ndo, guerra civil, invasao e hostilidades com paises estrangeiros;

b) Levantamento, rebelido ou golpe militar, revolucdo ou usurpagao do poder;

c) Suspensdo de posse dos bens seguros com caracter permanente ou temporario, resultante de confiscagdo, requisigdo ou
custddia devida a qualquer imposicao do poder legal ou usurpado, dimanada de uma autoridade constituida;

d) Roubo com ou sem arrombamento, directa ou indirectamente relacionado com os riscos cobertos por esta cobertura;

e) Depreciagdo, atraso, deterioracdo, alteracdo de temperatura, humidade ou condicdes de ambiente, interferéncia com
operacoes habituais, perda de producdo ou de mercado ou quaisquer outras perdas consequéncias ou indirectas de qualquer
espécie.

05. ACTOS DE VANDALISMO

Ficam cobertos ao abrigo desta Condicao Especial os danos materiais, incluindo os de incéndio ou explosdo, directamente

causados aos bens seguros, em consequéncia de:

a) Actos de vandalismo devidamente participados junto da entidade policial competente;

b) Actos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido das
ocorréncias acima mencionadas, para salvaguarda ou proteccdo de pessoas e bens.

2. Exclusdes

Excluem-se da presente cobertura as perdas ou danos resultantes ou consistentes em:

a) Roubo com ou sem arrombamento, directa ou indirectamente relacionado com os riscos cobertos por esta Condigdo Especial;

b) Interrupcao total ou parcial do trabalho ou cessacdo de qualquer processo de laboracdo em curso, de demora ou de perda de
mercado e / ou quaisquer outros prejuizos indirectos ou consequéncias semelhantes;

c) Actos cometidos por pessoas identificadas ou identificaveis;

d) Actos cometidos por pessoas ligadas ao Tomador do Seguro ou ao Segurado por lagos de sociedade ou pelos seus familiares,
cbnjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascendentes, descendentes e irmdos, adoptados, tutelados, curatelados;

e) Actos cometidos por quaisquer pessoas a quem o Tomador do Seguro ou o Segurado tenham confiado os bens seguros, ou
que, por outra forma, tenham adquirido a sua posse.

06. EQUIPAMENTO ELECTRONICO

1. Ambito

Ficam cobertos ao abrigo desta Condicdo Especial, as perdas ou danos, subitos e imprevistos, com origem em qualquer causa ndo
expressamente excluida, que sofram os bens seguros, quando em operacdo ou em repouso, em desmontagem para inspeccao,
limpeza ou reparacdo, remontagem ou ainda durante a sua transferéncia de local, exclusivamente no interior das instalagbes
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identificadas nas CondicOes Particulares, como local de risco.

2. Exclusdes

Para além das exclusOes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda expressamente excluidos do

ambito da presente cobertura:

a) As partes que, pelo seu uso ou natureza, sofram elevada taxa de desgaste ou depreciacdo, nomeadamente valvulas, laminas,
tubos, bandas, lampadas, carvoes, fusiveis, juntas, cintas, fios, correntes, pneumaticos, cordas, esteiras, filtros, ferramentas
ou pecas permutaveis ou substituiveis, rodas dentadas, objectos de vidro, porcelana ou cerdmica e cabos que ndo sejam
condutores eléctricos;

b) Os danos resultantes de falhas ou defeitos existentes nos bens seguros, a data da celebracdo deste contrato, que fossem ou
devessem ser do conhecimento do Segurado, ou dos seus legais representantes responsaveis pela exploracdo técnica dos
mesmos bens, quando tais falhas ou defeitos ndo tenham sido comunicados ao Segurador;

¢) Os danos causados por uso ou desgaste normais, corrosao, erosao, cativagao ou deterioracdo por falta de uso ou accao
progressiva continua de agentes quimicos, ou condicbes atmosféricas, incrustaces, depositos de lamas ou outros
sedimentos, defeitos estéticos tais como riscos em superficies pintadas ou polidas;

d) Os danos pelos quais sejam legal ou contratualmente responsaveis os fabricantes, fornecedores, vendedores ou firmas
incumbidas de qualquer reparacdo dos bens seguros;

e) Os danos devidos a sobrecargas intencionais, ensaios ou experiéncias, que envolvam condi¢des anormais de trabalho;

f) Os danos resultantes da continuagdo em uso de qualquer bem seguro depois de 0 mesmo ter sofrido danos indemnizaveis
por esta cobertura, sem que tenha sido feita a sua reparagao definitiva e garantido o seu normal funcionamento;

g) Quaisquer despesas feitas com o fim de investigar, identificar ou reparar falhas operacionais bem como com trabalhos que
normalmente se inserem no ambito de Acordos de Manutengdo, incluindo o custo das partes, componentes ou maddulos
substituidos durante tais trabalhos, a menos que se demonstre que a substituicdo se deve a dano resultante de evento
externo coberto por esta Condicao Especial;

h) Os danos que consistam em falha operativa interna, salvo se se provar que tal falha resultou de um evento exterior de
natureza humana, mecanica ou eléctrica, incluindo curto-circuito, sobreintensidade, sobretensdo com efeitos de
sobreaquecimento ou combustdo com ou sem chama, garantido por esta Condigao Especial;

i) As memorias externas e os danos nas informagGes nelas contidas;

j) Os danos directamente causados por actos de terrorismo ou de sabotagem, mesmo que se verifique a ocorréncia de danos
eventualmente cobertos pela presente Apdlice.

07. ASSISTENCIA AO LAR

1. Ambito

Desde que se verifique a ocorréncia de um sinistro ocasionado por qualquer dos riscos cobertos pela Cobertura Base e / ou

coberturas adicionais, que tenham sido contratadas, o Segurador assegurard através do Servico de Assisténcia e até aos

montantes indicados no quadro "Assisténcia ao Lar - Limites de Indemnizagdo", as seguintes garantias:

Garantias Principais:

1. Envio de profissionais: O Segurador, a pedido do Segurado, promovera o envio de profissionais qualificados, necessarios para

reparacao dos danos ou sua contencdo, até a intervencao do perito avaliador.

2. Gastos de hotel: Se a Habitacdo Segura ficar inabitavel, a procura e pagamento de hotel incluindo as respectivas reservas e

despesas de transporte, se os beneficiarios o ndo poderem fazer pelos seus préprios meios.

3. Gastos de mudanca e guarda de bens: Se, em consequéncia de sinistro, a Habitacdo Segura, ficar inabitavel:

a) O aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para mudanca do mobiliario até a habitacdo provisoria;

b) A guarda dos objectos e bens seguros ndo transferidos para a habitagcdo provisdria, durante um periodo maximo de seis
meses;

c) As despesas de transporte do mobilidrio para o novo local de residéncia definitiva em Portugal, nos trinta dias subsequentes
ao da ocorréncia do sinistro, se estiver num raio inferior a 50 km da Habitagao Segura.

4. Gastos de restaurante e lavandaria: Se a Habitagdo Segura ficar inabitavel ou se se verificar a inutilizagdo da cozinha e / ou

maquina de lavar roupa, o reembolso dos gastos de restaurante e de lavandaria.

5. Proteccao urgente da habitagdo: Se a Habitacdo Segura ficar facilmente acessivel do exterior ou a fechadura inutilizada e se,

apds accionamento das medidas cautelares adequadas, a Habitacdo Segura necessitar de vigilancia para evitar o furto dos bens

existentes, sdo garantidas as despesas com um vigilante para a guarda da habitagdo pelo periodo maximo de 72 horas.

6. Substituicao de televisor,video ou dvd: O aluguer e respectivo custo, durante o periodo maximo de quinze dias, de aparelhos

de televisdo, video ou dvd, de caracteristicas semelhantes as dos aparelhos seguros, danificados em consequéncia de sinistro

garantido.

7. Perda ou roubo de chaves (substituicdo da fechadura): Se verificar a perda ou o roubo das chaves da Habitacdo Segura, em

consequéncia de um sinistro coberto pelo contrato, o reembolso ao Segurado das despesas necessarias por ele efectuadas com a

substituicdo da fechadura.

8. Aconselhamento em caso de sinistro e apoio juridico em caso de furto ou roubo: Se a Habitacdo Segura ficar inabitavel o

Segurador, através do Servico de Assisténcia, em caso de urgéncia, aconselhara os beneficiarios sobre as providéncias a tomar

imediatamente, e toma-las-a se estes ndo estiverem em condigGes de o fazer.
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9. Transmissdo de mensagens urgentes: O pagamento das despesas decorrentes da expedicdo de mensagens urgentes,

solicitadas pelos beneficiarios da assisténcia dirigidas aos seus familiares e cuja necessidade seja determinada por um sinistro

coberto pelo contrato.

10. Regresso antecipado por sinistro que ocasione a inabitalidade da habitagdo: No caso de algum dos beneficiarios se encontrar

em viagem e tiver que a interromper devido a ocorréncia de um sinistro que produza a inabitabilidade da Habitacdo Segura, o

Segurador suportara pagamento do transporte do mesmo, em comboio em 1.2 classe ou avido em classe turistica (se o

transporte ferroviario for de duracdo superior a cinco horas), do local onde se encontra até ao local do domicilio seguro.

Garantias Adicionais:

Independentemente da verificagdo de qualquer dos riscos cobertos pela Cobertura Base e / ou Coberturas Adicionais, que tenham

sido contratadas, fica garantido, através do Servigo de Assisténcia e até aos limites indicados no Anexo I das CondicOes Especiais:

1. Envio de profissionais: Se, como consequéncia de acidente ocorrido na Habitacdo Segura, se verificar a hospitalizagdo ou o

acamamento por prescricao médica de qualquer dos beneficiarios da assisténcia, serao suportados os custos com:

a) Assisténcia de um profissional de enfermagem, até ao maximo de 72 horas;

b) Assisténcia e / ou acompanhamento, a individuos menores de 14 anos que habitualmente estejam entregues aos cuidados do
Segurado;

¢) Envio ao domicilio, das 20:00 as 08:00 horas, dos medicamentos prescritos, sendo sempre o respectivo custo dos
medicamentos da conta do beneficiario;

d) Transporte por meio adequado até ao hospital mais préximo da Habitagdo Segura de qualquer dos beneficiarios que tiver que
ser hospitalizado.

2. Regresso antecipado por hospitalizacdo ou morte de qualquer dos beneficiarios: Caso qualquer dos beneficiarios da assisténcia

tenha que interromper uma viagem por hospitalizacdo ou falecimento de outro dos beneficiarios da assisténcia, por acidente

ocorrido na Habitacdo Segura, o seu transporte até ao respectivo domicilio, mediante o abono de bilhete de comboio ou avido e

no caso de ser necessario regressar ao ponto de interrupcdo da viagem, ser-lhe-a fornecido outro bilhete de idénticas

caracteristicas.

Servigos Adicionais:

Em qualquer circunstancia, o Segurador garante, através do Servigo de Assisténcia, a prestagao dos seguintes servigos:

1. Envio de profissionais: A pedido do Segurado sera assegurado um servigo de informagao permanente de nimeros de telefone

de servicos de urgéncia ou de reparacdo rapida situados o mais préximo possivel do local da Habitacdo Segura ou sera

promovido o envio de profissionais qualificados nas seguintes areas:

a) Servicos 24 horas: canalizadores, electricistas, técnicos de chaves e fechaduras;

b) Servicos de dia: pintores, pedreiros, carpinteiros, serralheiros, vidraceiros, técnicos de estores, alcatifadores, estofadores,
decoradores, jardineiros, técnicos de ventilacao e frio, electrotécnicos, técnicos de micro informatica ( hardware).

2. Informacdo ou chamada telefénica: A pedido do Segurado sera assegurada a procura de:

a) Médicos e/ ou ambulancia de urgéncia;

b) Entrega nocturna de medicamentos (das 20:00 as 08:00 horas);

c) Servicos nocturnos de taxi;

d) Pequenos transportes e mensagens;

e) Técnicos de TV, video e Hi-Fi;

f) Equipas de limpeza.

2. Exclusdes

Para além das exclusOes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda expressamente excluidas do

ambito desta Condicdo Especial, as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas a Segurador através do Servico de Assisténcia e

que ndo tenham sido efectuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

08. ASSISTENCIA TECNOLOGICA

1. Ambito

Assisténcia Tecnoldgica Remota: O Segurador, através dos servigos de assisténcia, garante a Pessoa Segura o estabelecimento de
contato com um técnico qualificado que fara o suporte através de uma plataforma multicanal, chat, telefone ou e-mail, para
qualquer tipo de dispositivo eletrénico na habitacdo segura (desde que o mesmo tenha acesso a internet). Fica garantido ao
abrigo desta garantia, o suporte para realizacdo de configuragdes e gestao dos diferentes dispositivos da pessoa segura na
habitacdo segura, assim como, a resolugdo a distancia de incidéncias que possam eventualmente ocorrer. Nos casos em que nao
seja possivel a sua resolucdo de forma remota, o servico de assisténcia sera prestado ao domicilio. Este servico de Assisténcia é
prestado 24 horas por dia e 365 dias por ano.

Seguranca digital e Controlo: O Segurador, através dos servicos de assisténcia, disponibiliza uma ferramenta de protecao
antivirus para todos os dispositivos da habitagdo segura contra eventuais ameacas digitais, nomeadamente, virus e malware. No
caso de dispositivos eletronicos disponiveis para menores, esta garantia de seguranga digital e controlo permite aos pais ou
responsaveis legais, estabelecerem o nivel de acesso que pretendem atribuir aos utilizadores menores, evitando assim o acesso a
paginas da Internet ndo desejadas, tempo de navegacdo, acesso a histdrico e controlo parental remoto.

Recuperacgdo de dados: O Segurador, através dos servicos de assisténcia, garante a recuperagdo de informagdes de quaisquer
dispositivos de armazenamento de dados pertencente a pessoa segura. Fica assegurada por esta garantia a recuperagdo de
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dados em situagdes em que a informacao foi eliminada acidentalmente por falha humana ou decorrente de danos fisicos nos
dispositivos de armazenamento de dados, nomeadamente, incéndio, danos por agua ou outro tipo de acidentes que impegam o
correto acesso a informagao contida no dispositivo.

Servico Teletrabalho: O segurador, através dos servicos de assisténcia garante:

i. Apoio tecnoldgico por realidade aumentada: Configuracdo ou resolucao de incidentes de forma remota e com acesso a
ferramenta de realidade aumentada.

ii. Teste de velocidade, cobertura e otimizacdo de WiFi: Verificagdo de velocidade de ligacdo a Internet com um teste
automatico e implementacdo de melhorias para reducdo de laténcia, por forma a garantir uma boa conexdo e estabilidade de
rede de internet, aumentando a performance no acesso ao ambiente de trabalho ou as aulas escolares online.

iii. Ferramenta de seguranca VPN: Instalagdo de VPN (rede privada virtual), garantindo uma ligacdo a internet mais rapida e
segura. Com a instalagdo deste software no posto de trabalho, é gerada uma ligagdo segura na internet, garantido assim
total confidencialidade de dados com a rede onde o "teletrabalhador" se ira conectar.

iv. Ajuda de especialista em home office: Através deste servigo, fica garantido o acesso a uma plataforma digital com
informagdo que permite ajudar na realizacdo de situacGes de apoio e assisténcia informatica em ambiente doméstico, bem
Como 0 acesso a especialistas para resolucao de eventuais problemas.

Compras Online / ID Protection: O Segurador, através dos servigos de assisténcia, disponibiliza uma ferramenta de verificagdo de

ambientes de e-commerce, com acesso a um relatério de seguranca do site, indicando o risco de acordo com os principais

fornecedores de ciberseguranga. ID Protection- Validagdo da vulnerabilidade da conta de correio eletrénico utilizada para as

compras online e disponibilizagdo de um chat onde a pessoa segura podera colocar questdes e receber algumas dicas por forma a

navegar e fazer compras online em seguranga.

09. PROTECCAO JURIDICA

1. Ambito

A entidade gestora compromete-se, até aos limites fixados no quadro "Proteccdo Juridica - Limites de Indemnizagdo", a

1. Defesa penal: assegurar a defesa em processo penal do Segurado por factos ndo dolosos, em que seja acusado da pratica de

um crime, relacionado com a sua vida privada.

2. Reclamacao de direitos emergentes de factos de origem ndo contratual: assegurar a reclamacdo de direitos emergentes de

factos de origem ndo contratual designadamente, a obtencdo de terceiros responsaveis de indemnizagGes por danos corporais ou

materiais devidas ao Segurado, e a defesa em caso de reclamagao movida contra o Segurado com base em Responsabilidade

Civil Extracontratual.

3. Defesa e reclamacdo de direitos emergentes de factos de origem contratual: garantir a defesa e reclamagao de direitos

emergentes de factos de origem contratual, relacionados com a vida privada do Segurado, quer este seja outorgante ou

destinatario. Ficam no entanto expressamente excluidos da aplicacdo desta cobertura:

a) Contratos de adesdo celebrados pelo Segurado (nomeadamente de agua, gas, electricidade ou telefone);

b) Contratos que tenham por objecto bens mdveis sujeitos a registo;

c) Contratos de prestagdo de servicos domésticos quando o prestador de servicos ndo tenha a situacdo junto da Seguranca
Social devidamente regularizada.

4. Direitos Relativos a Habitagdo: Fica garantido, até aos limites previstos, o pagamento das despesas inerentes a reclamacao

extrajudicial ou judicial dos sinistros com vista a obtencdo, de terceiros responsaveis, das indemnizagdes devidas ao Segurado,

enquanto:

a) Inquilino: defesa e reclamagdo de direitos relativos a contratos de arrendamento para habitacdo, ficando no entanto
excluidos os processos por falta de pagamento de renda ou incumprimento de outras obrigacGes previstas neste contrato;

b) Proprietario ou Usufrutuario: Defesa perante factos susceptiveis de restringirem o uso fruicdo e disposicdo do seu imovel,
satisfagdo das suas legitimas pretensdes, com vista @ manutencdo do gozo pleno do seu direito de propriedade;

¢) Condominio: Defesa e reclamacao dos direitos que tém origem no regime de propriedade horizontal, nas relagdes entre
conddminos ou com o condominio, desde que o Segurado tenha a sua situagdo de condominio regularizada.

5. Direitos dos Consumidores (cobertura opcional): Assegurar os custos inerentes a defesa extrajudicial dos interesses do

Segurado em caso de litigio que envolva direitos dos consumidores relativamente a compra e / ou locacdo de bens mdveis

utilizados exclusivamente na Habitacdo Segura.

6. Direitos Relativos a Contratos: Assegurar, em matéria de direito relativo a contratos de prestagdo de servicos, de empreitada,

de trabalho, de servico doméstico e de seguros, os custos inerentes a defesa extrajudicial ou judicial dos interesses do Segurado

nos seguintes casos:

a) Litigios que o oponham a um prestador de servicos a titulo oneroso e devidos a execucdo deficiente ou inexecucdao de um
contrato formal;

b) Litigios com os seus empregados domésticos, afectos a Habitacdo Garantida, desde que estejam declarados a Seguranga
Social e nesta conste, como entidade patronal, o Segurado;

c) Conflitos com a Seguranca Social ou outros organismos sociais relacionados com a inscricdo ou a determinacdo dos
montantes de contribuicdes devidos. Ficam, no entanto, excluidos os conflitos com estas entidades que derivem do
incumprimento de prazos e de atrasos no pagamento das contribuicdes devidas a ndo ser que estes factos revelem de uma
contestacdo da questdo de fundo;
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d) Litigios emergentes de outros contratos de seguro que tenham por objecto a Habitacao Garantida ou o recheio desta.

7. Avanco de CaugGes Penais: Garante-se (dentro dos limites fixados no quadro "Proteccao Juridica - Limites de Indemnizagdo")

a constituicdo de uma caugdo que seja exigida a Pessoa Segura, no ambito de um processo penal coberto pela Apdlice, para

garantia da sua liberdade provisoria.

2. Exclusdes

Ficam excluidos das garantias desta cobertura os litigios decorrentes de:

a) Qualquer actividade profissional do Segurado;

b) Processos criminais, emergentes de um crime doloso, dirigidos contra o Segurado;

c) Projecto, construcdo ou demolicdo de imével onde se situe a Habitagdo Garantida ou de trabalhos ou actividades exercidas
na via publica ou nos imdveis vizinhos, bem como questdes relacionadas com o urbanismo, expropriacdo, emparcelamento,
rede de esgotos, exploragdes mineiras e instalagdes fabris;

d) Condugdo de veiculos terrestres;

e) Litigios entre pessoas que figuram como Segurado na presente cobertura, bem como entre o Segurado e o Segurador;

f) Servigos prestados por profissionais que ndo se encontrem habilitados com a licenga legalmente exigida em cada caso;

g) Acontecimentos sobrevindos ao Segurado em estado de embriaguez ou sob a influéncia de estupefacientes ou outras drogas
nao prescritas clinicamente;

h) Aplicacdo do direito de familia e do direito das sucessoes, de direito comercial e das sociedades ou, matérias administrativas,
fiscais, aduaneiras ou similares;

i) Processos judiciais de despejo e de preferéncia;

j) Tumultos, actos de terrorismo ou convulsoes civis;

k) N&o satisfacdo de uma obrigacdo incontestavel e exigivel;

I) Factos, circunstancias ou danos ja existentes a data do sinistro ou ocorridos antes da entrada em vigor do presente contrato;

m) Actuacdes que derivem de forma directa ou indirecta de danos produzidos por energia nuclear, alteragbes genéticas,
substancias radioactivas de qualquer tipo, catastrofes naturais, accoes bélicas, distlrbios de qualquer ordem, nomeadamente
laborais e greves, explosoes, actos terroristas ou outros factos de caracter grave e anormal;

n) QuestGes relacionadas com a vida privada ou o exercicio da actividade profissional e / ou comercial da Pessoa Segura,
enquanto trabalhador dependente, e laborais, relacionadas com o exercicio da actividade profissional do Segurado, enquanto
trabalhador dependente.

10. RECONSTITUICAO DE MUROS, PORTOES, VEDACOES E JARDINS

1. Ambito

Esta Condicdo Especial garante os danos causados a muros, portdes, vedagGes e jardins em consequéncia de Accdo de Ventos,

Inundagoes ou Acidentes Geoldgicos, de acordo com o valor de reconstrugdo dos mesmos.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes gerais do Seguro Obrigatdrio e do Seguro Facultativo, consideram-se ainda excluidos desta cobertura os

danos:

a) Devidos a rebentamento e ou deficiente funcionamento do sistema de rega, respectivos acessorios e elementos de controlo;

b) Devidos a falta de manutencdao ou conservacdo, bem como os decorrentes de notdria deterioracdo ou desgaste normais
devido a continuacdo de uso;

c) Os danos provocados por subidas de marés e marés vivas, bem como pela acgdo continuada do mar ou de outras superficies
de 4gua, naturais ou artificiais;

d) Os danos causados por ou aos bens seguros que assentem sobre fundacdes que contrariem as normas técnicas ou as regras
de engenharia para a sua execucdo, em funcao das caracteristicas dos terrenos e do tipo de construgao ou bens envolvidos.

ITII. DECLARACAO INICIAL DE RISCO
O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebracdo do contrato, a declarar com exactiddo todas as
circunstancias que conhecam e razoavelmente tenham por significativas para a apreciagdo do risco pelo Segurador, mesmo
relativamente a circunstancias cuja mencao nao seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o
efeito.
Em caso de incumprimento doloso desta obrigacdo, o contrato € anulavel mediante declaragdo enviada pelo Segurador no prazo
de trés meses a contar do conhecimento do facto omitido ou da inexactiddo da declaracdo, ficando este com direito ao prémio
devido até ao final do contrato ou até ao final do referido prazo de trés meses, consoante haja ou ndo dolo com o propodsito de
obter uma vantagem, salvo se, neste Ultimo caso, o Segurador ou o0 seu representante tiverem concorrido com dolo ou
negligéncia grosseira. O Segurador ndo estd obrigado a cobrir qualquer sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do periodo de trés meses referido, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.
Se o incumprimento do dever referido se verificar por negligéncia, o Segurador pode, mediante declaracdo a enviar ao Tomador
do Seguro, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:
a) Propor uma alteragdo ao contrato, com um prazo de 14 dias para o envio da respectiva aceitacdo, ou caso a admita, de
contraproposta;
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b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebraria contratos para a cobertura de riscos relacionados com
o facto omitido ou declarado inexactamente. Neste caso, o contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragdo
de cessagdo ou 20 dias apds a recepgdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragdo, caso este nada responda ou a
rejeite, sendo o prémio devolvido pro rata temporis.

Se antes da cessacdo ou da alteracao do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido

influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexactiddes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporgao da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso aquando da
celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexactamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolucdo do prémio.

IV. PREMIO
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

O prémio a pagar ao Segurador sera calculado por aplicagdo dos prémios de tarifa das coberturas efectivamente contratadas, de
acordo com os capitais seguros e eventuais franquias indicadas na proposta pelo Tomador do Seguro.

VENCIMENTO

Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fraccdo deste, é devido na data da celebracdo do contrato. As
fraccGes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas fraccdes deste sdo devidos nas datas
estabelecidas no contrato. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de valor e, quando seja o caso, a parte do
prémio correspondente a alteragdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respectivos avisos.

AVISO DE PAGAMENTO

Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como da forma e
do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou fraccoes
deste. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou de sua fraccdo. Nos
contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fraccGes de periodicidade igual ou inferior a trés
meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem as datas de vencimento das sucessivas fraccdes do prémio e os
respectivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso
referido, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentagdo
contratual com essa informacao.

FALTA DE PAGAMENTO

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracgdo deste, na data do vencimento, determina a resolugao automatica

do contrato a partir da data da sua celebracdo. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira

fraccao deste, na data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato. A falta de pagamento determina a resolucdo
automatica do contrato na data do vencimento de:

a) Uma fraccdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento superveniente do risco. O ndo
pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma modificacdo contratual determina a
ineficacia da alteragdo, subsistindo o contrato com o ambito e nas condigdes que vigoravam antes da pretendida modificacdo,
a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do
prémio ndo pago.

V. DURACAO E CESSACAO DO CONTRATO
O contrato indica a sua duracdo, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano
prorrogavel por novos periodos de um ano. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do Ultimo dia do seu prazo. A
prorrogacdo referida ndo se efectua se qualquer das partes denunciar o contrato com 30 dias de antecedéncia minima em
relacdo a data da prorrogacdo, ou se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio registado. O Segurador pode
invocar a ocorréncia de uma sucessao de sinistros na anuidade como causa relevante para o efeito previsto no nimero anterior.
O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacdo antecipada do contrato € calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
convengao de calculo diverso pelas partes em fungdo de razao atendivel, como seja a garantia de separacao técnica entre a
tarifagdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

A resolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do 20.° dia posterior ao do envio da respectiva comunicagao.

Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, o Segurador deve avisar o Segurado da resolucdo do contrato
logo que possivel, no maximo até 20 dias apds a nao renovagao ou a resolugao.
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VI. TRANSMISSAO DO CONTRATO

Salvo convencdo em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, a responsabilidade do Segurador
subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a declaracdo de insolvéncia constitui factor de agravamento do risco.

VII. RECLAMACOES E PROTECCAO JURIDICA
Se pretender apresentar uma Reclamagdo ou uma Sugestdao de melhoria na prestacdo dos nossos servicos, utilize um dos
seguintes meios:

Por email: sugere.reclama@ca-sequros.pt;

Por escrito: CA Seguros - Sugestdes e Reclamagdes - Rua de Campolide, 372 - 3.° Dt.°, 1070-040 Lisboa - Portugal;
Telefonicamente: (+351) 213 806 000 (dias Uteis das 8h30 as 17h30 - custo de uma chamada para a rede fixa nacional);
Presencialmente, em qualquer Agéncia do Crédito Agricola.

Apds a solucdo da sua Reclamacdo, caso ndo se encontre satisfeito com a nossa resposta, ou com a forma como ela foi tratada:
Provedor do Cliente: Rua de Campolide, 372 - 3.0 Dt.°, 1070-040 Lisboa - Portugal;

Livro de Reclamag0es: Disponivel nas Agéncias da sua Caixa Agricola e na Sede da CA Seguros: Rua de Campolide, 372 - 3.0
Dt.9, 1070-040 Lisboa - Portugal;

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes: Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa - Portugal;

Contacto telefénico: 217 983 983; Via Internet: http://www.asf.com.pt.

VIII. LEI APLICAVEL
Seguro Obrigatdrio de Incéndio: A lei aplicavel é a portuguesa.

Seguro Facultativo: As partes podem escolher a lei aplicavel ao contrato de seguro que cubra riscos situados em territdrio
portugués, ou em que o Tomador do Seguro, nos seguros de pessoas, tenha em Portugal a sua residéncia habitual ou
estabelecimento a que o contrato respeita, consoante se trate de pessoa singular ou colectiva. Se nada disserem, o contrato é
regulado pela Lei portuguesa, que o Segurador propde seja a aplicavel ao contrato de seguro.

Ao contrato de seguro aplicam-se as normas gerais de direito internacional privado em matéria de obrigacdes contratuais. A
localizagdo do risco é determinada pelo regime juridico de acesso a actividade seguradora. As partes podem designar a lei
aplicavel a totalidade ou apenas a uma parte do contrato, assim como alterar, em qualquer momento, a lei aplicavel, sujeitando
o contrato a uma lei diferente. A escolha da lei aplicavel s6 pode recair sobre leis cuja aplicabilidade corresponda a um interesse
sério dos declarantes ou esteja em conexao com alguns dos elementos do contrato de seguro atendiveis no dominio do direito
internacional privado. Se as partes contratantes ndo tiverem escolhido a lei aplicavel ou a escolha for inoperante, o contrato de
seguro rege-se pela lei do Estado com o qual esteja em mais estreita conexdo, presumindo-se que a tem com a ordem juridica
do Estado onde o risco se situa, enquanto nos seguros de pessoas, a conexdo mais estreita decorre da residéncia habitual do
Tomador do Seguro ou do estabelecimento a que o contrato respeita, consoante se trate de pessoa singular ou colectiva.

Quando o contrato de seguro cobre riscos situados em territdrio portugués ou tendo o Tomador do Seguro, nos seguros de
pessoas, a sua residéncia habitual ou o estabelecimento a que o contrato respeita em Portugal, as disposicGes imperativas em
matéria de contrato de seguro que tutelem interesses publicos, designadamente de consumidores ou de terceiros, regem
imperativamente a situacdo contratual, mesmo quando a sua aplicabilidade resulte da escolha das partes. Nestes casos, sempre
que o contrato de seguro cubra riscos situados em mais de um Estado, considera-se constituido por diversos contratos, cada um
dizendo respeito a um Unico Estado.
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PLANO1 - INCENDIO, ACCAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO

LIMITES DE INDEMNIZAGCAO
(POR SINISTRO E ANO)

COBERTURA BASE
INCENDIO, ACGAO MECANICA DE QUEDA DE

CAPITAL SEGURO

FRANQUIA POR SINISTRO
(SOBRE PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS)

SEM FRANQUIA

RAIO E EXPLOSAO

PLANO2 - MULTIRRISCOS - COBERTURA BASE

COBERTURA BASE

INCENDIO, ACC@O MECANICA DE QUEDA DE
RAIO E EXPLOSAO

ACCAO DE VENTOS

INUNDACOES

ACIDENTES GEOLOGICOS

DANOS POR AGUA

LIMITES DE INDEMNIZACAO
(POR SINISTRO E ANO)

CAPITAL SEGURO

FRANQUIA POR SINISTRO
(SOBRE PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS)

SEM FRANQUIA

10 %

DANOS POR AGUA: PESQUISA DE AVARIAS

2,5 % CAPITAL EDIFICIO
(MAXIMO: 1.250 €)

(MINIMO: 100 €)

DANOS CANALIZAGOES / INSTALAGOES
SUBTERRANEAS

5 % CAPITAL EDIFICIO
(MAXIMO: 1.250 €)

FURTO OU ROUBO:
DANOS AO IMOVEL
DE BENS
DE DINHEIRO NA HABITAGAO

OBJECTOS USO PESSOAL

DE DINHEIRO NA PESSOA

CAPITAL EDIFICIO

CAPITAL CONTEUDOS

250 € (APENAS COM CONTEUDOS)

20 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 1.000 €)

SEM FRANQUIA

2 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 250 €)

RC PROPRIETARIO

25 % CAPITAL EDIFiCO
(MAXIMO: 50.000 €)

C10%
(MINIMO: 100 €)

RC INQUILINO / OCUPANTE
(COM EXTENSAO A VIDA PRIVADA)

25 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 50.000 €)

(SO DANOS MATERIAIS)

QUEDA DE AERONAVES

CHOQUE / IMPACTO VEICULOS TERRESTRES OU
ANIMAIS

DERRAME ACIDENTAL DE OLEO

CAPITAL SEGURO

SEM FRANQUIA

DEMOLICAO E REMOGAO DE ESCOMBROS

5 % PREJUfZOS INDEMNIZAVEIS
(MAXIMO: 2.500 €)

QUEBRA / QUEDA ANTENAS EXTERIORES

2 % CAPITAL SEGURO
(MAXIMO 1.500 €)

QUEBRA / QUEDA PAINEIS SOLARES E
FOTOVOLTAICOS

2 % CAPITAL SEGURO
(MAXIMO 5.000 €)

10 %

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, PEDRAS
ORNAMENTAIS E EQUIPAMENTOS SANITARIOS

QUEDA ACIDENTAL DE MOVEIS FIXOS

2% CAPITAL SEGURO
(MAXIMO 1.500 €)

(MINIMO: 100 €)

DANOS EM BENS AO SENHORIO

5 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 1.250 €)

MUDANCA TEMPORARIA

5 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 2.500 €)

PRIVACAO TEMPORARIA DE USO DA HABITAGAO

10 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 2.500 €)

PERDA DE RENDAS

5 % CAPITAL EDIFICIO
(MAXIMO: 2.500 €)

SEM FRANQUIA

DESPESAS DE DOCUMENTAGAO

2,5 % CAPITAL SEGURO
(MAXIMO: 1.250 €)

HONORARIOS TECNICOS

DANOS ESTETICOS

2,5 % CAPITAL SEGURO
(MAXIMO: 2.500 €)

DETERIORAGAO DE BENS REFRIGERADOS

1 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 500 €)

RECONSTITUIGAO DE DOCUMENTOS

2 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 1.500 €)

C10%
(MINIMO: 100 €)

DANOS EM BENS DE EMPREGADOS

5 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 2.500 €)

DANOS ELECTRICOS

2,5 % CAPITAL SEGURO
(MAXIMO: 1.250 €)
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ACIDENTES PESSOAIS NA RESIDENCIA SEGURA

MIP: 25 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 15.000 €)

DESPESAS DE FUNERAL: 5 % CAPITAL

CONTEUDOS (MAXIMO: 1.500 €)

10%
(MINIMO: 100 €)

DANOS POR FUMO

10 % gAPITAL SEGURO
(MAXIMO: 250 €)

COBERTURAS OPCIONAIS
EQUIPAMENTO ELECTRONICO

LIMITES DE INDEMNIZACAO
(POR SINISTRO E ANO)
CAPITAL PROPRIO

FRANQUIA POR SINISTRO
(SOBRE PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS)

DANOS ELECTRICOS

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, PEDRAS
ORNAMENTAIS E EQUIPAMENTOS SANITARIOS

COBERTURA BASE

CAPITAL EM EXCEDENTE DO LIMITE DA

10%
(MINIMO: 100 €)

FENOMENOS SISMICOS

VARIAS OPCOES

VARIAS OPCOES

GREVES, TUMULTOS, ALTERAGOES DA ORDEM
PUBLICA E ACTOS DE VANDALISMO

CAPITAL SEGURO (COB. BASE)

. 10%
(MINIMO: 100 €)

VEICULOS EM GARAGEM

CAPITAL PROPRIO

PLANO4 - MULTIRRISCOS - COBERTURA BASE VIP

COBERTURA BASE

INCENDIO, AC(;~AO MECANICA DE QUEDA DE
RAIO E EXPLOSAO

ACCAO DE VENTOS

INUNDACOES

ACIDENTES GEOLOGICOS

DANOS POR AGUA

LIMITES DE INDEMNIZACAO
(POR SINISTRO E ANO)

CAPITAL SEGURO

FRANQUIA POR SINISTRO
(SOBRE PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS)

DANOS POR AGUA: PESQUISA DE AVARIAS

2,5 % CAPITAL EDIFICIO
(MAXIMO: 1.250 €)

DANOS CANALIZAGOES / INSTALAGOES
SUBTERRANEAS

5 % CAPITAL EDIFICIO
(MAXIMO: 1.250 €)

FURTO OU ROUBO: DANOS AO IMOVEL
DE BENS
DE DINHEIRO

OBJECTOS USO PESSOAL

DE DINHEIRO NA PESSOA

CAPITAL EDIFICIO

CAPITAL CONTEUDOS

250 € (APENAS COM CONTEUDOS)

20 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 2.000 €)

2 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 250 €)

RC PROPRIETARIO

25 % CAPITAL EDIFICO
(MAXIMO: 100.000 €)

RC INQUILINO / OCUPANTE
(COM EXTENSAO A VIDA PRIVADA)

25 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 100.000 €)

QUEDA DE AERONAVES

CHOQUE / IMPACTO VEICULOS TERRESTRES OU
ANIMAIS

DERRAME ACIDENTAL DE OLEO

CAPITAL SEGURO

SEM FRANQUIA

DEMOLICAO E REMOGAO DE ESCOMBROS

5 % PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS
(MAXIMO: 2.500 €)

QUEBRA / QUEDA ANTENAS EXTERIORES

2% gAPITAL SEGURO
(MAXIMO 1.500 €)

QUEBRA / QUEDA PAINEIS SOLARES E
FOTOVOLTAICOS

2 % CAPITAL SEGURO
(MAXIMO 10.000 €)

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, PEDRAS
ORNAMENTAIS E EQUIPAMENTOS SANITARIOS

QUEDA ACIDENTAL DE MOVEIS FIXOS

2 % CAPITAL SEGURO
(MAXIMO 1.500 €)

DANOS EM BENS AO SENHORIO

5 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 1.250 €)

MUDANGA TEMPORARIA

5% CA'PITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 2.500 €)

PRIVAGAO TEMPORARIA DE USO DA HABITAGAO

10 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 2.500 €)

PERDA DE RENDAS

5 % CAPITAL EDIFICIO
(MAXIMO: 2.500 €)

DESPESAS DE DOCUMENTAGAO

2,5 % CAPITAL SEGURO
(MAXIMO: 1.250 €)

HONORARIOS TECNICOS

DANOS ESTETICOS

2,5 % CAPITAL SEGURO
(MAXIMO: 2.500 €)
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DETERIORAGAO DE BENS REFRIGERADOS

1 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 500 €)

RECONSTITUIGAO DE DOCUMENTOS

2 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 1.500 €)

DANOS EM BENS DE EMPREGADOS

5 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 2.500 €)

DANOS ELECTRICOS

2,5 % CAPITAL SEGURO SEM FRANQUIA
(MAXIMO: 1.250 €)

ACIDENTES PESSOAIS NA RESIDENCIA SEGURA

MIP: 25 % CAPITAL CONTEUDOS
(MAXIMO: 15.000 €)
DESPESAS DE FUNERAL: 5 % CAPITAL
CONTEUDOS (MAXIMO: 1.500 €)

DANOS POR FUMO

10 % CAPITAL SEGURO
(MAXIMO: 750 €)

COBERTURAS OPCIONAIS

EQUIPAMENTO ELECTRONICO

LIMITES DE INDEMNIZACAO FRANQUIA POR SINISTRO
(POR SINISTRO E ANO) (SOBRE PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS)

DANOS ELECTRICOS

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, PEDRAS
ORNAMENTAIS E EQUIPAMENTOS SANITARIOS

5 10 %
CAPITAL PROPRIO MINIMO: 100 €
CAPITAL EM EXCEDENTE DO LIMITE DA SEM FRANQUIA
COBERTURA BASE

FENOMENOS SISMICOS

VARIAS OPCOES

VARIAS OPCOES

GREVES, TUMULTOS, ALTERAGOES DA ORDEM
PUBLICA E ACTOS DE VANDALISMO

CAPITAL SEGURO (COB. BASE)

VEICULOS EM GARAGEM

CAPITAL PROPRIO SEM FRANQUIA

RECONSTITUICAO DE MUROS, PORTOES,
VEDAGOES E JARDINS

CAPITAL PROPRIO
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ASSISTENCIA AO LAR - LIMITES DE INDEMNIZAGAO

EM CASO DE OCORRENCIA DE SINISTRO LIMITES DE INDEMNIZACAO

01. ENVIO DE PROFISSIONAIS ILIMITADO
02. GASTOS DE HOTEL 300 €
03. GASTOS DE MUDANGA E GUARDA DE BENS 300 €
04. GASTOS DE RESTAURANTE E LAVANDARIA 300 €
05. PROTECCAO URGENTE DA HABITACAO 500 € (5 DIAS)
06. ACONSELHAMENTO JURTDICO EM CASO DE ROUBO ILIMITADO
07. SUBSTITUIGAO DE VIDEO OU TV 150 € (15 DIAS)
08. REGRESSO ANTECIPADO POR SINISTRO ILIMITADO
09. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES ILIMITADO
10.PERDA / ROUBO DE CHAVES - SUBSTITUICAO FECHADURA 175 €/ANO
EM CASO DE ACIDENTE OCORRIDO NA HABITAGAO SEGURA LIMITES DE INDEMNIZACAO
01. DESPESAS COM PROF. DE ENFERMAGEM 200 € (96 HORAS)
02. ENCARGOS COM CRIANCAS (MENORES DE 14 ANOS) 30 € / DIA (10 DIAS)
03. ENVIO DE MEDICAMENTOS ILIMITADO
04. TRANSPORTE PARA HOSPITAL ILIMITADO
EM CASO DE HOSPITALIZAGAO OU MORTE DE FAMILIAR LIMITES DE INDEMNIZACAO
INTERRUPGAO DE VIAGEM ILIMITADO
SERVICOS ADICIONAIS LIMITES DE INDEMNIZACAO
01.INFORMAGAO OU ENVIO DE PROFISSIONAIS CUSTO DA DESLOCAGAO
02. INFORMAGAO E CHAMADA DE DIVERSOS SERVIGOS ILIMITADO

ASSISTENCIA TECNOLOGICA - LIMITES DE UTILIZAGAO

GARANTIAS UTILIZAGAO

ASSISTENCIA TECNOLOGICA REMOTA ILIMITADO
SEGURANGA DIGITAL E CONTROLO ATE 5 DISPOSITIVOS POR LICENGA
RECUPERAGAO DE DADOS MAXIMO 2 / ANO
SERVIGO TELETRABALHO ILIMITADO

COMPRAS ONLINE / ID PROTECTION ILIMITADO

PROTECGCAO JURIDICA - LIMITES DE INDEMNIZAGAO

VALORES MAXIMOS DAS DESPESAS GARANTIDAS

GARANTIAS CAPITAIS

1 — DEFESA PENAL

MAXIMO POR LITIGIO PARA HONORARIOS 1.000 €
MAXIMO POR ANUIDADE 2.000 €

2 e 3 — RECLAMAGAO DE DIREITOS CONTRATUAIS E NAO CONTRATUAIS

MAXIMO POR LITIGIO PARA HONORARIOS 1.500 €
MAXIMO POR ANUIDADE 7.500 €

4 - DIREITOS RELATIVOS A HABITAGCAO

MAXIMO POR LITIGIO PARA HONORARIOS 1.500 €
MAXIMO POR ANUIDADE 7.500 €

5 - DIREITOS DOS CONSUMIDORES

MAXIMO POR LITIGIO PARA HONORARIOS 600 €
MAXIMO POR ANUIDADE 1.500 €

6 - DIREITOS RELATIVOS A CONTRATOS

MAXIMO POR LITIGIO PARA HONORARIOS 1.500 €
MAXIMO POR ANUIDADE 7.500 €

7 - AVANGO DE CAUGOES PENAIS

MAXIMO POR LITIGIO 7.500 €
NOTA: OS VALORES ACIMA INDICADOS INCLUEM IVA E OUTRAS TAXAS LEGAIS EM VIGOR.
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INFORMACAO SOBRE O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

1. Responsavel pelo tratamento de dados pessoais
A CA Seguros é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, na medida em que determina as
finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais.

2. Recolha e tratamento dos dados pessoais

A CA Seguros apenas recolhe e trata os dados pessoais necessarios a prestacao de servico acordada ou
aos produtos subscritos. Os dados pessoais tratados podem ser fornecidos pelos préprios Titulares (e.g.,
mediante preenchimento de formularios para subscricao de um seguro) ou criados a partir da analise da
sua utilizagao dos produtos e servicos e das suas preferéncias (e.g., a definicdo do seu perfil de Cliente).

3. Categorias de dados pessoais

Na prestacdo dos servicos e na oferta de produtos, a CA Seguros procede ao tratamento de varias
categorias de dados pessoais, incluindo:

- Dados de identificagdo civil (e.g., nome, género, data de nascimento, assinatura);

- Dados de identificagdo fiscal (e.g., nUmero de identificacao fiscal);

- Dados de identificagdo digital (e.g., coordenadas geograficas);

- Outros dados identificativos (e.g., nome ascendentes, nome de descendentes);

- Dados de morada e contacto (e.g., morada de correspondéncia, telefone);

- Dados de situagao pessoal (e.g., emigrante, reformado);

- Dados profissionais e habilitacbes académicas (e.qg., profissdo, entidade patronal, rendimento, ENI);
- Dados contratuais e patrimoniais (e.g. dados de apdlice, dados de sinistros, IBAN);

- Dados de registo de voz e imagem (vg. gravagdes de chamadas, fotografias);

- Dados de saude (e.g., grau de deficiéncia, dados clinicos, relatério médico ou clinico).

4, Finalidades e fontes de licitude
Os dados pessoais recolhidos pela CA Seguros sao tratados para as seguintes situagoes:

1) Execucao de um contrato celebrado consigo ou realizacao de diligéncias pré-contratuais a
seu pedido:

- Anadlise de risco para a celebragao de contrato de seguro;

- Celebragao e gestao do contrato de seguro;

- Gestao de sinistros.

2) Cumprimento de obrigacdes legais e requlamentares a que a CA Seqguros esta sujeita:
- Cumprimento de obrigagOes legais ou regulamentares;

- Cumprimento de obrigacOes legais relativas ao reporte ou respostas a autoridades publicas;

- Cumprimento de procedimentos em matéria de prevencao e combate a criminalidade financeira;
- Seguranca da informagao e proteccao de dados pessoais.

3) Prossecucao de interesses legitimos da CA Seguros:

- Realizagdo de marketing e comunicacao de produtos e servicos préprios, designadamente a analise e o
tratamento de dados para identificar oportunidades de apresentacdo de produtos ou servigos,
dinamizagao de actividades comerciais para marketing directo;

- Melhoria da qualidade de servigos, designadamente através de analise e tratamento de informacao
relativa a qualidade e ao desempenho dos varios meios e processos de prestacdo de servicos, gestao
de reclamacOes, inquéritos de satisfagdo, estudos de mercado;

- Estatistica e gestdo actuarial;

- Prevencdo e combate a fraude.
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4) Com base no seu consentimento prévio, livre e expresso, a CA Seqguros podera tratar os

seus dados pessoais para:

- Promogao de produtos e servigos nao similares ou conexos com os contratados;

- Apresentacdo de produtos e servicos disponiveis a ndo Clientes;

- Promocdo de produtos e servicos nao financeiros do Grupo Crédito Agricola (GCA) ou de terceiros,
designadamente parceiros;

- Contratacao de seguros que envolvam o tratamento de categorias especiais de dados, por exemplo,
dados biométricos, dados relativos a salde e a gestdao de sinistros, quando envolva o tratamento de
dados de salde que obrigue, nos termos legalmente estabelecidos, a obtencdao do respectivo
consentimento.

5. Direitos dos titulares dos dados

A CA Seguros assegura que todos os titulares dos dados podem exercer os seus direitos,
designadamente:

- Direito de acesso;

- Direito de rectificacao;

- Direito ao apagamento;

- Direito a limitagdo do tratamento;

- Direito de portabilidade;

- Direito de oposicao;

- Direito de nao ficar sujeito a decisdes individuais exclusivamente automatizadas;
- Direito a retirar o seu consentimento;

- Direito de apresentar reclamagdes junto da CNPD.

6. Destinatarios dos dados pessoais

Para cumprimento dos seus deveres e para prestacao de um servico de qualidade, a CA Seguros podera

ter que comunicar os seus dados pessoais a outras entidades, incluindo as seguintes categorias de

destinatarios:

- Autoridades publicas, como sejam as Autoridades Tributarias, a Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes, Tribunais Judiciais ou Administrativos, Instituto da Mobilidade e Transportes
Terrestres, Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, Ministério do Trabalho;

- Conservatoria do Registo Automovel;

- Associacdo Portuguesa de Seguradores e AssociacOes de Defesa do Consumidor;

- Entidades terceiras credoras ou com direitos ressalvados;

- Prestadores de servigos que prestem servicos a CA Seguros (e.g., peritos, averiguadores, assessoria
juridica);

- Outras entidades pertencentes ao GCA, como sejam a FENACAM, o CA Servigos, a CA Informatica e as
Caixas Agricolas, as quais actuam na qualidade de Mediadores de Seguros.

7. Prazos de conservacao dos dados pessoais

O tratamento dos dados pela CA Seguros manter-se-a enquanto se revelar necessario ou obrigatdrio para
o cumprimento das finalidades acima indicadas.

Terminada a relacao contratual, os dados pessoais, os tratamentos de dados pessoais e a respectiva
conservacao de dados manter-se-ao pelos prazos legais obrigatorios ou até que prescrevam, nos termos
da lei, os direitos dela emergentes.
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8. Pontos de contacto e Encarregado da Proteccao de Dados
Sugerimos que consulte uma versao mais completa desta informacao em: www.ca-seguros.pt

Sempre que tiver alguma duvida acerca do tratamento dos seus dados ou das informagdes que Ihe foram
prestadas, pode contactar a CA Seguros, através dos seguintes canais:

- Agéncia do Crédito Agricola;

- E-mail: protecaodedados@creditoagricola.pt;

- Morada: Rua Castilho, 233, 1099-004 Lisboa;

- Telefone: Linha Directa 808 20 60 60 - atendimento personalizado, 24h por dia, 7 dias por semana.
Custo do 1° minuto da chamada: 0,007€+IVA. Custo dos minutos seguintes:
0,0277€/min+IVA (dias uteis das 9n00-21h00) e 0,0084€+IVA (restantes horarios);

Linha Directa Internacional (00) 800 11 17 11 17 - Ndmero Verde Universal (NVU), chamada

gratuita, havendo todavia, operadores mdveis estrangeiros que cobram as chamadas para o
NVU.

Em caso de questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais ou com o exercicio dos

seus direitos, pode também contactar o Encarregado da Proteccdo de Dados da CA Seguros através dos
seguintes contactos:

- E-mail: dpo@creditoagricola.pt;
- Morada: Rua Castilho, 233, 1099-004 Lisboa;
- Telefone: +351 213 809 900 - custo de uma chamada para a rede fixa nacional.
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