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1. INTRODUCAO

O ano de 2025 constituiu, para a Caixa de Crédito Agricola Mituo da Costa Azul, CRL, o ano de
reforco da consolidagao subsequente a fusdo, esta ocorrida em 2024 e pela qual foi incorporada a
Caixa de Crédito Agricola Mituo de Alcacer do Sal e Montemor-o-Novo, CRL.

O esforco diario e empenho de todos os Colaboradores de corresponder positivamente as
necessidades de toda a vasta area geografica incorporada, sem descurar a ja existente antes da
fusdao, igualmente vasta, tem sido recompensado com o feedback positivo dos Associados e
Clientes, que mantém e reforcam diariamente a sua confianca na Instituicdo.

O passado da Caixa da Costa Azul confunde-se com a histéria do prdprio Grupo Crédito Agricola.
A titulo meramente exemplificativo, a Caixa pertenceu ao nucleo fundador da Federagdo Nacional
das Caixas de Crédito Agricola Mdtuo (FENACAM), em 1978, tendo sido membro efetivo do
Conselho Fiscal; preparou a criacdo da Caixa Central do Crédito Agricola, em 1984, tendo feito
parte da Comissao Instaladora da primeira Direcao desta; aderiu ao SICAM (Sistema Integrado o
Crédito Agricola Mutuo) em 1991, data da sua criacao.

Assim, hoje, como desde sempre, a CCAM da Costa Azul partilha a Visao, Missao e Valores do
Grupo, com o qual esta perfeitamente alinhada em termos estratégicos.

Num Mundo em constante ebulicdo, o setor financeiro vai refletindo o devir econdmico e social,
designadamente pela flutuacdo das taxas de juro, com reflexos nos principais mercados
internacionais.

A programagao atempada e assertiva da atividade a desenvolver &, pois, essencial, em especial
para a Instituicdes como a Caixa da Costa Azul, que aposta sempre com confianca na construcao
de um futuro de sucesso e robustez. O Plano de Atividades é o instrumento adequado para tanto,
enquanto recurso de gestdo que reflete a estratégia da Caixa, os objetivos que se pretendem
atingir, as atividades a desenvolver e 0s recursos necessarios para o efeito.

Porque se trata de um Plano de toda a Instituicdo, € comum a todas as areas e Colaboradores,
motivo pelo qual realcaremos as atividades que cada umas das areas mais relevantes se propdem
desenvolver.

A natureza previsional deste documento é uma das caracteristicas que o definem. Para sustentar
o Plano, torna-se necessario analisar o enquadramento econdmico global e regional da Caixa e do
Grupo, bem como conhecer as suas estratégias e politicas prosseguidas, pois é neste contexto que
tem de se enquadrar a atividade da Instituicao.

Propomos, pois, o Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2026 que se segue.
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2. ANALISE DA ENVOLVENTE EXTERNA

2.1. TENDENCIAS MACROECONOMICAS

O contexto macroeconémico global caracteriza-se atualmente por elevada incerteza, impulsionada
por tensdes comerciais dos EUA com diversos parceiros, revisdes frequentes nas politicas tarifarias
e conflitos geopoliticos persistentes, nomeadamente na Ucrania e no Médio Oriente. A Zona Euro
evidencia sinais de fragilidade, marcada por instabilidade politica, imposicdo de tarifas pelos EUA
e os efeitos continuados da guerra na Ucrania.

Em Portugal, o PIB registou um crescimento de +1,9% em 2024, abaixo dos +2,5% de 2023,
refletindo uma desaceleracdo econdmica. O consumo privado manteve-se o principal motor do
crescimento, beneficiando do aumento do rendimento disponivel e da inflagado mais moderada, que
atenuou parcialmente o impacto do aumento dos custos da habitagdo. O primeiro semestre de
2025 foi marcado por eleigdes legislativas antecipadas, resultantes da rejeicao de uma mogao de
confianga. A coligacdao AD venceu sem maioria absoluta, com o partido Chega a ultrapassar o PS
como segunda forca parlamentar, revelando maior polarizacdo politica e desafios acrescidos a
estabilidade e governabilidade nacional.

SINTESE DE INDICADORES MACROECONOMICOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

2022 2023 2024 2025P 2026P 2027P
Crescimento do PIB mundial (t.v.a.)? +3,6% +3,3% +3,3% +3,0% +3,1% +3,2%
Crescimento do PIB mundial, excluindo a
OE - )2 uneiel e ¥3,3%  43,5%  +3,6%  +33%  +3,1% +3,3%
Crescimento do PIB da Zona Euro (t.v.a.)?! +3,5% +0,5% +0,9% +1,0% +1,2% +1,1%
Crescimento do PIB nacional (t.v.a.)? +6,7% +2,5% +1,9% +1,6% +2,2% +1,7%
Taxa de desemprego da UE (%) 2 6,7% 6,5% 6,4% 6,4% 6,3% 6,1%
Taxa de desemprego nacional (%) 4 6,1% 6,5% 6,4% 6,4% 6,4% 6,4%
Inflagdo na UE (t.v.a.)? 8,4% 5,4% 2,4% 2,1% 1,7% 1,9%
Inflagdo em Portugal (t.v.a.)* 8,1% 5,3% 2,7% 1,9% 1,8% 1,9%
Taxa de poupanga dos residentes da UE (%
e jisponivel; . O 1329%  134%  150%  148%  145% 14,0%
Taxa de juro de curto prazo (EURIBOR a 3
eces? prazo{ 03%  34%  36%  22%  19% 2,1%
Taxa de cambio USD/EUR 2 1,05 1,08 1,08 1,13 1,16 1,16
Yield de obrigacoes de divida publica o o o o o
portuguesa a 10 anos? 3,59% 2,66% 2,85% 3,21% 3,40% n.d.

Fontes: (1) World Economic Outlook Update, FMI (Jul.2025), excepto valores de 2022 de World Economic Outlook, FMI (Apr.2025). O valor de
“2027P” corresponde a projegao do crescimento médio anual no periodo 2027-2030 (World Economic Outlook, FMI (Apr.2025)) |

(2) Eurosystem staff macroeconomic projections for the euro area, BCE (Sep.2025) | (3) Bloomberg (ago.2025) | (4) Boletim econémico de junho
de 2025 do Banco de Portugal.
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Segundo o FMI, com referéncia a julho de 2025, o crescimento econédmico global devera registar
o seu valor mais baixo dos ultimos anos excluindo os periodos de recessao global, +3,0%, em
virtude da intensificagdo das tensGes comerciais e da crescente incerteza geopolitica. Nos Estados
Unidos, a imposicao de tarifas adicionais a parceiros comerciais e retaliacoes, sobretudo da China,
tém aumentado a volatilidade no comércio mundial. A antecipacdo destas mudangas levou a um
aumento das importagdes no primeiro trimestre, com impacto negativo no PIB. Apesar disso, o
mercado laboral mostrou resiliéncia, com a taxa de desemprego a situar-se em 4,1 % em junho.
As projecOes apontam para um crescimento do PIB de +1,9% em 2025 e +2,0% em 2026.

SINTESE DE INDICADORES MACROECONOMICOS INTERNACIONAIS

2022 2023 2024 2025P 2026P 2027P
Crescimento do PIB dos EUA! (t.v.a.) +2,5% +2,9% +2,8% +1,9% +2,0% +2,1%
Crescimento do PIB da Chinat (t.v.a.) +3,1% +5,4% +5,0% +4,8% +4,2% +3,4%
Crescimento do PIB da Alemanha! (t.v.a.) +1,4% -0,3% +0,1% +0,9% +0,7%
Crescimento do PIB da Espanha? (t.v.a.) +6,2% +2,7% +3,2% +2,5% +1,8% +1,6%
Taxa de desemprego dos EUA? (%) 3,6% 3,6% 4,0% 4,2% 4,2% n.d.
Taxa de desemprego de Espanha? (%) 13,0% 12,2% 11,3% 11,1% 11,0% n.d.
Inflacdo na EUA? (%) 8,0% 4,1% 3,0% 3,0% 2,5% 2,2%
Inflagdo em Espanha? (%) 8,3% 3,4% 2,9% 2,2% 2,0% 2,0%
Yield de obrigag¢oes de divida publica
norte-americana a 10 anos® 3,88% 3,88% 4,57% 4,29% 4,13% n.d.
Yield de obrigac¢des de divida publica da o 0 o o 0
Zona Euro a 10 anos? 3,56% 2,83% 3,16% 3,39% 3,48% n.d.
Yield de obrigagdes de divida publica
s o P 2,56%  2,02%  236%  265%  2,80% n.d.
Yield de obrigac¢oes de divida publica o o o o 0
espanhola a 10 anos? 3,65% 2,98% 3,06% 3,40% 3,57% n.d.

Fontes: (1) World Economic Outlook Update, FMI (jul.2025). O valor de “2027P” corresponde a projecdo do World Economic Outlook, FMI
(apr.2025). (2) World Economic Outlook, FMI (apr.2025) (3) Bloomberg (ago.2025)

Em paralelo, o Congresso norte-americano aprovou um vasto pacote fiscal proposto pelo
Presidente Donald Trump, com cortes fiscais substanciais, reforco do financiamento a defesa e ao
controlo migratério, e reducdo de apoios sociais e ambientais. Segundo o Gabinete do Orgamento
do Congresso, este pacote agravara o défice publico em cerca de 3,4 bilides de ddlares na préxima
década, aumentando os riscos para a sustentabilidade das contas publicas.

A Reserva Federal Americana (FED) manteve a taxa dos fundos federais entre 4,25% e 4,5% no
primeiro semestre de 2025, sinalizando que s6 descera as taxas aquando de uma desaceleragao
sustentada da inflacdo. As previsdes apontam para dois cortes de 25 pontos base até ao final do
ano, devendo a taxa encerrar 2025 entre 3,75% e 4%. O presidente da FED, Jerome Powell,
advertiu para os riscos inflacionistas associados a subida de tarifas aduaneiras.
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A economia da Zona Euro continua a evidenciar sinais de fragilidade, influenciada pelo aumento
da incerteza politica, pela imposicao de tarifas a Unido Europeia por parte dos EUA e pela
manutencao da guerra entre a Russia e a Ucrania. Em consequéncia, as previsoes de crescimento
para a regiao apresentam um elevado grau de moderagao, com o FMI a antecipar uma taxa de
crescimento de +1,0% em 2025, relativamente em linha com a evolugao registada em 2024 (+0,1
p.p.). Ainda assim, registam-se alguns sinais positivos que contribuiram para um aumento recente
da confianca dos agentes econémicos. Com o objetivo de impulsionar a atividade econémica, o
Governo da Alemanha aprovou recentemente um pacote de alivio fiscal no valor de 46 mil milhdes
de euros, embora os efeitos desta medida nao se fagam sentir de forma imediata.

No 1 semestre de 2025, o Banco Central Europeu (BCE) consolidou o ciclo de flexibilizagao da sua
politica monetaria. Neste periodo, a instituicao reduziu a taxa de facilidade de depdsito em 75
pontos base, fixando-a em 2%. O BCE justificou estas decisdes com a reducdo sustentada da
inflacao, que se aproximou da meta de 2%, considerando que o processo desinflacionista se
encontra bem encaminhado.

Na Cimeira da NATO em Haia, os paises da Alianca comprometeram-se a investir 5% do PIB em
defesa até 2035, repartidos entre capacidades militares (3,5%) e infraestruturas de uso militar
(1,5%), com revisao prevista para 2029. Em setembro, foi emitida na Euronext a primeira
obrigacao de defesa europeia, destinada a financiar projetos no sector da defesa e seguranca.

O Banco de Portugal antecipa uma evolugao moderadamente positiva para a economia nacional,
apoiada pela retoma dos fundos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e pela solidez do
emprego, impulsionado pela entrada de trabalhadores estrangeiros em sectores de remuneracao
inferior a média. Prevé-se que, nos proximos trés anos, o crescimento nacional supere em cerca
de 0,7 pontos percentuais o da area do euro, com a inflagao préxima dos 2%. O investimento e as
exportacdes deverao ganhar protagonismo, enquanto o consumo privado ira abrandar em 2025,
estabilizando nos anos seguintes. O rendimento disponivel das familias devera continuar a crescer,
mas a taxa de poupanca tendera a diminuir gradualmente, resultado de uma politica monetaria
mais acomodaticia e da estabilizacao das taxas de juro.

SINTESE DE INDICADORES MACROECONOMICOS NACIONAIS

2022 2023 2024 2025P 2026P 2027P

Crescimento do PIB (t.v.a.)! +6,7% +2,5% +1,9% +1,6% +2,2% +1,7%
Evolugdo do Consumo Privado (t.v.a.)! +5,8% +1,7% +3,2% +2,2% +2,0% +1,9%
Evolugdo do Consumo Publico (t.v.a.)! +1,7% +1,0% +1,1% +1,0% +1,0% +0,7%
Evoluga F aoB ital

volugdo da Formagdo Bruta de Capita +3,0%  +2,5%  +3,0%  +2,1%  +58% +0,1%
Fixo (t.v.a.)!
Evolugdo das Exportagées (t.v.a.)! +16,7% +4,1% +3,4% +1,7% +2,6% +2,9%
Evolugdo das Importagdes (t.v.a.)! +11,1% +2,2% +4,9% +3,4% +3,2% +2,2%
Divida publica / PIB (%)! 113,9% 99,1% 94,9% 91,1% 88,4% 85,8%
Taxa de po dos residentes (% do

axa de poupanca dos residentes (% 7,3% 8,3% 122%  11,9%  11,6% n.d.
rendimento disponivel)?
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Indicador de confianga dos
. -36,6 -25,7 -15,7 n.d. n.d. n.d.
consumidores?#
Indicador de confianga no sector da
L -6,5 -9,5 -4,4 n.d. n.d. n.d.
industria transformadora3*
Indicador de confianga no sector do
s 2,8 4,6 4,0 n.d. n.d. n.d.
comércio®
Indicador de confianga no sector de
N -5,5 -3,9 4,4 n.d. n.d. n.d.
construgdo3*
Indicador de confianga no sector de
. 6,2 2,5 16,8 n.d. n.d. n.d.
servigos34

Fonte: (1) Boletim econémico de junho de 2025 do Banco de Portugal | (2) Spring 2025 Economic Forecast European Commission |

(3) BP Stat Banco de Portugal, considera o valor de dezembro do ano indicado.

NOTACAO DE RATING DA REPUBLICA (RISCO PAIS)

A avaliagao de risco de crédito atribuida a divida publica portuguesa pelas agéncias de notacgdo
financeira tem apresentado uma evolugao positiva, refletindo o reforco da confianca internacional
pelos investidores externos.

| Fith | S& | Moodys

Notacao Notacao Notacao Notacao Notacao Notacao
anterior anterior anterior
Rating
Perspectiva P03|t|va Estavel Posmva Estavel Estavel Estavel
Data de revisao mai/25 set/25 fev/25 ago/25 nov/24 mai/25

FATORES DE RISCO E OPORTUNIDADES PARA O SETOR FINANCEIRO E PARA O
GRUPO CREDITO AGRICOLA EM 2026 E 2027

Para referéncia, os seguintes temas podem influenciar significativamente o desempenho do
mercado nacional e dos mercados internacionais nos proximos anos, originando um conjunto de
riscos e oportunidades para o modo de negdcio do Grupo Crédito Agricola que devem ser mitigados
e capitalizadas, respetivamente.

SINTESE DE RISCOS E OPORTUNIDADES PARA O GRUPO CA

FATORES RISCOS OPORTUNIDADES
CONFLITOS E TENSOES GEO- — Disrupgdes em cadeias de formecimento (bens — Reforgo da autonomia e resiliéncia econémica
ESTRATEGICAS essenciais, bens energéticos), com impacto em da Europa e de Portugal através da

EXx: Prolongamento da guerra na Ucrénia,

conflito no Médio Oriente.

sectores com elevado peso de importagdes;

— Desvio de recursos financeiros de areas da
sociedade como a salde ou a educagdo para o
reforgo de orgamento militar;

— Aumento da volatiidade nos mercados

financeiros;

— Aumento de eventos de branqueamento de
capitais e de financiamento de terrorismo.

reconfiguragéo das cadeias de abastecimento;

— Resposta a procura de ativos de refigio e de
produtos de investimento baseados no
financiamento de projetos nas areas da defesa
€ seguranga;

— Resposta a procura de financiamento de
sectores especificos que tendem a ser mais
beneficiados (ex. defesa, seguranca, energia,
tecnologia, turismo na Europa Ocidental).

9]
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INCERTEZA POLITICA E
COMERCIAL

EXx: Tarifas impostas pelos EUA, politica
economica, crescimento da
representatividade dos partidos de extrema-
direita, bipolarizagéo social da sociedade.

POSICIONAMENTO DE
INSTITUIGOES PUBLICAS
RELEVANTES

EXx. Alteragdes nas politicas,
intervencionismo crescente na economia por
parte dos 6rgdos governativos.

RISCO DE MERCADO

Ex. Volatilidade elevada e fluxos
especulativos, Volatilidade cambial,
Redugéo da liquidez nos mercados
secundarios, oscilagbes nas taxas de juro.

RISCO DE LIQUIDEZ

Ex. Redugéo dos niveis de poupanga e
decréscimo das taxas de juro dos depositos
que poderao afetar negativamente o
montante disponivel.

Aumento das medidas protecionistas que
afetem o comércio a nivel global, por via de
restricdes na oferta e aumento dos precos;

Aumento da polarizagdo politica e da
instabilidade social;

Abrandamento do crescimento econémico
global, com especial impacto em economias
baseadas na exportagao (ex. Unido Europeia e
Asia);

Alteragdes na politica cambial, com impacto nos
precos, retornos de investimentos e crescimento
econdémico.

Aumento dos niveis de incerteza e
desconfianga, o que tende a enfraquecer a
confianga de consumidores e empresas e,
consequentemente, reduz e adia o consumo
privado e o investimento empresarial;

Adogdo de politicas publicas que podem
distorcer o funcionamento do mercado, criando
dependéncia de apoios e desincentivando o
investimento do sector privado em inovagao e
eficiéncia.

Aumento do risco de corregdes significativas,
especialmente nos ativos com maior perfil de
risco;

A valorizagdo excessiva e a elevada
concentracédo de risco nos mercados acionistas,
especialmente no sector tecnoldgico norte-
americano, aumentam a exposicdo a choques
inesperados e fragilizam a estabilidade
financeira.

Reduzida capacidade de poupanga das
familias, em resultado do agravamento do custo
de vida (inflagdo e encargos com habitacéo) e
dos elevados custos de financiamento;

Transferéncia de depésitos para produtos com
maior rentabilidade (ex. fundos de investimento,
certificados de aforro) e para depésitos com
taxas de juro superiores oferecidas por bancos
digitais / neobanks com uma estratégia de prego
“mais agressiva” (ex. “Trade Republic”).

Melhoria das condicbes econdmicas de
empresas e individuos cuja carga fiscal podera
reduzir em resultado das reformas tributarias e
dos incentivos ao investimento interno na UE
(nomeadamente através de medidas de
desregulamentag&o - ex. pacote Omnibus);

Reforco da integragdo bancaria europeia e
unido dos mercados de capitais;

Preferéncia por instituicdes bancarias nacionais,
seguras e de confianga com presenca local;

Aumento da procura por instrumentos de
cobertura de risco (hedging).

Implementacdo de reformas estruturais e
programas de estimulo econémico (ex. Plano de
Recuperagéo e Resiliéncia, PT2030 e garantias
do Banco Portugués de Fomento);

Criagéo de iniciativas que facilitam o acesso ao
crédito a habitagéo (ex. apoios ao financiamento
de jovens para habitagao propria principal);

Expansé@o de linhas de crédito com garantia
publica e participagdo dos bancos em
programas de financiamento ESG.

Atracdo de capital para mercados / sectores
subavaliados e reposicionamento de carteiras;

Reducéo da carteira de ativos contabilizados ao
justo valor;

Valorizagdo dos servicos de consultoria
financeira e research;

Revisdo da precificagdo de risco e ajustamento
dos spreads.

Diversificagao das fontes de financiamento, com
maior exposicao a passivos com maturidade de
longo prazo;

Otimizagdo das condices oferecidas para
fidelizagdo de clientes, incluindo, por ex., a
exigéncia de manutencéo de um saldo minimo
em conta ou aplicagdes em depositos a prazo /
poupanca, de modo a beneficiar da isengao de
comissdes, acesso a cashback ou bonificagbes
nas taxas de juro dos depositos a prazo;

Reviséo da oferta a Associados.
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RISCO IMOBILIARIO

Ex. Sobrevalorizagéo persistente dos pre¢os
dos imoveis, Deterioragéo da capacidade de
servigo da divida das familias, Risco de
incumprimento em crédito promotor.

O MERCADO IMOBILIARIO PORTUGUES
CONTINUA  SOBREVALORIZADO, COM
PRECOS REAIS DAS HABITAGOES QUE

DUPLICARAM DESDE 2015;
RISCO DE  INCUMPRIMENTO  EM
SEGMENTOS MAIS VULNERAVEIS,

ESPECIALMENTE ENTRE OS JOVENS;

ELEVADA EXPOSIGAO AO CREDITO A
HABITAGAO E AO FINANCIAMENTO DE
PROJETOS IMOBILIARIOS, AUMENTA O
RISCO SISTEMICO EM CASO DE CHOQUE
NO SECTOR;

EVENTUAL CORREGAO NOS PREGOS DOS
IMOVEIS PODE OBRIGAR OS BANCOS A
REAVALIAR GARANTIAS.

DIVERSIFICAGAO DA OFERTA DOS
BANCOS EM MATERIA DE CREDITO A
HABITAGAO, EX. DIFERENTES TIPOLOGIAS
DE TAXAS OU PLANOS DE PAGAMENTO;

AUMENTO DAS VENDAS CRUZADAS COM A
COMERCIALIZAGAO DE SEGUROS OU
OUTRO TIPO DE PRODUTOS QUE
PERMITAM REDUZIR O IMPACTO DO
SPREAD NA PROPOSTA DE VALOR AO
CLIENTE;

DIVERSIFICAGAO DA TIPOLOGIA DE
COLATERAIS EXIGIDOS PELO SISTEMA
FINANCEIRO.

DISRUPGOES TECNOLOGICAS

Ex: Aumento da aderéncia a IA, incremento
de ciberataques e da disseminagéo de
fakenews; reforgo do poder econémico,
financeiro e social de empresas
tecnoldgicas; crescimento da procura por
ativos virtuais.

DISRUPGOES RELACIONADAS COM
FACTORES CLIMATICOS

Ex: Aumento da frequéncia de eventos
climaticos extremos como secas, ondas de
calor, incéndios, entre outros; crescente
ocorréncia de processos de greenwashing;
reforgo do discurso e préticas anti transicdo
climatica com as necessidades energéticas
presentes.

DISRUPGOES SOCIAIS E
REGULAMENTARES

Ex: Envelhecimento; agravamento da
pobreza e das desigualdades sociais;
aumento da contestagao; incremento dos
requisitos regulamentares; aumento da
consciencializagéo relativa ao bem-estar e a
satide mental dos colaboradores.

Perdas financeiras diretas e de credibilidade das
instituicoes  / individualidades alvo de
ciberataques informéticos;

Disrupcado do mercado no sector financeiro com
aentrada de novos players (ex. Revolut) e ou do
préprio Regulador nacional e Europeu (ex. BCE
com a adogéo do Euro digital e do projeto do
“EU Savings and Investment Account’ e o
Banco de Portugal com o servico de
transferéncias SPIN).

Perdas imediatas de ativos expostos aos
eventos extremos e no médio-longo prazo na
produg&o agricola e na saude das populagdes;

Disrupgao do mercado financeiro e fragilizagéo
da credibilidade dos investimentos ecoldgicos;

Desvio de recursos do investimento a longo-
prazo em energia limpa para “ressuscitar”’ outras
fontes de energia menos sustentaveis com
maiores resultados financeiros de curto prazo;

Incumprimento das regulamentagées em vigor
em matérias de sustentabilidade.

Envelhecimento populacional, acentuado pela
baixa natalidade e emigragao jovem, com
impactos laborais negativos (ex. redugdo da
populagdo ativa, escassez de talento, presséo
no financiamento das pensdes e da saude);

Quebras de produtividade, aumento da
rotatividade; aumento da precaridade;

Aumento do esforgo e encargos relacionados
com o incremento de obrigagdes
regulamentares e legais (ex. PBC/FT).

Financiamento de novas tecnologias que
melhorem o bem-estar social e que possam ser
geradoras de novos empregos tecnoldgicos;

Parcerias com fintechs e empresas
tecnologicas para a disponibilizagédo de novos
servigos e produtos financeiros para clientes;

Investimento em infraestruturas energéticas
para responder ao aumento do consumo
associado a Data Centers e |.A..

Ajustamento da oferta bancéria para acomodar
os impactos / riscos climaticos, ex. financiar o
investimento a transicéo climatica e a adaptagéo
/ mitigagao as referidas alteragdes;

Adogao de opgdes climaticas mais concretas e
rigorosas,  beneficiando da  crescente
informagdo e dos mecanismos de maior
escrutinio por parte de Govemos, Supervisores,
Agéncias de rating, Investidores e Associagdes;

Promogdo de um processo de transigdo
climatica inclusivo através de formagédo /
sensibilizacdo dos agentes econémicos.

Aumento da produtividade através de jovens
colaboradores qualificados (ex. literacia digital)
e colaboradores que reintegrem a vida ativa;

Integragdo de imigrantes com competéncias
indisponiveis no mercado doméstico;

Promogé&o da incluséo, da inovagéo, de habitos
saudaveis e de um equilibrio profissional /
pessoal, com beneficios ao nivel da salde
mental e da produtividade.

Reforgo da cultura de melhoria continua.

Plano de Atividades e Orcamento | 2026 7



No atual enquadramento do sistema bancario portugués, observa-se uma evolucao significativa no
sentido da digitalizacdo, da personalizagdo e da adogao de praticas sustentaveis nos produtos e
servicos financeiros. A procura por produtos financeiros seguros e sustentaveis reflete as alteracoes
no comportamento dos consumidores, em resposta as incertezas econémicas que se antecipam.

Para assegurar a competitividade, os bancos deverao criar e promover as condicoes necessarias a
atracdo e retengao de profissionais qualificados, bem como adaptar as suas ofertas as novas
necessidades e preferéncias dos agentes econdmicos, assegurando que as respetivas propostas de
valor se encontram alinhadas com as expectativas do mercado. A monitorizacdo continua das
preferéncias dos respetivos agentes econdmicos, aliada a incorporacao de inovacoes tecnoldgicas,
sera determinante para o sucesso das instituicdes bancarias em 2026.

AGENTES ECONOMICOS — CONSUMIDORES

A procura por crédito a habitacao devera manter-se relativamente estavel, com uma preferéncia
crescente por modalidades de taxa fixa e mista, refletindo a valorizacdo da previsibilidade num
contexto de taxas de juro ainda volateis. Esta tendéncia podera ser favorecida por medidas publicas
de apoio ao financiamento, como a garantia estatal e a isencao do Imposto Municipal sobre
Transmissoes (IMT) para jovens até aos 35 anos, bem como pela trajetdria descendente das taxas
de juro de referéncia. A Euribor a trés meses tem vindo a estabilizar em valores préximos de 2%
(a taxa média mensal foi de 1,984% em junho de 2025, 1,987% em julho e 2,021% em agosto),
contribuindo para condicoes de financiamento mais atrativas e previsiveis para os mutudrios
(grafico abaixo).

EVOLUGAO DAS TAXAS EURIBOR E PROJEGCOES DE MERCADO

[l Euribor6 meses [ Euribor3meses [l Taxade juro de facilidadepermanente de depésito doBCE

6%
Projecgoes do

1 mercado
4%
2%
0% H|III[IIIIIJ””H||IIII]II[II[IIIIII]

SR Iy = RPN P N PV S SN TN VA T - IR ‘\q,-’b B ®
\\}0\0‘@\ o) ,d\ “‘\\h AN ,d'\ “\\v“""\ 06,13 *J'\ f‘\‘\@\%\ O“ﬂ ,J\ (\\'Lg@(\‘lf ,ﬂ’L JL \J@\‘L ,JL (\\‘l

Fonte: ECO, Refinitiv, Banco Central Europeu, Chatam Financial. Notas: Cotag&o das taxas Euribor no Ultimo dia do més. Previsdes para as
Euribor a 3 e 6 meses ap6s 4 de junho de 2025 com base nos forward contracts da Euribor a 3 e 6 meses a 5 de junho de 2025.
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Com a reducdo da Euribor, a producdo de crédito a habitacdao podera registar um acréscimo,
impulsionada pela maior acessibilidade das prestacdes mensais. Todavia, esta dinamica tende a
exercer pressao sobre as margens financeiras dos bancos, que poderao revelar-se mais reduzidas
caso nao se verifique uma compensacao através do aumento do volume de operacoes. Para mitigar
este efeito, assume particular relevancia o reforco da estratégia de venda cruzada, nomeadamente
a oferta de produtos complementares, como seguros de capitalizagao ou outras solucoes fora do
balanco (off-balance). Também é expectavel o crescimento da transferéncia de créditos entre
instituicOes, com os clientes particulares a procurarem melhores condicOes e spreads mais baixos.

Relativamente ao crédito pessoal, é expectavel que a procura se mantenha elevada mantendo os
niveis historicos recentes, destacando-se finalidades associadas a formagao, salde e obras de
eficiéncia energética (+21,4% entre junho de 2024 e 2025 - Fonte: Banco de Portugal, Portal do Cliente
Bancario - Evolugdo dos Novos Créditos). Os clientes particulares evidenciam uma crescente maturidade
financeira, valorizando a transparéncia nas taxas, a flexibilidade nos prazos e a oferta de produtos
complementares, como seguros associados (Fonte: Global Ratings, 2022-2027).

A expansdo do crédito acarreta riscos acrescidos de incumprimento, principalmente no segmento
de habitacdo. O aumento dos pregos dos imdveis, que registou uma subida média de 9,0% em
2024, devera prolongar-se até 2027, ainda que a um ritmo mais moderado e descendente (entre
5% e sustentado pela procura continua de crédito a habitacdo e pela escassez de oferta em zonas
urbanas. Este enquadramento contribui para o agravamento do racio de endividamento dos
particulares, especialmente entre os jovens beneficiarios de apoios estatais (ex. isencdo do IMT),
que, embora facilitem o acesso a habitagdo, podem conduzir a uma maior exposicao financeira e
reduzir a margem disponivel para o cumprimento das obrigacdes de crédito. Os depodsitos de
particulares, que atingiram 196 mil milhdes de euros em jun.2025 (+4,9% face a jun.2024 - Fonte:
BP Stat, Banco de Portugal), deverdo continuar a crescer, embora se preveja um certo grau de
desaceleracao, em resultado da normalizacdo da politica monetaria e do reforco da confianca no
consumo (Fonte: Banco de Portugal, Estatisticas Monetérias, 2025).

O cliente bancario tem vindo a adaptar-se as transformagdes do mercado, acompanhando a
crescente digitalizagao do sector. A preferéncia pelo canal mdvel tem-se intensificado, embora as
agéncias continuem a desempenhar um papel relevante, especialmente no aconselhamento
financeiro.

COMPORTAMENTO DO CLIENTE BANCARIO

Auséncia de 53% dos clientes nao recebe ajuda
II i aconselhamento para planear e gerir a sua reforma
— f em termos financeiros
= financeiro
As interagdes nas agéncias diminuiram,
enquanto no canal mobile cresceram 44%
Mais clientes a 49% usa corretoras online e

27% o site/app do banco.
Apenas 11% opta pelo canal
agéncia

investir através de
plataformas digitais

- - . 5 A quota de vendas pelo mobile sé6 aumentou 4
64% dos clientes ainda prefere A .
Valorizagao do y e p.p., enquanto nas agéncias caiu 33 p.p.

aconselhamento receber aconselhamento na
X agéncia quando investe
presencial

o ]

Fonte: Kearney, Retail Banking Radar, 172025, baseado num survey a clientes bancarios baseados em PT, ES, IT & Finalta by McKinsey
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Em 2026, o sector bancario portugués devera caracterizar-se por uma dinamica comercial
equilibrada, com os clientes particulares a manterem uma postura prudente, mas ativa na gestao
financeira. A preferéncia por depdsitos continuara a verificar-se, embora com menor intensidade,
enquanto o recurso ao crédito devera acompanhar a evolucao favoravel do enquadramento
macroeconomico e da melhoria das condicdes de financiamento. A procura por solugdes bancarias
sera cada vez mais influenciada por critérios de eficiéncia, simplicidade e adequacao as
necessidades individuais, reforcando a importancia da inovagao nos canais de distribuicao e da
diversificagao da oferta de produtos financeiros.

AGENTES ECONOMICOS — EMPRESAS

O sector empresarial encontra-se em acelerada transformacao, exigindo uma capacidade reforcada
de adaptacao estratégica e operacional as organizacdes. Entre os principais vetores de mudanca
destacam-se o alinhamento com as metas ESG (ex. descarbonizacao), a crescente incorporagao de
inteligéncia artificial (IA) nos processos, a flexibilizacdo e reconfiguracdo de estruturas
organizacionais para maior agilidade, e o reforco nos niveis de capital e financiamento para
absorver o impacto das tensdes geopoliticas e da incerteza macroeconémica.

As tendéncias que mais influenciam as Empresas incluem:

o Intensificacdo das pressdes geopoliticas: a rivalidade entre grandes blocos econémicos,
bem como conflitos regionais, podera comprometer cadeias de fornecimento globais. Como
resposta, as empresas adotam estratégias de regionalizagdo e nearshoring, reduzindo a
exposicao a cadeias longas e vulneraveis;

e Sustentabilidade e ESG: consumidores, investidores e reguladores exigem praticas
ambientais, sociais e de governacao mais robustas. Isto obriga a investimentos estruturais
que, além de assegurar conformidade, se traduzem em vantagens competitivas e fatores
criticos de posicionamento;

e Transformacdo digital acelerada: a integracdo do comércio eletrénico, da presenca digital
omnicanal e da IA — aplicada a automatizacao, analise de dados e personalizacdo da
experiéncia do cliente — torna-se essencial para a eficiéncia operacional. Plataformas
digitais e servigos em cloud reforcam a colaboragao remota, a seguranga da informacgao e
a escalabilidade dos negécios;

e Cibersequranca como prioridade estratéqgica: perante a intensificagdo das ameacas digitais,
as empresas necessitam de estratégias robustas de protecao de ativos, dados e reputagao,
transformando a ciberseguranga num pilar de confianga e diferenciador competitivo;

o Adaptacdo da oferta e aposta na relevancia: num mercado global altamente concorrencial,
a personalizacdo da oferta as especificidades locais e as circunstancias de consumo constitui
uma oportunidade para reforcar a diferenciacdo e aumentar a relevancia;

e Condicoes financeiras mais favoraveis: a tendéncia de reducao da inflacao podera permitir
descidas graduais das taxas de juro em alguns mercados, criando espago para operagoes
de fusOes e aquisicdes. Tal dinamica exigira ajustamentos estratégicos face a alteragao da
concorréncia setorial;

e Agilidade e inovacdo continua: num ambiente marcado por incerteza persistente e mudanca
acelerada, a capacidade de antecipar cenarios, inovar nos modelos de negdcio e responder
com agilidade serd decisiva para a sobrevivéncia e o crescimento sustentavel das
organizagoes.
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No contexto das PME e na relacdao especifica com o sector financeiro, observa-se que a maioria
recorre a mais do que um banco, sobretudo devido a auséncia de determinados produtos no seu
banco principal (Fonte: McKinsey& Company, Spain SME Survey, 2024). As PME revelam ainda baixa
confianga nas fintechs, recorrendo apenas para obter servicos simples que os bancos tradicionais
nao oferecem, como cartdes digitais com limite definido. A insatisfagdo com canais remotos, devido
a processos lentos e pouco intuitivos, reforca a preferéncia pelo atendimento presencial em
agéncias. Na maioria dos casos, o banco empresarial coincide com o pessoal, sendo esta escolha
influenciada por contabilistas, assessores financeiros e contactos pessoais. A principal motivagao
para mudar de banco é a obtengdao de melhores condicbes de preco, embora outros fatores
também tenham relevancia (ver Grafico).

PRINCIPAIS RAZOES QUE INFLUENCIAM A MUDANGA DE BANCO

2100 (Fonte: Great Place do Work Portugal)
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AGENTES ECONOMICOS — COLABORADORES

A Gestdo de Pessoas tornou-se central nas organizagoes, sendo reconhecida como peca estratégica
para o éxito empresarial e valorizando o capital humano como fator decisivo. Neste cenario em
constante mudancga, os profissionais de Recursos Humanos enfrentam o desafio de criar uma
proposta de valor (employee value proposition) atrativa que promova a motivacao e retencao de
talento, ndo sé através de remuneracdes competitivas, mas também oferecendo oportunidades de
carreira, equilibrio entre vida pessoal e profissional, beneficios complementares e um ambiente de
trabalho saudavel.

Estes aspetos, aliados ao compromisso da empresa com a sustentabilidade e responsabilidade
social, contribuem para consolidar uma cultura centrada nas pessoas. A rapida transicdo para a IA,
a digitalizacdo, e as novas exigéncias regulatdrias, tal como a nova diretiva europeia sobre
transparéncia salarial, impdem a Gestdo de Pessoas uma postura inovadora e adaptativa,
posicionando esta area como motor de transformacdo. Assim, as politicas de Recursos Humanos
devem antecipar desafios, promover a qualificacdo continua, estimular a inovacao e reforcar o
valor individual de cada colaborador, reconhecendo que sao estes o verdadeiro ativo estratégico e
elemento essencial para a competitividade e sustentabilidade das empresas.
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PRINCIPAIS TENDENCIAS NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS EM 2025
(Fonte: Great Place do Work Portugal)
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AGENTES ECONOMICOS — INVESTIDORES

Os investidores portugueses continuam a privilegiar os depdsitos bancarios como principal forma
de poupanca. Em julho de 2025, as poupangas das familias nos bancos atingiram os valores mais
elevados de sempre. Este comportamento reflete uma aversao ao risco e uma insuficiente literacia
financeira.

Nao obstante, observa-se uma mudanca de paradigma, com os fundos de investimento a
registarem cada vez maior adesdao. De acordo com a APFIPP, em agosto de 2025, os ativos sob
gestdo dos fundos de investimento em Portugal totalizaram 38,4 mil milhdes de euros (+15,3%
face ao periodo homologo). Os fundos de investimento mobilidrio destacaram-se como os que
registaram o maior crescimento em ativos sob gestao face a 2024.

Paralelamente, nos mercados de capitais, os investidores tém vindo a ajustar as suas estratégias,
em face do aumento das incertezas globais e do desenrolar de multiplos conflitos geopoliticos.
Neste sentido, os fundos globais fora dos EUA registaram as maiores entradas de capital dos
ultimos quatro anos e meio (Banco Invest, "Investidores Globais migram das acgdes EUA para as
europeias e emergentes", agosto de 2025). Os investidores estao a diversificar geograficamente,
procurando maior estabilidade e valorizagdo em mercados europeus e asiaticos, devido a crescente
preocupacdao com a economia norte-americana, a sobrevalorizacao dos mercados acionistas e a
depreciacao do ddlar. Adicionalmente, o ouro tem sido um dos principais ativos de refugio.

No que respeita ao investimento estrangeiro, e segundo um estudo da EY (Fonte: Gartner,
"GartnerPredictsAgenticAl WillAutonomously Resolve 80%ofCommon CustomerSewice Issues (...) by 2029", marco de
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2025), Portugal tem registado uma evolucdao mista nos Ultimos anos. Apods dois anos consecutivos
de crescimento, o Investimento Direto Estrangeiro (IDE) desacelerou em 2023, alinhando-se com
a tendéncia europeia. Ainda assim, os planos de investimento mantém-se em maximos histdricos:
oito em cada dez investidores pretendem estabelecer ou expandir operagdes em Portugal no
proximo ano, superando a média europeia de 72%. Além disso, 77% dos investidores acreditam
que a atratividade do pais irda melhorar nos préximos trés anos, um aumento significativo face aos
49% registados em 2021. Os sectores mais procurados mantém-se estaveis, com destaque para
Software & IT Services (36%), Servigos Empresariais e Profissionais (21%) e Transportes e
Logistica. Adicionalmente, a boa classificacdo de Portugal, pelas principais agéncias de rating,
continuara a ser um fator determinante para a percecao de risco dos investidores internacionais,
contribuindo para a atracao de mais investimento.

EVOLUCAO DA ATRATIVIDADE DE PORTUGAL NO AMBITO DE PLANOS E INVESTIMENTO
(Fonte: EIOPA, Open Finance: European Union’s Nest Step)
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As tendéncias tecnoldgicas para 2026 tém como foco a personalizacao, confianga e eficiéncia dos
servicos financeiros. A mutacao da banca tradicional para um ecossistema inteligente, hibrido e
sustentavel, capaz de proporcionar experiéncias Unicas e responder com rapidez as exigéncias dos
clientes e as pressbes concorrenciais e regulatdrias, passara pela sua afirmacdo como plataforma
aberta e resiliente, preparada para liderar a préxima vaga de inovacao, consolidando o seu papel
como agente de inclusao, seguranca e valor econémico.

EXPERIENCIAS FINANCEIRAS HIBRIDAS E INTELIGENTES

No contexto de transformacdo digital bancaria, ganha relevo a necessidade de experiéncias
financeiras hibridas e inteligentes, que combinem a conveniéncia digital com a proximidade e
confianga do atendimento presencial, reforcando o vinculo emocional a marca e potenciando a
fidelizagao.

A omnicanalidade assume-se como eixo estratégico, com uma experiéncia integrada entre canais,
suportada por plataformas consistentes, arquiteturas abertas e integracao via APIS. Paralelamente,
a personalizacdao contextual, baseada em dados de localizagdo e comportamento, permite ajustar
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ofertas e beneficios ao cliente, potenciando a monetizagdo através de parcerias estratégicas e
acrescentando valor ao relacionamento bancario.

Este movimento é impulsionado pela proposta europeia em discussao, Financial Data Access
(FiDA), que promove o uso ético e consentido dos dados ao servico do Open Finance, para criar
valor ao cliente (Fonte: EIOPA, Open Finance: European Union's next step). Em paralelo, a rede de agéncias
evolui para hubs de promocao digital e de suporte cada vez mais automatizado, reduzindo custos
e tempos de resposta, melhorando a experiéncia e a eficiéncia operacional.

MODERNIZACAO DO CORE BANCARIO

A modernizacdo do core bancario tornou-se uma necessidade estratégica para que as instituigoes
financeiras mantenham a sua competitividade num cendrio centrado na experiéncia do cliente,
bem como para corresponder as evolugdes constantes ao nivel regulatorio e legal. Os sistemas
core tradicionais, frequentemente baseados em tecnologias /egacy, impdem restricdes quanto a
escalabilidade, flexibilidade, integracdo e suporte a novos modelos de negdcio, como o open
banking, servicos em tempo real e ecossistemas digitais.

A modernizacdo do core pode gerar, em termos médios, ganhos de 20 a 30% na eficiéncia
operacional e reduzir custos de IT, enquanto aumenta a capacidade de personalizacado e acelera o
time-to-market. Em termos globais, o investimento das instituicdes financeiras na modernizacao
do core bancario devera ultrapassar 50 mil milhdes de ddlares até 2028, refletindo a re-priorizacao
estratégica desta transformacao.

Esta evolugao acarreta também desafios significativos, onde se destaca a complexidade na
migracao de sistemas legacy, a gestao rigorosa do risco operacional, o0 cumprimento das normas
regulatérias e a escassez de talento especializado. A solucdo mais adotada é a migracao
progressiva para uma arquitetura composta, combinando a coexisténcia entre sistemas antigos e
novos, minimizando riscos e garantindo a continuidade do negdcio.

DA BANCA-PRODUTO A BANCA-PLATAFORMA

O sector bancario esta a transitar de um modelo centrado em produtos isolados para um paradigma
de plataforma, aberto a ecossistemas e parceiros. O crescimento do embedded finance e open
finance torna-se essencial para acelerar a inovacao, com os bancos a assumirem o papel de
marketplaces de servigos e a integrarem APIS de terceiros, segundo a Gartner e a McKinsey. Assim,
os servicos financeiros tornam-se parte invisivel do quotidiano digital dos clientes, criando
oportunidades adicionais de monetizagao de infraestruturas e dados.

A McKinsey adianta que bancos que adotem o embedded finance expandem as ofertas,
disponibilizando crédito, seguros ou pagamentos em canais nao financeiros - desde marketplaces
a plataformas de mobilidade. A Deloitte reforca que o futuro da banca reside em plataformas
interoperaveis, criadoras de valor via parcerias e acesso continuo a dados. A abertura a
ecossistemas pode enfraquecera relacao direta com o cliente e a capacidade de upsel/e cross-sel,
mas este modelo também oferece oportunidades na expansdo do alcance através de canais nao
tradicionais e na geracao de receitas por servigos de plataforma, incluindo modelos as-a-service.
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GENERATIVE Al

A digitalizacao transformou a banca, promovendo eficiéncia, reducdao de custos e elevando as
expectativas dos clientes, que agora exigem respostas céleres e experiéncias personalizadas. Neste
cenario, a GenAl destaca-se ao otimizar processos e potenciar a personalizacao do atendimento. O
objetivo da GenAl ndo é apenas eficiéncia, mas também humanizar os servicos financeiros,
oferecendo experiéncias personalizadas mesmo através de canais digitais tradicionalmente
impessoais. A Agentic Al apresenta-se sob a forma de agentes, proactivos, adaptaveis e autdnomos
a planear, decidir e executar tarefas complexas sem intervencao humana.

EXEMPLOS DE APLICACAO DE AGENTIC Al NA OPERAGCAO BANCARIA
(Fonte: Gartner, “Gartner Predicts Agentic Al Will Autonomously Resoilve 80% of Common
Costume Service Issues (...) by 2029”, margo de 2025.)

Operagdes rapidas e a orquestracdo entre multiplas contas podem gerar alertas de atividade

A AML E PREVENCAO DE FRAUDE suspeita ou levantar suspeitas de esguemas com contas de “mula”. Um “Al factory” pode
supervisionar dezenas de agentes digitais, aumentando a produtividade em 200% a 2.000%.
2 SERVICO AO CLIENTE E Oferta de experiéncias hiperpersonalizadas e reduzindo tempos de resposta. A Gartner prevé
PERSONALIZACAO que 80% das interacgdes de suporte serdo resolvidas autonomamente por agentes até 2029.
ﬁ] GESTAO DE TESOURARIA E LIQUIDEZ Optimiza¢do de posicdes de liquidez em tempo real, ajustando estratégias de pricing e cobertura
Q COMPLIANCE E RELATORIOS Automatizagdo de verificacBes complexas e geragdo de relatdrios auditaveis, garantindo
= REGULATORIOS conformidade com normas como DORA e RGPD.

Agentes autdnomos menitorizam mercados, identificam correlagdes e executam ordens em

|¢il TRADING E GESTAO DE PORTEFOLIOS [ )
milissegundos, aumentando eficiéncia e mitigando riscos.

Apesar do seu potencial transformador, a implementagao da Agentic Al enfrenta desafios, como a
integracao com sistemas internos, a necessidade de governacao e a exigéncia de explicabilidade
nas decises automaticas por parte de reguladores e clientes. E fundamental garantir mecanismos
robustos de auditoria, mitigar riscos éticos e enviesamentos algoritmicos, e assegurar decisdes
justas e conformes as normas regulatorias. Paralelamente € necessario enderecar a escassez de
talento especializado e a definicdo de frameworks regulatorios claros.

CONFIANCA DIGITAL

A confiancga digital tornou-se um elemento central na estratégia dos bancos, num contexto em que
a digitalizacao massiva e a proliferacao de tecnologias emergentes aumentam a complexidade e
frequéncia das ameacas. A Gartner define confianca digital como a capacidade de garantir que
identidades, dados e interagdes sdo auténticos, seguros e conformes, mesmo em ambientes
distribuidos e dinamicos. Esta confianga é sustentada por tecnologias que transformam a forma
como 0s bancos protegem os seus ecossistemas digitais.

Um dos pilares fundamentais da confianca digital é a resiliéncia operacional digital, que se traduz
na capacidade das instituicdes financeiras para prevenir, resistir, responder e recuperar de
incidentes (ataques cibernéticos, falhas tecnoldgicas ou eventos disruptivos) que possam
comprometera continuidade das operacOes criticas. No contexto regulatério europeu, o DORA
(Digital Operational Resilience Act) reforca a necessidade de adotar estratégias proactivas e
robustas, estabelecendo um quadro normativo harmonizado que impde requisitos rigorosos em
matérias de governacdo, gestao de riscos T IC, reporte de incidentes, testes de resiliéncia e
supervisao de prestadores criticos de servigos tecnoldgicos.
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Entre as tendéncias mais relevantes, salienta-se a seguranca contra desinformacao, uma prioridade
emergente face ao crescimento de conteudos falsos e da manipulacdo digital potenciados por
GenAl e deepfakes. A Gartner prevé que, até 2028, metade das organizagdes disponha de solugdes
especificas para mitigar riscos de desinformagao (<5% em 2024) - Fonte: Gartner, Top Strategic
Technology Trends 2025: Agentic Al. Para o sector bancario, isto reforca a necessidade de proteger os
dados, bem como a reputagao e a integridade das comunicagdes com clientes e com o mercado.

O investimento global em ciberseguranga continua a crescer de forma acelerada. A IDC projeta
que a despesa em seguranca atinja 377 mil milhdes de ddlares até 2028, com o sector financeiro
entre os maiores investidores. Para os bancos, o impacto é direto: além da reducao de perdas por
incidentes (que, na induUstria financeira em 2024, eram 5 milhdes de ddlares por violagdo em
média), estas tecnologias reforcam a confianca do cliente, aceleram a inovagdo segura e
asseguram conformidade com regulamentagdes como o DORA e o RGPD.

O sector financeiro encontra-se numa fase de mudanca significativa, impulsionada pela evolugao
tecnoldgica, pela adaptagao as novas exigéncias regulatdrias, movimentos de consolidacao e pelo
foco em praticas sustentaveis.

MOVIMENTOS DE CONSOLIDAGAO NO SETOR FINANCEIRO

Apds um periodo marcado por taxas de juro elevadas, os bancos europeus acumularam niveis
significativos de liquidez e solvéncia. Com a recente descida das taxas de juro, estas instituicdes
enfrentam o desafio de diversificar as suas fontes de receita e de reduzir os seus custos
operacionais. Acresce que as rapidas transformagdes tecnoldgicas e regulatdrias e a evolucdo das
preferéncias dos consumidores exigem uma capacidade de adaptacao e crescimento acelerado.

Neste contexto, o sector financeiro da Zona Euro tem registado um aumento expressivo nas
operacoes de consolidagao, com o intuito de reforgara rentabilidade e maximizar o retorno para os
acionistas. Em 2024 e 2025, observou-se uma duplicacao na procura por aquisigoes por parte dos
bancos, o que reflete uma estratégia clara de expansao e fortalecimento competitivo (Fonte: Bain
& Company, Global IM8A Report 2025). Adicionalmente, a consolidacdo bancaria europeia tem
sido encarada como uma estratégia para enfrentar a escala e o poder competitivo dos grandes
bancos norte-americanos.

No contexto do sector financeiro portugués, tem-se verificado um aumento significativo do capital
estrangeiro na banca nacional. Em junho de 2025, o Groupe BPCE, um dos maiores grupos
bancarios europeus, anunciou a aquisicdo do Novo Banco, reforcando a presenca de capital
estrangeiro no sistema bancario portugués.

Este movimento segue-se a aquisicao do BPI pelo CaixaBank em 2018 e a ja expressiva quota de
mercado em Portugal detida pelo banco espanhol Santander. Paralelamente, também se tém
registado alguns movimentos de consolidagdo dentro do préprio mercado nacional. Em julho de
2025, o Novo Banco anunciou a aquisicao da carteira de crédito ao consumo da Unicre, a marca
Unibanco, com o objetivo de expandira sua base de crédito e reforcar a sua posicao no segmento
de financiamento ao consumo.
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RECENTES (E FUTUROS) PROCESSOS DE M&A NA BANCA NACIONAL E EUROPEIA

Banco Empresas Montepio €35M 100% 115%-1,18x  Rauva Em aprovagao Set.2023
EuroBic €300M 100% 0,54x° Abanca Concluido Nov.2023
Banco CTT €25M 8,71% 1,1x Generali Concluido Nov2022
Nov.2024
Sabadell €16,5 mil M 100% 1,1 BBVA Em negociagies Abr.2024
Banco BPM €10, milM 100% 0,46x UniCredit Falhou Nov2024
Mediobanca €133 milM 100% 1,2 Monte dei Paschi Em negociagdes Jan.2025
Novobanco (Nani Holdings) €@emiM  75% 1,6x Groupe BPCE Aprovado Jun2025
(closing 1T 2026)
024
AxAvestment Managers €5,1 milM 100% n.d. BNP Paribas Cardif Concluido jg:";ozs
ul.
. ) Aprovado
Unibanco (Unicre) nd. 100% na. Nowo Banco ) Jul.2025
(closing 1T 2026)
Commerzbank n.d. 26% n.a. UniCredit Concluido Sel2024
Ago2025

Nota: (1) P/B ratio (Price-to-book ratio) refere-se ac guociente enfre o valor de mercadoda acgo e o seu valor contabilistico. (2) Com base
no valor contabilistico dos capitais proprios a 31.0ez.2022. Fonte: Press releases e oufra informagéo divulgada ao mercado,

ENQUADRAMENTO DO SETOR BANCARIO

No 1.0 semestre de 2025, manteve-se a trajetdria de crescimento observada em 2024 no que
respeita aos recursos de clientes no sector bancario. Face ao final do exercicio anterior, registou -
se um aumento de +3,3% nos depdsitos totais de clientes, totalizando 278 mil milhdes de euros.
Embora ambos os segmentos tenham evidenciado uma evolugao positiva, o crescimento foi
particularmente expressivo no segmento empresarial, cujos depdsitos registaram um acréscimo de
+7,5% em comparagao com o final de 2024. Relativamente ao segmento dos clientes particulares,
verificou-se um crescimento mais moderado, de +1,6% face ao mesmo periodo.

EVOLUGAO DO MERCADO NACIONAL DE DEPOSITOS (DEZ.2021 — JUN.2025)

2021 2022 2023 2024  Jun. 25

Depésitos totais de Clientes (M€) 240238 255953 249343 268973 277865
Variagdo homologa* 8,8% 6,5% -2,6% 7,.9% 3,3%

Depdsitos de particulares (M€) 172875 182438 179782 192679 195830
Variagdo homéloga* 6,8% 5,5% -1,5% 7,2% 1,6%

Depositos de empresas e sector publico (M€) 67 363 73515 69 561 76 294 82035
Variagdo homdéloga*™ 14,3% 9,1% -5,4% 9,7% 7,5%

(*) Variagado hémologa, excepto variacdo de Junho de 2025 face a Dezembro de 2024
Fonte: BP Stat, Banco de Portugal

A captacdo de depdsitos no segmento empresarial e sector publico apresenta uma maior evolugao
que o segmento de particulares, especialmente por via do sector publico (+69,1% entre dezembro
de 2024 e junho de 2025).
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EVOLUGAO DO MERCADO NACIONAL DE CREDITO (DEZ.2021 - JUN.2025)

2021 2022 2023 2024  Jun. 25

Crédito a Clientes (M€) 208613 212155 208386 212247 219828
Variagdo homdloga* 3,1% 1,7% -1,8% 1,9% 3,6%

Crédito a particulares (M€) 125067 129250 127868 132778 137989
Variagdo homéloga* 3,6% 3,3% -1,1% 3,8% 3,9%

Crédito a empresas e sector publico (M€) 83545 82905 80518 79469 81839
Variagdo homdloga* 2,4% -0,8% -2,9% -1,3% 3,0%

(*) Variag@o hémologa, excepto variagao de Junho de 2025 face a Dezembro de 2024
Fonte: BP Stat, Banco de Portugal

No que concerne a evolucdo do total de crédito concedido pelo sector bancario, com referéncia a
junho de 2025, manteve-se a dinamica de crescimento previamente observada em 2024, embora
com um ritmo mais sustentado. No 1.0 semestre de 2025,0 crédito total a clientes aumentou
+3,6%, atingindo os 220 mil milhdes de euros. Este desempenho refletiu tanto a evolugao positiva
do crédito a particulares, que registou um acréscimo de +3,9% face ao ano anterior, como a
recuperacao do crédito concedido a empresas e ao sector publico, que apresentou um aumento
de +3,0% relativamente a 2024, apds a queda de -1,3% verificada no exercicio anterior.

Relativamente ao crédito a particulares, observa-se um aumento tanto na tipologia de habitacdo
(+4,1% face a dezembro de 2024 e +6,8% em termos homdlogos), como no crédito ao consumo
e para outros fins (+3,5% e +6,6%, respetivamente), influenciado maioritariamente por medidas
fiscais, como a isengao de IMT e de Imposto de Selo, bem como pela atribuicdo, por parte do
Estado, de uma garantia pessoal as instituicoes de crédito, com vista a viabilizacdo da concessao
de crédito a habitacao prdpria e permanente a jovens até aos 35 anos (Decreto-Lei n.0 44/2024,
de 10 de julho).

A evolugdo positiva registada na concessao de crédito é igualmente favorecida pelo decréscimo
das taxas EURIBOR. Com referéncia a junho de 2025, a EUR12m (valor médio) apresentou uma
descida de -0,36 p.p. face a dezembro de 2024 e de -1 ,57 p.p. em relagao ao periodo homdlogo.

No que respeita ao nivel de incumprimento, com referéncia a junho de 2025, observa-se um racio
de crédito.

vencido de 0,8% (-0,03 p.p. em termos homdlogos), com a tipologia habitacional a registar uma
descida de -0,03 p.p., fixando-se em 0,2%, e a tipologia de consumo e outros fins a apresentar
uma redugao homologa de -0,02p.p., situando-se em 2,5%.

EVOLUGAO E CARACTERIZAGAO DO MERCADO DE CREDITO A PARTICULARES POR

TIPOLOGIA (JUN.2024 / JUN.2025)
Var. Crédito

. . . Total crédito Total crédito ) Var. homéloga CV
Tipologia homologa (em M€) (em %) Vencido (em (em )
(em %) ° %) p-p-
Habitagéo 6,8% 105 339 0,2% -0,03 p.p.
Consumo e outros fins 6,6% 32650 [EB3.7% 2,5% -0,02 p.p.
Total 6,7% 137 989 100,0% 0,8% -0,03 p.p.
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Em relacdo ao crédito a empresas, o sector da "consultoria, administrativas, informacao e
comunicagao" é o que regista o maior crescimento homdlogo (+15,3%), sequido do sector das
"indUstrias extrativas" (+12,8%). Por contrapartida, a concessao de crédito no sector dos
"transportes e armazenagem" e "alojamento e restauragao" apresentaram as maiores redugoes,
de -3,2% e -1,2%, respetivamente.

O sector do "comércio" e o sector das "industrias transformadoras" apresentam o maior peso no
total de crédito (18,5% e 18,1%, respetivamente). Os sectores das "indUstrias extrativas" e
"indUstrias transformadoras" registam os maiores niveis de incumprimento (racio de crédito
vencido de 8,7% e 3,2%, respetivamente), em contraste com o sector da "eletricidade, gas e agua"
(0,1 %).

EVOLUGAO E CARACTERIZAGAO DO MERCADO DE CREDITO A EMPRESAS POR SETOR DE
ATIVIDADE (JUN.2024/JUN.2025)

CAE Var. homéloga Total crédito Total crédito Crédito Var. homdéloga
Crédito (em %) (em ME€) (em %) Vencido (em %) CV (em p.p.)

Agricultura e Pescas 0,6% 3122 I] 4,2% 2,0% +0,1 p.p.
Industrias Transformadoras -0,9% 13 452 8,.2% +0,4 p.p.
Comércio 1,0% 13714 1,9% 0 p.p.
Construgéo 5,7% 6603  [8b% 3,1% 1,6 p.p.
Actividades Imobiliarias 1,6% 9 566 12,9% 1,9% -0,1 p.p.
Alojamento e Restauragéo -1,2% 6 497 % 0,8% -0,6 p.p.
Transportes e Armazenagem -3,2% 4 591 .:]6,2% 1,7% -0,2 p.p.
Electricidade, gas e agua 8,3% 4 035 .] 5,4% 0,1% -0,1 p.p.
Industrias Extractivas 12,8% 279 | 0,4% 8,7% +6 p.p.
Consultoria, Administrativas, Informagdo e Comunicagao 15,3% 7 334 % 1,1% -0,7 p.p.
Outros 4,5% 4041 [ B7% 0.7% -0,8 p.p.
Total 1,9% 74 133 100,0% 1,9% -0,3 p.p.

Fonte: BP Stat, Banco de Portugal

O Ultimo trimestre de 2024 e o ano de 2025 foram marcados por um enquadramento econdmico
e regulatério de ajustamento a politica monetaria restritiva do Banco Central Europeu,
implementada para consolidara trajetdria de descida da inflagdao na area do euro, num contexto
ainda condicionado por tensOes geopoliticas persistentes e pela manutencdo de sangdes
economicas e comerciais a entidades e pessoas associadas a Federacao Russa. Paralelamente, a
intensificagdo das agendas europeias em matéria de sustentabilidade, resiliéncia operacional e
gestao prudencial de riscos traduziu-se na publicacao e consulta de diversos diplomas e
orientagdes, com destaque para a revisao das diretrizes de governagao interna, a atualizagao das
regras sobre risco de crédito e incumprimento, o reforco dos requisitos de fundos préprios e
passivos elegiveis no ambito da recuperacao e resolucdo, bem como a consolidacao do quadro
regulamentar em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais, combate ao financiamento
do terrorismo e cumprimento de sangOes. Neste contexto, as instituicdes financeiras a operarem
Portugal e na Zona Euro enfrentaram um reforco das exigéncias de adaptacdo dos seus modelos
internos, politicas e procedimentos, num cenario de crescente complexidade regulatéria e de
necessidade de alinhamento com as prioridades estratégicas da Unido Europeia para a estabilidade
e integridade do sistema financeiro.
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O presente capitulo visa apresentar as principais alteracdes regulatdrias ja identificadas, cuja
entrada em vigor ou aplicagdo esta prevista para o periodo remanescente de 2025 e para 0 ano
de 2026. Estas alteracd0es enquadram-se no ambito da atividade desenvolvida pelo Grupo Crédito
Agricola, exigindo uma adaptacdo rigorosa aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis aos
sectores bancario, financeiro e segurador. Imp0e-se, assim, uma resposta efetiva por parte do
Grupo CA, através da implementagao e cumprimento diligente dessas exigéncias.

PRINCIPAIS DIPLOMAS REGULAMENTARES

2024 2025 2026
DIPLOMA TEMA 4T T 21 3T a7 T 2T 31 a7

EBA's guidelines on arrears and foreclosure (11.10.2024) ,Credlt,o,

hipotecario
Decreto-Lei n.° 72/2024 — Consagra a proibigdo de cobranca de
encargos pela prestagao de servicos de pagamento e pela realizagédo Servigos de
de operagdes em caixa multibanco (DR 1.2 Série, n.° 201/2024 de pagamento
16.10.2024)
Regulamento de Execucéo (UE) n.° 2024/2690 — Regras de execugéo Risco
da Diretiva (UE) n.° 2022/2555 relativamente aos requisitos técnicos e tecnologico e
metodolégicos das medidas de gestao dos riscos de ciberseguranca de
(JOL de 18.10.2024) ciberseguranga
Norma Regulamentar da ASF n.° 10/2024-R — Prevencédo e combate ao Reporte para
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (DR 2.2 fins de
Série, n.°230/2024 de 27.11.2024) supervisao

Regulamento (UE) n.° 2024/2862 — Altera o Regulamento (UE)

2023/1803 no respeitante a Norma Internacional de Contabilidade 21 Contabilidade e

(JOL de 13.11.2024) IASIIFRS
EBA's final guidance on internal policies, procedures and controls to
; . ) ) . PBC/CFTe
ensure the implementation of Union and national sanctions ~
sangoes

(14.11.2024)

Instrugdo do BdP n.° 15/2024 — Altera a Instrugdo n.° 16/2022, que
regulamenta o funcionamento do sistema componente nacional do TARGET
TARGET (28.11.2024)

BCBS’ final guidelines for counterparty credit risk management Sustainable

(11.12.2024) finance

EBA's guidelines on the management of ESG risks (09.01.2025)* ESG .

L d Entradaem Producao de Publicacio
egenda vigor efeitos &

Nota: Os diplomas que ndo se encontram identificados com as cores da legenda nao tém data de entrada em vigor ou de producéo de efeitos. (*) O calendario apresentad: penas referente aos

anos de 2024, 2025 e 2026, mas o presente diploma produz efeitos em 2027.
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2024 2025 2026

DIPLOMA TEMA 47 i) 2T 3T 41 i 21T 3T 41

Regulamento Delegado (UE) n.° 2025/19 — Altera as normas técnicas
de regulamentacéo no respeitante a atualizagao de 2024 da taxonomia
relativa ao formato eletrénico Unico de comunicacéo de informagoes
(JOL de 15.01.2025)

EBA's draft guidelines on ESG scenario analysis (16.01.2025)

Instrugéo do BdP n.° 1/2025 — Regulamenta o reporte de informacgédo
sobre praticas de diversidade, incluindo politicas de diversidade e
disparidades salariais entre géneros ao nivel dos membros dos
6rgédos de administracéo e de fiscalizagdo (24.01.2025)

Regulamento de Execugao (UE) n.° 2025/302 — Normas técnicas de
execugdo no que respeita aos formularios, modelos e procedimentos
normalizados para comunicagéo de incidentes de carater severo
relacionados com as TIC (JO L de 20.02.2025)

Decreto-Lei n.° 22/2025 — Transpde a Diretiva (UE) n.° 2022/2557,
relativa a identificacé@o, designagéo e reforgo da resiliéncia das
entidades criticas (DR 1.2 Série, n.° 55/2025 de 19.03.2025)

Decreto-Lei n.° 24/2025 — Alarga a possibilidade de o Estado prestar
garantia pessoal com vista a viabilizagdo de concessao de crédito a

habitagéo prépria e permanente a jovens até aos 35 anos (DR 1.2 Série,

n.°55/2025 de 19.03.2025)

BCBS'’ principles for the Management of Credit Risk (30.04.2025)

EBA's update of the technical standards on resolution planning
reporting (07.05.2025)

Norma regulamentar da ASF n.° 4/2025-R — Regulamentagéo do
Regime Juridico da Distribuigdo de Seguros e de Resseguros (DR 2.2
Série, n.°111/2025 de 11.06.2025)

Regulamento Delegado (UE) n.° 2025/1190 — Especifica os critérios
utilizados para identificar as entidades financeiras obrigadas a realizar
testes de penetragéo e os requisitos e normas associados (JO L de
18.06.2025)

FATF’s guidance on financial inclusion and anti-money laundering and
terrorist financing measures (23.06.2025)

Regulamento (UE) n.°2025/1266 — Norma Internacional de Relato
Financeiro 9 e a Norma Internacional de Relato Financeiro 7 (JO L
01.07.2025)

EBA's final Guidelines on ADC exposures to residential property under
the standardised approach of credit risk (01.07.2025)

ECB'’s Guide to internal models (28.07.2025)

EBA's key regulatory products on operational risk losses under the EU
Banking Package implementation (04.08.2025)

Regulamento da CMVMn.° 5/2025 — Altera o Regulamento n.° 2/2020
relativo a PBCFT (DR 2.2 Série, n.° 152/2025 de 08.08.2025)

Legenda

Reporte para
fins de
supervisao

ESG

Reporte para
fins de
supervisdo

Reporte para
fins de
supervisao

Medidas
estruturais

Crédito
hipotecario

Risco de crédito
ede
concentragao

Reporte para
fins de
supervisao

Actividade

seguradora

DORA

PBC/CFTe
sangdes

Contabilidade e
IAS/IFRS

CRD/CRR

Validagdo de
modelos
internos

Sector bancario

PBC/CFTe
sangdes

Producao de
efeitos

Entradaem

) Publicacao
vigor

Nota: Os diplomas que ndo se encontram identificados comas cores da legenda ndo tém data de entrada em vigor ou de produgéo de efeitos.
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PRINCIPAIS DIPLOMAS REGULAMENTARES

2024 2025

2026

EBA's consultation on amended disclosure requirements for ESG risks,

equity exposures and aggregate exposure to shadow banking entities ESG
(22.05.2025)
ESA’'s Consultation on how to integrate ESG risks in the financial stress Stress fests
tests for banks and insurers (27.06.2025)*
EBA’s consultation on draft amended guidelines on the application of CRD/CRR
the definition of default under the CRR (02.07.2025)
EBA's Consultation on its draft guidelines on third-party risk Risco de
management with regard to non-ICT related services (08.07.2025) subcontratagao
EBA’s consultation on the revision of product oversight and governance
guidelines for retail banking products to consider products with ESG ESG
features and greenwashing risks (09.07.2025)
EBA's Consultation to amend its technical standards on own funds and Fundos
eligible liabilities (09.07.2025) proprios
EC'’s consultation on prudential treatment of equity exposures
(22.07.2025) CRDICRR
Consulta Publica do BdP n.° 5/2025 — Projeto regulamentar de Pensdes
substituicdo e revogacdo do Aviso n.° 12/2001 e da Instrugcdo n.° 4/2002
EBA's Consultation on revised guidelines on internal governance inteanzvi?:du\a
(07.08.2025) §

e cultura
L d Entradaem Producao de P

egenda vigor efeitos &

Nota: As consultas publicas que ndo se encontram identificados comas cores da legenda néo tém data de entrada em vigor ou de produgao de efeitos. (*) O calendario apresentado é apenas

referente aos anos de 2024, 2025 e 2026, mas o presente produz efeitos em 2027.

EXPECTATIVAS DA SUPERVISAO RELEVANTES PARA O GRUPO CA

TEMA

EXPECTATIVAS

Gestao Riscos Climaticos e
Ambientais

O Regulador emana orientagdes para a identificagdo e gestdo dos riscos financeiros
relacionados com as alteragdes climaticas e ambientais nos seguintes dominios: (i) estratégia
e modelos de negdcio; (ii) politicas de governo interno; (iii) politicas de gestao de risco; e, (iv)

divulgagéo de informagao relacionada e relevante. Estas orientagdes tém particular impacto na
adequagé&o do apetite ao risco, politicas de pricing e de concesséo de crédito do Grupo CA.

A EBA propde que as instituicdes financeiras passem a considerar, de forma explicita, as
caracteristicas ambientais, sociais e de governagdo (ESG) aquando da criagdo e revisdo de
produtos bancérios de retalho, assegurando que estas caracteristicas s&o devidamente
compreendidas, documentadas e alinhadas com os interesses e necessidades dos clientes. As
orientagdes reforcam a necessidade de mecanismos de controlo que previnam praticas de
greenwashing.

Orientagdes EBA para a criagao
e governacgao de produtos
bancarios de retalho

A EBA lancou uma consulta publica para a definicdo de uma estrutura comum, metodologias e
normas de testes de stress de supervis&o, incorporando os riscos ESG e harmonizando
praticas entre os supervisores dos sectores bancéario e segurador, garantindo a
proporcionalidade e a eficacia dos testes de stress ESG.

Integracao do risco ESG na
realizacdo de testes de stress
para bancos e seguradoras
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Risco TIC e Seguranga

AEQD / BCBS239 / Agregacao e
reporte de dados de gestao e de
risco

Orientagdes EBA sobre Politicas
Internas para Cumprimento de
Sancdes PBC/FT

Carta Circular n°® 49/2024:
Cobertura prudencial das
exposicoes nao produtivas

Carta Circular n° 50/2024:
Cobertura prudencial de
exposicoes a imoveis em dagao

Orientagoes EBA sobre a gestdo
de exposicoes nao produtivas
(NPLs) e reestruturagoes
(forborne)

Reserva contraciclica de fundos
proprios
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0 Banco de Portugal reforga a importancia das instituigdes financeiras assegurarem uma
gestdo adequada dos riscos operacionais a que estdo ou podem vir a estar expostas, em
particular dos riscos associados as TIC e a seguranga, com vista a proteger a solvabilidade, a
estabilidade e o reforgo da resiliéncia operacional do sector financeiro, bem como assegurar a
sua gestdo sé e prudente e a salvaguarda do sistema bancario nacional e dos fundos que Ihes
estdo confiados.

Deste modo é expectativa do Regulador que as instituigdes (i) reforcem a composicao dos seus
orgaos sociais e estruturas internas e (i) garantam a formag&o continua dos membros dos seus
érgaos de administragdo e de fiscalizagdo, dos diretores de topo e demais colaboradores,
incluindo em matérias relacionadas com os riscos TIC e de seguranga e demais riscos
emergentes. Considera também boa pratica que, sempre que possivel, sejam definidos
indicadores chave de desempenho (KPIs) que permitam ponderar a frequéncia de programas
de formacédo no &mbito dos processos de avaliagdo individual de desempenho e na atribuicao
de remunerag&o variavel, quando esta seja legal e regulamentarmente permitida.

Em complemento as recomendagdes constantes dos principios publicados pelo Comité de
Supervisao Bancaria de Basileia para uma eficaz agregagao e reporte de dados de risco (BCBS
239), o Regulador, nos termos do Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal, refere que as
instituicdes devem dispor de processos adequados de obtengéo, produgdo e tratamento de
informagao para (i) apoiar a tomada de decisdes, (i) permitir o cumprimento das obrigagdes da
instituico perante terceiros, incluindo as obrigacdes de reporte as autoridades de supervisao
e (iii) assegurar uma visdo completa e integra sobre, designadamente, a sua estratégia,
atividade desenvolvida, situacéo financeira e perfil de risco.

Paralelamente, impde também um conjunto de obrigagdes destinadas a assegurar a fiabilidade,
integridade, consisténcia, completude, validade, tempestividade, acessibilidade e
granularidade de toda a informagéo produzida pela instituigéo. A respetiva informagao pode ser
(i) de uso interno exclusivo e (i) de divulgagéo para o exterior, onde se inclui a informagao
constante dos reportes a efetuar as autoridades de supervisao.

A EBA reforca a necessidade das instituicdes financeiras implementarem politicas e
procedimentos internos eficazes para assegurar o cumprimento das sangdes da Unido
Europeia e das autoridades nacionais. Estes mecanismos devem estar devidamente integrados
nos processos de aceitagdo de clientes, conhecimento do cliente (KYC) e monitorizagao
continua, permitindo a identificacdo e mitigagdo de riscos associados. Adicionalmente, é
exigida uma estrutura de governagao clara, garantindo a existéncia de mecanismos de reporte
e resposta a potenciais violagdes, devidamente documentados e auditaveis.

O Banco de Portugal comunicou ao Grupo CA a aplicagéo gradual das expectativas de
supervisdo em termos de cobertura minima das ENP originadas antes de 26 de abril 2019 e
classificadas como ENP até 31 de dezembro de 2024, comega a ser aplicavel a partir de 31 de
dezembro de 2025.

0 banco de Portugal divulgou ao grupo CA as suas expectativas de supervisdo no que respeita
aos niveis minimos de cobertura prudencial com base no tempo de detengdo de imdveis
adquiridos em reembolso de crédito proprio em balanco.

A EBA espera que instituicdes com racios de NPL superiores a niveis prudencialmente
aceitaveis (i.e., racio de NPL > 5%) adotem uma estratégia formal de redugdo de NPLs,
aprovada ao nivel do 6rgdo de administracéo, com metas quantitativas claras, prazos definidos
e medidas operacionais especificas alinhados com o apetite de risco da instituicdo. A EBA
recomenda a segmentagao da carteira, uso de indicadores de alerta precoce (EWIs) e equipas
especializadas para a gest&o ativa de exposicdes em risco, essencial para assegurar racios de
NPL < 5%.

0 Banco de Portugal anunciou que a percentagem de reserva contraciclica de fundos proprios
a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2026 sera de 0,75% do montante total das posi¢des em
risco, por forma a garantir que o sector bancario tem maior capacidade para absorver perdas,
e permanecer solvente, sem interromper a concessao de crédito a economia real.
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3. ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA

No 1° semestre de 2025, o Grupo CA regista em comparacdao com os restantes 6 maiores bancos
(em termos de ativo liquido) a atuar no sistema bancario nacional (pares considerados: Banco BPI,
Banco Montepio, CGD, Millennium BCP, Novo Banco e Santander Portugal) os seguintes pontos de
destaque em termos de desempenho financeiro:

e a 52 maior rentabilidade de capitais proprios (11,8%), baseado no 6° maior resultado

liquido (172M€);

e 0 montante de margem financeira apresenta a 22 menor variacao homologa (-16,4%);
e 243 maior variacao homdloga nos custos de estrutura (+6,9%);
e 0 LCR mais elevado (372%) e o 39 maior NSFR (172%) entre os pares;
e 0 2° maior diferencial para o requisito MREL + CBR (% RWA) (+3,4 p.p.) apresentando o

39 maior racio MREL + CBR (% RWA) incluindo o resultado liquido do periodo (29,2%); e,

e o racio CET 1 excluindo resultado liquido do periodo (22,3%) mais elevado.

DESEMPENHO FINANCEIRO DOS MAIORES PLAYERS DO SECTOR BANCARIO

Crédito

Médias dos Posigao

Jun.2025 Agricola B c b 7 players CA
Var. homsioga Margem Financeira -16,4% -10,0% -19,3% -2,2% -10,0% -6,1% -15,8% -10,9% 6/7
Var. nomsioga Comissdes Liquidas 5,1% 0,4% 5,7% 7.4% -10,7% 11,1% 4,3% 3,3% a7
Produto Bancario (M€) 465 1.665 955 951 604 798 226 809 6/7
Var. homsloga Custos de Estrutura 6,9% 41% 0,5% 8,2% 1,2% 7,6% 7,0% 4,9% a7
Var. homeloga absoluta IMparidades e provisdes (M€) -4 -142 -47 -11 23 =77 -16 -39 6/7
Resultado Liquido (M€) 172 893 504 424 241 435 71 391 6/7

Fonte: Informag&o disponibilizada nos sites dos diversos Bancos. Todos os valores correspondem exclusivamente a atividade doméstica.

RENTABILIDADE E EFICIENCIA DOS MAIORES PLAYERS DO SECTOR BANCARIO

Crédito

Médias dos Posicao

Jun.2025 Agricola B ¢ b 7players _ CA
Peso das Comissdes Liquidas no Produto Bancario core 16,8% 18,4% 26,1% 31,8% 25,4% 24,3% 28,2% 24,4% 77
Cost-to-core income (custos operacionais / PB core) 50,2% 35,3% 27,5% 35,4% 42 8% 35,4% 61,3% 411% 6/7
Cost-to-income (custos operacionais / PB) 50,5%  334%  27,1%  360% 419%  327%  632% 40,7% 67
Custos com pessoal (milhares €) / FTE 68,7% 678%  606% 651% 575% 622%  67,9% 64,3% 77
PB Core / Agéncias (milhares €) 759 3.072 2.879 2.439 1.871 2.535 1.040 2.085 7n
# agéncias 616 512 327 396 316 291 224 383 17
Var. nomsioga # agéncias 1 0 -2 -2 0 1 -2 -1 6/7
Rendibilidade dos Activos (ROA) - % 1,2% 1,7% 1,8% 1,3% 12% 2,0% 0,8% 1,4% 517
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) - % 11,8% 165% 224% 102% 127%  187% 8,3% 14,4% 517

Fonte: Informagc&o disponibilizada nos sites dos diversos Bancos. Todos os valores correspondem exclusivamente a atividade doméstica.

Este desempenho resulta de algumas caracteristicas do Grupo CA, designadamente:

e 0 29 menor volume da carteira de crédito (13,4 mil M€) entre os 7 maiores bancos a atuar

no mercado nacional (em termos de ativo liquido), verificando a 22 maior variacao no
volume da carteira de crédito face a dezembro de 2024 (+5,4%);
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e 0 maior peso do crédito a empresas e administracdes publicas no total da carteira de crédito
(61,9%);

e 0 menor peso dos recursos fora de balango no total dos recursos totais (9,8%);

e 0 racio de transformagao mais reduzido (57,9%), apresentando a 228 menor quota de
mercado referente a créditos e depdsitos (6,11% e 8,13%) do universo de bancos
analisados; e,

e a maior rede de agéncias em Portugal (616), com mais 104 agéncias que o banco publico.

BALANGO DOS MAIORES PLAYERS DO SETOR BANCARIO

Crédito Médias dos Posicao

Jun.2025 Agricola  ° B ¢ b 7players  CA
Crédito Bruto (mil M€) 13,4 49,9 52,1 415 324 30,2 12,5 33,1 67
Var. face abez. 2024 Crédito Bruto 5,4% 4,8% 3,5% 8,2% 4,3% 4,0% 31% 4,7% 217
Quota de mercado - crédito bruto (%) 6,11% 2269% 23,70% 18,88% 14,74% 13,73%  570% 15,62% 67
Peso do Crédito a empresas e admin.publica no total 61,9% 43,9% 48,7% 44.3% 457% 58,2% nd. 50,4% 1/6
Quota de mercado - depdsitos (%) 8,13% 27,84% 13,86% 19,82% 1148% 11,15% 561% 14,45% 6/7
Var. face a Dez. 2004 ReCUrsos de Balango 2,6% 2,4% 3,6% 1,5% 4,6% 41% nd. 3,2% 4/6
Racio de Transformagéo (Crédito liquido/Depositos) 579%  64,0% 1324% 740% 1000% 826%  79,2% 84,3% 77
Recursos fora de balango / Recursos totais (%) 98%  235% 192% 224%  239%  19,5% nd. 19,7% 6/6

Fonte: Informac&o disponibilizada nos sites dos diversos Bancos. Todos os valores correspondem exclusivamente a atividade doméstica.

Em termos de qualidade da carteira de crédito, o Grupo CA apresenta o racio NPL mais elevado
comparativamente aos seus pares que divulgam este indicador (4,3% com referéncia a junho de
2025), sendo que o custo do risco de 4 p.b. encontra-se ligeiramente acima da média dos 7 players
considerados (+6 p.b. face a média de -2 p.b. - custo do risco é calculado como o quociente entre
as imparidades de crédito, liquidas de reversdes do periodo [valor da Demonstracdo de Resultados]
e 0 montante de crédito bruto registado em fim de periodo [valor do Balanco]).

QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO DOS MAIORES PLAYERS DO SECTOR BANCARIO

Crédito Médias dos Posigao

Jun.2025 A B C D
un Agricola 7 players CA
Récio NPL - % 4,3% 1,9% 2,3% 0,9% n.d. 3,3% 1,9% 2,4% 6/6
Racio NPE EBA- % 21% 1,4% 1,5% 1,5% 1,3% n.d. nd. 1,6% 5/5
Cobertura NPL por imparidades crédito - % 61,1% 167,0% 82,4% 197,2% nd. 96,6% nd. 120,9% 5/5
Custo do risco - % 0,04% -0,32% -0,01% 0,17% 0,09% -0,02% -0,06% -0,02% 517

Fonte: Informagc&o disponibilizada nos sites dos diversos Bancos. Todos os valores correspondem exclusivamente a atividade doméstica.

Em termos de liquidez e solvabilidade o Grupo CA permanece com uma posicao favoravel entre os
seus pares no racio de cobertura de liquidez (LCR) e no racio de fundos proprios principais de nivel
1 (CET1). Adicionalmente, a junho de 2025, o Grupo CA regista um racio MREL TREA+CBR
incluindo o resultado liquido do periodo de 29,20%, superior ao requisito em vigor (25,79%), para
0 qual contribuiu a emissao de 300 milhdes de euros de divida sénior preferencial social (5NC4),
acompanhada da oferta de recompra das obrigacdes emitidas em 2021, concluida em janeiro de
2025 que, em termos de valor agregado nominal, totalizou 203,2 milhdes de euros.
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LIQUIDEZ E CAPITAL DOS MAIORES PLAYERS DO SETOR BANCARIO

Crédito Médias dos Posicao
Jun.2025 Agricola A B ¢ b 7 players C»z
LCR 372% 323% 138% 336% 189% 154% 191% 243% 17
NSFR 172% 186% 121% 181% 141% 116% 143% 151% 317
Racio CET 1 (n&o inclui o Resultado Liquido do exercicio) 22,3% nd. 13,9% nd. 14,0% nd. nd. 16,7% 1/3
Racio MREL + CBR (% RWA)' 29,2% 26,5% 26,9% 35,5% 26,8% 30,1% 26,9% 28,9% 37
Requisito racio MREL + CBR (% RWA)? 258%  257%  254%  288%  252% 27,1%  23,5% 25,9% 317
Notagéo Risco Moody's - Baseline Credit Assessment (BCA)| baa1 a3 baa1 baa2 baa1 baa2 baa3 n.a. n.a.
Data da ultima avaliagéo jul/25 nov/i24 novi24 mai/25 novi24 mai/25 mai/25 n.a. n.a.

Fonte: Informagao disponibilizada nos sites dos diversos Bancos. Todos os valores correspondem exclusivamente a atividade doméstica.

Nota: (1) O Réacio MREL + CRB (% RWA) do Grupo CA inclui o Resultado Liquido gerado no exercicio de 2025 | (2) Em agosto de 2025, Autoridade
de Resolugéo comunicou, ao Grupo CA, a atualizagéo do requisito do racio MREL + CBR (% RWA) para 25,24%, a vigorar a partir de 30 de
setembro de 2025.

EVOLUGAO DO CREDITO NACIONAL VS. SICAM POR REGIAO A JUNHO 2025

Em termos de distribuicdo geografica do crédito no mercado e no SICAM, verifica-se que:

e as regides Norte e Grande Lisboa s3o as que concentram mais crédito no mercado (63,7
mil M€, 30% do total e 62,9 mil M€, 30% do total, respetivamente). No caso do SICAM, a
regiao Norte regista o maior peso (4,0 mil M€, 32% do total), seguida da regiao Centro
(2,6 mil M€, 21% do total);

e aregido do Algarve apresenta a maior taxa de crescimento de crédito no mercado face a
dezembro de 2024 (+4,8%), seguido da regiao Norte (+4,1%). No caso do SICAM, a
carteira de crédito regista o maior crescimento relativo na regido da Madeira (+23,9%),
seguindo-se a regiao da Grande Lisboa (+10,6%) e,

e 0 SICAM apresenta as maiores quotas de mercado no Alentejo (18,9%) e nas regioes
Centro e Oeste e Vale do Tejo (ambas com 9,5%), enquanto as menores quotas de mercado
encontram-se localizadas na regido da Peninsula de Setubal (1,9%) e na Regido Autonoma
da Madeira (0,5%).

POSICIONAMENTO GEOGRAFICO DO SICAM NO MERCADO DE CREDITO

MERCADO NACIONAL (mM€) SICAM (mM€)
Regido Var. Dez.24/Jun.25 Jun.2025 % Total Var. Dez.24/Jun.25 Jun.2025 ff"e Total QM%
QM Total de Norte I % 637  30% n 42% 40  32% 62%
crédito = 5,9% Centro I 3% 276  13% = 58% 26  21%C9,5%
Oeste e Vale do Tejo Il 2,5% 14,6 7% | ] 4,4% 14 11%C9,5%
Peninsula de Setabal I 3,6% 15,1 7% =] 9,7% 03 2% 1.9%
Grande Lisboa A 3,1% 629  30% - 10,6% 1,3 1% 21%
Alentejo —] 2,3% 9,0 4% 7] 4,6% 1.7 14%Q89%
Algarve I 4.8% 9,1 4% el 7,6% 08 7% 91%
- Agores D 2,8% 52 2% =] 6,9% 04 3% 7,0%
21% Madeira . 34% 49 2% N 239% 00 0% 05%
0.5% : Total 35% 2121 100% 5,7% 125  100% 59%
t
. i
CJT0%
-

Nota: O montante de crédito (SICAM e mercado) nao inclui Administragao Publica.

Fonte: BP Stat, Banco de Portugal.
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Os dados de mercado, referentes a junho de 2025, refletem uma reducao (-0,1 p.p. para 2,3%)
do racio de non-performing loans (NPL) face a dezembro de 2024 (2,4%). Em termos da evolugdo
por segmento verifica-se que o racio de NPL dos clientes particulares (2,2%) reduziu -0,1 p.p. face
ao término do anterior exercicio, decorrente da reducdo do racio de NPL no crédito a habitacao (-
0,2 p.p. para 1,1%), contrabalancada pela manutencao verificada no racio de NPL do crédito ao
consumo e outros fins (6,1%). Paralelamente, o racio de NPL das sociedades ndo financeiras
(4,0%), apresentou uma evolucao semelhante a do segmento de particulares, tendo verificado um
decréscimo de -0,2 p.p. face a dezembro de 2024.

O atual cenario de elevado custo de vida podera aumentar o risco de incumprimento na carteira
de crédito, com impacto na qualidade dos financiamentos, em particular para os clientes mais
vulneraveis. Nao obstante, a estabilizacdo das taxas de juro de referéncia devera contribuir para
atenuar, ou manter sob relativo controlo, o servico da divida dos clientes. No Ultimo semestre de
2025, é expectavel que a manutencao da tendéncia de estabilizacdo verificada no 20 trimestre de
2025 reduza ou normalize o nivel de incumprimento dos clientes, especialmente no segmento dos
particulares, dada a preponderancia da taxa de juro variavel no stock de empréstimos a habitacdo.
Do lado das empresas, embora a estabilizagao das taxas permita controlar os respetivos encargos
financeiros, o clima de incerteza e instabilidade macroecondmica — intensificado pelas tensdes
geopoliticas e pelo agravamento das tarifas impostas pelos EUA sobre os bens produzidos na Uniao
Europeia — podera refletir-se no aumento dos custos das matérias-primas e, consequentemente,
nos custos de produgdo, cujo impacto podera ser transferido em parte para o consumidor final.

CARACTERIZAGCAO DOS CREDITOS NAO PRODUTIVOS DO MERCADO POR FINALIDADE

RACIO DE NON-PERFORMING LOANS (NPL) POR FINALIDADE

2023 2024 2025

Dez Dez Jun

Particulares 2,4% 2,3% 2,2%
Habitagao 1,3% 1,3% 1,1%
Consumo e outros fins 6,2% 6,1% 6,1%
Sociedades nao financeiras 5,0% 4,2% 4,0%
Total 27% 2,4% 2,3%

Fonte: APB -Sistema de Indicadores do Sector Bancario; BdP - Sistema Bancario Portugués

Com referéncia a junho de 2025, o GCA apresenta um racio de non-performing loans (NPL) de
4,3%, uma reducao de -0,3 p.p. face a dezembro de 2024, que se torna bastante mais significativa
guando comparado com o racio de NPL verificado em 2023 (6,2%, i.e. -1,9 p.p.). Paralelamente,
regista-se uma melhoria no racio de cobertura por imparidades especificas de 37,9% a dezembro
de 2024 para 40,9% a junho de 2025, com especial contributo do segmento empresarial, no qual
0 grau de cobertura aumentou +4,4 p.p. para 41,6% em junho de 2025.
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CARACTERIZAGCAO DOS CREDITOS NAO PRODUTIVOS DO GRUPO CA POR FINALIDADE

: Dez.2023 : Dez.2024 : Jun.2025
Valores em ME, excepto % : Cobertura : Cobertura : C':)I;irtura
I NPL (%) imEZIIItI)aOJes I NPL (%) imI;:IIdp:Jes I NPL (%) im paridpaodres
I NPL (%) | NPL (%) | NPL (%)
Particulares | 6,0% 355% | 3,7% 39,3% | 3,3% 39,5%
dos quais: CH L 55% 312% | 31% 359% | 26% 36,3%
dos quais: Crédito ao consumo : 51% 45,0% : 4,5% 48,4% : 4.7% 50,7%
Empresas nao financeiras I 7,4% 39,9% I 6,4% 37,2% I 6,1% 41,6%
Total | 62% 380% |  46% 379% | 43% 40,9%

Nota: Racio NPL calculado segundo Instrugdo 20/2019 do Banco de Portugal.

O montante de NPL reduziu no 1° semestre de 2025, aproximadamente -10,7M€, de 562M€ a
dezembro de 2024 para 552M€ em junho de 2025. Esta evolugdo decorre maioritariamente, por
via do decréscimo de -13ME entre dezembro de 2024 e junho de 2025 no segmento de particulares,
em especial no crédito a habitagdo, no qual a carteira de NPL reduziu -16M€ no mesmo periodo. A
evolucdo positiva verificada no segmento de particulares foi atenuada pelo aumento do
incumprimento na carteira de crédito das PMEs, +9ME face a dezembro de 2024.

A diminuicao da exposicao em incumprimento registada no segmento de particulares teve origem,
como referido, maioritariamente, no crédito a habitacdo, em particular no retorno ao estatuto de
crédito em cumprimento (-29M€ de crédito em incumprimento). Por contrapartida, 0 aumento da
exposicao em incumprimento no segmento das empresas nao financeiras (+3M€ entre dezembro
de 2024 e junho de 2025) tem origem, maioritariamente, no aumento crédito vencido superior a
90 dias, em clientes assinalados em dificuldades financeiras e no efeito de ‘contagio’, que se
traduziram numa migragao para stage 3.

Com referéncia a junho de 2025, os créditos “Unlikely-to-Pay”, representavam cerca de 64,1% do
total de créditos classificados como NPL, o que se traduz numa reducao de -6,9 p.p. face ao racio
no final do exercicio anterior.

No que respeita a evolucdo das taxas de juro praticadas nas novas operacoes de crédito a empresas
durante o 1° semestre de 2025, o Grupo CA tem acompanhado as tendéncias observadas no
mercado, tanto no que diz respeito a relativa estabilidade verificada no 1.° trimestre do ano, como
ao decréscimo registado apos margo de 2025. Com referéncia ao 1° semestre de 2025, o diferencial
meédio no segmento empresarial entre as taxas praticadas pelo GCA e as do mercado correspondeu
a +0,11 p.p., sendo que apenas no més de fevereiro de 2025 as taxas do GCA foram inferiores a
média do mercado (-0,01 p.p.). No segmento dos particulares, as taxas de juro praticadas pelo
GCA nas novas operacdes de crédito ao consumo e para outros fins apresentaram um diferencial
médio negativo face ao mercado (-0,94 p.p.), mantendo-se sempre inferiores ao longo do 1°
semestre do ano. Relativamente as taxas praticadas no crédito a habitacdo, o GCA apresentou
valores inferiores aos do mercado (com uma média de -0,43 p.p. em 2025), sendo que o diferencial
tem vindo a diminuir — de -53 pontos base em dezembro de 2024 para -34 pontos base em junho
de 2025.
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A evolugdo verificada nas taxas de juro foi influenciada pela tendéncia descendente verificada nas
taxas de referéncia. A 12 de dezembro de 2024, o BCE reduziu a taxa de juro da facilidade
permanente de depdsito para 3,00% (-0,25% p.p.). A 30 de janeiro de 2025 registou-se nova
redugao para 2,75% (-0,25 p.p.), sendo que a 12 de margo de 2025 uma nova redugao foi efetivada
para 2,5% (-0,25 p.p.). J& no decorrer do 2° trimestre de 2025 o BCE anunciou duas novas
redugdes, mais especificamente a 17 de abril para 2,25% (-0,25 p.p.) e a 11 de junho para 2,00%
(-0,25 p.p.). Estas reducdes traduziram-se numa tendéncia decrescente das taxas EURIBOR a 6 e
12 meses (-0,55 p.p. e -0,32 p.p., respetivamente, entre dezembro de 2024 e agosto de 2025).

EVOLUGCAO DAS TAXAS DE JURO DAS NOVAS OPERAGOES DE CREDITO

EVOLUGAO DAS TAXAS DE JURO DOS NOVOS EMPRESTIMOS - EMPRESAS

4,30% 4,28% 4,27% 32% 4,18%
g —

3,94%
- 3,77%
4,24% 26t 4,06% a0 U
3,74% 3,67%
dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/’25 jun/25

—+—Banca —&—Grupo CA
Fonte: BP Stat, Banco de Portugal.

EVOLUGAO DAS TAXAS DE JURO DOS NOVOS EMPRESTIMOS - PARTICULARES
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Fonte: Global rates (taxa média mensal).
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4. ANALISE FINANCEIRA DO GRUPO CA

4.1. RESULTADOS DO GRUPO CA

O Resultado Liquido do Grupo CA no 1° semestre de 2025 cifrou-se em 172,2 milhdes de euros, o
que corresponde a uma rentabilidade de capitais prdprios de 11,8% e para a qual contribuiram os
desempenhos positivos das principais componentes do Grupo (banca, seguros-vida e nao-vida e
gestao de ativos).

A variacao homologa de -23,3% no Resultado Liquido foi influenciada pelo decréscimo na margem
financeira em -65,4 milhdes de euros (-16,4% face ao 1° semestre de 2024) para 333,5 milhdes
de euros, pela redugao dos outros resultados em -14,8 milhdes de euros e pelo crescimento dos
custos de estrutura em +15,1 milhdes de euros para 234,7 milhdes de euros (+6,9% face ao
periodo homdlogo). Em contrapartida registou-se o acréscimo em +8,7 milhdes de euros (+18,6%)
face ao periodo homdlogo em resultados de contratos de seguros, para um total de 55,9 milhdes
de euros, o menor reforco de provisdes e imparidades, de 3,1 milhdes de euros a junho de 2025,
0 que compara com um reforco de 7,5 milhdes de euros no 1° semestre de 2024 (-4,4 milhdes de
euros), o crescimento das comissoes liquidas em +3,8 milhdes de euros (+5,1%) para 78,4 milhdes
de euros e a melhoria homologa do resultado de operacoes financeiras em 9,3 milhdes de euros,
para 11,8 milhdes de euros no 1° semestre de 2025.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DO GRUPO CA

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens
A Abs. A%

Dez.2024  Jun.2024  Jun.2025 Jun.2025/ Jun.2025/

Jun.2024  Jun.2024

Indicadores consolidados do Grupo CA

Demonstragdo de resultados

Margem financeira 783,0 398,9 333,5 -65,4 -16,4%
Comissdes liquidas 158,8 74,6 78,4 3,8 5,1%
Resultados de contratos de seguros 115,6 47,1 55,9 8,7 18,6%
Produto bancario core 1057,3 520,6 467,7 -52,9 -10,2%
Resultado das operagdes financeiras 26,5 2,5 11,8 9,3 363,9%
Outros resultados -26,6 -0,1 -14,9 -14,8 -12141%
Produto bancario 1057,1 523,0 464,6 -58,4 -11,2%
Custos de estrutura -458,7 -219,6 -234,7 -15,1 -6,9%
Imparidades e provisdes do exercicio® -1,5 -7,5 -3,1 4,4 58,5%
Resultado liquido consolidado 438,2 224,4 172,2 -52,2 -23,3%

(1) De acordo com o novo entendimento do IASB, os montantes relativos a recuperagdo de créditos e juros incobrdveis (créditos abatidos ao activo),
anteriormente contabilizadas na conta #842 (na rubrica de “Outros Resultados de Exploragdo”, acima do produto bancario), passaram, a partir de Dez.24, a
sercontabilizadas como reversdo de imparidade na conta #87170.

A evolugao registada na margem financeira é explicada essencialmente pela reducao dos juros a
receber da carteira de crédito (-47,3 milhdes de euros face ao periodo homdlogo) e dos juros
liguidos da carteira de titulos (-10,1 milhdes de euros comparativamente com o 1° semestre de
2024 - juros liquidos da carteira de titulos incluem a deducdo de derivados e amortizacao de
prémios). A taxa média do crédito a clientes diminuiu -1,15 p.p., fixando-se em 4,49% no 1°
semestre de 2025 face ao periodo homodlogo, tendo, no mesmo intervalo, as taxas Euribor a 3M,
6M e 12M diminuido -1,53 p.p., -1,53 p.p. € -1,40 p.p., respetivamente. Também a taxa média dos
titulos e outras aplicacOes registou um decréscimo de -0,46 p.p. face ao 1° semestre de 2024,
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situando-se em 2,36%. Paralelamente, verificou-se um aumento de +3,0 milhdes de euros nos
encargos com divida emitida ao abrigo do enquadramento MREL, tendo por base a conclusao, em
janeiro de 2025, da operacao de emissao de 300 milhdes de euros em divida sénior preferencial
social (5NC4), acompanhada pela oferta de recompra das obrigacoes emitidas em 2021, que
totalizou, em termos de valor nominal agregado, 203,2 milhdes de euros. O montante de divida
elegivel MREL ascendeu, assim, a 646,8 milhdes de euros.

Além da margem financeira, o produto bancario “core” de 467,7 milhdes de euros registado no 1°
semestre de 2025 (-10,2%, ou -52,9 milhdes de euros, face ao periodo homodlogo) foi ainda
influenciado pelo crescimento homélogo nas comissdes liquidas e nos resultados de contratos de
seguros (+12,5 milhdes de euros). A evolucdo verificada nas comissdes liquidas decorre
essencialmente do crescimento de 30,3% das comissOes interbancarias de cartdes liquidas (+3,2
milhdes de euros), bem como das comissdes de montagem de operacoes (+1,4 milhdes de euros,
ou +139,9%). Estes efeitos foram parcialmente atenuados pelo decréscimo em 4,5% das
comissoes de operagoes de crédito (-0,9 milhdes de euros), bem como pelo aumento das comissdes
pagas (+2,0 milhdes de euros ou +67,4%), parcialmente relacionado com custos da emissao
obrigacionista levada a cabo em janeiro de 2025 (+1 milhdo de euros no 19 semestre de 2025).

No que respeita a evolucao homdloga verificada nos outros resultados (-14,8 milhdes de euros),
esta decorre maioritariamente da reclassificacao dos montantes relacionados com a recuperagao
de créditos e juros incobraveis (créditos abatidos ao ativo), que, desde a data de referéncia de
dezembro de 2024, passaram a ser contabilizados na rubrica de provisdes e imparidades do
exercicio. Adicionalmente, contribuiu para esta evolugao o aumento das contribuicdes obrigatdrias
que recaem sobre o sector bancario, no montante de +3,5 milhGes de euros face ao 1.0 semestre
de 2024, totalizando 9,6 milhdes de euros. Os resultados de operagdes financeiras registaram
ganhos no montante de 11,8 milhdes de euros, decorrentes essencialmente de ganhos com ativos
nao financeiros, nomeadamente imdveis provenientes de recuperagao de crédito (9,6 milhdes de
euros).

O produto bancdério registou, como tal, no 1°© semestre de 2025, uma queda homdloga de 58,4
milhdes de euros, correspondente a -11,2%, para 464,6 milhdes de euros.

Os custos de estrutura atingiram 234,7 milhdes de euros durante o 1° semestre de 2025,
representando um acréscimo de +6,9%, ou +15,1 milhdes de euros, face ao mesmo periodo de
2024. O crescimento dos encargos operacionais decorreu, maioritariamente, do aumento dos
custos com pessoal (+9,3% ou +12,5 milhdes de euros), em resultado das atualizagdes da tabela
salarial efetuadas no 1° trimestre de 2025 (+0,6% em janeiro de 2025, referente ao ano de 2024,
e +2,6% em fevereiro de 2025, com efeitos retroativos desde o inicio do ano), aplicadas ao
universo de colaboradores do Grupo. Este crescimento foi igualmente influenciado pelo aumento
do numero de colaboradores, que totalizou 4.398 (+4,3% face ao 1° semestre de 2024), e pelo
pagamento de prémios de desempenho relativos a performance do Grupo em 2024. Os gastos
gerais administrativos registaram um crescimento de +2,3%, ou +1,5 milhdes de euros, associado
ao esforco continuado de desenvolvimento da oferta, ao aumento da atividade comercial e a
resposta a requisitos legais e regulamentares, destacando-se, igualmente, os custos relacionados
com a emissao obrigacionista realizada em janeiro de 2025.
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No decurso do 1° semestre de 2025, as imparidades e provisdes do exercicio apresentaram um
reforco liquido de 3,1 milhdes de euros (-4,4 milhdes de euros face ao periodo homdlogo). As
provisdes do exercicio registaram uma reversao liquida de 2,9 milhdes de euros no 1° semestre de
2025, comparando com uma reversao liquida de 0,4 milhdes de euros no periodo homdlogo. No
que respeita as imparidades de crédito, verificou-se um reforco liquido no montante de 5,1 milhdes
de euros, incluindo o impacto positivo de 12,7 milhdes de euros em recuperacdes de créditos e
juros incobraveis (créditos abatidos ao ativo), representando uma evolugao positiva de 1,2 milhdes
de euros face ao reforco de 6,3 milhdes de euros registado no 1° semestre de 2024. O montante
das imparidades de crédito inclui ainda um reforco da componente de overlay, refletindo a incerteza
macroecondmica e o potencial impacto das tarifas alfandegarias impostas pelos EUA sobre as
empresas, embora a monitorizacdo da carteira de crédito ndo tenha, até a data, identificado
indicios relevantes que conduzam a impactos materiais na imparidade.

Durante o 1° semestre de 2025, o custo do risco de crédito cifrou-se em 0,04%, representando
um decréscimo marginal de 0,01 p.p. face aos 0,05% que se tinham verificado no 1° semestre de
2024.

DECOMPOSICAO DO LUCRO DO GRUPO CA

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%

Decomposi¢io do Lucro do Grupo CA Dez.2024  jJun.2024° Jun.2025 Jun.2025/ Jun.2025/

Jun.2024  Jun.2024
Resultado liquido consolidado 439,8 224,4 172,2 -52,2 -23,3%
Resultado liquido do negdcio bancério 392,0 206,2 148,8 -57,3 -27,8%
Empresas Seguradoras (CA Vida e CA Seguros) 28,9 9,3 13,8 4,5 48,7%
Veiculos de investimento imobiliario® -5,2 -2,6 -1,0 1,6 -61,5%
Qutros? 24,1 11,5 10,6 -1,0 -8,4%

(*) Demonstragdes Financeiras ndo reexpressas para este periodo. Reporte da actividade seguradora de acordo com IAS39 / IFRS4.
(1) Fundos de investimento imobilidario e CAImdveis, Unip. Lda

(2) CA SGPS, CA Gest, CA Servigos, CA Informatica, CA Capital (em 27 de Setembro de 2024 registou-se a fusdo porincorporagdo da CA Capital na CCCAM Gl, com
efeitos retroactivos a 1 de Janeiro de 2024), CCCAM G, CA S&P, Fenacam, FIM CA Institucionais, resultados atribuiveis a interesses ndo controlados,
ajustamentos de consolidag¢do e anulagdo de saldos comuns.

A rentabilidade de capitais proprios consolidados (ROE) de 11,8% alcancada pelo Grupo Crédito
Agricola espelha os resultados conseguidos nas diferentes componentes do Grupo (Caixas
Agricolas, Caixa Central, companhias de seguros-vida e nao vida e gestdo de ativos e fundos de
investimento), incluindo os contributos positivos de 148,8 milhdes de euros do negdcio bancario,
de 5,4 milhdes de euros provenientes da CA Seguros e de 8,4 milhdes de euros da CA Vida. Os
resultados registados nos veiculos de desinvestimento imobilidrio (nomeadamente via
desvalorizagdo de unidades de participacao) penalizaram os resultados consolidados em
aproximadamente -1,0 milhdes de euros.

Plano de Atividades e Orgamento | 2026 32




BALANCO DO GRUPO CA

No final do 1° semestre de 2025, o ativo total do Grupo cifrou-se em 28,3 mil milhdes de euros,
representando um acréscimo de +1.060,9 milhGes de euros face a dezembro de 2024 (+3,9%).
Do total do ativo, 13,4 mil milhdes de euros correspondem a carteira de crédito bruto a clientes,
que registou um incremento de +5,4% face ao final de 2024. Esta evolucao representa um
desempenho superior ao verificado no sector. Este crescimento incorpora a evolucao favoravel do
segmento de crédito a habitacdo, que aumentou +226,4 milhdes de euros (+6,5%) face a
dezembro de 2024. O segmento tem vindo a crescer pelo quinto trimestre consecutivo,
prosseguindo a trajetéria de recuperacao iniciada no inicio de 2024. O Grupo disponibiliza
igualmente crédito a habitacdo para o segmento jovem, no ambito do esquema de garantias
publicas em vigor, cabendo-lhe um montante total de 34,6 milhdes de euros em garantias publicas.
Até 30 de junho de 2025, foram concedidos 65,3 milhdes de euros em crédito a habitacdo a jovens,
correspondendo a 9,3 milhdes de euros em garantias publicas. A quota de mercado do Grupo CA
no crédito total concedido a clientes situou-se em 6,11%, o que representa um acréscimo de +0,11
p.p. face a dezembro de 2024 e de +0,33 p.p. face a junho de 2024.

No final de junho de 2025, os recursos de clientes sob a forma de depdsitos bancarios ascendiam
a 22,6 mil milhdes de euros, registando-se um acréscimo de +2,6% face a dezembro de 2024.
Tendo-se verificado, no 1° semestre de 2025, um aumento nos recursos de clientes (+575,0
milhdes de euros) inferior ao aumento do crédito liquido concedido a clientes no mesmo periodo
(+672,2 milhdes de euros), o racio de transformacao aumentou face a dezembro de 2024, cifrando-
se em 57,9% em junho de 2025, o que compara com 56,4% no final do ano transato e com 56,1%
em termos homologos.

BALANCO CONSOLIDADO DO GRUPO CA

Valores em milhGes de euros, excepto percentagens

: : A Abs. A%
Indicadores consolidados do Grupo CA

Balango

Dez.2024  Jun.2025 Jun.2025/ Jun.2025/

Balango

Activo liquido total 27 282 28343 1060,9 3,9%
Crédito a clientes total (bruto) * 12 742 13430 688,1 5,4%

do qual: Crédito a empresas e administragio publica (bruto) * 7 858 8316 457,5 5,8%

do qual: Crédito a particulares 4883 5114 230,6 4,7%
Crédito a clientes total (liquido) 12 421 13 093 672,2 5,4%
Imparidades e provisdes acumuladas 508 514 6,1 1,2%
Recursos de clientes no balango 22019 22594 575,0 2,6%
Capital préprio 2 846 3006 160,1 5,6%

(1) Inclui instrumentos de divida de Clientes (operagGes de papel comercial)
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QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO DO GRUPO CA

O racio bruto de Non Performing Loans (NPL), calculado de acordo com a Instrucdo n.° 20/2019,
situou-se em 4,3% em junho de 2025, registando-se um desagravamento de -0,3 p.p. face aos
4,6% observados no final de dezembro de 2024 e de -2,2 p.p. em comparacao com os 6,5%
registados no final do 1° semestre de 2024. Este decréscimo é justificado, principalmente, pelo
retorno ao estatuto de crédito em cumprimento, verificado sobretudo nos segmentos de crédito a
habitacdo e crédito empresarial.

Em termos absolutos, a carteira de NPL registou uma reducao de -10,7 milhdes de euros entre 31
de dezembro de 2024 e 30 de junho de 2025, fixando-se em 551,8 milhdes de euros (-1,9% face
ao final do ano transato). A diminuigao face ao periodo homdlogo foi de -213,5 milhdes de euros,
equivalente a -27,9%. Com referéncia a junho de 2025, os créditos classificados como " Uniikely-
to-Pay’ representavam cerca de 64,1%, o que corresponde a uma redugao de -6,9 p.p. face ao
racio registado no final de 2024.

As imparidades acumuladas associadas a NPL ascendiam, no final de junho de 2025, a 225,8
milhdes de euros, resultando num nivel de cobertura de NPL por imparidades de 40,9%. A
cobertura por imparidades e colaterais (FINREP) situava-se em 90,8% (aplicando haircuts e custos
de recuperacdo, tendo por limite a exposicdo de cada contrato), enquanto o racio de cobertura
nao considerando o limite de exposicdo por contrato atingia os 155,8%. O racio Texas, determinado
pelo quociente entre o stock de NPL e a soma dos capitais prdprios tangiveis com o stock de
imparidades, fixou-se em 18,6% no final de junho de 2025.

QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO DO GRUPO CA

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%
Qualidade da Carteira de Crédito do Grupo CA Dez.2024  Jun.2025 Jun.2025/ Jun.2025/
Non-Performing Loans (NPL) 562,5 551,8 -10,7 -1,9%
Racio de Non-Performing Loans (NPL) * 4,6% 43% 0,3 p.p.
Récio de Cobertura de NPL por imparidades de crédito > 57,1% 61,1% 4,0 p.p.
Récio de Cobertura de NPL por imparidades de NPL 2 37,9% 40,9% 3,0 p.p.
Récio de Cobertura de NPL por imparidades de NPL e colaterais 2 151,5% 155,8% 4,4 p.p.
Récio de Cobertura de NPL por imparidades de NPL e colaterais (FINREP) 2 3 90,4% 90,8% 0,4 p.p.
Racio Texas * 19,2% 18,6% -0,6 p.p.
Racio de Crédito Reestruturado 3,7% 2,8% -0,8 p.p.

(1) Récio calculado segundo a Instrugdo 20/2019 do BdP.
(2) Aplicando haircuts e custos de recuperagdo.
(3) Cobertura tendo por limite a exposi¢do do contrato.

(4) Determinado pelo quociente: NPL/ (Capitais Proprios Tangiveis + Stock de Imparidades).
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SOLVABILIDADE, ALAVANCAGEM E LIQUIDEZ DO GRUPO CA

Em cumprimento das regras CRD IV/CRR3, o Grupo Crédito Agricola apresenta um nivel de
solvabilidade, medido pelos racios common equity tier 1 (CET1) e de fundos proprios totais de
23,7% (incluindo resultado liquido do exercicio), um racio de alavancagem de 10,0% (incluindo
resultado liquido do exercicio), um racio de cobertura de liquidez (LCR) de 372,3% e um racio de
financiamento estavel (NSFR) de 172,3%, todos acima dos niveis minimos recomendados ou
requeridos. Os racios mencionados sao calculados com base nos critérios CRR3.

Com referéncia a 30 de junho de 2025, o Grupo CA detinha 3.437 milhdes de euros em
instrumentos elegiveis para cumprimento do racio MREL, decomposto entre fundos préprios de
2.790 milhdes de euros (incluindo resultado liquido do exercicio de Junho de 2025 no perimetro
prudencial de 162,9 milhdes de euros) e divida sénior emitida de 646,8 milhdes de euros,
apresentando um racio MREL TREA de 29,20%, o que permitia superar o requisito vinculativo de
MREL TREA + CBR de 25,79%, (ciclo 2023) em vigor desde setembro de 2024 com uma margem
de conforto de +3,41 p.p.. No final de junho de 2025, o racio de MREL LRE ascendia a 12,28%,
superando também, de forma confortavel, o requisito vinculativo minimo de 5,90%.

Em agosto de 2025, a Autoridade de Resolugao comunicou, ao Grupo CA, a atualizagao do requisito
do racio MREL + CBR (% RWA) para 25,24% (ciclo 2024), a vigorar a partir de 30 de setembro de
2025, em reconhecimento do progresso observado em matéria de resolubilidade.

SOLVABILIDADE DO GRUPO CA

Valores em milhdes de euros, excepto percentagens

A Abs. A%

Solvabilidade do Grupo CA Dez.2024  Jun.2025 Jun.2025/ Jun.2025/

Fundos Préprios totais (Own Funds)

Fundos Préprios Principais de Nivel 1 (Common equity tier 1) 2691,5 2789,7 98,2 3,7%
Fundos Préprios de Nivel 1 (Tier 1) 2691,5 2789,7 98,2 3,7%
Fundos Préprios de Nivel 2 (Tier 2) 0,0 0,0 0,0 n.a.
Valor da posicio em risco () 26333,8 26317,6 -16,2 -0,1%

Montante da exposi¢do ponderada pelo risco

(Risk weighted exposure amounts) 11 2109 7L S50 B0
RWA Density 42,1% 42,1% 0,0 p.p.
Racios de solvabilidade ?
Racio de Common Equity Tier 1 @) 24,0% 23,7% -0,3 p.p.
Racio de fundos préprios totais &) 24,0% 23,7% -0,3 p.p.
Récio de alavancagem © 10,1% 10,0% -0,1 p.p.
Racio de cobertura de liquidez (LCR) 393,48% 372,30% -21,2 p.p.
Racio de financiamento estavel (NSFR) 182,93% 172,25% -10,7 p.p.
Racio MREL Trea 28,92% 29,20% 0,3 p.p.
Racio MREL \ge 12,17% 12,28% 0,1 p.p.

(1) Inclui posi¢des patrimoniais, extrapatrimoniais e derivados, liquidas de imparidade.
(2) Récios fullyimplemented. Os racios sdo calculado de acordo com as regras da Diretiva 2013/36/UE (CRD IV - Capital Requirements
Directive) e Regulamento (U.E.) n2 575/2013 (CRR — Capital Requirements Regulation).

(3) Ordcio incorpora o resultado liquido gerado no periodo.

Nota: Informag¢do com base em valores reportados.
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5. PLANO DE DESENVOLVIMENTO PARA 2026

5.1. CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DO GRUPO CA

O Grupo CA é composto por cada um dos seus Associados e Clientes, pelas suas necessidades e
ambicdes, constituindo o somatdrio das varias comunidades onde esta e que apoia desde 1911.

+ 600 Agéncias
Proximidade e conhecimento
do cliente com a maior rede
nacional e gestores locais

0 INTERVENGOES

~ EXTERNAS DE
23% CREDITO VERDE E CAPITAL
SOCIAL Banco com elevada solidez

Apoio continuado a

sustentabilidade social e ambiental
com ref.2 a Junho 2025

e resiliéncia financeira em
periodos de crise

5.2. VISAO, MISSAO, VALORES, ODS PRIORITARIOS DO GRUPO CA

Num grupo financeiro descentralizado como o Grupo Crédito Agricola, composto por uma estrutura
central, 67 entidades auténomas e varias empresas de negdcio e instrumentais detidas a 100%,
com desafios em termos de eficiéncia e de escala num mercado cada vez mais competitivo, assume
particular relevo o alinhamento estratégico, a disseminacdo da missdo, objetivos e valores, e a
orquestracdo da agao quotidiana de todos os titulares de 6rgaos de administracao e fiscalizacdo e
de todos os colaboradores em beneficio dos objetivos estratégicos consensualizados.

E fundamental que cada colaborador, enquanto forca motriz do Grupo e agente de mudanca, tenha
plena consciéncia do seu contributo para a corporizacdo de uma banca responsavel e que os seus
objetivos individuais estejam em perfeita simbiose com a estratégia da respetiva Caixa Associada
que, por sua vez, deve estar alinhada com os objetivos estratégicos do Grupo CA.
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Missao, Visdao e Valores do Grupo CA

® @ T

MISSAO VISAO VALORES
Contribuir para Tornar-se uma referéncia
0 progresso social na inclusdo,
e economico sustentabilidade e
das comunidades, inovagao, mantendo
através de praticas o reconhecimento enquanto
de banca de proximidade o Grupo Financeiro de maior
com proposito confianga em Portugal

e sustentabilidade

O Grupo CA é o Unico grupo financeiro:
e em que o lucro gerado é distribuido ou reinvestido na prépria regido;

e que aplica as poupangas no financiamento de projetos de investimento da regiao dos seus
depositantes;

e em que as tomadas de decisdo sao tomadas pelo érgdo de administracao local (flexibilidade
de resposta);

e onde os colaboradores sao recrutados pelas unidades da regidao, contribuindo para a
empregabilidade e desenvolvimento social local.

5.3. OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PRIORITARIOS

A ambicao e o propdsito do Grupo CA em matéria de sustentabilidade estd materializada na Politica
de Sustentabilidade em vigor, a qual determina como prioritarios para a atuacdo do Grupo 8
objetivos para o desenvolvimento sustentavel (ODS) dos 17 que constam da Agenda 2030 assinada
por mais de 190 paises.
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EDUCACAD
DE QUALIDADE

g

1 PRODUCAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

O

& SER REFERENCIA DE
SUSTENTABILIDADE,
[ RESILIENCIA E PORTUGALIDADE )

@

|| IMPULSIONAR A EFICIENCIAE )
[JEL]PRODUTIVIDADE, ACELERANDO
=t A TRANSFORMAGAO DIGITAL

REFORCAR A CENTRALIDADE A
NO CLIENTE E A PROXIMIDADE

DIGITAL )

PROMOVER UMA CULTURA DE |
ATRACGAO, DESENVOLVIMENTO
E RETENCAO DE TALENTO

@ MANTER O GRUPO )
CAPITALIZADO E

_FINANCEIRAMENTE SUSTENTA'VEI_J

OBJETIVOS PARA ODS PRIORITARIOS

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

A

(=)

v

VIDATERRESTRE

1 5 PROTEGERA

1 AGAD
CLIMATICA

SER LIDER DE ESG NA BANCA NACIONAL, COM

¢ COMPROMISSO CLARO DE NET-ZERO, INVESTINDO NUMA
GESTAO E FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL COM FORTE
PAPEL SOCIAL

0~ POTENCIAR O CRESCIMENTO E EVOLUIR PARA UMA

é H L CULTURA CENTRADA NO CLIENTE E ORIENTADA A GESTAO

DE PROPOSTAS DE VALOR ADEQUADAS E CLARAS PARA 0S
MM G\ENTOS QUE SERVE

INTEGRADO DE CAIXAS ASSOCIADAS MAIS EFICIENTES,

o CONSOLIDAR O GRUPO, CAMINHANDO PARA UM SISTEMA
I
RESILIENTES E COM MELHOR SERVICO

@  DESENVOLVER COMPETENCIAS E EVOLUIR PARA UMA
ORGANIZACAO MAIS FLEXIVEL, AGIL E PLASTICA, COM
B B B/ 0R NIVEL DE AUTONOMIA E COOPERAGAO

AUMENTAR A EFICACIA DA FUNGAO DE RISCO NA
ORIENTAGAO DA FUNGAO COMERCIAL E REFORGAR O
PLANEAMENTO E GESTAO DE CAPITAL E FINANCIAMENTO
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1 PAZ, JUSTICA
EINSTITUICOES
EFICAZES

.
W2

SER IDENTIFICADO COMO O BANCO PORTUGUES PARA
TODOS OS PORTUGUESES, COM IMAGEM DE SOLIDEZ,
RESILIENCIA , OFERTA UNIVERSAL E PRESENGA FORTE EM
TODAS AS REGIOES DO PAIS

DESENVOLVER EXPERIENCIA OMNICANAL PARA SERVIR
- 0S CLIENTES, COMBINANDO EXPERIENCIA FiSICA,

REMOTA E DIGITAL PARA UM SERVICO MAIS

CONVENIENTE, CELERE E PERSONALIZADO

CLIENTE E SIMPLIFICAR PROCESSOS, MELHORANDO

@ ACELERAR A TRANSFORMAGAO DIGITAL DE JORNADAS DE
A
° EFICIENCIA, PRODUTIVIDADE E NiVEIS DE SERVICO

REFORGAR O PODER DA MARCA E ORGANIZACAO CA NA
CAPTAGAO, RECONHECIMENTO E RETENGAO DE TALENTO E
ALINHAMENTO DA PERFORMANCE COM OS OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS DO GRUPO

ASSEGURAR QUE E DADA RESPOSTA AOS RISCOS
EMERGENTES E QUE DEFICIENCIAS ESTRUTURAIS SAO
CORRIGIDAS ATRAVES DE ESTRATEGIAS DE DIGITALIZACAO
EFICAZES E DE UM REFORCO DA GOVERNAGAO
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6. PLANO DE MARKETING DO GRUPO CA PARA 2026

CARACTERIZAGCAO DO SEGMENTO EMPRESAS

A segmentacao de clientes € um pilar estratégico para o Crédito Agricola, permitindo alinhar a
oferta com as necessidades especificas de cada perfil e maximizar o valor entregue ao longo do
ciclo de vida do cliente. Num contexto de elevada concorréncia e transformagdo digital,
compreender os segmentos de oferta — CA Origem, CA Valor e Moey — é essencial para garantir
personalizacdo, eficiéncia comercial e rentabilidade. Esta abordagem reforca a proximidade,
promove a mobilidade entre segmentos e integra a estratégia digital, assegurando solucdes
adequadas para cada momento da vida financeira.

Segmentos de Oferta - O Crédito Agricola estrutura a sua proposta de valor em trés segmentos
principais:

e CA Origem representa 80% da base de clientes, com cerca de 1,2 milhdes de clientes.
Este segmento constitui a maior fatia da carteira, destacando-se pelo elevado potencial de
crescimento, sobretudo em produtos de crédito, dado que apenas 3% possuem Crédito
Habitacdo e 5% Crédito Pessoal. Além disso, existe uma oportunidade significativa de
expansao na adesao a canais digitais, ja que metade destes clientes ainda nao utiliza estas
solugoes.

e CA Valor corresponde a 6% da carteira, com aproximadamente 98 mil clientes, dos quais
93% sao ativos. Este segmento distingue-se pelo elevado envolvimento, saldos médios
superiores e maior nimero de transacoes, sendo considerado o grupo com maior potencial
de retorno para o negdcio de retalho bancario. Por isso, mantém-se como aposta
estratégica para 2026, com enfoque na fidelizacdo e valorizacao da relagao.

e Moey agrega cerca de 12% da carteira, totalizando 173 mil clientes, dos quais 38% tém
idades entre os 18 e os 30 anos. Este segmento é maioritariamente composto por jovens
urbanos, solteiros e nativos digitais, com forte apeténcia por solugdes financeiras simples,
digitais e convenientes. A Moey funciona como porta de entrada para o universo Crédito
Agricola, potenciando a migragao futura destes clientes para outros produtos do Grupo.

Segmentacgéo de Oferta (Set/25)
2%

12%
= CA Origem

CA Valor

6%

Moey

Qutros
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Segmentos Estratégicos de Marketing - Para além dos segmentos de oferta, a estratégia do
Crédito Agricola considera o perfil e o valor estratégico de outros grupos que contribuem para a
sustentabilidade e crescimento do negdcio. Em 2026, sera dada especial atencdo aos seguintes
segmentos:

e Associados: Representam a base do modelo cooperativo, com cerca de 354 mil associados
particulares, dos quais 74% sao primeiros titulares. O perfil demografico indica que 70%
tém mais de 55 anos, reforgando a necessidade de estratégias para rejuvenescimento da
carteira e maior envolvimento das novas geragoes.

e Menores: Com 106 mil clientes (7%), este segmento é essencial para garantir a captacao
precoce e a fidelizacdo futura. A aposta passa por trabalhar uma nova proposta de valor
com simplificagdo dos produtos, maior acesso digital e uma linha de comunicacao
transversal que reforce a ligagdo ao Crédito Agricola desde cedo.

e Seniores (55+): Com uma base consolidada de 498 mil clientes (34%), fruto da presenca
do Crédito Agricola em zonas rurais e comunidades locais, existe uma oportunidade
significativa de rentabilizacdo através de solucOes adaptadas as suas necessidades. Este
segmento apresenta um perfil financeiro estavel, com rendimentos regulares (reformas e
pensdes) e baixo risco de incumprimento, sendo naturalmente propenso a contratacdo de
produtos de poupanca, seguros e investimentos conservadores. A concorréncia tem vindo
a lancar ofertas especificas para seniores, o que reforca a necessidade de o CA assumir
uma posicao de lideranca neste mercado. Para além disso, os seniores tendem a ser figuras
de referéncia nas familias, influenciando decisdes financeiras de filhos e netos, o que abre
espaco para estratégias de cross-selling e captagao de novos clientes por recomendagao.

Segmentacgéo de Marketing (Set/25)

%
CA Jovem

CA Jovem Adulto
= CA Vida Activa
= CA Dedicado
= CA 55+

OBJECTIVOS GERAIS PARA OS SEGMENTOS DE RETALHO

O principal objetivo para o proximo ano nos segmentos de retalho é explorar as potencialidades
de cada um dos segmentos de clientes, reavaliando as propostas de valor e melhorando as mesmas
de acordo com as necessidades e com as dinamicas verificadas na oferta do mercado. A continua
evolucao da estratégia dos segmentos tem em vista a retencdo, rentabilidade e fidelizacao dos
clientes atuais, bem como promover a atratividade de novos clientes para o Crédito Agricola, tem
0s seguintes objetivos:

e Crescimento da Carteira de Clientes e Produtos: incrementar o nimero de clientes
em carteira, com um aumento proporcional da colocacao de produtos financeiros;
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e Aumento do Racio de Clientes Primarios: aumentar o racio de clientes que utilizam o
Crédito Agricola como banco principal, incentivando maior transacionalidade e
envolvimento;

¢ Adocgao de Canais Digitais: intensificar o uso dos canais digitais e da contratagcao de
produtos nestes canais, contribuindo para a melhoria da margem e aumento do nimero de
transacOes;

o Desenvolvimento do Negodcio: evoluir a oferta de produtos com potencial de
crescimento para os diferentes segmentos, como os produtos de investimento para o
segmento CA Valor;

¢ Incremento na cobranca de comissOes: aumentar a efetividade da cobranca de
comissoes, contribuindo diretamente para a melhoria da receita;

e Reforco da carteira de Associados: aumentar o nimero de Associados, rejuvenescer a
idade da carteira e aumentar o volume da Capital Social.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS PARA CADA SEGMENTO
Segmento CA Valor

Serda dada prioridade a implementacdo, no SICAM, da proposta de valor dirigida aos clientes deste
segmento, com o objetivo de reforcar e valorizar a relacao de confianga ja existente.

Prioridades:

¢ Funcao Gestor de Clientes CA Valor: adocdo e implementagao da fungdo, acompanhada
pela participacao no programa de formacgao, especializado em instrumentos financeiros e
estratégias relacionais, para adequada capacitacao dos colaboradores selecionados para a
funcao;

¢ Segmentacao e encarteiramento: adequacdo e automatizagdo dos processos de
suporte a constituicdo das carteiras, ao suporte das propostas de valor e ao CRM;

¢ Conta Pacote Valor: disponibilizacao da conta pacote CA Valor, dirigida para os clientes
do segmento, integrando produtos e servigos financeiros adequados as suas necessidades
e concorrendo para a vinculagao e plena satisfacdao destes junto do CA;

¢ Diversificacao e Comunicacao da Oferta: ampliagao da gama de produtos de
investimento, assegurando maior diversidade de solugdes para resposta a necessidade dos
clientes do segmento e promovendo uma plataforma mais eficiente para a gestao da
carteira de investimentos;

¢ Comunicacao: Promogao da marca “CA Valor” a aplicar nas comunicagOes direcionadas
ao segmento, aumentando o reconhecimento e percegao de valor, com uma imagem de
exclusividade e prestigio.

Segmento CA Origem

Em 2026, sera dada continuidade a estratégia de simplificacdo da oferta e a revisao da proposta
de valor para este que é o maior segmento de clientes, promovendo a adogao de mais produtos e
Servigos.
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Prioridades:

o Simplificacdao da Oferta: Melhoria e promogao de uma oferta simplificada e universal
gue atenda as necessidades destes clientes e que facilite o processo de venda nas agéncias
e canais digitais;

e Contas Pacote Origem e Origem +: Comunicacdao das Contas Pacote com vista a
aumentar a rentabilidade do negdcio, ja que permitem aumentar a colocacdo de produtos
bem como gerar receitas através de comissdes mensais;

e Ajustes ao precgario Geral: Revisdo das Comissdes, a fim de adequar a nova oferta e
acompanhar o precario a restante banca;

¢ Produto Ordenado: Criacdo de produto Ordenado como forma de aumentar a
transacionalidade e a vinculagao dos clientes ao banco. Com isto, procurar-se incentivar
uma relacdo mais ativa e proxima com a instituicdo, promovendo maior movimentacao e
uso dos produtos financeiros, bem como rentabilidade direta pela utilizacdo do crédito;

e Programa de Cashback: desenvolvimento de um programa para potenciar a
transacionalidade e envolvimento com o CA, reforcando o posicionamento enquanto banco
principal;

e Comunicacao: divulgacdo da marca “CA Origem” dedicada ao segmento, garantindo uma
identidade visual coesa e consistente;

e Captacao do publico mais jovem: revisao da proposta de valor para clientes entre os 0
e os 17 anos, com o objetivo de equiparar a oferta do Crédito Agricola com a concorréncia
e aumentar a atratividade para clientes deste segmento.

Segmento Moey

Mantendo o seu posicionamento enquanto solucao bancaria nacional “sem custos” focada na
simplicidade e facilidade para a gestdao do dia-a-dia, pretende-se que a Moey represente um canal
de entrada de Clientes no Crédito Agricola.

Prioridades:

e Captacao e Fidelizacao: a atracdo de novos clientes continuara a ser feita no eixo de
comunicacao de qualidade-preco apelativo enquanto a retencdo é impulsionada pela
experiéncia de utilizagao;

o Rentabilidade do segmento: para aumentar a receita continuara, por um lado, a ser
promovida a aquisicao de seguros viagem e pets e, por outro, potenciar a facilidade de
migracgao para outros produtos do Crédito Agricola, nomeadamente para a oferta de Contas
Pacote.

Segmento transversal - Associados

A estratégia para os Associados mantém-se centrada na valorizagao do modelo cooperativo do
Crédito Agricola, destacando o papel dos Associados como pilares da identidade, solidez e missao
das CCAM.
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Prioridades:

¢ Lancamento de nova oferta para Associados: Introducao de novos produtos de
poupanga com contratagao digital, reforgando o posicionamento junto das novas geragoes;

e Parcerias: Dinamizagdo da nova estratégia de parcerias, com integragdo de novos
parceiros e reativacao dos anteriores através de um modelo de gestao renovado;

¢ Comunicacao: Aposta na nova linha de comunicagao e divulgagao de iniciativas locais
reforcando o impacto positivo nas comunidades.

Segmentos de Marketing — Menores e Seniores

Em 2026, sera dada prioridade a revisao da proposta de valor para os segmentos Menores (0-17
anos) e Seniores (55+), garantindo uma oferta competitiva e uma comunicagao mais apelativa e
direcionada, reforcando a ligacdo ao Crédito Agricola.

Prioridades:

o Simplificacao e valorizacao da oferta: Revisdo dos produtos e beneficios para menores
e seniores, alinhando a oferta as necessidades e tendéncias do mercado;

¢ Nova Linha de Comunicagao: Desenvolvimento de nova linguagem e imagem adaptadas
a cada segmento, reforcando proximidade e confianga;

o Integracdo Digital: Desenvolvimento de experiéncia fluida nos canais digitais, com
pagamentos simples e consulta facil de saldos e movimentos, reforcando a conveniéncia e
autonomia para clientes menores.

PLANO DE CAMPANHAS 2026

Para garantir a concretizacao dos objetivos estratégicos definidos para 2026, a DNR estruturou um
plano de campanhas que combina acdes de grande impacto com comunicacdo continua e iniciativas
pontuais, assegurando presenca constante no mercado e reforco da proposta de valor. Este plano
responde a necessidade de priorizar produtos estratégicos, como Crédito Habitacdo, enquanto
promove segmentos com elevado potencial de crescimento e rentabilidade.

O plano assenta em trés tipos de acdes complementares:

e Campanhas Macro: Iniciativas de grande destaque e longa duragao (mais de 6 semanas),
alinhadas com momentos-chave do mercado, para impulsionar produtos ancora e reforcar
a imagem da marca.

e Comunicacao Always On: Presenca continua ao longo do ano, garantindo visibilidade
permanente para produtos essenciais e propostas de valor transversais.

e Campanhas Micro: Agles pontuais, com enfoque digital, para dar resposta rapida a
oportunidades de mercado e promover produtos especificos, como seguros ou solugdes
para segmentos estratégicos.
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A estratégia para 2026 responde a cinco principios fundamentais que orientam a execugao ao longo
do ano:

Acelerar as rubricas de objetivos: No primeiro semestre, serao priorizadas campanhas
para produtos chave como Crédito Habitacdao, Crédito Pessoal, Produto Mais Capital e
Associados, garantindo impacto imediato nos resultados;

Comunicacao de novidades: Reforcar a divulgacao de novos produtos, como Contas
Pacote e Produto Mais Capital, assegurando notoriedade e interiorizacdo pela rede
comercial;

Presenca continua de oferta de captacao: Produtos de captacao com visibilidade
digital e Crédito Pessoal para suprimir descontinuagdo de CA Pronto, estardo presentes em
iniciativas ao longo do ano;

Nova comunicacao de segmentos: Renovar a imagem dos segmentos de marketing
mais relevantes (Menores e Seniores) na reentrada, reforcando a visao integrada e a
atratividade;

Flexibilidade no segundo semestre: Reduzir a pressao de campanhas para permitir
ajustes e reforcos conforme resultados e contexto, garantindo um planeamento dindmico
e orientado para objetivos.

O plano de campanhas foi concebido com base numa ldgica trimestral, permitindo uma gestdo
dindmica e adaptavel as necessidades do negdcio. Esta abordagem garante que as a¢des planeadas
podem ser ajustadas ao longo do ano, assegurando maior eficacia na concretizacao dos objetivos
estratégicos, destacando-se.

1.9 Trimestre: Crédito Habitacdo e Lancamento das Contas Pacote como prioridade e
campanha micro para o novo produto Mais Capital;

2.9 Trimestre: Crédito Pessoal, complementado por pela campanha habitual de CA Saude
e acao de dinamizagao das Contas Pacote;

3.9 Trimestre: Foco nos Associados e, na reentrada escolar, lancamento das novas linhas
de comunicacdo para os segmentos estratégicos (Menores e Seniores):

4.° Trimestre: Segunda vaga da comunicacao de Crédito Habitacdao e de Contas Pacote,
com inicio em setembro mas que perdura no 4° trimestre. Realizagdo das campanhas
habituais de Black Friday, para direcionada a promocao de cartOes e transacionalidade, e
de Solugdes Reforma.
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

Crédito Habitagdo Crédito Habitagio
Campanhas Crédito Pessoal

Macro Associados
Contas Pacote (Lancam.) Contas Pacote

Crédito Habitagdo (media digital)
Always On Contas Pacote (media digital)

Crédito Pessoal (leads e comunicagdo dirigida)

CA Mais Capital CA Mais Capital Menores Cartdes (cashback)

C. Pacote (Vouchers)

Campanhas
Micro CA Valor CA Satide  Programa Cashback (D4D) Seniores

CA Mulher Solugbes Reforma Outubro Rosa Solugées Reforma

O plano serd ajustado trimestralmente para garantir a resposta as idades do CA, com a inclusdio de acgdes de
reforgo sempre que existirem rubricas com objectivos por cumprir bem como a disponibilizagéio de oferta néio prevista como OPS/OPT

6.2. CLIENTES EMPRESAS: PME E GRANDES EMPRESAS / INSTITUCIONAIS

EVOLUCAO DO NUMERO DE CLIENTES EMPRESAS E VOLUME DE CREDITO
EMPRESAS

O numero de Clientes aumentou 4% em 2024, mantendo o ritmo de crescimento entre junho de
2024 e junho de 2025.

O crédito em carteira registou uma evolucdo positiva, com um crescimento de 9,9% em 2024 e de
14,2% em junho de 2025 face ao periodo homodlogo. Em junho de 2025, a carteira de crédito de
Empresas representava 62% do total do crédito do CA, acima dos 60% registados no mesmo més
de 2024, destacando a relevancia e o dinamismo do segmento empresarial no CA.

Evolucao Semestral Evolugdo Semestral

do N° de Clientes Empresa e ENI do volume de Crédito a Empresas
Mil milhdes €

178 000 +1% 8600
k 175 654 QZ% 8365

176 000 8400

174 000 8200

172 000 8 000

170 000 7800

168 000
166 000 165171

7 600

7 400

7204
164 000 7200
162 000 7000
160 000 6800
158 000 6600
2023-Dez 2024-Jun 2024-Dez 2025-Jun 2023-Dez 2024-Jun 2024-Dez 2025-lun
Fonte: Datamart —jun 25 Fonte: ficheiro DPEC - Quotas Mercado - jun 25
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SEGMENTOS E SECTORES DE ACTIVIDADE

Verifica-se uma tendéncia de crescimento no segmento PME, area em que o CA pretende reforcar
a sua penetracdao. Em 2024, o nimero de Clientes aumentou 7,3% e, entre junho de 2025 e o
mesmo periodo do ano anterior, registou-se um crescimento adicional de 7,1%. A analise de junho
de 2025 evidencia ainda uma evolugao positiva nos segmentos Corporate e Grandes Empresas e
Institucionais, com crescimentos de 13,5% e 7,8%, respetivamente.

Evolugao do N° Clientes
por Segmento

e 99536 Dez2d/Dez23
100!

ENI e Micro 202 +4,8%

104 266
FLYESY! Jun25/)un24
e B Dez24/Dez23 +7,3% k-0
RFte Rl 1un25/1un2a +7,1%
gg? Dez24/Dez23 +5,9%
Corporate 250

I 25 496 Dez24/Dez23 +4,9%

Institucionais 26179
I 25217 Jun25/Jun24 +7,8%
e 33 956

Dez24/Dez23 +0,7%
Outros 436292 ez24/De: A
| JELFECEN un25/lun24 -1,0%
M 2023 Dez 2024 Jun 2024 Dez W 2025 Jun

Fonte: Datamart —Jun 25
Ao analisar as quotas de mercado de crédito por sector de atividade econdmica, em junho de 2025,
face ao mesmo periodo de 2024, verifica-se um aumento em todos os sectores, com excecao do
Comércio e da Construcdo. Entre os sectores prioritarios, destaca-se o crescimento da Industria e,
sobretudo, do Turismo, onde praticamente atingimos a quota natural de crédito as empresas.

Quotas de Mercado Credito CA por Sector

jun/24 set/24 dez/24 mar/25 jun/25
Agricultura e Pescas 26,28% 26,39% 27,15% 26,88% 26,89% f
Industrias Transformadora 6,33% 6,35% 7,51% 7,82% 7,66% /\
Comércio 6,77% 6,88% 6,89% 6,70% 6,54% /_\
Construgdo + Actividades Imobilidrias 10,19% 10,21% 10,17% 10,17% 9,95% ’\—\
Transportes + Armazenagem 3,43% 4,07% 4,89% 512% 5,31% /
Alojamento + Restauracdo 9,10% 9,20% 9,08% 9,82% 10,04% ,_f

Fonte: ficheiro DPEC - Quotas Mercado - jun 25

QUOTAS DE DEPOSITOS E CREDITO

A quota dos Depdsitos apresenta uma ligeira reducdo para 6,4% em junho comparativamente ao
més homologo de 2024. A quota de Crédito tem vindo a crescer de forma consistente atingindo os
10,2% em junho de 2025.
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PLANO DE INICIATIVAS PARA 2026

Por forma a garantir a concretizacdo das acdes e objetivos prioritarios para o segmento Empresas,
o Crédito Agricola definiu um plano de iniciativas trimestrais previstas para 2026.

T T2 T3 T4
JAN FE¥ MAR ABR MAIL JUN JuL AGD SET out NOY DEZ
[ Campanha Digital Always On Trade Finance }
I I I I I I I I I I
[ Campanha Digital Always Sectorial Turismo ]
T T T T T T T T T T
Campanhas de [ Campanha Digital Always Sectorial Inddstria
Camunicagio |
[ Clientes sem Credito ]
[ Leasing
[ CA Agricultura J PME Lider e Exceléncia 1° fase e 2a fase

Campanhas comerciais
[zom objectivas)
CA Empresas

[ Ciclo de Cenferéncias do Ensine Agricola - Revista Voz do Campo J

Feiras e Eventos

e Largamenta de Linhas Protaccladas
Comunicagio Fegqular

(Canais Digitais 4,
Fledes Sosiais semanais]

Fromogén de produte estratégicolelevada renisbilidade
Promogdo de Parcerias estratégicas
Promog o dos Fundas Comunitarios

A estratégia para o segmento Empresas em 2026 tem como objetivo consolidar o posicionamento
do Crédito Agricola como Banco de referéncia no mercado nacional, reforgando o apoio local as
Empresas e contribuindo para o desenvolvimento econémico e social das diferentes regides de
Portugal.

Para atingir este objetivo global, foram definidos os seguintes eixos estratégicos:

e Crescimento da base de Clientes, com foco em PME e Corporate, privilegiando os sectores
prioritarios (Agricultura, Comércio e Servicos, Industria e Turismo), mas acompanhando




também sectores mais dinamicos e em expansdao, como Saude, Educacdo, Energias
Renovaveis, Tecnologias e Ambiente;

e Aumento da quota de mercado em crédito a Empresas, com maior foco em PME e Corporate
por apresentarem um melhor perfil de risco e maior grau de vinculacao;

e Reforco da concessao de crédito através de linhas protocoladas, beneficiando da garantia
mutua, reduzindo risco e ampliando o apoio as Empresas;

e Desenvolvimento de nova oferta na plataforma de concessao de crédito e disponibilizagao
de produtos e servigos em canal digital, simplificando processos, reduzindo o tempo de
contratacao e melhorando a eficiéncia e promovendo a libertacdo de tempo para atividade
comercial e novo negdcio;

¢ Intensificagao da comunicagao digital, com maior presenca em redes sociais, promovendo
o envolvimento dos Clientes, a captacdao de informacao e a identificacdo de necessidades
especificas;

e Participagdo em iniciativas e eventos relevantes, assegurando presenca junto de
Empresarios e Empresas, Clientes e potenciais Clientes, reforcando o posicionamento do
Crédito Agricola no segmento;

e Aprofundamento da centralidade no Cliente, simplificando jornadas de interacgao,
eliminando processos criticos, aumentando a eficiéncia e proporcionando uma experiéncia
positiva e diferenciadora;

e Estabelecimento de parcerias estratégicas, criando oportunidades de negdcio e
disponibilizando as Empresas solucdes nao financeiras, como programas de aprendizagem,
literacia financeira e apoio na transigao para a sustentabilidade.

Tendo em conta os eixos estratégicos definidos, o Crédito Agricola estabeleceu para 2026 as
seguintes prioridades para o segmento Empresas:

e Manter a Campanha A/ways On ao longo do ano, reforcando a posicao do CA como banco
de referéncia para Empresas;

e Desenvolver campanhas e eventos para aumentar a rentabilidade e fidelizagao dos Clientes
Empresa, apoiando os objetivos estratégicos anuais do segmento;

e Reforcar a presenca nas redes sociais e comunicacao digital, aumentando o envolvimento
com Clientes e Nao Clientes, e recolhendo informacao Util sobre as suas necessidades;

e Criar um novo produto Conta Pacote para Empresas de maior dimensao, com mais produtos
e servigos integrados;

e Lancar produtos de depdsito e poupanca 100% digitais para o segmento Empresas;

e Utilizar modelos estatisticos e comportamentais para segmentar Clientes com necessidades
semelhantes e oferecer propostas de valor mais eficazes;

e Otimizar a andlise de precos, garantindo um pregario competitivo, e desenvolver
ferramentas que melhorem continuamente o servigo prestado;

e Reformular e simplificar o processo de onboarding de Cliente e de atualizacao de dados
reduzindo a burocracia e melhorando a experiéncia do Cliente Empresa;

e Reforcar a formacao interna e a organizagao de informacao sobre Linhas Protocoladas, de
modo a aumentar a eficacia e o volume do crédito protocolado;

e Criar condicOes de preco e de aprovacao que viabilizem o negdcio de trade finance,
segmento em forte crescimento e com elevada rentabilidade no mercado;
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e Participar em feiras B2B, webinars e outros eventos para aproximar a marca CA das
Empresas e gerar novas leads comerciais;

e Estabelecer novas parcerias estratégicas que:

o gerem /eads através de Associacdes Empresariais ou agrupamentos de Empresas,
aumentando o negdcio;

o oferegam vantagens concretas aos Clientes, como formagGes académicas ou
técnicas nas areas de gestdo, financas, lideranga e sustentabilidade.

e Apoiar nos nossos clientes na descarbonizacdo e na transicdo energética, das seguintes
formas:

o criando e desenvolvendo linhas de crédito de apoio a transicdo energética, com
incentivos aos investimentos necessarios para o efeito;

o estabelecendo parcerias de negdcio com players de referéncia no sector das
energias renovaveis, eficiéncia energética, consultadoria de descarbonizacao, etc.,
para que possam ajudar os nossos clientes, fornecendo os bens e/ou servicos
necessarios a transigao energética.

e Apoiar os clientes na identificacao e no acesso a Fundos Comunitarios, no ambito do novo
Quadro Comunitario Portugal 2030 e do Plano Estratégico da Politica Agricola Comum
(PEPAC) para 2023- 2027, nomeadamente através da realizacdao de sessdes de capacitacdao
e esclarecimento para empresas.

Especificamente para Corporate e Grandes Empresas estabelecem-se as seguintes prioridades
adicionais:

e Substituir o sector prioritario do turismo por alojamento para estudantes e lares de terceira
idade como estratégia de diversificacdo da carteira;

e Incrementar a participacao nos clusters da Aerondutica, Defesa e Espaco, como eixo de
diversificagao da carteira, com as devidas cautelas em matéria de BCF.
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7. A CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DA COSTA AZUL

Dispondo de uma rede de 23 agéncias, a operar a partir dos concelhos de Alcacer do Sal, Grandola,
Montemor-o-Novo, Ourique, Santiago do Cacém, Sesimbra, Setubal e Sines, a area geografica da
Caixa Agricola da Costa Azul é de cerca de 5910,88km2. Nao obstante, a atividade comercial da
Caixa estende-se a todo o Pais, sempre que os nossos Associados e Clientes expandem os seus
negocios e elegem a Instituicdo como parceiro.

Para tanto, a Caixa conta com uma equipa de cerca de 150 Colaboradores, dos quais
aproximadamente 2/3 integram a rede comercial e 1/3 integram 0s servigos centrais e de suporte,
acrescida de 10 membros de érgaos sociais e estatutarios (a que acresce ainda a empresa Revisora
Oficial de Contas), sendo que o sucesso da Instituicdo €, necessariamente, o reflexo do contributo
determinante de cada um.

O atual organograma da CCAM ¢é o seguinte:

MESA DA ASSEMBLEIA
GERAL

ROC CONSELHO FISCAL
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

ASSESSORIA DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

[ CONSELHO DE CREDITO ]

[ AUDITORIA INTERNA

‘CONFORMIDADE

GESTAO DE RISCOS

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
COMERCIAL SERVIGOS TECNICOS RISCO DE CREDITO ACOMPANHAMENTO CONTABILIDADE RECURSOS HUMANOS SUPORTE E ASSISTENCIA JURIDICA
DE CREDITO E FISCALIDADE PATRIMONIO
[pco) [DsT] [DRC] [DAC] [DCF) [DRH] [DSP] [DAJ]

)
)

& Processamento
de Crédito

Gabinete de Gestdo ] l Apoio Técnica Agricala J [ Gestio de Patriménio J [ablnuudemn:m‘do]

1: Seceio de Seguros [ Autos de Medicio ] ["

_—
| contenciosoe Assessoria J

{ Agbncias I Juridica
Recuperagiode Crédito
Gestdo de Frota -

Gestiode Reclamagdes
Gestio de Avaliagdes
de Iméveis

Assim, a semelhanca do que vem ocorrendo, o corrente Plano de Atividades e Orcamento conta
com o contributo de todas as Areas e Departamentos, pretendendo-se que espelhe a estratégia e
ambicdo de toda a equipa para o proximo exercicio.
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A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Santiago do Cacém, de que a atual CCAM da Costa Azul é
herdeira, foi fundada em 5 de maio de 1916, tendo sobrevivido a todos os seus 10 fundadores. E,
pois, no ano de 2026 que comemorara 110 Anos de Histdria, marco inolvidavel de longevidade e
resiliéncia por ser demonstragao de capacidade, desenvolvimento e solidez da Instituicdo, que a
Caixa pretende destacar ao longo do ano através de varias iniciativas:

e A organizagdo de um evento de celebracdo do Aniversario da CCAM, destinado a todos os
Associados, a realizar no dia de aniversario ou no fim de semana mais proximo;

e A organizacdo de diversas conferéncias destinadas a assinalar a efeméride, a realizar em
varios locais da area geografica de implantacao, subordinadas a temas de interesse local e
regional;

e O desenvolvimento de iniciativas de reconhecimento do papel fundamental dos
Colaboradores nos 110 Anos da Caixa;

e O desenvolvimento de iniciativas que reconhecam, valorizem e diferenciem a confianca
depositada na Caixa pelos nossos Associados, que sempre foram, s3ao e serao a pedra
angular da Instituicao.

O ano de 2026 sera também marcado pela preparacao do Crédito Agricola na lista de instituicoes
de crédito significativas, o que determinara, para além da supervisdo do Banco de Portugal, a
supervisio direta por parte do Banco Central Europeu, provavelmente a partir de 2027. A
semelhanca do que acontecera com todas as demais Caixas Agricolas e a Caixa Central, ndo temos
davidas de que este facto importard um enorme desafio para a Caixa da Costa Azul, determinando
o aperfeicoamento continuo de normativos, métodos, processos e estrutura, em ordem a cumprir
escrupulosamente as exigéncias legais e regulamentares inerentes. Trata-se de um desafio que
impora maior exigéncia e que, por isso e como habitualmente, a Caixa enfrentarda com
determinacao, nao tendo duvidas de que sera superado com sucesso.

Para além destes desafios e projetos, de matriz mais transversal, outros existem a desenvolver em
2026. Assim:

Para o ano de 2026, os objetivos comerciais (Producao Nova) da CCAM da Costa Azul sao
0S seguintes:

Rubricas Tipologia Objetivo 2026
N° Novos Socios Producao Nova 951
Depdsitos e Poupancas Carteira 31/12/2025*
Produtos de Diversificacao Producao Nova 9.862.708 €
Novos Clientes Producao Nova 3.073
Crédito Habitacao Producao Nova 34.420.000 €
Crédito a Particulares Producao Nova 10.290.000 €
Crédito a Tesouraria e Trade Finance Producao Nova 55.490.000 €
Crédito ao Investimento e Leasing Imobiliario Producao Nova 638.000.000 €
Leasing Mobiliario Producao Nova 4.770.000 €
TPA's Producao Nova 321
Cartoes de Crédito Producao Nova 881
CA Seguros Habitacao Producao Nova 107.650 €
CA Seguros: Solugoes de Satide (CA Satde e CA Clinicard) Producao Nova 264.100 €
CA Seguros: Outros Produtos (Outros Produtos e Automével)  Producao Nova 1.125.000 €
CA Vida: Risco - Crédito Producao Nova 234.200 €
CA Vida: Risco - Outros Producao Nova 82.790 €
* Objectivo correspondente a0 valor da carteira na data indicada
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O modelo de definicao dos objetivos baseou-se nos seguintes pilares estratégicos:
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Estabelecidos os objetivos Macro definidos pelo Grupo, com base nos referidos pilares,
foram consideradas diversas dimensodes na definicao dos objetivos da Caixa:

PONTO DE OBJECTIVO
PARTIDA FINAL
* < @ < e
PERFORMANCE CONTEXTO DE CONTEXTO AJUSTE DE AJUSTE
DA CCAM MERCADO INTERNO LIMITES ESTRATEGICO
Ponto de partida Ajuste com Ajuste para Ajuste para Ajuste final
com base em Set' a base no harmonizaro  cumprir os limites segundo a
Set' do dltimo ano Potencial do nivel de definidos orientagdo
e no objectivo mercado onde exigéncia das maximos e estratégica do
definido no ano a CCAM se CCAM minimos de SICAM
anterior insere crescimento face

ao ano anterior

A estratégia estabelecida pelo Departamento Comercial para alcancarmos os objetivos
definidos, que sao exigentes, constitui-se como a “pedra angular” do sucesso que
almejamos. Desde logo, é fundamental o apoio as agéncias no desenvolvimento das
atividades de ambito comercial, por forma a poderem corresponder da melhor forma aos
objetivos comerciais. A titulo exemplificativo, consideramos essencial:

o Acompanhar e sugerir agdes que melhorem o desempenho individual de cada
Colaborador, a cada momento, bem como das respetivas equipas;

o Garantir o acompanhamento do maior nimero possivel de reunides mensais de
acompanhamento comercial;

o Acompanhar a execucdo do normativo instituido nas tarefas diarias.

Especificamente no que a drea das Empresas respeita, a Caixa mantera o acompanhamento
diario da atividade dos Gestores de Cliente Empresa (GCE), promovera, pelo menos, uma
reuniao mensal entre todos com intuito de identificar as agdes desenvolvidas na captagao
de novo negdcio e acompanhara o negdcio em carteira, dando apoio as agéncias nos
Clientes encarteirados.
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Tudo mantendo o enfoque no core da atividade, ou seja, no aumento da carteira de crédito,
através da angariacao de novas operacoes, e na retencao da carteira de crédito existente,
mediante o continuo apoio aos Associados e Clientes que depositam na Instituicdo a
confianga para alavancar os seus projetos.

Atendendo ao relevante papel da area seguradora nos servicos prestados aos Associados e
Clientes, que tem ja expressao significativa nos resultados da Instituicao, torna-se mister
manter o acompanhamento as atividades da seccao de seguros (e apoio as agéncias) ao
nivel do negdcio, promovendo reunides, pelo menos, mensais tendo em vista o
desenvolvimento de agdes de captacao de novos Clientes e fortalecimento da carteira.

Por outro lado, considerando o extenso parque de ATM’s e POS da Caixa, o
acompanhamento permanente da respetiva rentabilidade é crucial. Com efeito, ao contrario
do que é frequentemente percecionado, muitos dos equipamentos que o Crédito Agricola
mantém, e a Caixa da Costa Azul em particular, sdao de rendibilidade deficitaria, visando
finalidades sociais e de apoio as populacdes locais.

Muitas outras atividades constituem o dia-a-dia comercial da Instituicdo. Focamo-nos,
apenas no essencial, ressaltando que apenas a manutengao da comunicagao estreita com
a Administracao da Caixa garante que toda a estrutura partilhe a mesma missao, estratégia
e valores. Nesse sentido, manter-se-a em 2026 a realizacdo trimestral de um encontro da
area comercial, no qual o Conselho de Administracao, a Coordenacao Comercial e os
Coordenadores de Agéncia, bem como os responsaveis das areas de Seguros e TPA,
analisam a atividade comercial em cada trimestre e realinham a atuagao de acordo com a
estratégia e objetivos da Caixa.

Considerando o histdrico, a capacidade da equipa comercial, a continua ambigdo de superar
as dificuldades e a cultura organizacional de sucesso que pretendemos enraizar,
consideramos que a Caixa reune todas as condicdes para manter-se posicionada nos lugares
cimeiros dos rankings do SICAM, mantendo-se como uma das Caixas Agricolas de
referéncia.
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VARIAVEL (Unidade: €uros) Dez.2025 (Est.) Dez.2026 (Prev.) VARIACAO

OPERACf)ES PASSIVAS 1.049.841.642 1.098.841.642 4,7%
Depositos a Ordem 506.000.000 535.000.000 5,9%

Depositos a Prazo | Poupancas 540.000.000 560.000.000 3,7%

Outros Dep0sitos 3.841.642 3.841.642 0,0%

OPERA(;E)ES ATIVAS 562.378.002 610.628.002 8,6%
Crédito a Empresas e Adm. Publica 336.878.002 366.628.002 8,8%
Crédito a Particulares 225.500.000 244.000.000 8,2%
Crédito a Habitagdo 168.000.000 185.000.000 10,1%

Crédito Pessoal 57.500.000 59.000.000 2,6%

Nascido para servir finalidades exclusivamente agricolas, a evolugao do Crédito Agricola ao
longo das largas décadas de existéncia determinou que se tenha tornado, atualmente, uma
das principais instituicdes financeiras portuguesas, desenvolvendo a sua atividade nos mais
diversos setores, a semelhanca de toda a banca comercial.

O setor da Agricultura e Pescas continua, ainda assim, a constituir um dos setores de
destaque na atividade da Instituicdo, representando mais de 25% da carteira de crédito
bruto.

O apoio as atividades agricolas mantém-se, como tal, um dos servicos diferenciados que a
CCAM da Costa Azul presta aos seus Associados e Clientes, mediante a prestacao de apoio
técnico permanente no ambito dos acessos aos apoios comunitarios e nacionais a
exploragao, execucao de projetos de investimento e demais tarefas relevantes que carecam
de servigos especializados.

A Caixa da Costa Azul dispde de um departamento especifico para o efeito — o
Departamento de Servicos Técnicos (DST) - dotado de profissionais qualificados que
diariamente colaboram com os Associados e Clientes tendo em vista exponenciar a
rentabilidade e sustentabilidade das exploragdes agricolas, em cumprimento das
disposicoes legais aplicaveis.

Desde logo, para uma correta formalizacao de qualquer candidatura, € fundamental que
todas as bases de dados se encontrem atualizadas e corretas — IB (Identificagdo do
Beneficiario, Parcelario e SNIRA) — apoio que o DST presta e continuara a disponibilizar.

Para o ano de 2026, destacamos os seguintes aspetos:

¢ Ajudas ao Rendimento: com uma extensa amplitude de regimes de apoio — Apoio ao
Rendimento Base, Manutencdo de Atividade em Zonas Desfavorecidas, Prémio Vacas
Aleitantes, Prémio Ovinos e Caprinos, Ajudas Diretas ao Arroz e ao Tomate, Regime
Pequena Agricultura, Medidas Agro Ambientais, (Producao Integrada, Modo de
Producdo Bioldgico, Pagamentos Natura, Olival Tradicional, Manutencdo das Racas
Autdctones), Pedido de Pagamentos do Prémio a Manutencdo e Perda de Rendimento
da Florestacao de Terras Agricolas, etc.

Ira desaparecer a figura dos Direitos de Pagamento, o que permitira uma maior abertura
de potenciais candidatos, pelo que se supde uma maior adesao as Medidas das Ajudas
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ao Rendimento, que como se sabe representam uma componente significativa do
rendimento dos agricultores. Associado a este facto, estd previsto um aumento dos
valores unitarios a pagar por hectare, o que ainda torna mais apetecivel estas
candidaturas. Como sabemos, este processo vem sendo mais exigente em termos
técnicos e administrativos, obrigando a intervencdes ao longo do ano (Sistema de
Vigilancia de Superficie, Controlo Administrativo Cruzado, alteracdo de candidaturas,
intencao de candidaturas a novas medidas para o ano seguinte, com upload dos
documentos elaborados pelas Associacdes e validados pelas Certificadoras, etc.). Dessa
forma considera-se essencial o estabelecimento de parcerias com associagdoes e
entidades, no sentido de continuar a prestar um servico de qualidade aos nossos
Associados e Clientes.

o Sistema Nacional de Identificacao de Registo Animal (SNIRA) - base de dados
que obriga a registos de ocorréncias dos efetivos pecuarios, em conformidade com as
normas legais em vigor — e Sistema de Informacao do Registo da Atividade
Pecuaria (SIREAP) - nascimento, quedas de brinco, movimentacdo, declaracdes de
existéncias de Ovinos e Suinos, declaracdes de Inicio de Atividade, etc.: apesar de tais
servicos ndo serem ja disponibilizados pela Caixa, considerando que os utilizadores o
fazem via informatica, o DST manter-se-a a prestar aos Associados toda a informagao
relativa aos locais onde se devem dirigir para realiza-los, em caso de dificuldade,
cumprindo a funcdo didatica que tem vindo a realizar.

o Sistema de Identificacdo Parcelar (SIP) — Parcelario: tem como objetivo a
identificacdo e caracterizacdo das exploracdes agricolas, marcagao de poligonos
(pecudrios, licenciamentos e projetos de investimento), correcdo de limites, upload de
contratos, etc. Sendo um trabalho importante, na medida em que constitui a base de
todas as candidaturas, o DSP presta-lo-a em 2026 aos Associados, a semelhanca do
que sempre aconteceu, designadamente nas constantes alteragdes do Parcelario via
controlo de qualidade, atualizacOes feitas em gabinete (trata-se de uma realidade
dinamica, que requer em cada momento a verificacdo e/ou alteracao do existente).

e Projetos de Investimento: a semelhanca do que vem acontecendo, o DSP prestara
em 2026 apoio na tramitacao dos projetos de investimento. Aguarda-se a abertura de
concursos, quer a nivel local, quer nacional, para que possam ser analisadas as
caracteristicas dos mesmos e o seu interesse, exequibilidade e viabilidade da
apresentacao de futuras candidaturas. Como sabemos, o aumento do valor por hectare
no ambito das Ajudas ao Rendimento a que fizemos referéncia acima, sera feito a custa
da reducdo dos valores afetos ao investimento, pelo que o conjunto de verbas disponivel
para a area do Investimento necessariamente sera mais reduzida. A Caixa da Costa Azul
reforcard, pois, a assertividade da sua atuacao nesta matéria, de forma a proporcionar
servicos de exceléncia, que continuem a servir de referéncia no setor, sempre em
estreita colaboracao com as demais entidades locais, designadamente as associagoes
de desenvolvimento local.
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Compete ao Departamento de Risco de Crédito a emissao de pareceres de andlise de risco
de crédito, assegurar o cumprimento da Politica de Gestdo e Risco de Crédito e a Norma
de Concessao de Crédito da CCAM, na dtica da analise do risco de crédito, bem como propor
acoes e medidas tendentes a reducdo dos riscos de crédito da CCAM.

A ponderacao dos interesses envolvidos — a concessao de crédito no apoio aos Associados
e Clientes e o risco inerente a cada uma das operagoes, de acordo com o préprio perfil de
risco definido pela instituicdo — constitui o core diario da atividade da Caixa, estando em
continuo aperfeicoamento em ordem a garantir o sucesso de todas e de cada uma das
operagoes.

Ao longo do ano de 2026, para além dos objetivos propostos para o Departamento de Risco
de Crédito, a Caixa continuara a melhoria do sistema de analise e controlo dos varios riscos
associados as operacoes de crédito, designadamente:

e Através da melhoria dos modelos utilizados para Analise de Risco;

e Pelo enriquecimento continuo das competéncias e conhecimentos técnicos dos analistas
de risco, designadamente por via da participacao em agoes de formacdo especificas e
diretamente vocacionadas para as necessidades da analise de risco de crédito;

e Continuando a sistematizar os dados que se revelem mais importantes e impactantes
para uma correta e assertiva avaliacdo do risco em operagdes de crédito, de modo a
mitigar o risco de solvabilidade da Instituicdo, procurando aumentar o rdcio de
cobertura de colaterais de crédito da carteira e melhorar e reforcar a qualidade desses
colaterais de crédito na carteira de Caixa;

e Prestacao de apoio técnico as areas comercias no sentido de obter uma melhoria
continua na formalizacdo dos processos de crédito, assim como da informacao
necessaria a Andlise de Risco, tendo em vista a boa conclusao dos processos;

e \Validacao da completude e conformidade dos processos de Crédito, assim como de
outros parametros que concorram para reduzir o risco operacional da Instituicao.

Mais do que um Banco, a Caixa posiciona-se junto dos Associados e Clientes como um
Parceiro no negdcio e no investimento. Nesse sentido, 0 acompanhamento das operagdes
contratadas permite ajuda-los na execucdo dos seus projetos, assegurando a manutencao
de niveis de solvabilidade adequados ao cumprimento das responsabilidades.

Compete ao Departamento de Acompanhamento de Crédito (DAC) o acompanhamento da
carteira de crédito da Caixa, assegurando o cumprimento da Norma de Acompanhamento
de Crédito, pelo que, para além de assegurar o cumprimento dos normativos legais e
regulamentares, se propoe a implementar e executar as seguintes atividades no ano de
2026:
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e Assegurar o cumprimento da Norma de Acompanhamento de Crédito do Grupo Crédito
Agricola;

o Definicao, publicacdo/republicacdo e divulgacao das varias circulares do DAC;

e Contribuir para o desenvolvimento de novos procedimentos e instrumentos que
concorram para uma melhor andlise e qualidade da carteira da Caixa;

e Participacao ativa no grupo de trabalho da Funcao de Acompanhamento de Crédito,
conjuntamente com outras Caixas e a Caixa Central;

e Implementacdo de novas metodologias de andlise de imparidade, de acordo com as
alteracoes legais e desenvolvimentos a ocorrer no Grupo;

e Contribuir para a implementacdo de nova aplicacao de acompanhamento de crédito no
Grupo, prevista para 2026;

e Continuar a acompanhar e priorizar a monotorizacao das maiores exposicdes na CCAM;

e Contribuir para implementar o acompanhamento da aplicacao de andlise e definicdo do
stage dos clientes;

e Reduzir o perimetro de analises individuais de imparidade, de acordo com novas regras
e normativos implementados em 2025 e a implementar em 2026;

e Avaliar o envio para a area de recuperacao de todos os processos em que se conclua
reduzida capacidade para pagamento da divida;

e Executar mensalmente o procedimento RECC (Retorno ao Estatuto de Crédito em
Cumprimento);

e Avaliar mensalmente o Mapa PIN de Recuperacao de Crédito de todas as exposicoes
em incumprimento com mais de 120 dias;

e Avaliar diariamente a atual aplicacdo de acompanhamento de crédito CollectionBox,
executando todas as tarefas PERSI, avaliacao de indicios e recuperacao de crédito;

e Avaliar e acompanhar regularmente todos os incumprimentos dos clientes na CCAM e
monitorizar o cumprimento das suas obrigagdes contratuais, bem como a sua situagao
financeira, numa postura proactiva;

e Analisar e sensibilizar as areas comerciais para a necessidade de reestruturar algumas
das exposigdoes na CCAM;

e Avaliar mensalmente a necessidade de proceder a novas avaliacdes de imdveis, no
ambito da caracterizagao de clientes em NPL;

e Acompanhar em permanéncia a evolugao dos NPL, participando ativamente na sua
recuperagao e/ou ponderacao do seu abate ao ativo;

e Acompanhar mensalmente a evolucao do rating dos clientes e fomentar com as
agéncias o calculo atempado e atualizado;

e Monitorizar e acompanhar mensalmente a gestao e renovacao das Contas Correntes
Caucionadas;
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e Analisar e executar informacdo para constituicdo/alteracdo de Grupos Econdmicos de
Risco;

e Carregamento de elementos contabilisticos na Central de Balancos, quando ndo
disponibilizados de modo automatico.

Ao Departamento de Assisténcia Juridica (DAJ) cabe assegurar a assessoria juridica e
patrocinio judiciario da CCAM e a contratacdo e processamento de operacdes de crédito.
Assiste juridicamente os érgéos Sociais e as unidades de estrutura da CCAM, apoia
juridicamente as Agéncias e todos os departamentos da Caixa e executa e coordena a
recuperacao judicial e extrajudicial de crédito da CCAM. Incumbe-lhe ainda a gestao das
reclamacOes de Clientes rececionadas na Caixa.

A crescente complexidade dos processos de crédito, em conjunto com o aumento da
dimensdo da Caixa, torna cada vez mais exigentes as atividades de contratacao de crédito
e de recuperagao de crédito em atraso.

Garantir que as operacoes de crédito sdo correta e atempadamente formalizadas, bem
como contratadas as garantias adequadas e aprovadas para cada uma das operacoes,
constitui uma tarefa essencial que a Caixa desenvolvera e melhorara continuamente ao
longo do ano de 2026, a semelhanca do que tem sido efetuado.

A este prop0sito e para prestar cada vez melhor servico aos Associados e Clientes, constitui
um desafio para a instituicdo desenvolver, no préximo ano, sessdes de atualizacdao de
conhecimentos na otica da concessao de crédito, garantias e formalizacdo de crédito, tendo
como intervenientes quer a area juridica, quer a area comercial.

Naturalmente que, nao obstante o cuidado quer na concessao, quer no acompanhamento
da carteira de crédito, acontecem situacdes de incumprimento, sendo que a recuperacao
do crédito em atraso da forma mais eficaz e célere possivel constitui preocupacao
permanente da Caixa. Pretende-se, pois, diminuir o prazo médio de recuperagao das
operacdes de crédito, quer através da antecipacdo da entrada de operacdes em
recuperacao judicial quando (ndo se verificam quaisquer expectativas de recuperagao
extrajudicial), quer através do melhor acompanhamento do crédito em recuperacao judicial.

Por seu turno, robustecer a qualidade da informagdo disponivel, nomeadamente
assegurando a melhoria continua do carregamento da ferramenta de gestdo de garantias,
constitui igualmente um designio que a Caixa se propde desenvolver no proximo ano.

Realcamos ainda que a crescente dimensao da instituicao exige igualmente cada vez maior
assertividade e proatividade relativamente a prestacdao de assessoria juridico-laboral,
garantindo-se o escrupuloso cumprimento dos deveres laborais quer da Instituicao, quer
dos seus Colaboradores.

O Departamento de Contabilidade e Fiscalidade (DCF) da Caixa tem como missao assegurar
0s servicos de contabilidade, gestao financeira, gestao administrativa do patriménio da
Caixa e informacao de gestao.
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A dimensao da Caixa impde um controlo prudencial, contabilistico e fiscal rigoroso, sendo
este um pilar da sua existéncia.

Para tanto, é imperativo um controlo diario a nivel contabilistico, a programacao e projecao
assertiva das responsabilidades fiscais da Caixa e o controlo e gestao da carteira de
investimentos, sendo tal tarefa o designio da area para o ano de 2026.

Para que tal exista de forma rigorosa, como € apanagio desta Instituicdo, sao
continuamente desenvolvidas ferramentas, tanto internamente, como ao nivel do Grupo
Crédito Agricola, que visam conseguir a exceléncia dos referidos controlos. Pretendemos,
pois, renovar alguns processos, bem como uma nova distribuicao de responsabilidades e
tarefas, e ainda uma reformulacdo dos mapas e ficheiros de controlo utilizados, com vista
a tornar os processos administrativos da area mais fluentes e eficazes.

Cabe ao Departamento de Recursos Humanos (DRH) a gestdo dos recursos humanos da
Caixa.

Assegurar a qualidade e suficiéncia de recursos humanos em cada momento, a gestdo das
equipas e o alinhamento da atuacao dos Colaboradores com a estratégia, dinamica e
objetivos da Instituicdao, constituem prioridades permanentes de atuacao. Acresce a
execucao dos processamentos salariais, registo de férias, de faltas e de auséncias dos
Colaboradores, a atualizacao permanente dos processos de cadastro do pessoal, bem como
a promocao de atividades administrativas e reportes internos e externos inerentes a gestao
de recursos humanos da CCAM da Costa Azul.

Compete também a esta area assegurar a implementacdo e tratamento dos reportes
constantes da Politica de Prevencdo, Comunicacao e Sanacgao de Conflitos de Interesses e
de TransagOes com Partes Relacionadas.

A formagao e capacitacao dos nossos colaboradores, quer dos que ingressam na carreira,
quer daqueles com maior antiguidade, continuardo a merecer o maximo cuidado e atencao
no decurso do ano de 2026, a semelhanca do que tem acontecido nos anos transatos.

A titulo exemplificativo, para além de assegurar a frequéncia de todos os Colaboradores
quer na formagao inicial, quer na formacao continua, no ano de 2026 (com inicio ja em
2025) a Caixa irad concretizar a disponibilizacao, a todos os Colaboradores da area comercial,
de um Curso de Inglés, ministrado pela Cambridge School.

Queremos colaboradores comprometidos com a Caixa e os designios desta, comprometidos
com as ambig0Oes e projetos dos Associados e Clientes, com elevada ambigao profissional e
pessoal; mas, em simultdneo, com elevado sentido de responsabilidade e absoluta
conformidade com as boas préticas de atuacdo, maxime com o Cdédigo de Etica e de
Conduta do Grupo Crédito Agricola.

A exceléncia dos nossos Colaboradores é o primeiro garante da exceléncia dos servicos
prestados pela Instituicao aos Associados e Clientes, logo, do sucesso desta.

Num contexto de incerteza e de mudanga continua, a capacidade de adaptacdo a uma
determinada envolvente obriga ao permanente ajuste face as necessidades da instituicdo e
das Pessoas que nela trabalham. Assim, pretende a Caixa desenvolver as suas atividades
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de forma a contribuir para um equilibrio sustentavel, centrado nas necessidades das
Pessoas e da organizacdo. Este balanceamento, em conjugacdo com a envolvente, permitira
um enraizar da cultura organizacional e a necessaria motivacdo das Pessoas, permitindo a
instituicao prestar o melhor servico para com os seus Associados e Clientes, sendo uma
referéncia no seu Sector de atividade.

Para além do conteldo funcional tipico inerente a Estrutura Organica da Caixa, que
evidencia de forma objetiva o alargado ambito funcional do Departamento de Recursos
Humanos, ao logo do ano de 2026 manter-se-a a aposta continua na introducdo de
melhorias, sempre que possivel e/ou justificaveis, nas condicdes dos Colaboradores, nao
apenas quanto aos beneficios financeiros, como relativamente a formacdo, protecdo na
doenca e melhoria das politicas de Recursos Humanos em vigor na CCAM. A titulo
exemplificativo, destacam-se as seguintes:

e Identificar e melhorar os processos administrativos associados a atividade do DRH,
tentando promover uma maior eficacia e eficiéncia nas tarefas internas, assim como
uma resposta com maior agilidade/rapidez aos nossos Colaboradores;

e Dar continuidade ao benchmarkting tendo em vista a criacdo de um pacote de beneficios
a atribuir aos Colaboradores, promovendo maior clareza e objetividade aos beneficios
ja atribuidos e integrando outros considerados pertinentes;

o Identificar e propor melhorias, quando justificaveis, nas normas internas relativas as
politicas de Recursos Humanos em vigor na CCAM da Costa Azul;

e Reforcar os quadros do DRH com vista a preparacao de Colaboradores(as) qualificados
para garantir a sucessao de fungdes no curto/médio prazo.

Cabe ao Departamento de Suporte e Patrimoénio prestar servicos de suporte e apoio
transversais a atividade da CCAM; assegurar a gestao e manutencao do patriménio de uso
préprio da Caixa, bem como a gestdo dos imdveis detidos para venda; e garantir a gestao,
controlo e verificacao de avaliagdes de imdveis realizadas por peritos externos.

A remodelacdo das instalagdes em que funcionam as agéncias € essencial para garantir
condicOes de exceléncia no atendimento aos Associados e Clientes, quer em termos de
conforto, quer garantindo a privacidade e seguranca. Por outro lado, pretende-se melhorar
continuamente as condigdes de trabalho dos Colaboradores, dotando-os dos meios mais
confortaveis e sofisticados do mercado.

Em 2026, iremos proceder a remodelacdo da agéncia de Sines, bem como iniciar o estudo
e projeto para remodelagao e modernizagao da agéncia e servicos centrais de Montemor-
o-Novo.

Quanto a equipamentos ATM e Maquinas B24, a Caixa ird manter a trajetoria de atualizacao
e melhoria do parque de equipamentos, que conta neste momento com 63 maquinas.

Em 2026 dar-se-a continuidade a substituicao e aquisicdo de novas viaturas, respondendo
as crescentes necessidades da Caixa, sendo nosso objetivo optar cada vez mais por viaturas
hibridas e elétricas, pelo que prevemos continuar o trabalho de instalagao de equipamentos
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de produgdo de energia fotovoltaica para autoconsumo nos edificios da Caixa, a semelhanca
do que foi levado a cabo no edificio sede e no parque de estacionamento, juntamente com
o reforco da infraestrutura de carregamento de veiculos elétricos e hibridos.

Sera igualmente ponderada a viabilidade de desenvolver semelhante trabalho - instalacdo
de equipamentos de produgdao de energia fotovoltaica — nas instalagdes do parque de
estacionamento de Montemor-o-Novo, em ordem a dotar o edificio de maior eficiéncia
energética.

Igualmente em 2026 a Caixa pretende concretizar a remodelagao do centro de formacao,
utilizado ndo apenas (mas maioritariamente) para iniciativas da Instituicdo, como também
por outras instituicdes, designadamente a Fundacdo Caixa Agricola Costa Azul. Pretende-
se dotar o centro de formacao de melhores condi¢Oes para a sua utilizagao, designadamente
dignificando o espago com um palco mais funcional e com melhores condigbes de som,
imagem e iluminagao.

Atendendo a dimensdo crescente quer da estrutura, quer da complexidade dos processos
e procedimentos, a Instituicao conta com uma equipa de trés Colaboradores exclusivamente
dedicados a garantir o controlo do cumprimento de toda a legislagao, regulamentagao e
demais normativos aplicaveis.

A Caixa conta com uma Funcao de Conformidade caracterizada por ser independente,
permanente e consultiva, em estreita colaboragdo com a Diregao de Compliance da Caixa
Central de Crédito Agricola Mdtuo. A Fungdao de Conformidade assume como missao
promover o cumprimento das obrigacoes e deveres legais, regulamentares, operacionais,
éticos e de conduta que, a cada momento, sdo aplicaveis as instituicdes de crédito, bem
como aos seus 0Orgaos sociais, 6rgaos de coordenacao e colaboradores, no quadro do
ambiente de controlo e supervisao institucional definido pelas entidades reguladoras
competentes e pelo normativo legal a que se encontra sujeita.

A Funcdo Conformidade é uma unidade organica auténoma, que reporta hierarquicamente
ao Conselho de Administragao.

Adicionalmente, mantém uma linha de comunicagao permanente com o Conselho Fiscal,
com o objetivo de se assegurar uma adequada difusdao de informagao e discussao de temas
relevantes no exercicio da atividade.

O Coordenador da Funcao Conformidade € responsavel pela fungdo de controlo de
Compliance, coordenando os procedimentos internos de:

e Prevencao, detecao e reporte de crimes financeiros;

e Coordenacao do sistema de controlo interno do Banco;
e Gestao de Conflito de Interesses e Partes Relacionadas;
e Cumprimento do Cddigo de Conduta;

e Responsavel pelo cumprimento normativo.
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De modo a atingir os seus objetivos, trata-se de uma area que opera de forma independente
do Conselho de Administracdo e das outras Unidades Organicas, ndo podendo ser-lhe
vedado o acesso a informagao relevante para o adequado desempenho das suas
atribuicoes.

A Funcdo de Conformidade é uma fungao de governacao responsavel por:

e Promover uma cultura baseada na ética: o papel do Compliance é ajudar a
Administracdo a promover uma cultura corporativa baseada na ética;

e Fornecer solucdes de Compliance. é responsavel por aportar conhecimento para a
gestao e manutencao de politicas, orientacao pratica, treino, controlos e processos
relacionados com os riscos de Compliance;

e Proporcionar seguranca: o papel do Compliance, como parte da segunda linha de
defesa, engloba a avaliacgdo de impacto dos desenvolvimentos legais, bem como a
garantia de que os riscos de Compliance dentro do ambito da Funcao sdo
adequadamente identificados, avaliados e geridos.

A funcdo essencial de Auditoria Interna compete proporcionar de forma proativa e
permanente ao Orgdo de Administragdo, ao Orgdo de Fiscalizacdo, aos Orgdos de Estrutura
e as Entidades de Supervisdo, de modo independente, objetivo, relevante e credivel,
avaliacOes, assessoria e conhecimento, baseados no risco, contribuindo para a sua gestao
de uma forma eficaz e eficiente e para a protegao e criagao de valor, solvéncia e reputacao
do SICAM.

Cabe-lhe, também, acompanhar, avaliar e reportar o cumprimento dos procedimentos e
regras instituidas externamente e internamente pelas diferentes areas funcionais da CCAM.

A Funcao de Auditoria Interna da CCAM da Costa Azul é assegurada pela Caixa Central, na
modalidade de servigcos comuns. A Caixa mantém em permanéncia uma Interlocutora, cujas
competéncias consistem e permitem igualmente acompanhar os trabalhos de auditoria
externa, assim se garantindo o cumprimento dos mais elevados padroes de exigéncia e
qualidade em toda a estrutura, a cada momento.

A Funcdo de Gestdo de Riscos presta assessoria ao Orgdo de Administracdo na definicdo
da estratégia de risco e do quadro de apetite ao risco da CCAM, assim como na adogao das
politicas e dos processos associados ao sistema de gestao do risco, em particular a gestao
e controlo de riscos de capital numa perspetiva integrada e global.

A Funcao de Gestao de Riscos da CCAM Costa Azul é assegurada pela Caixa Central, na
modalidade de servicos comuns. Na Caixa existem ainda, em simultaneo, iniciativas prdprias
de controlo e prevencao dos diversos riscos, maxime do risco operacional, nomeadamente
através de visitas as agéncias e outras unidades de estrutura, criando-se mecanismos de
mitigacdo essenciais ao ambiente de conformidade e prudéncia exigidos.
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Atualmente o tema “do momento”, pela emergéncia da situacdo climatica global, desde a
sua génese que o Crédito Agricola tem na Sustentabilidade um dos seus pilares
fundamentais, o que sempre o tem diferenciado das demais instituicoes financeiras.

Dotado de natureza cooperativa, o Crédito Agricola devolve as comunidades locais e
regionais muito do que constitui o resultado da sua atividade, através do apoio ao
desenvolvimento econdmico e social local e regional, ndo apenas sob a forma de operacdes
bancarias em condicOes preferenciais, como de apoios e patrocinios para as mais diversas
areas, com especial enfoque na cultura, salde e educacao.

Honrando o compromisso social com os seus Associados, a Caixa da Costa Azul manter-se-
a em 2026, direta e indiretamente, a apoiar as diversas solicitacdes e ocasides que meregam
especial atengao e tenham enquadramento no referido espirito corporativo., através de
apoios e donativos que visam suportar necessidades e bem-estar das comunidades locais
e regionais em que desenvolve a sua atividade.

A Fundacao Caixa Agricola Costa Azul, instituida pela Caixa da Costa Azul, desempenha um
papel fundamental na responsabilidade social da Instituicdo, permitindo-lhe contribuir para
a promocao da cultura e apoio social, promover o mutualismo, a economia social e todas
as manifestacoes de solidariedade social, acdes de caracter cultural, educativo, artistico,
social e filantrdpico. A Fundagao constitui um “braco” da Caixa no cumprimento da sua
jornada de Sustentabilidade, sendo um orgulho para a instituidora verificar o sucesso da
mesma, com crescente desenvolvimento. Assim, em 2026 e Caixa reafirmara o seu apoio a
Fundacdo, para que esta prossiga com as suas atividades e acao no proximo exercicio e
anos vindouros.

Igualmente a semelhanca do que ocorre desde 2023, no ano de 2026 a Caixa da Costa Azul
aplicara um Programa de Sustentabilidade interno, com objetivos estratégicos de ESG muito
precisos a observar ao longo do ano por todos e cada um dos Colaboradores e
Departamentos. Uma atuacdo sustentavel constitui um desiderato comum de toda a
estrutura.

Sera em 2026 que a Caixa, juntamente com a Fundacdo Caixa Agricola Costa Azul,
desenvolvera uma iniciativa de Responsabilidade Corporativa, com a participacao dos seus
Colaboradores, de apoio a uma causa ao longo de todo o ano, de natureza social, ambiental,
cultural ou filantrépica. Tal havia sido projetado para 2025, mas nao foi concretizado,
priorizando-se a iniciativa “Causa Propria”, para valorizacao dos Colaboradores enquanto
pessoas-chave da organizagao. Assim, ambas as Instituicdes e os Colaboradores dedicarao
a causa selecionada uma especial atengdo nas diversas iniciativas a desenvolver ao longo
do ano.

Pretendendo dar efetividade aos objetivos de ESG ( Environmental, Social and Governance)
com que a Caixa e o Grupo Crédito Agricola se encontram comprometidos, pretendemos
em 2026, como se deixou expresso acima, manter o investimento na producao de energia
fotovoltaica para autoconsumo nas nossas instalagdes, bem como em equipamentos e
planos de racionalizacao e reducdao de consumo de energia e outros recursos (ex.: papel),
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contribuindo assim para a reducao do aquecimento global e dependéncia energética. Por
seu turno, a aposta em veiculos elétricos e hibridos, sempre que adequada, manter-se-a.

De realcar ainda que, atendendo a crescente ponderacdo dos indices de Sustentabilidade
nas operacgoes de crédito e classificacdo dos Associados e Clientes de acordo com critérios
ESG, a Caixa manter-se-a ativa e participante no desenvolvimento das ferramentas e
métricas necessarias a tal desiderato, assegurando uma transicao estavel e fiavel para uma
economia sustentavel e inclusiva.

Colaboraremos com o Grupo, em especial com o Gabinete de Sustentabilidade da Caixa
Central, no desenvolvimento das iniciativas coletivas que se encontram programadas, que
se desenvolverdao em trés eixos: Negdcio Bancario Sustentavel, Ecossistema de Impacto e
Organizacao Inclusiva e OperagOes Sustentaveis.

No primeiro eixo - Negocio Bancario Sustentavel - colaboraremos, a titulo de exemplo, na
criacao de oferta de produtos de financiamento ESG para empresas e particulares, no
estudo de novas formas de financiamento e investimento e no estabelecimento de parcerias
com bancos cooperativos internacionais. No que concerne ao segundo eixo - Ecossistema
de Impacto — encontram-se previstas atividades de dinamizacao de comunicagao com
propdsito e pedagogia, exploragao de novas formas de alavancagem do papel do Crédito
Agricola no ecossistema social e estabelecimento de parcerias de impacto. Por fim, no
Ultimo e terceiro eixo - Organizacdo Inclusiva e Operacdes Sustentaveis — colaboraremos
nas iniciativas a desenvolver, das quais destacamos o robustecimento da governance e das
politicas em matéria de sustentabilidade e no reforco da implementacdo da Estratégia CA
Circular & Sustentavel 2.0.

Cumpre, por Ultimo, assinalar a elaboragao, também no ano de 2026, do Relatério de
Reporte de Sustentabilidade, o qual integrara o Relatdério Anual de Sustentabilidade do
Grupo.

8. PRECARIO

A criagao de valor nos Associados e Clientes assume, para a Caixa da Costa Azul, importancia
capital. Pretendemos que beneficiem das melhores condigdes de mercado nas operagdes bancarias
que realizam, objetivo que, naturalmente, tem de ser moderado pelas necessidades de manter
uma estrutura que corresponda e dé resposta as necessidades locais e regionais, bem como
assegure o cumprimento das melhores praticas legais e regulatorias.

Assim, o precario praticado pela Caixa corresponde aos mais elevados padrdes de rigor e
assertividade, assegurando aquele desiderato.

O rigor e a automatizacdo do Pregario continuardo a merecer o cuidado adequado, de forma a
garantir uma gestdo eficaz da Margem Financeira através do controlo das taxas das operacoes
passivas (Depdsitos a Ordem, a Prazo e Poupancas) e das taxas das operacoes ativas (Crédito),
mantendo-lhes a competitividade face a realidade do mercado.

Simultaneamente, pretende-se assegurar um crescimento sustentado da Margem Complementar,
que concorre diretamente para a melhoria do Produto Bancario, representando atualmente uma
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quota-parte bastante significativa dos resultados do exercicio, na qual se enquadra também o
contributo das comissdes de mediagao de seguros.

A orientacgdo geral estratégica na aplicacdo do Precario visa praticar taxas e comissoes de entre as
mais atrativas do mercado, de forma a permitir incrementar a atividade comercial, nomeadamente
nas comissoes relativas ao crédito, melhorando ainda os niveis de atratividade para novos Clientes,
oriundos principalmente do segmento jovem e empresarial, contribuindo assim para o
rejuvenescimento e incremento da atual carteira de Clientes.

Os projetos elencados correspondem, em nosso entender, a busca incessante de honrar as
expectativas dos Associados e Clientes. Estes sabem que a Caixa da Costa Azul, apesar da sua
extensdo geografica, privilegia a proximidade, mantendo uma extensa rede de agéncias, alids em
sentido inverso ao adotado pela banca comercial. E igualmente sabem que a exceléncia dos
servicos prestados, em cada uma das agéncias e por todos o0s servicos em geral, corresponde ao
padrao de referéncia adotado desde ha longa data, de que a Caixa nao prescindira.

Sdo esta cultura e missdo as responsaveis pela solidez atual da Caixa da Costa Azul, que
pretendemos continuamente reforgar.

No ano de 2026 tera necessariamente de manter-se a cultura de risco e conformidade, ética e
exceléncia, com enfoque no compromisso e motivacao dos Colaboradores e respetiva performance.

E, pois, evidente que o crescimento da Caixa tem de continuar a sustentar-se no reforco continuo
de todos os servicos e estruturas da Instituicao, ndo apenas em termos materiais, como ao nivel
dos recursos humanos, estes cuja continua capacitacao é aposta, por ser exigida pelos desafios
diarios.

Como suporte, a Caixa manter-se-a a contribuir para o continuo desenvolvimento e otimizagao dos
sistemas de informacdo do Grupo, bem como apostada na inovagdo como auxiliar do negécio e
dos servigos. E assim que, em 2026, se mantera a aposta no enriquecimento de conhecimentos
em Inteligéncia Artificial (IA), pois as tecnologias dotadas de IA encontram-se em desenvolvimento
e utilizacao em todos os setores econdmicos, ndo sendo a Banca excegao. Assim, a CCAM da Costa
Azul pretende manter a trajetdria de vanguarda, incorporando os desenvolvimentos informaticos
necessarios, mantendo o trajeto de contribuicdo ativa para a consolidacao dos valores e principios
do Crédito Agricola.

Estamos seguros de que a concretizacgao em 2026 das atividades e projetos acima elencados
corresponde ao melhor interesse da Caixa de Crédito Agricola Mdtuo da Costa Azul, atendendo a
relevancia e impacto tanto no negdcio, como nos Associados, Clientes, Colaboradores e demais
stakeholders, reforcando a confianca que diariamente € por todos depositada na Instituicao.
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O ano de 2026 sera mais um capitulo da (ja longa) histéria da Caixa de Crédito Agricola Mutuo da
Costa Azul, rumo a exceléncia nos servicos a prestar aos Associados e Clientes, honrando a
confianca depositada na Instituicao.

No capitulo seguinte serdo apresentadas as Demonstracdes Financeiras Previsionais (Balango e
Demonstracao de Resultados), bem como a proposta de Orgamento para Gastos Gerais e
Administrativos, de acordo com as perspetivas estratégicas mencionadas no presente documento.

Santiago do Cacém, 27 de novembro de 2025

O Conselho de Administracao
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BALANCO

BALANCO 30.09.2025 31.12.2025E 31.12.2026P
Caixa e Disponibilidade em Bancos Centrais 1.328.075 1.328.075 1.328.075
Disponibilidade em Outras Instituigdes de Crédito 11.850.218 11.850.218 11.850.218
Activos Financeiros e Titulos de divida (C. Amort/Negociagdo/JVAORI) 120.188.459 120.188.459 120.188.459
Aplicagdes na CCCAM 468.317.114 470.706.891 495.905.730
Crédito a Clientes Bruto 549.392.720 562.378.002 610.628.002
Crédito a Empresas 329.683.020 336.878.002 366.628.002
Crédito a Particulares 219.709.700 225.500.000 244.000.000
Habitagdo 162.636.216 168.000.000 185.000.000
Pessoal 57.073.484 57.500.000 59.000.000
Imparidades para Crédito -11.783.015 -13.733.015 -16.108.015
Activos Ndo Correntes detidos para Venda 4.874.855 5.450.000 4.806.900
Outros Activos Tangiveis 10.467.354 10.463.193 11.177.048
Activos intangiveis 3.168 3.168 3.168
Investimentos em Filiais, Associadas e Emp. Conjuntos 26.899.277 26.899.277 26.899.277
Activos por Impostos Diferidos 1.988.861 1.800.000 1.600.000
Outros Activos 11.207.619 11.472.519 12.456.820
Total do Activo 1.194.734.705 1.208.806.787 1.280.735.682
Recursos da CCCAM 13.738.708 13.738.708 16.149.000
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos: 1.037.790.401 1.049.841.642 1.098.841.642
Depositos a Ordem 498.331.159 506.000.000 535.000.000
Depdsitos a Prazo e Poupanga 535.617.600 540.000.000 560.000.000
Outros Depositos 3.841.642 3.841.642 3.841.642
Passivos Subordinados e titulos de investimento
Provisdes 716.558 716.558 866.558
das quais para pré-reformas 0 0 150.000
Outros Passivos 6.878.991 7.041.581 7.645.723
Total do Passivo 1.059.124.658 1.071.338.489 1.123.502.924
Capital préprio
Capital 94.311.095 94.400.000 104.000.000
Reservas de Reavaliagdo e Outro rendimento integral acumulado -711.740 -711.740 -711.740
Outras Reservas e Resultados Transitados 28.488.101 28.488.101 43.780.037
Resultados do Exercicio 13.522.590 15.291.936 10.164.461
Total do Capital 135.610.046 137.468.297 157.232.758
Total do Capital + Passivo 1.194.734.705 1.208.806.787 1.280.735.682
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 30.09.2025 31.12.2025E 31.12.2026P

Juros a Receber

Juros de Disponibilidades na CCCAM 6.840.928 9.153.529 6.766.288
Juros de Crédito a Empresas 11.567.781 15.450.533 15.477.132
Juros de Crédito a Particulares: 7.019.863 9.641.036 8.730.000
Habitacdo 4.277.933 5.710.223 5.118.500
Pessoal 2.741.931 3.930.814 3.611.500
Juros de Rendimentos de Activos Financeiros 2.561.414 3.415.218 3.124.900
"+" Total de Juros e Rendimentos Similares 27.989.986 37.660.316 34.098.320
Juros a Pagar
Recursos de OIC 9.462 9.462 0
Recursos da CCCAM 727.565 855.723 700.478
Recursos de Clientes - Depdsitos a Ordem 338 454 488
Recursos de Clientes - Depdsitos a Prazo e poupancga 6.061.767 7.988.677 8.250.000
Amortizagdo Activos Financeiros e Outros Juros 147.142 196.190 196.190
"-" Total de Juros e Encargos Similares 6.946.274 9.050.506 9.147.156
Margem Financeira 21.043.711 28.609.810 24.951.165
Comissoes de comercializagdo de produtos das Empresas: 1.991.010 3.566.840 3.473.655
CA Seguros (seguros ndo vida) 1.750.050 2.734.092 2.774.676
CA Vida (seguros vida, produtos de capitalizacdo e fundos de pensdes) 240.960 832.749 698.980
Outras Comissoes Liquidas 5.186.082 6.733.513 8.211.042
Total de comissdes liquidas 7.177.091 10.300.353 11.684.697
Rendimentos de Instrumentos de Capital 914.219 1.100.000 825.000
Resultados de Reavaliagdo Cambial 1.832 2.443 2.443
Resultados de Alienagdo de Outros Activos 689.322 720.000 576.000
Outros Resultados de Exploragdo -946.519 -1.149.367 -1.603.837
Resultados de Activos e Passivos Avaliados ao Justo Valor Através de Resultados (JVAR) 187.327 247.272 234.909
Produto Bancario 29.066.984 39.830.512 36.670.376
Custos com Pessoal 6.282.426 9.268.711 10.320.294
Gastos Gerais e Administrativos 5.899.351 8.128.288 8.656.879
Resultado Bruto de Exploragdo 16.885.207 22.433.513 17.693.204
Amortizagdes do Exercicio 451.983 606.144 736.144
Provisdes Liquidas de ReposigBes e AnulagBes -176.394 -176.394 150.000
Imparidade do Crédito Liquida de Reversdes e Recuperagdes -1.493.805 556.195 2.625.000
Iﬁ\n;ﬁs;zﬂéaedsee(:: I(():utros Activos Financeiros Liquida de Reversdes e Recuperagdes e de 2924 2924 0
Imparidade de Outros Activos Liquida de Reversdes e Recuperagdes 47.305 47.305 0
Ganhos ou Perdas Liquidas de Créditos Modificados -32.694 -32.694 -32.694
ContribuigSes para o Fundo de Garantia e Fundo de Resolugdo 109.784 142.815 143.338
Resultado Antes de Imposto (RAI) 17.910.715 21.221.830 14.006.028
Impostos Correntes 4.388.126 5.729.894 3.641.567
Impostos Diferidos 0 200.000 200.000
Resultado do Exercicio (RL) 13.522.590 15.291.936 10.164.461
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GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS 30.09.2025 31.12.2025E 31.12.2026P Variacao

Agua 7.362€ 9.816 € 10.187 € 3,8%
Energia 21.685 € 120.000 € 124.536 € 3,8%
Combustiveis 54971 € 78.000 € 81.120 € 4,0%
Material de consumo corrente 35.927 € 47.902 € 48.793 € 1,9%
Material de higiene e limpeza 87.854 € 117.139€ 121.824 € 4,0%
Rendas e alugueres 108.738 € 144.984 € 148.232 € 2,2%
Comunicacgdo (servicos postais, telefone, linhas e telemével) 228.528 € 304.704 € 316.892 € 4,0%
Despesas de transporte e deslocago 26.957 € 35942 € 37.380 € 4,0%
Despesas de representagdo 37.814 € 50.419 € 52.940 € 5,0%
Campanhas publicitarias, brindes e divulgacdes 159.934 € 225.000 € 270.000 € 20,0%
Conservagao e reparagdes 149.667 € 199.556 € 209.533 € 5,0%
Transporte e tratamento de valores 192.027 € 256.036 € 263.717 € 3,0%
Formagédo de pessoal 6.017 € 20.000 € 25.000 € 25,0%
Seguros 77.192 € 102.922 € 108.068 € 5,0%
Avengas e honordérios 37.487 € 49.983 € 51.482 € 3,0%
Gastos com despesas judiciais e contencioso 20.991€ 27.988 € 28.508 € 1,9%
Gastos com informaética 701.412 € 935.216 € 952.611 € 1,9%
Consultores e auditores externos 4.920€ 6.560 € 6.682 € 1,9%
Servigos SIBS 379.281 € 505.708 € 530.994 € 5,0%
Avaliadores Externos 114.510 € 160.000 € 184.000 € 15,0%
Catalogo de Servigos do Grupo: 3.116.495 € 4.241.537 € 4.579.515 € 8,0%

Centro Corporativo - CA Servigos - IVA Isento 536.847 € 739.357 € 865.998 € 17,1%

Banca Espec, Acomp, Mkt, Dinam - CA Servicos - IVA Isento 690.360 € 945.186 € 1.083.449 € 14,6%

Suporte Operativo Banca e Redes SICAM - CA Servicos - IVA Isento 709.223 € 944.998 € 1.082.458 € 14,5%

Apoio Juridico, Contab-Fisc, RH, Proc, Rec Fisico - CAS - IVA Isento 316.733 € 446.532 € 428.632 € -4,0%

SI/TI -CA Servigos - IVA Isento 863.332 € 1.165.463 € 1.118.978 € -4,0%
SI/TI - CA Informatica - IVA Dedutivel 13.726 € 67.732 € 75.886 € 12,0%
Outros gastos gerais e administrativos 315.857 € 421.143 € 428.976 € 1,9%
Total dos Gastos Gerais e Administrativos 5.899.351 € 8.128.288 € 8.656.879 € 6,5%
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PARECER DO
CONSELHO FISCAL






Em conformidade com o disposto na alinea g) do art.2 9° do Regulamento Interno do Orgdo de
Fiscalizacao, vem o Conselho Fiscal analisar e dar o seu parecer sobre o Plano de Atividades e
Orcamento da Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Costa Azul para o exercicio de 2026,
apresentado pelo Conselho de Administracao.

A elaboracdo de um plano de atividades pressupde que se conhecam as principais tendéncias
internacionais que condicionam a atividade bancéaria em Portugal, a posicao que o Grupo CA
ocupa no mercado portugués resultado dos seus pilares e orientacdes estratégicas e finalmente
0s objetivos e metas que a Caixa Agricola estabelece para o ano de 2026, tanto em termos
patrimoniais como em termos de resultados previsionais.

Nesse sentido, a proposta apresentada a esta Assembleia Geral pelo Conselho de Administragao
analisa de forma exaustiva cada um destes elementos, a partir dos dados disponiveis relativos ao
10 semestre de 2025.

e Em nossa opinidao, o Plano de Atividades para 2026 aqui apresentado, promove o
cumprimento dos pilares e das orientacdes estratégica definidas pelo Grupo CA:

e Ser referéncia de sustentabilidade, resiliéncia e portugalidade;

e Reforgar a centralidade no cliente e a proximidade digital;

o Impulsionar a eficiéncia e a produtividade, acelerando a transformacao digital;

e Promover uma cultura de atracao, promocao e retencao de talento;

e Manter o Grupo Crédito Agricola capitalizado e financeiramente sustentavel.

Na implementacdo desses pilares, o Grupo CA tem como objetivos estratégicos, no cumprimento
da sua missao:

e Ser lider de ESG na Banca Nacional;

e Potenciar o crescimento e evoluir para uma cultura centrada no cliente e orientada para
a gestao de propostas de valor;

e Consolidar o Grupo assegurando a integracdao das Caixas num sistema mais eficiente,
resiliente e com melhor servigo;

e Desenvolver competéncias de forma auténoma e cooperativa, tornando a organizacao
mais flexivel,

e Aumentar a eficiéncia da Funcao de Risco na orientacdo da Funcdo Comercial, reforcando
o planeamento e a gestao de capital e o financiamento;

e Ser identificado como portugués, solido, resiliente e com oferta de produtos e servigos
ajustados as necessidades e tendéncias atuais;

o Simplificar processos, acelerando a transicao digital com vista a melhorar a eficiéncia,
produtividade e nivel de servico;

e Reforcar o poder da marca CA;

e Assegurar respostas aos riscos emergentes, corrigindo eventuais deficiéncias com recurso
a tecnologias eficazes e ao reforco da governance.

O cumprimento destes objetivos estratégicos esta condicionado por fatores macroeconémicos
globais, nacionais e comportamentais que se apresentam como fundamentais a gestdo. Assim,
tendo em conta que:
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1. o contexto macroecondmico mundial estd marcado por fatores adversos que aumentam

o nivel geral de incerteza da sociedade:

e Pela manutengdo de tensbes geopolitica (casos, entre outros, dos conflitos varios no
Médio Oriente, do conflito armado na Ucrania, dos conflitos em Africa e da tensdo na
Asia e nas Américas) e econdmicas (ligado a politica tarifaria aplicada pelos EUA a
totalidade dos paises);

e Pelo desconforto gerado por niveis de inflagdo que, apesar de mostrarem alguma
tendéncia para a sua diminuicdo na Europa, ndo deixam de influenciar o
comportamento dos agentes econdmicos. Perspetiva-se que que a inflacao nos EUA e
em Inglaterra se mantenham superiores a da Unido Europeia, com as consequentes
implicagdes na paridade EUR/USD e EUR/GBP;

e Pelos niveis de desigualdade de crescimento econdmico verificado em 2025 que, em
comparacao com o periodo homologo do ano anterior, terao atingido em termos
globais os 2,5% com crescimentos de 4,8% na China, 2% nos EUA, 1,3% no Reino
Unido e 1,2% na Zona Euro;

e Pelo comportamento diferenciado do desemprego (6,4% na UE e em Portugal, 4,4%
nos EUA, 4,7% no Reino Unido, mas com 10,8% em Espanha);

e Pela adocao de politicas monetarias cautelosas, mas divergentes na Zona Euro, por
um lado e nos EUA e no Reino Unido por outro, onde os Bancos Centrais, com
velocidades diferentes, tém vindo a ajustar as suas taxas diretoras acompanhando o
comportamento em baixa da inflagao.

2. 0 contexto nacional:

e Prevé que a taxa de crescimento da economia portuguesa para 2026 mantenha a
tendéncia de crescimento ligeiramente acima da média da UE (crescimento de 2,1%
enquanto o crescimento da Unido Europeia devera ser de 1,2%), impulsionado pelo
consumo privado, pelas exportacdes (com peso substancial do turismo) e pelo
investimento (via conclusao do PRR);

e Prevé a manutencdo das taxas de juro em linha com a taxa de inflagao para 2026, nos
2%;

e Prevé que a notagao atribuida pelas agéncias de rating ao risco de crédito se mantém
em ratings A (A3 na Moody 's, A+ na Standard & Poor s e A na Fitch);

3. as principais tendéncias dos agentes econémicos:

e manifestam por uma preferéncia efetiva por servigos bancarios digitais, pela reducao
do uso de numerario e pela crescente utilizacdo de canais remotos;

e que do lado dos consumidores a procura de crédito devera manter crescimentos tanto
no crédito a habitacdo como no crédito ao consumo com preferéncia dor canais moveis
apesar de a percentagem de clientes que prefere o aconselhamento na agéncia ser
ainda elevado: 64%;

e que do lado das empresas, as principais tendéncias estao centradas na
imprevisibilidade nos negdcios devido a intensificagdo das pressdes geopoliticas, na
procura da sustentabilidade e no cumprimento de critérios ESG, na presenca
generalizada em canais digitais e no comércio eletronico, no impulso pela inovacado e
pela criatividade continua, na transicao para novas tecnologias (incorporacdo de
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inteligéncia artificial (IA) e em novos métodos de trabalho, na adaptacdo da oferta as
circunstancias da procura e na preocupagao crescente com a ciberseguranga;

e que tanto as empresas como investidores concentram a sua atengao no aumento da
eficiéncia operacional (aumento de receitas e redugao de custos) e da produtividade
gerada pelas novas tecnologias, pela inteligéncia artificial e pela inteligéncia artificial
generativa;

e que, em relacdo aos investidores, as tendéncias observadas apontam, por um lado,
para a opcao por depdsitos bancarios como principal forma de poupanca, resultado
da aversao ao risco e, por outro, pela insuficiente literacia financeira apesar desta
tendéncia coexista com a ades3ao cada vez maior, a utilizacao de estratégias de
diversificagdo em fundo de investimento (nomeadamente imobilidrios) e em
instrumentos de capitalizagao (nomeadamente seguros), com investimentos que
sejam responsaveis e sustentaveis, dentro de critérios ESG;

e que a nivel dos colaboradores se observa uma tendéncia das organizagdes por apostar
na motivagao, qualificacdo e promocao do bem-estar como ferramentas fundamentais
para atrair e reter talento.

compreendemos que as instituicoes financeiras passem atualmente por uma profunda
transformacdo conduzida pela inovagdo tecnoldgica (principalmente pela automacdo de
processos, com a introducdo generalizada da inteligéncia artificial na experiéncia do cliente), pela
digitalizacao, pelas mudancas regulatdrias (aumentando as exigéncias de capital, supervisdo e
reporte), pela ciberseguranca e pela sustentabilidade introduzindo técnicas bancarias inovadoras
e novas ferramentas de desenvolvimento do mercado hum contexto de inseguranca generalizada
e de riscos acrescidos.

No contexto da banca em Portugal, o perfil do Grupo CA é bastante diferente, quando comparado
com o dos maiores bancos a operar no mercado (CGD, Millennium BCP, Santander, BPI, Novo
Banco e CEMG). A comparagao com esses players permite compreender que o Grupo CA:

e foi um dos registou maior diminuicao da “margem financeira” (-16,4%);

e aplica, nos novos empréstimos, taxas mais baixas que o mercado tanto no crédito a
empresas, como no crédito a habitacdo e no crédito ao consumo;

e apesar do crescimento registado em “comissoes liquidas” (5,1%), nao deixou de ter um
racio do “peso das comissdes no produto bancario” (16,8%), baixo;

e apresenta uma variagao dos “custos de estrutura” (6,9%) , superior a média dos bancos
analisados (4,9%);

e apresenta um “cost-to income” (50,5%) superior em 25% a média dos bancos analisados
(40,7%);

e 0 “racio de transformagao” de depdsitos em crédito é o mais baixo (57,9%) de todos os
bancos comparados. O valor médio observado nesse racio é de 84,3%;

e regista uma variacao positiva no crédito bruto (+5,4%), sendo responsavel por um crédito
bruto de 13,4MM (aproximadamente 6% do crédito total das instituicoes analisadas);

e apresenta o nivel de NPL mais elevado em relacdo aos seus pares (4,3%) e com as
coberturas por imparidades mais baixas (61,1%);
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e apresenta, em relacao aos racios de liquidez, o melhor LCR (372%) e o 3° melhor NSFR
(172%) mas registando uma quota de mercado em depdsitos de 8,13%, superando
apenas uma das 6 restantes instituicdes analisadas;

e tem o maior “numero de agéncia” em Portugal (616, mais 104 agéncias que o 2°), mas o
“PB/Agéncia” é cerca de 1/3 da média dos bancos analisados (759 vs 2085);

¢ as rendibilidades dos ativos (1,2%) e dos capitais proprios (11,8%) foram inferiores a
média dos bancos analisados (1,4% e 14,4% respetivamente);

e 0 racio de fundo préprios total (igual ao racio CET 1) é o melhor entre todos os bancos
em analise (22,3%);

e apresenta a segunda melhor notagao de risco (baal) entre os bancos analisados;

e apresenta capacidade para absorver perdas e manter a estabilidade financeira sem
recorrer a fundos publicos, com um racio MREL + CBR (% RWA) de 29,2%, superior ao
requisito de 25,79% (que, entretanto, foi revisto em baixa para 25,24%).

e Conclui-se pela analise conjunta destes indicadores que o Grupo CA desenvolve um
modelo de negdcio que privilegia uma banca que, sem deixar de assegurar bons niveis de
rendibilidade e de sustentabilidade, fa-lo com mais agéncias, mais custos operacionais (e,
consequentemente, com maior “cost-to-income”), menor “racio de transformacao” (e, por
conseguinte, com maior liquidez) que a grande maioria dos bancos comparados.

E neste contexto que o Grupo CA considera que os seus objetivos, em 2026 devem centrar-se:

1. No segmento de retalho,
¢ Aumentando a carteira de clientes e produtos;
e Aumentando o racio de clientes primarios;
¢ Intensificando a adogdo da contratagdo de produtos nos canais digitais;
e Aumentando a oferta de produtos para os diferentes segmentos;
e Aumentando a efetividade na cobranca de comissoes;
e Reforgando a carteira de associados.

2. No segmento de clientes empresas,

e Assegurando o crescimento da base de clientes, mantendo e desenvolvendo
campanhas para refor¢o da sua posigao;

e Aumentando a quota de mercado em crédito a empresas, criando produtos e servigos
integrados;

e Reforgando a concessao de crédito através de linhas protocoladas;

e Desenvolvendo nova oferta na plataforma de concessdao de crédito com
disponibilizacao de produtos e servicos em canal digital;

e Intensificando a comunicagao digital com maior presenca em redes sociais e
comunicacao digital;

e Otimizando a analise de precos, garantindo precarios competitivos e condicdes de
preco que viabilizem o negdcio de trade finance;

e Participando em iniciativas, feiras, webinars e eventos relevantes;

e Aumentando a eficiéncia da relacao com o cliente, eliminando processos criticos;

e Apoiando a transicdo energética e descarbonizacao;

e Estabelecendo parcerias estratégicas disponibilizando as empresas solugdes nao
financeiras que reforcem a relagao.
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Na concretizacao destes objetivos gerais para o Grupo CA, o ano de 2026, apresenta-se para a
Caixa Agricola, como um ano de preparagdo para a alteracdo regulamentar que se espera que
venha a acontecer em 2027 com a passagem da Caixa Agricola para a esfera de supervisao direta
do Banco de Portugal e do Banco Central Europeu. Essa sera uma alteragdo profunda cujas
exigéncias legais e regulamentares obrigam ao aperfeicoamento continuo de normativos,
métodos, processos e estruturas.

Por esse motivo, o Plano de Atividades para 2026, apresenta objetivos comerciais
quantitativamente ambiciosos e exigentes, mas em nossa opinidao coerentes face ao
posicionamento pretendido pela Caixa Agricola no Grupo CA e na regiao e em objetivos
qualitativos definidos para cada uma das areas de negdcio (apoio ao setor agricola, crédito e
acompanhamento de crédito a empresas e particulares), das areas de suporte (area juridica,
contabilidade e fiscalidade, recursos humanos e suporte e patriménio), areas de controlo interno
(conformidade, auditoria interna e gestao de riscos) e sustentabilidade.

Refira-se que, em termos de objetivos quantitativos, pretende-se assegurar globalmente um
crescimento de 8,6% nas operacdes ativas (crédito) e de 4,7% nas operagoes passivas (depdsitos
de clientes). Nas operagOes ativas prevéem-se crescimentos de 10,1% no crédito a habitacdo,
2,6% no crédito pessoal e 8,8% no crédito a empresas e administragdes publicas, para atingir
uma valor total de 610,6 milhdes de euros. Nas operacdes passivas prevé-se um crescimento de
5,9% em depositos a ordem e 3,7% em depdsitos a prazo), para valores préximos de € 1.098,8
milhdes euros.

O precario pretende continuar a garantir uma gestdo eficaz da margem financeira, através do
controlo das taxas de operagOes passivas e das taxas de operagOes ativas, de forma a garantir
um posicionamento entre os mais atrativos do mercado, permitindo assim incrementar a atividade
comercial e o servico aos clientes. Simultaneamente também se pretende assegurar um
crescimento sustentado da margem complementar que concorre diretamente para a melhoria do
Produto Bancario.

Analisamos igualmente o Balanco e Demonstracdo de Resultados previsionais para 2026.

o Na Demonstracao de Resultados, o Conselho de Administracao prevé que para o exercicio
de 2026, um Resultado Liquido positivo de 10,1 milhdes de euros, aproximadamente. Esse
resultado, inferior ao previsto para 2025 em aproximadamente 5,1 milhdes de euros, é o
resultado da diminuicdo de 3,2 milhdes de euros no produto bancario (reducao de 3,7
milhdes de euros na margem financeira, compensada em parte pelo crescimento das
comissoes liquidas de 1,3 milhdes, mas com os outros rendimentos a registarem uma
reducao de 0,7 milhdes de euros), pelo crescimento de 1,7 milhdes de euros nos gastos
de transformacao, no crescimento de provisoes e imparidades de 2,3 milhGes de euros e
na diminuicao de impostos de 2,1 milhdes de euros.

¢ No Balanco, o Orcamento prevé um crescimento aproximado de 72 milhdes de euros (49
milhdes em recursos de clientes, 2,4 milhdes em recursos da Caixa Central, 0,6 em outros
passivos e 20 milhdes em capitais proprios) cuja aplicagao se prevé ser feita em acréscimo
de crédito liquido de imparidades, no montante de 46 milhdes de euros, em investimentos
(acréscimo de 0,7 milhdes de euros), em ativos disponiveis para venda (diminuicdo de 0,7
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milhdes de euros), em depositos na Caixa Central (acréscimo de 25 milhdes de euros) e
em outros ativos com acréscimo de 1 milhdao de euros.

O Plano de Atividades, no que diz respeito a previsao de Gastos Gerais Administrativos para 2026,
apresenta um crescimento global de 6,5% em relacdo a estimativa de gastos para 2025, resultado
de um crescimento de 8% com o catalogo de servicos do grupo e de 4,9% das rubricas de
fornecimentos gerais. A totalidade dos Gastos Administrativos previstos para 2026 ascende
aproximadamente a 8,6 milhdes de euros.

O Conselho Fiscal considera que tendo em conta as orientacdes estratégicas e operacionais, que
o conjunto de medidas identificadas no Plano de Atividades se apresentam ajustadas a atual
conjuntura do mercado bancario e aos objetivos comerciais a atingir.

Considera ainda que Orcamento para 2026 foi elaborado numa base prudencial tendo em conta
as perspetivas macroeconodmicas e setoriais, 0 posicionamento estratégico do Grupo CA e da
Caixa Agricola da Costa Azul, os resultados da atividade corrente relativa aos primeiros nove
meses do ano de 2025 e a estimativa de resultados para o final de 2025.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal, no ambito das suas competéncias, emite parecer favoravel
ao Plano de Atividades e Orcamento para 2026 apresentado pelo Conselho de Administracao e
propde a esta Assembleia, a sua aprovacao.

Santiago do Cacém, 9 de dezembro de 2025

O Conselho Fiscal
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