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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO EXECUTIVO DA CAIXA CENTRAL

O Conselho de Administragdo Executivo (CAE) da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo (adiante designada por
Caixa Central ou CCCAM), observando uma politica de transparéncia para com os seus clientes, associados,
contrapartes e colaboradores, divulga o documento denominado “Disciplina de Mercado”, nos termos do
Regulamento (UE) n.2 575/2013 — Parte VIIl do Parlamento Europeu e do Conselho e decorrente dos requisitos
estabelecidos no ambito do Pilar Ill de Basileia, mediante o qual procede a divulgacdo publica de informacao
detalhada sobre a solvabilidade do Grupo Crédito Agricola (adiante designado por Grupo ou GCA), as suas politicas

e praticas de gestdo de risco e os processos e sistemas de avaliacdo e gestdo instituidos.

O Grupo Crédito Agricola prossegue uma estratégia de desenvolvimento que valoriza o relacionamento de
proximidade com o cliente, o qual constitui aimagem de marca do Crédito Agricola, apoiando-o nos seus projectos
financeiros e nas suas necessidades de protecc¢do, oferece servicos de qualidade e adaptados as necessidades dos
clientes, contribui para o progresso do nivel de vida das comunidades locais e assegura a acessibilidade de servigos
bancarios. Com a presente actuagao, o Grupo Crédito Agricola visa a sustentabilidade do actual modelo de negdcio
e uma resposta agil aos crescentes desafios e exigéncias do sector, em particular em matérias de regulagao e
controlo interno, bem como da necessidade de ajustamento dos niveis de rentabilidade e de eficiéncia, incluindo

a gestdo estratégica de activos ndo produtivos.

No ano 2020, o Grupo manteve niveis de liquidez confortdveis e uma posicao de solvabilidade favoravel e estavel
através da manutencdo de fundos prdprios (capital) adequados ao seu perfil de risco, possibilitando uma sdlida
margem de crescimento e afirmagdo no contexto dos mercados onde actua, observando um récio de
transformacgdo (liquido) de 63% e racio de fundos préprios principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1) de 18,8%
(incluindo resultados do exercicio), posicionando-se, desta forma, na primeira linha das institui¢es financeiras
melhor preparadas para apoiar a economia nacional, consubstanciando a sua estratégia numa politica comercial
dinamica, atenta ao risco e direccionada para as necessidades efectivas das popula¢Ges e das suas comunidades.
O Grupo Crédito Agricola apresentou um resultado liquido de 87 milhGes de euros, mantendo a evolugdo positiva

ao nivel da rentabilidade registada em exercicios anteriores.

Adicionalmente, ocorreu durante o exercicio em assunto, a titulo de evento externo relevante, a pandemia da
doenga COVID-19, com impacto negativo ao nivel da economia nacional e internacional, com relevo para a
actividade e para a situagao financeira da generalidade das familias e empresas, subsistindo ainda algum nivel de

incerteza em relagdo a duracdo e a magnitude dos seus efeitos. Neste contexto, importa salientar que o GCA
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adoptou um conjunto alargado de medidas consideradas adequadas para a mitigacdo dos seus impactos e ird
manter o necessdrio acompanhamento muito préximo da situacdo, em particular implementou varias medidas
com o intuito de salvaguardar o acesso aos servicos bancarios pelas familias e empresas, nomeadamente ao nivel
da digitalizacdo dos servicos financeiros prestados, assim como, a abertura de linhas de crédito com juro

bonificado, a criacdo de fundos de apoio a sectores especificos e a concessdo de moratdrias de crédito.

Ainformacdo constante do presente relatério, salvo quando seja, expressamente, dada outra indicagao, refere-se

a actividade do Grupo Crédito Agricola em base consolidada.
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2. DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL, declara que foram desenvolvidos todos os procedimentos
considerados necessarios e que, tanto quanto é do seu conhecimento, toda a informacgao divulgada é verdadeira
e fidedigna, incluindo a referente ou com origem em outras entidades do Grupo Crédito Agricola. Adicionalmente,
compromete-se a divulgar quaisquer alteragGes significativas a ocorrer no decurso do exercicio subsequente
aquele a que o presente documento se refere. Entre o termo do exercicio a que o presente relatdrio se refere e a

data da sua divulgacdo, ndo ocorreram quaisquer eventos ou factos relevantes merecedores de destaque.

Lisboa, 30 de Junho de 2021

DATA DE REFERENCIA: 31 DE DEZEMBRO DE 2020 PAGINA 7 DE 106

© 2021 GRUPO CREDITO AGRICOLA



‘ C‘ \ DISCIPLINA DE MEERCADO | RELATORIO ANUAL DE DIVULGAGAO PUBLICA DE INFORMAGAO
Crédito Agricola

3. ENQUADRAMENTO

O relatdrio de Disciplina de Mercado procede a divulgacdo das principais politicas e praticas do Grupo Crédito
Agricola na gestdo dos riscos, abrangendo as suas diversas dimensdes. O presente relatdrio decorre do previsto
na parte VIl do Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, e reflecte a situagdo, em
31 de Dezembro de 2020, do Grupo Crédito Agricola, grupo financeiro privado, de natureza cooperativa, que inclui
o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (adiante designado por SICAM), conjunto formado pela Caixa
Central de Crédito Agricola Mutuo (adiante designada por CCCAM ou Caixa Central) e por 75 Caixas Associadas
(adiante designadas por CCAM ou Caixas Agricolas ou Caixas Agricolas Associadas), e diversas empresas
especializadas. Na indicada estrutura organizacional sobressai a Caixa Central, dotada de competéncias de

supervisao, orientacdo e acompanhamento da actividade das Caixas Associadas.

Visando manter uma comunica¢dao permanente com todos os seus stakeholders, o GCA considera que o presente
relatério constitui um importante instrumento dessa comunicagdo, enquadrando-se, assim, nos principios
orientadores do Crédito Agricola. O documento foi desenvolvido numa dptica predominantemente prudencial e,
nesse sentido, deve entender-se como uma informag¢do complementar a prestada através do Relatdrio e Contas,
com o propésito de caracterizar quantitativa e qualitativamente os diversos riscos associados a actividade bancadria

do Crédito Agricola.

Considerando as especificidades do Grupo Crédito Agricola, nomeadamente o grau de autonomia das entidades
gue o compdem, a estrutura organizacional da gestao de riscos resulta num modelo de governacgao partilhado
entre a Caixa Central e as Caixas Agricolas que visa a progressiva adopg¢do de processos e procedimentos
homogéneos sob orientacdo da Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, no cumprimento do disposto no artigo

752 do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo (Decreto-Lei n.2 142/2009 de 16 de Junho).

Deste modo, a funcdo de gestdo de riscos no Grupo surge assegurada de acordo com um modelo integrado,
tendencialmente corporativo e, por conseguinte, constituido pelas estruturas de gestdo de riscos das Caixas
Agricolas Assocaidas e da Caixa Central, visando o cabal ajustamento as orientagdes constantes do Aviso n.2

3/2020 do Banco de Portugal e a consolidac¢do do sistema de controlo interno em todo o Grupo.

A este propdsito, com o objectivo de ampliar a capacidade de monitorizar, acompanhar e controlar a actividade

de gestdo de riscos no SICAM alinhada com as melhores praticas de mercado, com uma visdo ao nivel de cada
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Caixa Agricola, no decurso de 2020, foram concretizadas um conjunto de iniciativas complementares que
compreendem uma forte articulagio com a vertente tecnoldgica e que exigem o desenvolvimento de
competéncias internas especificas inerentes a Funcdo de Gestdo de Riscos, visando a adequagdo do GCA as

orienta¢des emanadas pelo Comité de Basileia.

A descri¢do da estratégia e das politicas de gestdo e controlo dos diferentes riscos esta estruturada ao longo deste

relatério da seguinte forma:
e Ambito de aplicacdo e politicas de gestdo de risco;
* Adequacdo de capitais;
® Risco de crédito de contraparte;
® Risco de crédito — Aspectos gerais;
® Risco de crédito — Método padrao;
e Técnicas de reducdo do risco de crédito;
® Risco operacional;
e Risco de liquidez;

e Risco de taxa de juro da carteira bancaria;

Analise de sensibilidade dos requisitos de capital.

Atendendo a que o modelo de negdécio do Grupo ndo contempla a assumpgdo de posicdes materialmente
relevantes que acarretem risco cambial ou risco de prec¢o dos activos financeiros, as alusdes a estas tipologias de

risco de mercado circunscrevem-se a uma referéncia aos processos de monitorizacdo e de cobertura instituidos.

De igual modo, ndo sdo feitas quaisquer referéncias a “titularizacGes” por se tratar de operagdes que, até a data
a que se refere o presente relatério, ndo tém sido introduzidas na estratégia de gestdo do GCA, por ndo se
entenderem como necessarias a luz da forte posicdo competitiva do Grupo, alicercada numa sdélida situagdo de

liqguidez e num favoravel racio de solvabilidade.
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O Grupo Crédito Agricola apresenta um modelo de banca de base cooperativa, com fortes relagées de proximidade
com os seus clientes. Neste contexto, o modelo de negdcio do Grupo Crédito Agricola assenta nos seguintes

vectores fundamentais:
e Actuacdo conservadora com limitada apeténcia ao risco;
e Enfoque no apoio aos seus clientes enquanto agentes na economia local;
e Investimento em rela¢des de longo prazo;
e Vocacgdo de negdcio centrado na actividade doméstica;
e Sdlida base de capital;
e Autonomia das Caixas Agricolas Associadas.

A actividade do Grupo Crédito Agricola tem como base de sustentacdo as Caixas Agricolas — entidades
dinamizadoras das economias locais — que, com a sua autonomia e integragado nas respectivas regioes, conhecem
em profundidade as realidades do respectivo tecido empresarial e econdmico e os desafios que se colocam para
0 progresso econdmico-social a nivel local. A prossecucdo dos objectivos estratégicos visa o reforco dos principios

que tém orientado o GCA nos ultimos anos:
e Preservacdo da base cooperativa;
e Defesa da autonomia das Caixas Agricolas Associadas;
e Integragdo operacional e técnica do Grupo.

Os objectivos apresentados no Plano de Actividades para 2021 pretendem manter a sustentabilidade do actual
modelo de negdcio do GCA, através de uma demonstra¢do de capacidade de adaptacdo a mudanca e de uma

resposta agil aos desafios que enfrenta, regendo-se pelas seguintes linhas orientadoras:
e Ser referéncia de sustentabilidade em Portugal;
e Reforcar a proximidade digital e a centralidade do cliente;
e Impulsionar a eficiéncia, a produtividade e a transformacéo digital;

e Promover uma cultura de atrac¢do, promocao e retengao de talento;
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e Manter o Grupo Crédto Agricola capitalizado e financeiramente sustentavel;

e Alavancar a regulagdo para salvaguardar o cumprimento da missdo do Grupo CA.

Por outro lado, a producgéo legislativa e normativa no contexto das competéncias das autoridades de supervisao
do sector financeiro, onde merecem particular destaque os aspectos relativos aos fundos prdprios, aos grandes
riscos, ao risco de liquidez, ao risco de taxa de juro, ao risco de crédito e prevencdo de BC/FT, constitui um desafio

com vista a implementacgdo das melhores praticas de avaliacdo e gestdo dos riscos inerentes a actividade bancaria.

As principais linhas de negdcio do Grupo Crédito Agricola, no contexto em que representam as principais fontes
de receitas, sdo o crédito e os depdsitos de clientes conforme se pode observar nos indicadores (valores

observados e projecc¢des) apresentados no ambito do plano de actividades do Grupo para o ano 2021.

As principais linhas de negdcio do GCA sdo as seguintes:

Linhas de Negdcio Descri¢ao

Banca de retalho Concessado de crédito e captagdo de depdsitos de clientes.

Gestdo de tesouraria do Grupo através da aplicacdo dos excedentes
Gestdo de tesouraria (carteira propria)
de liquidez das Caixas Agricolas.

Processamentos relativos a generalidade das operagdes e
Sistemas de pagamentos e liquidacao
transac¢Oes executadas no GCA.

Seguros Comercializagdo de seguros vida e ndo vida.

FIGURA 1 — PRINCIPAIS LINHAS DE NEGOCIO DO GCA
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O organograma apresentado abaixo representa a actual estrutura organizacional do GCA:
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FIGURA 2 — ORGANOGRAMA DO GCA

O GCA detém, directa e indirectamente, participacGes financeiras em empresas filiais e associadas. O GCA
consolida pelo método integral a generalidade das entidades que comp&em o seu perimetro de consolidagao.
Fazem ainda parte do GCA os Fundos FEIIA CA Imobilidrio, o Addrezza Arrendamento FIIF, o FEIIF Imovalor CAe o
FIMF CA Institucionais. O método de consolidacdo do GCA para fins contabilisticos difere do método de
consolidagdo para fins prudenciais pelo facto de, neste ultimo, as seguradoras do Grupo, CA Vida e CA Seguros,
serem consideradas pelo método da equivaléncia patrimonial. Conforme determinacdao regulamentar, as

participacdes em seguradoras sdo deduzidas aos fundos préprios em base consolidada.
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3.3.1 Modelo de referéncia das Caixas Agricolas

O modelo de referéncia das Caixas Agricolas € um modelo organizacional Unico que constitui uma referéncia para

todas as Caixas, induzindo as seguintes alteracdes na sua gestao:

e Focaliza-se nas actividades de negdcio, centralizando todas as fung¢Ges de apoio ao negdcio numa

estrutura de suporte;
e Acentua o principio da segregacdo de func¢des e da especializagdo em competéncias criticas;

e Reduz o numero de estruturas operacionais para possibilitar uma maior flexibilidade na gestdo dos

recursos;

e Suscita a participacdo activa e a independéncia das fun¢des de controlo (Risco, Compliance e Auditoria

Interna).

Resultante das orientagdes metodoldgicas propostas pela Caixa Central, a organiza¢do padrao das Caixas Agricolas
assenta num modelo de identificacdo, avaliagdo, monitorizagdo e controlo dos riscos, com o objectivo de

minimizac¢do do risco da sua actividade.

O presente modelo de organizacdo estabelece critérios e procedimentos objectivos e sistematizados, com vista a
avaliacdo da magnitude dos riscos subjacentes a actividade desenvolvida, bem como da qualidade e solidez dos
dispositivos de governo interno das Caixas Agricolas, da adequacdo das posi¢Ges de solvabilidade e de liquidez e

dos respectivos processos de gestao.

3.3.1.1 Ao nivel da gestao
No presente modelo o processo de planeamento estratégico pretende-se transparente, objectivo e participado.
A estrutura e qualidade da gestdo resultam da aptiddo para assegurar o desempenho das funcdes,

consubstanciado na definicao, implementacao e monitorizacao dos mecanismos de controlo dos riscos.

A gestdo executiva assegura o envolvimento na definicdo e implementacdao dos modelos de risco, a defini¢cao das
politicas e objectivos da CCAM em termos comerciais, de risco de crédito, de recursos humanos e financeiros, de

acordo com as orienta¢des da Caixa Central e a monitorizacdo do cumprimento das orienta¢des e dos objectivos.

3.3.1.2 Ao nivel do controlo especifico dos riscos
Ao nivel do controlo dos riscos, evidencia-se a autonomizagdo da funcdo de gestdo de riscos, como principal 6rgao

de suporte a Gestdo dos Riscos (e do Controlo Interno), propondo politicas, normas e procedimentos internos e
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assegurando a producdo de indicadores de desempenho/ risco com o objectivo de minimizar os riscos especificos

de acordo com as orientagdes transmitidas pela Caixa Central.

Os principais riscos monitorizados pelas Caixas Agricolas, segundo este quadro de referéncia sdo o risco de crédito
nas suas diferentes fases (analise, decisdo, acompanhamento e recuperagao), o risco operacional e o risco de

compliance, sem prejuizo dos riscos de estratégia, de reputacdo, de liquidez, de taxa de juro e de concentracgao.

A Caixa Central assume um papel de orientagao e apoio a harmonizagado e melhoria de praticas em todo o SICAM.

O GCA orienta a sua actividade e os seus procedimentos internos pelas melhores praticas internacionais em
matéria de gestao do risco, atendendo igualmente as orienta¢gdes emanadas pelo Comité de Supervisdo Bancaria
de Basileia (BCBS — Basel Committee on Banking Supervision) e pelo Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO), assegurando ainda o cumprimento global dos requisitos estabelecidos no

quadro prudencial portugués e europeu.

A organizacdo do sistema de gestdo do risco do GCA segue o principio da segregacdo de fungdes, assegurando a
plena separacdo funcional entre as responsabilidades de origina¢do (ou tomada) de risco e as responsabilidades
dedicadas a sua gestdo e controlo. O principio referido é operacionalizado em conformidade com o modelo das
trés linhas de defesa, tanto na vertente da Caixa Central como ao nivel das CCAM. A utilizacdo deste modelo tem
como objectivo clarificar a distribuicdo de responsabilidades, garantindo a dissociagcdo entre areas de negdcio e

suporte, areas de gestdo e controlo e as de revisdo independente, em particular:

e A primeira linha de defesa surge responsavel pela assuncdo e gestdo dos riscos inerentes as suas
actividades, devendo implementar controlos internos adequados a gestdo e tratamento dos riscos
identificados. As actividades que desempenha s3do condicionadas pelos limites estabelecidos pelo

respectivo orgdo de administracdo.
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A segunda linha de defesa, sustentada na fung¢dao de gestdo de riscos e na fungdo de conformidade
(compliance), ao nivel do GCA ou de cada CCAM, em tragos gerais, desenvolve a sua actuacdo em duas
vertentes distintas: proactiva e reactiva. Do lado proactivo, estas unidades contribuem para o
desenvolvimento e desempenho globais do sistema de gestdo do risco e para a tomada de decisGes
informada, apoiando as actividades da primeira linha de defesa e a actuagdo do érgdo de administragdo
(funcbes de gestdo e de fiscalizacdo) através de ac¢des de informacdo e/ou recomendacdo. Do lado
reactivo, as unidades da segunda linha de defesa asseguram, de forma independente e objectiva, a
monitoriza¢do e o controlo das actividades do Grupo, identificando eventuais desvios face a estratégia,

politicas e limites estabelecidos e promovendo (ou determinando) as medidas de reacg¢do a esse desvio.

A terceira linha de defesa é assegurada pela fun¢do de auditoria interna, a qual avalia a eficacia e a
efectividade do sistema de controlo interno e, em particular, do sistema de gestao do risco do Grupo,
assegurando a revisdao completa do sistema de gestdao do risco e, em concreto, de cada um dos seus
elementos (incluindo a actuagdo das primeira e segunda linhas), identificando insuficiéncias e
oportunidades de melhoria, apresentando recomendacdes e mantendo o 6rgdo de administragcdo

(fungdes de gestdo e de fiscalizagdo) informado sobre estas matérias.

A Direccdo de Risco Global (DRG) promove o funcionamento adequado e eficaz do sistema de gestdo de riscos,

tendo em vista alcancar a normalizagdo e consisténcia das prdticas no Grupo, assim como, o cumprimento dos

requisitos regulamentares, possibilitando alcangar a imprescindivel visdo holistica do perfil de risco do GCA. Por

conseguinte, a funcdo de gestdo de riscos nas Caixas Agricolas Associadas é desempenhada em contigua

articulagdo funcional com a DRG. A rela¢do funcional mencionada deve abranger as principais responsabilidades

e actividades da funcdo risco. Para apoio ao exercicio da fun¢do de gestdo de riscos, encontram-se instituidos

féruns de governacao interdisciplinares, com caracter executivo ou de fiscalizagdo ou consultivo, de entre os quais

se salientam o Comité de Riscos (CR) e o Comité de Gestado de Activos, Passivos e Capital (ALCCO).

34.1

Objectivos e Politicas de Gestao de Riscos

A funcdo de gestdo de riscos assume como principal designio a aplicacdo efectiva do sistema de gestdo de riscos,

numa base individual e consolidada, assegurando o acompanhamento continuo da sua adequacdo e eficacia e,

portanto, a monitorizagdo do mesmo ao longo do tempo, bem como a identificagcdo e implementagao das medidas

para corrigir eventuais deficiéncias desse sistema no ambito do controlo interno. Desta forma, apoia os 6rgaos de

administracao e fiscalizacdo na definicdo da estratégia e politicas de gestao de risco e capital, de modo global e
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integrado, assegurando o seu cumprimento e a adequada capacita¢do organizacional através da implementacao
de metodologias, procedimentos e instrumentos de apoio que assegurem a identificacdo, a mensuracao, o
acompanhamento e o controlo dos diversos riscos, além da determinacdo e planeamento de capital, os quais tém

um impacto decisivo na criacao de valor.

A funcdo de gestdo de riscos no GCA assenta numa fungdo corporativa assumida por érgdos de estrutura da Caixa
Central em estreita articulacgdo com cada Caixa Agricola, materializada no desenvolvimento de meios
automatizados de apoio e na afectacdo de recursos especializados e dedicados para assegurarem o

acompanhamento, controlo e apoio dos responsaveis da Fun¢do Risco nas Caixas Agricolas.

A politica de risco global, o regulamento de gestdo de riscos e documentos complementares (e.g. normas
especializadas que estabelecem as regras e procedimentos na gestdo de cada um dos riscos) estabelecem os
principios, as politicas e a governacgao, incluindo as responsabilidades e as competéncias que regem o sistema de
gestdo de riscos e a actuacdo da funcdo de gestdo de riscos nas Caixas Agricolas, na Caixa Central de Crédito

Agricola Mutuo e no Grupo, de acordo com perimetro prudencial em vigor.

O 6rgdo de administragdo da Caixa Central aprova as politicas do sistema de gestdo de riscos do Grupo, o perfil de
risco e o respectivo grau de tolerancia e os procedimentos para a identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e
controlo dos riscos. Os elementos em questdo sdo divulgados internamente junto das areas da Caixa Central e das

Caixas Agricolas no sentido da sua adopcéo e efectiva aplicacdo.

O o6rgdo de administracdo da Caixa Agricola aprova politicas corporativas de gestdo de riscos, as quais

sistematizam as orientagGes relativas ao controlo e gestdo de riscos no Grupo.

3.4.2 Estrutura Organizacional

O posicionamento da Caixa Central, no ambito do GCA e do SICAM, caracteriza-se por um conjunto de fungdes e
responsabilidades que Ihe sdo atribuidas pelo Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, designadamente no que
respeita a orientacdo, coordenacdo e controlo das Caixas que integram o SICAM; prestacdo de servicos as Caixas
Associadas; gestdo da tesouraria do SICAM; e conducdo de operacgdes de banca comercial em contrato de agéncia

— internacionais e de retalho.

As linhas de orientacdo da actividade e os principios gerais de gestdo e de controlo de risco, sdo difundidos a toda

a organizacgdo através de veiculos de comunicacgdo institucional, tais como o Plano de Actividades e Orgamento
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Anual ou o Plano de Marketing, além dos normativos internos especificamente orientados para a gestdo das

diferentes tipologias de risco.

Os orgdos de administracdo e fiscalizacdo sdo responsaveis por assegurar a existéncia da funcdo de gestdo de
riscos numa Optica independente, permanente e dotada de recursos materiais e humanos adequados ao seu

desempenho pleno.

Considerando as especificidades do Grupo Crédito Agricola, nomeadamente o grau de autonomia das entidades
que o compdem, a estrutura organizacional da gestdo de riscos resulta num modelo de governagao partilhado
entre a Caixa Central e as Caixas Agricolas que visa a progressiva adop¢do de processos e procedimentos
homogéneos. Deste modo, a fun¢do de gestdo de riscos no Grupo é assegurada de acordo com um modelo
integrado, tendencialmente corporativo e, por conseguinte, constituido pelas estruturas de gestdo de riscos das

Caixas Agricolas e da Caixa Central.

A Caixa Central, em particular a DRG, efectua a coordenacdo e supervisdo daquele modelo no Grupo, através de
uma estrutura de reporte funcional, sem prejuizo da dependéncia hierarquica relativamente ao érgdo de
administracdo de cada Caixa Agricola, promovendo o sistema de gestdo de riscos e a adesdo as respectivas
politicas e dinamizando a melhoria dos processos de controlo de risco no Grupo Crédito Agricola. Desta forma,
obtém-se economias de escala, desonerando as Caixas Agricolas da afectacdo de um elevado nimero de recursos
dedicados a fungdo a nivel local e privilegiando procedimentos homogéneos e de cariz estratégico nas Caixas

Agricolas.

3.4.3 Actividades da Fungao de Gestao de Riscos

O plano de actividades da func¢do de gestdo de riscos assenta na definicdo de prioridades e na implementagdo de
programas de trabalho para a funcdo risco. Enquanto instrumento da gestdo integrada, visa suportar o
planeamento de gestao de riscos e as actividades transversais da funcao risco, no sentido de uma abordagem
sistematica de acompanhamento e controlo dos riscos materiais, identificando eventuais deficiéncias e planos de
accdo para a sua resolucdo no ambito do controlo interno. O plano inclui uma componente descritiva de cada
actividade (incluindo o projecto associado, se aplicavel), o objectivo, a tipologia de risco(s), o prazo, a natureza
pontual ou periddica, o nivel de prioridade, os intervenientes, a existéncia de precedéncia(s), as métricas de
acompanhamento e o grau de execugdo. A periodicidade das actividades poderd assumir-se como anual (e.g.
relatério de auto-avaliagao da fungdo de gestdo de riscos, revisdao de politicas e normativos, revisao do perfil de

risco, elabora¢do do relatdrio anual de gestdo de riscos, participacdo na elaboracdao do relatério e contas,
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participacdo nos exercicios de testes de esforco, plano de financiamento e capital, ICAAP, ILAAP e plano de
recuperacdo), trimestral (e.g. monitorizagdo dos indicadores do perfil de risco, monitorizacdo da exposi¢cdo ao
risco de crédito, risco de liquidez e risco de taxa de juro, andlise de solvabilidade/ capital da instituicdo) e
actividades sem periodicidade definida (e.g. revisdo de politicas, normas, regulamentos, procedimentos ou
praticas na area de risco, promocdo da aplicacdo de metodologias e métricas que garantam a correcta avaliagdo
dos riscos incorridos, analise prévia do desenvolvimento de novos produtos e actividades na vertente de gestdo

de risco, divulgacado de instrugGes, andlise de aspectos legais e regulamentares).

Todas as categorias de risco consideradas materiais pelo processo de avaliagao de riscos sdo: (i) geridas de acordo
com procedimentos dedicados de monitorizagao e controlo, numa perspectiva individual e agregada; (ii) alvo de

uma metodologia dedicada; e (iii) controlados através de métricas, niveis de tolerancia e limites especificos.

Considerando os resultados dos restantes elementos do quadro de risco global, o Grupo implementa, através da
utilizacdo de instrumentos que permitam avaliar a resiliéncia do seu capital e da sua liquidez face aos riscos
quantificados, em cendrios normais e de esforco, um acompanhamento permanente das exposi¢des, processos e
outras situacbes com impacto na sua estabilidade. O acompanhamento é assegurado de forma sistematica e

objectiva com recurso ao seu sistema de limites de risco.

Os resultados das fases anteriores contribuem para o reporte e prestacao de informacao sobre os riscos do Grupo.
O processo de reporte encontra-se suportado por rotinas de prestacao de informacdo, as quais, com base numa
estrutura de escalamento de alertas/ informacgdes, asseguram que as informacdes e recomendac¢des chegam a

todos os 6rgdos relevantes para efeitos da gestao e fiscalizagdo do Grupo.

A fungdo de gestao de riscos assegura reportes periddicos de informacgao sobre risco que contemplam, no minimo,
todos os riscos materiais e, sem prejuizo de analises dedicadas/ especializadas a cada uma das categorias de risco
(quantitativas e qualitativas), inclui um capitulo global de consolida¢do das conclusGes de cada um dos riscos

materiais (o perfil do risco) e a opinido da funcdo de gestdo de riscos sobre os mesmos.

Na preparacao e apresentacao de relatérios e da informacgdo a que os nimeros anteriores se referem, a fungao
de gestdo de riscos transmite ao drgao de administragdo, assim como aos demais receptores dos relatérios, uma
visdo prospectiva, se possivel, sobre as posices em risco, baseada na previsdo da evolugdo das principais variaveis

e factores de risco.
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3.4.4 Quadro de apeténcia ao risco — Perfil de risco — Sistema de limites

O modelo de apetite ao risco (Risk Apetite Framework — RAF) constitui uma componente central do sistema de
gestdo do risco do GCA, o qual engloba os seguintes elementos principais: (i) uma declaracdo de apeténcia pelo
risco; (ii) um sistema de limites que o suporta e os mecanismos de resposta a quebra das tolerancias definidas e
seu acompanhamento; (iii) um modelo de governacdo; e (iv) um modelo de integracdo da apeténcia pelo risco nas

praticas de gestdo do Grupo.

O apetite pelo risco do Grupo Crédito Agricola define-se pela sua visdo estratégica e pelas linhas de orientacdo
que dai decorrem e que estdo reflectidas nas afirmacdes e nos documentos de referéncia da Instituicdo (e.g.
documento de plano de actividades, apresentagdes corporativas externas protagonizadas por elementos do

Conselho de Administragdo Executivo, comunicagdes através do website corporativo).

A declaragao de apeténcia pelo risco relaciona-se directamente com o perfil de risco do Grupo, neste ultimo caso,
materializado num conjunto de indicadores e limites de exposicao ao risco que sdo incorporados na actividade
regular do GCA, e actualizados com periodicidade minima anual, ou sempre que se verifiquem alteracGes
significativas na estratégia corporativa ou nas expectativas face ao contexto macroeconémico ou do sector. Para
o efeito, o GCA dispde de sistemas de agregacao da informacao residentes nos seus sistemas operacionais com

vista a sua utilizacdo em diversas vertentes, incluindo informacdo de gestdao. Paralelamente, dispde de

ferramentas de difusao dessa informacdo a todo o tempo pelas diferentes tipologias de utilizadores do Grupo.

De forma geral, a integracdo da apeténcia pelo risco na gestdo do GCA é realizada através: (i) do planeamento
estratégico, orcamento e objectivos de negdcio; (ii) do plano de financiamento e capital; (iii) dos processos de
gestdo operacional do risco, por via da informacdo sobre os riscos materiais; (v) do programa de testes de esforco;
e (vi) do planeamento de contingéncia, na medida em que o seu desenho deve ser consistente com os limites
estabelecidos na apeténcia pelo risco. De igual forma, a apeténcia pelo risco encontra-se reflectida no ICAAP e no

ILAAP.

Neste contexto, a caracterizacdo do apetite ao risco assume uma indiscutivel releviancia na medida em que
estabelece os limites até onde o GCA se admite expor, sem que o desenvolvimento da estratégia estabelecida nos

seus planos de atividade possa ficar em causa.
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O GCA estabelece para o conjunto de indicadores mencionados, os limites que determinam a adocdo de medidas
de regularizagdo dos niveis de capital ou de liquidez, os quais se distinguem pelo seu caracter:

e Limites de Alerta: os designados “early warning signals” permitem identificar tendéncias negativas de um
ou mais indicadores de monitorizacdo de risco e afiguram-se como alertas precoces, antecipando
circunstancias adversas previamente aos limites de ativacdo do plano de recuperacdo, momento em que
sdo adotadas medidas preventivas, que poderao incluir medidas constantes no plano de recuperac¢ao ou
outras consideradas pertinentes face ao cendrio em causa.

e Limites de Ativacdo: sdo identificados como os “triggers” que motivam o desencadeamento das medidas
correctivas previstas no plano de recuperacgao e, neste sentido, preconizam os fatores que desencadeiam
a resposta a uma situacdo de crise financeira. No ambito do processo de acompanhamento dos riscos e
do necessdrio nivel de capital e liquidez do Grupo, o reconhecimento de um enquadramento
manifestamente prejudicial e de desequilibrio financeiro agudo proporciona a ativacdo do plano de
recuperacgao através da execug¢ao das medidas de contingéncia a adotar para suprimir os desequilibrios
identificados, as quais sdo devidamente acompanhadas pelas unidades de estrutura definidas no presente

documento e de acordo com o respetivo modelo de governacao.

A adopgdo de politicas de risco facilmente percepcionadas pelo GCA, sempre que possivel baseadas em
metodologias claras e susceptiveis de quantificacdo, deve possibilitar a identificacdo dos niveis de tolerancia ao

risco, bem como das areas de negdcio em relacdo as quais o GCA manifeste total aversao ao risco.

O processo de analise do quadro de apetite ao risco do Grupo Crédito Agricola, em particular o perfil de risco e
sistema de limites, ocorre no dmbito do ciclo de gestdo regular (trimestral) ou sempre que se verifiquem
alteraces significativas na estratégia corporativa ou nas expectativas face ao contexto macroeconémico e/ou do
sector, mas também através de andlises intercalares associadas ao processo de revisdo do Plano de Recuperacdo,
Testes de Esforco, ICAAP e ILAAP, os quais assumem o perfil de risco do GCA como elemento estrutural para cada
uma das vertentes de analise realizadas na déptica da gestao de risco e capital, e que sdo realizados no contexto

do GCA envolvendo a necessaria articulagdo com outras areas de estrutura especializadas.
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Decorre da estratégia de gestdo de riscos prosseguida e assenta no principio geral de que a instituicdo tem como
principal objectivo manter uma situacdo de capital e de liquidez confortaveis, assumindo um perfil de risco
tendencialmente conservador. Neste contexto, a titulo de declaracdo de apeténcia pelo risco, a actividade
bancaria normal deve ser caracterizada por adequados niveis de prudéncia e o facto de observar uma politica
sistematica de retencdo dos resultados define em larga medida a evolugdo da solvabilidade. A definicdo do perfil
de risco deve garantir uma correcta especificacdo do perfil de risco da instituicdo e a respectiva sensibilidade a

cenarios de recessdo ou crise.
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4. ADEQUACAO DE CAPITAIS

No presente capitulo ilustra-se a composicdo e adequacgdo de capitais do GCA, assim como, a metodologia de

calculo do capital interno (ICAAP) necessario a cobertura dos diversos riscos inerentes a actividade.

O enquadramento regulamentar decorrente da Directiva 2013/ 36/ EU e do Regulamento n.2 575/ 2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho (CRD IV e CRR), veio reforcar os requisitos prudenciais aplicaveis as instituicGes
de crédito e prever um conjunto adicional de medidas relacionadas com a constituicdo de reservas de fundos
proprios, para acautelar riscos de natureza macroprudencial. Neste sentido, o GCA reforcou de imediato os seus
processos por forma a avaliar o nivel de capital considerado adequado a cobertura dos diferentes riscos e dispor
de estratégias para o seu reforgo, se observado conveniente, no ambito de exercicios de planeamento de capital
que incluem o calculo do capital interno e a avaliacdo da resisténcia dos racios de capital em cenarios base e

adverso (stress tests).

O GCA possui um nivel de capitalizacdao adequada ao risco e a dimens3do da sua actividade, expresso no seu racio

de fundos prdéprios principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1) de 18,8% (incluindo resultados do exercicio).

Os fundos préprios de base sdo essencialmente constituidos por capital realizado e os fundos préprios
complementares resultam de empréstimos subordinados concedidos pelo Fundo de Garantia do Crédito Agricola

Mdtuo ou subscritos pelas Caixas de Crédito Agricola Mutuo Associadas.

No que diz respeito aos requisitos de fundos préprios destacam-se os que decorrem do crédito concedido as

classes de retalho, empresas e de crédito garantido por bens imdveis.

Em seguida, apresenta-se a versdo mais recente da solvabilidade do GCA, com referéncia a Dezembro de 2020:
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SOLVABILIDADE - GRUPO CREDITO AGRICOLA Em milhdes de euros, excepto %
2018 2019 2020 A 20/19
Fundos Préprios totais (Own Funds) @ 1439 1620 1860 14,8%
Fundos Propnc_)s F_’nncmals de Niwel 1 1371 1570 1850  18.4%
(Common equity tier 1)
Fundos Proprios de Nivel 1 (Tier 1) 1371 1570 1859 18,4%
Fundos Proprios de Nivel 2 (Tier 2) 69 50 1 -98,2%
Valor da posigéo em risco 18 211 18 915 23341  23,4%
Montante da exposicdo ponderada pelo risco o
(Risk weighted exposure amounts) 9035 9752 9 874 1,3%
Crédito 7819 8 668 8 879 2,4%
Mercado 85 140 52  -62,8%
Operacional 1085 921 921  -0,02%
Ajustamento da avaliac&do de crédito (CVA) 46 23 21 -1,7%
Racios de solvabilidade !
Common equity tier 1 15,2% 16,1% 18,8% 2,7p.p.
Tier 1 15,2% 16,1% 18,8% 2,7 p.p.
Total 15,9% 16,6% 188% 22pp.
Racio de alavancagem 7,5% 7,4% 7,7% 0,27 p.p.
Racio de cobertura de liquidez (LCR) 399,9% 470,8% 434,5% -36,3 p.p.

(a) Incorpora o resultado liquido do periodo.

(b) Inclui posicdes patrimoniais, extrapatrimoniais e derivados, liguidas de imparidade.

(c) Os racios sédo calculado de acordo com as regras da Diretiva 2013/36/UE (CRD IV - Capital Requirements
Directive) e Regulamento (U E.) n®575/2013 (CRR - Capital Requirements Regulation).

TABELA 1 — FUNDOS PROPRIOS RACIO DE SOLVABILIDADE — GCA
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A composicdo dos Fundos Préprios do GCA, em 31 de Dezembro de 2020, era a seguinte:

Valores em euros

Adequacao de Capitais Montante
FUNDOS PROPRIOS 1.775.720.591
FUNDOS PROPRIOS DE NiVEL 1 1.774.833.406
FUNDOS PROPRIOS PRINCIPAIS DE NiVEL 1 1.774.833.406
Instrumentos de fundos préprios elegiveis como FPP1 1.281.663.326
Resultados retidos 91.018.880
Outro rendimento integral acumulado -14.778.943
Outras reservas 440.555.732
Fundos para riscos gerais bancarios 0
Ajustamentos transitorios devidos a instrumentos de FPP1 que beneficiam da salvaguarda de direitos adquiridos 159.228
Interesse minoritario reconhecido nos FPP1 0
Ajustamentos transitérios devidos a interesses minoritarios adicionais 0
Ajustamentos dos FPP1 devidos a filtros prudenciais -1.194.617
(-) Goodwill 0
(-) Outros activos intangiv eis -17.133.858
(-) Ativos por impostos diferidos que dependem da rentabilidade futura e ndo decorrem de diferencas tempordrias liquidos dos passivos por 5.456.342
impostos associados
(-) Ativos de fundos de pensées de beneficio definido 0
(-) Detencdes reciprocas cruzadas de FPP1 0
(-) Excesso de deducao de elementos dos FPA1 relativamente aos FPA1 0
(-) Instrumentos de FPP1 de entidades do setor financeiro em que a instituicdo ndo tem um investimento significativo 0
(-) Montante que excede o limite de 17,65 % 0
Outros ajustamentos transitérios dos FPP1 0
FUNDOS PROPRIOS ADICIONAIS DE NiVEL 1
Instrumentos de fundos préprios elegiveis como FPA1 0
(-) Excesso de dedugdo de elementos dos FP2 relativamente aos FP2 0
Outros ajustamentos transitérios dos FPA1 0
Excesso de deducdo de elementos dos FPA1 relativamente aos FPA1 (deduzido nos FPP1) 0
FUNDOS PROPRIOS DE NIVEL 2 887.185
Instrumentos de fundos préprios e empréstimos subordinados elegiveis como FP2 887.185
Ajustamentos transitrios devidos a instrumentos de FP2 e empréstimos subordinados que beneficiam da salvaguarda de direitos adquiridos 0
Outros ajustamentos transitorios dos FP2 0
Excesso de deducdo de elementos dos FP2 relativamente aos FP2 (deduzido nos FPA1) 0

TABELA 2 — ADEQUAGAO DE CAPITAIS — FUNDOS PROPRIOS — GCA
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O capital estatutario do Grupo Crédito Agricola, dividido e representado por titulos de capital nominativos, com o

valor nominal unitario de 5 Euros, é de 1.365.889.542 Euros em 31 de Dezembro de 2020.

Do montante total de capital subscrito, foi transferido para uma rubrica de passivo “Capital social reembolsavel a

vista”, o montante de 796.140 Euros, por aplicacdo da IAS 32 — Instrumentos Financeiros (Nota 20).

No exercicio de 2020, verificaram-se aumentos de capital, um no montante de 66.434 milhares de euros por
incorporacdo de reservas, outro no montante de 6.996 euros por entrada de novos sdcios e 84.218 milhares de

euros decorrente da incorporagdo da FACAM no perimetro de consolidagao.

3-dez-20 I-dez-19

CCAM de Pombal, CRL 56.194.505 56.18B6.725
CCAM Batalha, CRL 51.456.905 49.721.370
CCAM Costa Azul, CRL 58.930.765 45.646.615
CCAM Alto Dourp, CRL 52.792.000 48.301.885
CCAM de Vale de Sousa e Baixo Témega, CRL 46.192.810 38.681.950
CCAM Agores, CRL 39.901.025 37927755
CCAM do Moroeste, CRL 45 362 620 37.385.940
CCAM da Serra da Estrela, CRL 38.637.635 36.609.795
CCAM Alto Cavado e Basto, CRL 34682415 32.983.40%
CCAM Temras Sousa, Ave, Basto e Témeaga, CRL 30.802 965 29.604.360
CCAM do Vale do Tavora e Douro, CRL 30.5584 900 29340155
CCAM de Alcobaga, Cartaxo, Mazaré, Rio Maior e

Santarém, CRL 27313225 25727050
CCAM de Tras-os-Montes e Alto Douro, CRL 23.771.395 23.025.370
CCAM P. \farzim, V. Conde e Esposende, CRL 23.930.750 22 064 590
CCAM C. da Rainha, Obidos e Peniche, CRL 21.753.030 21.735.260
CCAM do Baixo Mondego, CRL 22 173,365 21.109.790
CCAM Beira Douro e Lafes, CRL 32277610 20.948 915
CCAM do Sotavento Algarvio, CRL 19.651.455 19.576.930
CCAM Vale do Déo e Alto Vouga, CRL 18.627 855 18.750.505
CCAM de S50 Teotonio, CRL 18.157.670 18.137.145
CCAM de Termas de Virato, CRL 19.489.100 17.968.755
CCAM Lourinha, CRL 18.378.505 17.110.305
CCAM Alenguer, CRL 15.939.540 15.743.370
CCAM Coimbra, CRL 14.604.365 14.583.040
CCAM Vila Verde e Terras do Bouro, CRL 14.663.360 14.451.420
CCAM 5. Bart. Messin. e 5. Marcos Serra, CRL 14.632.310 14.121.615
CCAM Douro e Cda, CRL 14.459 160 13.874 675
CCAM da Terra Quente, CRL 14.126.030 13.662.535
CCAM de Pemes e Alcanhdes, CRL 13.313.750 13.428.670
CCAM da Bairrada e Aguieira, CRL 13.122.130 13.022.130
CCAM da Zona do Pinhal, CRL 13.050.040 12.999.610
CCAM do Baixo Vouga, CRL 12.721.005 12.393.380
CCAM Ribatejo Norte & Tramagal, CRL 12.191.425 12.078.365
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3 -dez-20 31-dez-19

CCAM do Guadiana Interior, CRL 13556990 12.061.990
CCAM Regido do Fundéo e Sabugal, CRL 11613630 11.599.685
CCAM Alentejo Sul, CRL 20007435 11.454.805
CCAM Albufeira, CRL 11182390  11.447.790
CCAM de Silves, CRL 122204 660 11.328.990
CCAM Cadaval, CRL 11183900 11.181.205
CCAM Area Metropolitana do Porto, CRL 11668370 11.053.745
CCAM Salvaterra de Magos, CRL 10.818.360 10.810.785
CCAM Oliveira do Baimmo, CRL 10983395  10.695.250
CCAM Coruche, CRL 10524 835 10.522.910
CCAM Costa Verde, CRL 10433730 10.409.730
CCAM Médio Ave, CRL 10292055 10.269.880
CCAM Loures, Sintra e Litoral, CRL 10334700 10165475
CCAM Aljustrel e Almodowvar, CRL 11.037.035 10.033.790
CCAM de Cantanhede e Mira, CRL 14 976775 9.924 180
CCAM Paredes, CRL 10.114.945 9.647.710
CCAM Estremoz, CRL 9122095 9117.725
CCAM Nordeste Alentejano, CRL 9.489.080 8.983.410
CCAM do Ribkatejo Sul, CRL 9.041.405 8.953.445
CCAM Dowuro e Sabor, CRL 16.011.945 8.933.660
CCAM Armuda dos Vinhos, CRL 8495025 8.238.230
CCAM da Beira Baixa (Sul), CRL 9787195 8.157.730

CCAM Oliveira de Azeméis e Estameja,
CRL 7947215 7.944 040
CCAM Alentejo Cenfral, CRL 14532135 7.865.580
CCAM Beira Centro, CRL 8499615 7.848.770
CCAM de Moravis, CRL 7.830.785 7.823.430
CCAM Vila Franca de Xira, CRL TO6T 215 7.652.820
CCAM Arouca, CRL T.768.020 7.517.030
CCAM Elvas e Campo Maior, CRL 7412495 7396115
CCAM do Algarve, CRL 7.404 056 7.295.901
CCAM Porto de Mos, CRL 7.593.730 7.250.525
CCAM Oliveira do Hospital, CRL 5.059.490 7.129.970
CCAM Alcacer-Sal e Montemor-Movo, CRL 6.797 935 6.761.565
CCAM Sobral de Monte Agrago, CRL 6.640.160 65.403.745
CCAM do Morte Alentejano, CRL 6.941.175 6.266.305
CCAM Azambuja, CRL 6.122.595 6.000.510
CCAM Semas de Ansido, CRL 5.998.320 5.989.670
CCAM Entre Tejo e Sade, CRL 5B12535 5. 707.380
CCAM Borba, CRL 5.758.340 5.658.665
CCAM de Albergaria e Sever, CRL 5624 675 5.552.035
CCAM Vale de Cambra, CRL 5223120 9.221.9X0
CCAM Yagos, CRL 2472315 2. 167.795
FACAM 54 218.0486 ]
CCAM de Lafdes, CRL (1) 9.806.715
CCAM Ferreira do Alentejo, CRL (1) 8.524. T00
CCAM Mogadouro e Vimioso, CRL (1) 6.670.065
CCAM Sousel, CRL (1) 6.333.195
1.365 8895 1.2126958
42 96

{1) Relativo a fustes que ocomeram durante o ano de 2020, conforme referido na Nota 1.
TABELA 3 — CAPITAL ESTATUTARIO CORRESPONDENTE AOS ASSOCIADOS DAS CAIXAS AGRICOLAS
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Em 31 de Dezembro de 2020, o GCA possuia empréstimos subordinados elegiveis como fundos proéprios no

montante de 60.940.547 euros, cujo inventario detalhado corresponde a:

Valores em euros

Data de Inicio Data de Vencimento Saldo Fator multiplicativo Valor elegivel
05-06-2014 05-06-2022 13.000.000 € 28,53% 3.709.200€
19-03-2014 31-01-2024 11.000.000 € 61,66% 6.783.133€
23-06-2015 23-06-2024 8.000.000 € 69,51% 5.561.029€
18-08-2020 18-08-2028 20.000.000 € 100,00% 20.000.000€
27-05-2020 27-05-2035 12.000.000 € 100,00% 12.000.000€
27-05-2020 27-05-2030 8.000.000 € 100,00% 8.000.000€
29-06-2016 29-06-2021 9.000.000 € 9,86% 887.185€
24-07-2019 24-07-2027 4.000.000 € 100,00% 4.000.000€

TABELA 4 — EMPRESTIMOS SUBORDINADOS ELEGIVEIS COMO FUNDOS PROPRIOS
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Os Requisitos de Fundos Préprios apresentam, com referéncia a 31 de Dezembro de 2020, a seguinte composi¢do:

Valores em euros

2020

Requisitos de Fundos Proprios Montante Requisitos
Método-Padréo (SA) 8.861.164.184 708.893.135
Classes de risco SA excluindo posicdes de titularizacao 8.861.164.184 708.893.135
Administragdes centrais ou bancos centrais 5.983.922 478.714
Govemos regionais ou autoridades locais 116.056.587 9.284.527
Entidades do setor publico 69.139.951 5.531.196
Bancos multilaterais de desenvolvimento 0 0
Organizagdes internacionais 0 0
Instituicoes 62.337.017 4.986.961
Empresas 2.012.569.503 161.005.560
Retalho 1.759.281.731 140.742.538
Garantidos por hipotecas sobre imoveis 1.452.479.874 116.198.390
PosicGes em risco em incumprimento 716.484.495 57.318.760
Elementos associados a riscos particularmente elevados 837.567.477 67.005.398
Obrigagdes garantidas 0 0
Créditos sobre instituicdes e empresas com uma avaliagao de crédito de curto prazo 0 0
Organismos de investimento coletivo (OIC) 12.745.949 1.019.676
Capital proprio 588.185.333 47.054.827
QOutros elementos 1.228.332.345 98.266.588
Posices de titularizagdo SA 0 0
das quais. retitulanzacao 0 0

Mercado 3.648.855,20 291.908,42

Cambial 48.498.454,26 3.879.876,34

Método do Indicador Basico (MIB) para o OpR 921.153.112,88 73.692.249,03
Com base no Método da Exposicdo Global 0,00 0,00

TABELA 5 —REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS
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Na presenca do objectivo de promover a avaliagdo e a determinagdo com rigor do nivel de capital interno
subjacente ao perfil de risco das instituicdes financeiras, enquanto condi¢des essenciais para a implementacao de
estratégias de negdcio sustentdveis, no pressuposto de serem apoiadas por controlos adequados, o Banco de
Portugal procedeu a publicacdo da Instrugdo n.2 3/2019 que define os principios para a implementacdo do
Processo de Auto-Avaliagdo da Adequacdo do Capital Interno, adiante designado por ICAAP (Internal Capital
Adequacy Assessment Process) e que vem incorporar as orientagdes a nivel europeu no quadro regulamentar
nacional. Salienta-se, neste contexto, as “supervisory expectations on ICAAP and ILAAP and harmonised
information collection on ICAAP and ILAAP” do Banco Central Europeu (BCE), as “guidelines on ICAAP and ILAAP
information collected for SREP purposes” da Autoridade Bancaria Europeia (EBA), bem como o “guide” do BCE

sobre o processo de auto-avaliagdo da adequacao do capital interno.

O ICAAP pretende conduzir as instituicdes financeiras na avaliacdo e quantificagdo dos principais riscos a que se
encontram expostas, representando, assim, um relevante instrumento de gestdo na tomada de decisGes no que

diz respeito aos niveis de risco a assumir e as actividades de controlo e mitigacdo a empreender.

Por conseguinte, pretende-se que o processo tenha em atengado o necessario grau de conforto no que diz respeito
ao nivel de capital que se pretende assumir, face a cendrios, tendencialmente prudentes, com natureza

prospectiva.

O modelo de governo instituido no GCA para enderecar o ICAAP confere a Caixa Central de Crédito Agricola (Caixa
Central ou CCCAM) competéncias para gerir e assegurar o exercicio numa base consolidada. Neste contexto, o
processo de definicdo da framework ICAAP é conduzido pela Direc¢ado de Risco Global (DRG) da Caixa Central, com
0 apoio das diversas unidades de estrutura especializadas e aprovado pelo Conselho de Administragdo Executivo

(CAE) da Caixa Central, sendo ainda submetido a parecer do Conselho Geral e de Supervisdo (CGS).

A aludida governacgdo formaliza e implementa um conjunto de fluxos de comunicagdo e reporte que visam garantir
a adequabilidade, a abrangéncia, a adesdo e a comunica¢do necessaria a este processo. Supletivamente, a
framework formaliza todos os conceitos subjacentes ao ICAAP, atribuindo a DRG da Caixa Central o papel de
principal dinamizador de todo este processo, documentando-o e comunicando-o as demais unidades de estrutura
do Grupo. Neste contexto, a framework ICAAP assenta num modelo de governacdao com a estrutura e as

responsabilidades gerais abaixo ilustradas:
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FIGURA 3 - MODELO DE GOVERNAGAO DO ICAAP

O exercicio de ICAAP compreende um conjunto de processos, repartidos por trés componentes, tal como ilustrado

abaixo:
' EXECUGAO DO
,_-_-_-_t_-_-_-.\ ICAAP
[ - Fasesde Execugdo do ‘. r---fT---_--i--"_\l
1 ICAAP; 1 1 Revllsao e val!dango pela
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FIGURA 4 - COMPONENTES DA FRAMEWORK ICAAP
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A componente de execugdo do ICAAP garante o envolvimento de todas as unidades de negdcio e integra-se na
cultura, gestdo e processo de tomada de decisdao do Grupo. A componente de manutencado da framework inclui
as etapas relacionadas com a evolucdo e melhoria das insuficiéncias detectadas ao processo. A componente de
validacdo incorpora a componente de revisdo e validacdo da framework por parte da area de validagdo
independente da Direcg¢do de Risco Global e de um drgdo independente, tal como definido na Instrucdo 3/2019.
O modelo implementado contempla ainda um conjunto de processos de gestdo e acompanhamento que
asseguram a adequacao da organizagao, estrutura e processos face as necessidades de capital interno, aos riscos
incorridos e as insuficiéncias detectadas. Os processos associados a cada componente da framework ICAAP
encontram-se descritos em detalhe no respectivo normativo. O exercicio do ICAAP combina desenvolvimentos
esperados ao nivel dos factores internos e externos (incluindo a evolugdo macroecondémica e financeira) para
avaliagdo de impacto na adequacgdo do capital da instituicdo de crédito num horizonte de médio prazo. O cendrio
de base encontra-se consentdaneo com os pressupostos subjacentes aos planos de negdcio e ao orcamento da

instituicdo e abrange o horizonte temporal de 3 anos, em linha com o Plano de Financiamento e de Capital.

4.2.1 Ambito do calculo

O GCA considera como capital interno o montante de fundos préprios regulamentares, com a inclusdo dos
resultados liquidos do exercicio relativamente a data de referéncia, observando o facto de os instrumentos que
compbem os fundos proprios principais e complementares do Grupo serem estdveis e adequados a finalidade
inerente ao capital interno, ou seja, fazer face a perdas nao esperadas, prevalecendo no Grupo praticas regulares
de retengdo dos resultados no sentido de fortalecer os fundos préprios de base cooperativa. Os resultados do
ICAAP, com referéncia a 31 de Dezembro de 2020, indicam a total adequagao do capital interno do Grupo Crédito

Agricola a semelhanca do observado em periodos anteriores.

O cenario base do ICAAP assenta nas projeccées efectuadas no ambito do FCP (Funding and Capital Plan) e para o
efeito do presente exercicio foram considerados os riscos relevantes para a actividade do Grupo, assim como, os
riscos quantificados no ambito regulamentar (Pilar 1). Neste contexto, o exercicio incluiu a avaliagdo dos seguintes
riscos: crédito, concentracdo, taxa de juro, liquidez, spread de crédito, estratégia, reputacdo, imobiliario, fundo

de pensdes, operacional, compliance, CVA, mercado, taxa de cambio.
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4.2.2 Metodologias de quantificacdo/ avalia¢do dos riscos

O presente topico ambiciona efectuar a descri¢do das caracteristicas dos modelos e metodologias de quantificacdo
e avaliacdo dos riscos, detalhando os pressupostos e os parametros utilizados para a totalidade das categorias de

riscos.

e  Risco de crédito

No contexto do célculo dos requisitos de capital interno para o risco de crédito, o GCA aplica o0 método padrao
para calculo do requisito regulamentar para a carteira de crédito a clientes, aplicagdes em OIC e aplicacGes em
titulos de divida de empresas (previsto no Regulamento (EU) n.2 575/ 2013) e um requisito adicional para as
aplicacbes de titulos de divida de soberanos. Desta forma, o requisito de capital interno do cendrio base
corresponde a projeccdo de capital, a trés anos, do Plano de Financiamento e de Capital (Pilar 1) adicionado do
requisito de capital interno para aplicagdes em titulos de divida de soberanos, conforme se apresenta na figura

seguinte.

PROJECCOES DO CENARIO BASE PARA N+1, N+2 EN+3

« Requisitos de crédito de Pilar | * Plano de Financiamento e de Capital
* Requisitos para aplicagcées em titulos de soberanos

* Requisitos para aplicagées em titulos de
soberanos

FIGURA 5 —METODOLOGIA CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL INTERNO — RISCO DE CREDITO

O calculo dos requisitos de capital interno para aplicagdes em titulos de divida de soberanos (tendo presente que
0 GCA segue a abordagem standard), assenta na metodologia IRB, considerando os parametros de risco PD e LGD
provenientes da aplicacdo de calculo das perdas de crédito esperadas (ECL), fornecido por entidade terceira
especializada, tendo como ‘tecto’ (mdaximo) os ponderadores médios apresentados no exercicio de benchmark
realizado pela EBA (46 bancos da UE), denominado ‘EBA REPORT - RESULTS FROM THE 2020 LOW-DEFAULT AND
HIGH-DEFAULT PORTFOLIOS EXERCISE EBA/REP/2021/06 - Annex’.
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®  Risco de taxa de juro

O apuramento dos requisitos de capital para o risco de taxa de juro da carteira bancaria foi realizado através da
simulagdo de trés andlises de sensibilidade a seguir apresentadas. Os requisitos de capital interno do cenario

ICAAP resultardo do cendrio mais gravoso das simula¢des consideradas:
a. Metodologia Value at Risk (VaR) — simulacdo histérica, com um determinado nivel de confianca;

b. Meétrica de gestdo interna - Deslocacdo paralela (positiva/ negativa) da curva de rendimentos, mensurado

através do gap estatico de repricing, de acordo com a metodologia da Instrucdo BdP 19/2005;

c. Deslocacdo paralela (positiva/ negativa), tendo por base a metodologia da Instrucdo do BdP n.2 34/2018
e em linha com as orientacGes relativas a gestdo de risco de taxa de juro resultante de actividades nado

incluidas na carteira de negociacdo (EBA/GL/2018/02).

® Risco de liquidez

No caso da quantificagcdo do requisito de capital para o risco de liquidez, simula-se a ocorréncia de danos
reputacionais que possam afectar a imagem do Grupo. A metodologia adoptada consiste numa grave perda de
confianga dos clientes da instituicdo e, naturalmente, uma reducdo substancial de depésitos, que teriam um
impacto na margem financeira. A este propdsito importa mencionar a politica de liquidez conservadora do GCA
que se traduz num racio de transformacdo claramente abaixo da média do sistema financeiro nacional e,
inclusivamente, significativamente inferior a 100%, situa¢cdo que determina um impacto pouco significativo na
quantificacdo do risco de liquidez no ambito das simulacdes efectuadas. A perda de liquidez decorrente da fuga
de depdsitos implica um impacto (positivo) ao nivel da margem financeira, aplicando-se, para apuramento dos
respectivos juros, a taxa média de depdsitos a clientes empresariais. No sentido de compensar o decréscimo da
sua principal fonte de financiamento (depdsitos de clientes), o GCA ter-se-ia que financiar em igual proporcao,
aplicando-se a yield mais elevada da carteira dos ultimos 12 meses, com o consequente impacto (negativo) na
margem financeira. O impacto total na margem financeira e consequentemente nos resultados liquidos, que, por
sua vez, afectam capital interno no ambito do risco de liquidez, resulta da soma das duas componentes acima

mencionadas, quando este é materialmente relevante.

e Risco de spread de crédito

A quantificacdo dos requisitos de capital interno para o CSRBB (Credit Spread Risk in the Banking Book) incide

sobre os titulos de divida que compdem a carteira bancdria do GCA e que se encontram designados ao justo valor.
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Neste ambito, a abordagem utilizada consiste na avaliacdo do impacto no valor de mercado dos titulos decorrente
de um choque no respectivo spread, o qual é apurado através da metodologia Value at Risk (VaR) — método de
simulacdo histérica. Esta metodologia consiste na aplicacdo de um choque a posicdo em cada segmento
correspondente a pior perda esperada em condi¢Ges normais de mercado ao longo de um intervalo de tempo
especifico, dado um determinado nivel de confianca. Apresentam-se em seguida os principais passos seguidos na

implementacdo desta abordagem.

e  Risco operacional

De forma a estimar o capital a alocar ao Risco Operacional, considerou-se o método Standardised Measurement
Approach — SMA, que tem como pilares a simplicidade e comparabilidade inerentes a uma abordagem
padronizada. O referido método considera ainda a sensibilidade ao risco por via da combinacdo da informacao
recolhida das Demonstracdes Financeiras com a experiéncia face a perdas operacionais. A metodologia
incorporada no processo de avaliacdo da adequacao do capital interno, Standardised Measurement Approach —

SMA, define a quantifica¢do do risco operacional como o resultado da seguinte equacao:

Capital S Componente
Interno para —-_— Indicador de

Risco Negdcio
Operacional - (BIC)

FIGURA 6 — STANDARD MEASURMENT APPROACH — SMA (RIscO OPERACIONAL)

Os requisitos de fundos préprios para risco operacional sdo calculados por via da multiplicacdo do capital interno

alocado ao risco operacional pelo ponderador regulamentar, como demonstrado no célculo seguinte.

Capital
— x Interno para

Risco
Je— Operacional

FIGURA 7 — CALcuLo REQUISITOS FUNDOS PROPRIOS RISCO OPERACIONAL

Requisitos
de Capital
Interno para
Risco
Operacional

No sentido de utilizar a presente metodologia é necessario referir que os requisitos de fundos préprios para risco

operacional sdo calculados com base nas seguintes componentes:
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1. Bussiness Indicator Component — BIC;

2. Internal Loss Multiplier (ILM).

®  Risco de reputagao

Os eventos com impacto na reputacdo de uma instituicdo tém, muitas vezes, repercussoes ao nivel da sua liquidez,
nomeadamente, através da fuga de depdsitos e/ou aumento do custo de funding. Desta forma, ndo obstante o
facto de grande parte do risco de reputagao estar incorporado no risco de liquidez, foi adicionalmente considerado
o investimento necessario para recuperar a reputacao do GCA. O FCP (plano de financiamento de de capital) de
2020 e o Plano de Contingéncia (estabelecido no ambito do Plano de Recuperacgdo para fazer face a uma situacao
de crise) dizem respeito as fontes de informacdo utilizadas no ambito da quantificacdo do presente risco. Os
valores resultantes do FCP correspondem as projeccdes efectuadas no activo do Grupo, bem como ao valor

observado a Dezembro de 2020.

A metodologia inicia-se com uma andlise e identificacdo dos custos associados a reposicdo da imagem (Custos de
Plano de Contingéncia) da instituicdo decorrentes de eventos com impacto na reputacdo do Grupo. Para fortalecer
a reputacdo e mitigar riscos, é preciso comunicar, comportar e proporcionar experiéncias excelentes nas
dimensdes pelas quais o banco é conhecido e julgado, ou seja, na qualidade da oferta comercial, na ética e na boa
gestdo empresarial, nos bons resultados financeiros, na inovacdo focada em agregar valor, nas iniciativas e
comportamentos socialmente responsaveis. Manter estas dimensdes em mente é essencial para gerar uma
imagem positiva nos stakeholders que accionem atitudes e comportamentos valiosos. Desta forma, o apuramento

de custos do plano de contingéncia contempla as seguintes ac¢des de comunicagao e respectivo investimento:

e Comunicagdo publicitaria de ambito nacional (TV, Radio, Imprensa, Internet, Outdoor, o Digital, Producao

Filme, Producdo de cartazes e folhetos e producdo spot de radio);

e Relagbes publicas e patrocinios de ambito nacional (implementacdo e apoio a iniciativas socialmente

responsaveis);
® Relagdes com os media de ambito nacional.
*  Risco de estratégia

Os requisitos para o risco de estratégia consistem no apuramento de um buffer sobre o capital interno resultante
da variacdo negativa registada no resultado liquido devido ao ndo cumprimento da estratégia definida pelo Grupo,

para um horizonte temporal de 3 anos.
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A metodologia inicia-se com uma andlise aos factores de risco que podem afectar a estratégia definida pelo GCA,

apresentando-se como exemplo:

® Pressdo da concorréncia e degradacdo do level playing field para com as novas tipologias de concorrentes

(provenientes de outros sectores);
e Desadequacao de pessoas e recursos e degradacdo do clima organizacional (ex. resisténcia a mudancga);

e Reduzida percepcdo do perfil e das necessidades dos clientes (incluindo uma adequada leitura individual

de risco);
e Altera¢oes do framework regulamentar e legal;

* Falta de percepcdo sobre o enquadramento econémico-social (macro e micro) e do comportamento dos

mercados;
¢ Complexidade do modelo de governacao, incluindo processos de tomada de decisdo em contexto de crise.

O Grupo CA desenvolve uma estratégia bancassurance assente num modelo de distribuicdo ainda fortemente
baseado no retalho bancario (agéncias fisicas e rede de ATM). O modelo de negécio privilegia a transformacdo de
depdsitos captados de clientes em crédito concedido a clientes de empresas, instituicdes e familias/individuos e
a exploracdo de oportunidades de cross-selling geradoras de valor directo e indirecto para o Grupo (ex. recursos
fora de balanco que contribuem para a vinculacdo dos clientes e para a geracdo de margem complementar,
seguros que contribuem para a proteccdo do crédito a habitacdo e do crédito a empresas ndo financeiras). Neste
contexto, os principais factores de risco de estratégia derivam do comportamento da carteira de crédito (incluindo
0s novos contratos e as renovacgdes), em termos de crescimento, qualidade (ex. garantias) e rentabilidade

(incluindo custo do risco e capital).

e  Risco de mercado

O GCA obedece ao célculo do requisito de fundos préprios referente ao risco de posi¢cdo determinado de acordo
com o Art2 922 n2 3 b) i) da CRR e, consequentemente, procede a quantificacdo dos requisitos de fundos proprios
referentes a risco de mercado de acordo com o método-padrdo para risco de posi¢ao (Pilar 1). O Mapa C18.00
(r010, c070; r011,060; r250, c060) com referéncia a Dezembro do ano N diz respeito a fonte de informacgao

utilizada no ambito da quantificacdo dos requisitos para o risco de mercado.
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Para o apuramento dos racios de fundos préprios regulamentares, o GCA considera os requisitos de fundos
proprios relativos as actividades da carteira de negocia¢do, no que se refere ao risco de posi¢do, apurando o

montante das posi¢Ges em risco através da multiplicacdo dos requisitos de fundos préprios por 12,5.

e  Risco de taxa de cambio

Na mesma dptica do risco de mercado, o risco de taxa de cambio foi assinalado como ndo relevante. Ndo obstante
a sua exclusdao enquanto risco materialmente relevante, procedeu-se a avaliagao do requisito de capital interno
para o risco de taxa de cambio pela adop¢dao da metodologia regulamentar standard. A presente metodologia
considera o total da posic¢do liquida curta, excluindo a posicao em derivados, com o propdsito de efectuar uma
quantificacdo de requisitos mais conservadora. O requisito de capital interno para o risco de taxa de cambio é
obtido através da aplicagdo do ponderador regulamentar de 8% ao valor maximo do somatdrio dos saldos liquidos

das posicdes curtas e longas por moeda estrangeira, convertida em euros.

m— ‘ 8% H ‘ Max (¥ Saldos Liquidos Posicoes Curtas; ), Saldos Liquidos Posicdes Longas)

FIGURA 8 - FORMULA DO CALCULO DOS REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS PARA O RisSCO CAMBIAL

® Risco de concentragao

O apuramento/ avaliacdo dos requisitos de capital interno do GCA para o risco de concentracdo segue as
orientacdes emitidas pelo Banco de Espanha, tendo como base o célculo do indice de Concentracdo Individual

(ICl) e o indice de Concentracdo Sectorial (ICS), doravante designados por ICl e ICS, respectivamente.

O ICl e 0 ICS sdo apurados com base nos elementos do activo do GCA registados em diversas bases de dados, o
gue garante que a informacado utilizada se encontra totalmente reconciliada. Para calcular os ICl e ICS, a instituicao
deve considerar a exposicdo total directa, que inclui créditos, empréstimos, titulos de rendimento fixo e variavel,
montantes ndo utilizados, elementos extrapatrimoniais, garantias prestadas através de CDS’s — aplicando um CCF
de 100% - e qualquer outra forma de apoio financeiro. Para este propdsito ndo deverdo ser consideradas
exposi¢cdes a Administragdes Publicas nem a entidades que captam depdsitos, bem como activos titularizados

tratados como tal no calculo de fundos préprios nem exposi¢Ges associadas a outros derivados.
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e  Risco imobiliario

A metodologia de avaliagdo do risco imobilidrio pressupde a quantificacdo da perda potencial ndo esperada
resultante da variacdo do prego dos activos imobilidrios registados no balanco, considerando a totalidade do valor
dos imédveis em carteira a uma determinada data de referéncia e sobre os quais se aplicam os impactos imobiliarios
previstos num cenario previamente elaborado, tomando em consideracdo as especificidades dos diferentes
segmentos (residencial, comercial e agricola/ terrenos agricolas). O risco imobilidrio pressupde, naturalmente,
uma expectativa de desvalorizacdo do prego dos imodveis registados no balanco (activos ndo correntes detidos
para venda) e em fundos imobilidrios. Para calculo do capital econémico, consideram-se os choques associados a
cada um dos segmentos mencionados, aplicando-se esses choques a carteira respectiva de forma proporcional.
Estes choques correspondem aos cenarios macroeconémicos emitidos pela EBA no ambito do 2021 EU-wide stress

test (cendrio base).

e  Risco de Fundo de Pensoes

Os requisitos de capital interno para cobertura do risco de fundo de pensdes sdo quantificados através de um
cenario interno de esfor¢o que visa capturar perdas ndo esperadas, o qual resulta do efeito de uma desvalorizagao
dos activos do fundo com recurso a metodologia VaR (Simulagdo histdrica) e de um choque do lado do passivo do

fundo de pensGes, nomeadamente através do aumento da longevidade e da diminui¢cdo da taxa de desconto.

e Risco de ajustamento da avaliagdo de crédito (CVA)

O risco de CVA ndo foi classificado como materialmente relevante quer pela inexisténcia de uma carteira de
derivados com significado, quer pela quantificacdo do requisito minimo de fundos prdprios de capital para a sua
cobertura. Neste sentido, procedeu-se a sua inclusdo, mas mantendo o valor constante face ao reporte prudencial

(COREP) no ambito do Pilar 1 de Basileia.

® Risco de Compliance

O risco de compliance corresponde a uma subcategoria do risco operacional. Neste sentido, o método
Standardised Measurement Approach — SMA permite aferir uma estimativa de capital a alocar ao Risco de

Compliance, tendo como pilares a simplicidade e comparabilidade inerentes a uma abordagem padronizada.

A metodologia especifica associada ao risco de Compliance inicia-se com uma andlise através da realizagdo de um

questionario qualitativo ao nivel do risco de compliance, risco operacional e risco de sistemas de informacao, pelo
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gue a cada questionario é atribuido um valor para o ponderador. Os requisitos de capital interno para o risco de
Compliance sdo calculados com base na ponderac¢do do questionario de cada risco no valor total de requisitos de

capital interno para o risco operacional.

4.2.3 Quantificagao dos riscos materialmente relevantes

Os resultados do ICAAP, com referéncia a 31 de Dezembro de 2020, indicam a total adequacdo do capital interno
do Grupo Crédito Agricola a semelhanga do observado em periodos anteriores. No quadro seguinte apresentam-

se os resultados obtidos para os riscos incluidos na analise, na vertente dos requisitos de capital interno apurados

para cada risco e o respectivo impacto no capital interno:

(milhares de euros)

Requisitos de Capital Interno A Capital Interno

Risco de Crédito 740 800 790 841 815 889 844 098 0 0 0 0
Risco Operacional 73 692 74 057 73723 73723 0 0 0 0
Risco de Taxa de Juro 115 280 115 314 119 059 126 264 0 0 0 0
Risco de Spread de crédito 18 135 18 135 18 135 18 135 0 0 0 0
Risco de Concentragdo 5990 6 669 6 880 7118 0 0 0 0
Risco de Taxa de Cambio 3880 3880 3880 3880 0 0 0 0
Risco de Mercado 292 292 292 292 0 0 0 0
Risco de Reputagdo 2 350 2334 2488 2588 0 0 0 0
Risco Imoblidrio 0 4968 4911 4 855 0 0 0 0
Risco de Fundo Pensdes 9236 9236 9236 9236 0 0 0 0
Risco de Liquidez 0 0 0 0 0 0 0 0
Risco de Estratégia 0 0 0 0 0 -8 477 -13 700 -16 917
Risco de CVA 1684 1684 1684 1684 0] 0

Total 971 338 1027 410 1056 178 1091 871 _ -8 477 -13 700 -16 917

FIGURA 9 — TOTAL DE REQUISITOS DE CAPITAL INTERNO E CAPITAL INTERNO

Observa-se, para todo o periodo temporal da projeccdo, niveis de capital interno superiores aos requisitos de
capital interno, salientando, desta forma, o facto do capital interno se revelar adequado na cobertura dos riscos
significativos a que o Grupo se encontra exposto. A quantificacdo, por tipologia de risco, revela, para o ano 2020,
um valor de requisitos de capital interno de 971 milhGes de euros (874 milhdes de euros no ICAAP anterior) e um

nivel de capital interno no valor de 1.776 milhdes de euros (1.621 milhGes de euros no ICAAP anterior).
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(milhares de euros)

ICAAP 2020

Cobertura dos riscos por ICAAP anterior
capital interno

Requisitos de Capital Interno 971338 1027 410 1056 178 1091871 874 427

Capital Interno 1775721 1858 635 1905 263 1972282 1620680

Capital interno/requisitos de

o 183% 181% 180% 181% 185%
capital interno

FIGURA 10 — COBERTURA DOS RISCOS POR CAPITAL INTERNO

O GCA ndo perspectiva alteragdes na composicdo dos seus fundos proprios, fruto da solidez e adequacao dos
mesmos. O Grupo pretende manter confortaveis niveis de liquidez, devidamente alinhados com a politica
prosseguida no passado e que assenta no objectivo de ter um réacio de transformacdo (crédito/ depdsitos) bruto
inferior a 100%. A Caixa Central estabelece limites para o racio de transformacédo das Caixas Agricolas, bem como,
uma politica rigorosa de investimento dos seus fundos excedentdrios, com o objectivo de salvaguardar o elevado
nivel de liquidez dos seus activos, quer numa base individual quer numa base consolidada. O racio de
transformacgdo deve manter-se abaixo do limite que poderia determinar o recurso a fontes de financiamento
externas para manutencdo da actividade regular. Os excedentes de liquidez serdo aplicados em activos de elevada
qualidade e liquidez. O GCA mantém um controlo efectivo sobre os riscos de liquidez e de taxa de juro,

assegurando a sua mitigacdo bem como a manutenc¢do de uma gestdo conservadora da sua posi¢cdo de balanco.

Em linha com a condi¢do econdmica e financeira do Grupo, ndo se considera necessario reduzir a carteira de
crédito, nem proceder a cessdo de créditos ou reduzir a oferta de crédito no mercado bancdrio, incluindo as
operacGes de renovacdo de contas correntes de empresas. Nesta matéria, pretende-se expandir a carteira de
crédito o que conduzird a um moderado aumento das necessidades de capital. Pretende-se, também, obedecer a
um ajustamento permanente do preco das operacdes em funcdo do risco associado e ndo da dimensdo ou da
composicdo do balango do Grupo. Ainda sobre a carteira de crédito a clientes, a intencdo serd a manutencdo da
estratégia adoptada nos anos recentes, com vista a melhorar a qualidade dos activos e a recuperar o crédito que

se encontra em situagao de incumprimento.

Os procedimentos resultantes serdo colocados em pratica sem dispensar oportunidades de incrementar os niveis
de diversificacdo da carteira através de novos relacionamentos comerciais com clientes que apresentam um perfil

de risco aceitavel.

DATA DE REFERENCIA: 31 DE DEZEMBRO DE 2020 PAGINA 40 DE 106
© 2021 GRUPO CREDITO AGRICOLA



l- C‘ \ DISCIPLINA DE MEERCADO | RELATORIO ANUAL DE DIVULGAGAO PUBLICA DE INFORMAGAO
Crédito Agricola

Os resultados do ICAAP e dos testes de esforco permitem ao GCA ndo perspectivar no médio prazo qualquer
necessidade de alteragdes na composicdo dos seus fundos proprios, fruto da solidez e adequagdo dos mesmos.
Considerando o capital interno e o volume de requisitos de capital interno para os diferentes riscos, observa-se
gue o capital interno é adequado ao perfil de risco do Grupo e que o nivel de capitalizacdo salvaguarda os
interesses de todos os stakeholders, dando ao Grupo uma sélida margem de crescimento e afirmacdo no contexto
dos mercados onde actua. Em conclusdo, a avaliagdo das necessidades de capital no exercicio conclui pela

adequacdo de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo se encontra, ou podera vir a estar, exposta.

4.2.4 Informagao Quantitativa

As perdas inesperadas estimadas no ambito da Instrugdo n® 3/2019, que confere as instituicdes

financeiras a iniciativa de construirem as suas proprias metodologias, resultaram no apuramento
de capital interno equivalentes a 1.776 milhdes de euros e necessidades de capital interno

equivalentes a 971,3 milhGes de euros para o cenario base.
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A gestdo do capital no Grupo Crédito Agricola compreende um acompanhamento e controlo continuos dos niveis
de capital, a avaliacdo das necessidades de capital para fazer face aos riscos a que o Grupo se encontra sujeito,
bem como, a necessaria projec¢do das eventuais necessidades de capital considerando um conjunto de factores
com potencial impacto a este nivel, desighadamente, o enquadramento macroeconémico e os objectivos
estratégicos do Grupo. A vertente de planeamento de capital visa, em primeira instancia, a projeccdao dos
principais agregados contabilisticos e prudenciais com o propdsito principal de salientar as necessidades

potenciais de capital e liquidez num teor vincadamente prospectivo.

O Plano de Financiamento e Capital (Funding and Capital Plans — FCP) representa um elemento fundamental na
gestdo interna do Grupo, além da relevancia manifestada enquanto instrumento de supervisdo prudencial para
além do contexto do Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro de Portugal no ambito do qual fora
inicialmente formulado. Neste contexto, mediante a Instrucdo n? 18/2015 do Banco de Portugal, o regulador
solicita a revisdo periddica do FCP junto do Grupo Crédito Agricola (GCA), visando a projecgdo dos principais
agregados contabilisticos e prudenciais com o propdsito principal de salientar as necessidades potenciais de

capital e liquidez num teor vincadamente prospectivo.

Ambiciona-se nestes exercicios assegurar nas projeccdes do GCA a natural consisténcia com o enquadramento
macroecondmico estabelecido para o efeito (em particular o crescimento econdmico, a inflagdo e o desemprego),
vigorando principios, orienta¢des e restricdes, quanto a um conjunto alargado de indicadores, mas permitindo
incorporar a respectiva estratégia nomeadamente no que diz respeito ao crédito, depdsitos, solvéncia, posi¢des
de liquidez e, ainda, evolucdo das imparidades, outros activos financeiros relevantes e genericamente os
pressupostos dos factores que ditam a sua evolugado (e.g. procura, nivel de taxas de juro, metas internas, eventuais

restrigOes externas).

O exercicio em aprego, com referéncia a 31 de Dezembro de 2020, assentou em projec¢des para um contexto
macroecondmico particularmente afectado pela crise sanitaria provocada pela pandemia do covid-19. Conclui-se
gue o GCA nao regista qualquer necessidade de reducao da sua actividade, reforco do capital ou alteracao da
composicdo do seu activo, pois cumpre amplamente os limites minimos ao nivel dos racios de fundos proprios
estabelecidos pelo quadro regulamentar (Regulamento UE n2 575/2013), assim como, os limites orientadores, a
nivel consolidado, definidos na comunica¢ido do Banco de Portugal com a referéncia 1550/14/DSPDR, para esses

mesmos racios em exercicios de planeamento de capital, de forma a identificar e quantificar todos os riscos
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decorrentes da actividade desenvolvida, absorver os impactos de acontecimentos adversos e o necessario
acompanhamento préximo e activo das tendéncias e expectativas dos mercados quanto a adequacdo dos niveis
de capital. Além disso, o GCA mantém um controlo efectivo do risco de liquidez, assegurando a sua mitigacdo e

mantendo uma gestao conservadora do seu balanco.
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5. Risco DE CREDITO DE CONTRAPARTE E RISCO DE AJUSTAMENTO DA AVALIACAO DE CREDITO (CVA)

O presente capitulo é composto pela definicdo dos conceitos de risco de crédito de contraparte e de risco de
ajustamento da avaliacdo de crédito (CVA) e apresentacao da estratégia adoptada na gestdo destas categorias de

risco, apresentando-se igualmente uma andlise quantitativa da exposi¢ao do GCA.

5.1 Risco DE CREDITO DE CONTRAPARTE

Por risco de crédito de contraparte entende-se o definido no artigo n.2 272.2 do Capitulo 6 do Titulo Il da CRR, de
acordo com o qual o Risco de Crédito de Contraparte (ou CCR) consiste no “risco de incumprimento pela

contraparte de uma operacdo antes da liquidacdo final dos respetivos fluxos financeiros”.

5.1.1 Politicas de cobertura e de redugao de risco

O Grupo baseia a sua politica de cobertura e reducdo do risco de contraparte no acompanhamento permanente
do risco de crédito das contrapartes, procedendo quando necessdrio a redugdo ou suspensdo de linhas para
concretizacdo de operacdes de mercado. Em situagbes em que tal se revele necessario, o GCA recorre a
contratacdo de instrumentos de cobertura do risco de crédito. Para a generalidade das operac¢ées de derivados
existe um colateral sob a forma de um depdsito. A fim de garantir a eficacia do colateral, o GCA realiza um
seguimento diario do valor de mercado das operacGes subjacentes a estes contratos e dos depdsitos efectuados

pelas contrapartes.

5.1.2 Estratégias/processos de monitorizacdo e eficicia sustentada das operacdes de cobertura e dos factores

de reducgado de risco

Divulga-se, através de normativos internos, os principios pelos quais se regem os limites de contraparte para o
Mercado Monetario Interbancdrio, para opera¢des do mercado de cambios e para derivados. Os casos nado
incluidos nos limites acima referidos ficam sujeitos a decisdo casuistica do CAE o qual procede ainda a actualizagdo
dos limites das contrapartes, apesar de, em qualquer momento, ser possivel rever ou suspender um limite
atribuido a qualquer instituicdo, em funcdo da informacdo sobre essa instituicdo. A exposicdo global com
entidades ndo residentes podera ser limitada em fung¢do da divisdo por Grupos de Risco Pais definida pelo Banco

de Portugal.
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5.1.3 Informagdo quantitativa

A distribuicdo das operagdes com instrumentos financeiros derivados do GCA em 31 de Dezembro de 2020 por

tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

Valores em euros

31-dez-20
Valor Nocional Activo Passivo Liquido
Compras 5.294 3.338 [274) 3.064
Vendas 5.259
10.553 3.338 (274) 3.064
Swaps
Swaps de taxa de juro 12.772.500 476.230 (416.085) 60.145
Obrigacbes
Titulos de divida 18.652.000 18.798.911 - 18.798.911
Totais 31.435.053 19.278.479 (416.359) 18.862.121

TABELA 6 — OPERACOES CAMBIAIS E SWAPS DE TAXA DE JURO

A 31 de Dezembro de 2020, o GCA possuia dois swaps de taxa de juro com maturidades a Marco de 2025 e

com taxas fixas de 0,41% e 0,298%.

5.2 Risco DE AJUSTAMENTO DA AVALIACAO DE CREDITO (CVA)

Por “Ajustamento da Avaliacdo de Crédito” ou “CVA” entende-se o definido no artigo n.2 381.2 do Titulo VI da
Parte IV da CRR e que consiste no ajustamento a avaliagdo média de mercado (mid_market) da carteira de
operac0es realizadas com uma contraparte. Este ajustamento reflete o valor corrente de mercado do risco de
crédito da contraparte para o Banco, mas nao o valor corrente de mercado do risco de crédito do Banco para a

contraparte.
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5.2.1 Informagdo quantitativa

Os requisitos de fundos préprios para risco de CVA s3ao apurados para todos os instrumentos derivados OTC, com
excepcdo dos derivados de crédito reconhecidos para efeitos da reducdo dos montantes das posicées ponderadas

para risco de crédito.
Valores em euros

REQUISITOS DE MONTANTE TOTAL DAS

VALOR DA POSICAO EM RISCO < ~
¢ FUNDOS PROPRIOS POSICOES EM RISCO

dos quais: dos quais:
Derivados OTC SFT

Risco total CVA 6 766 238,95 6 766 238,95 0,00 1683 540,59 21044 257,40

Com base no Método

6 766 238,95 6 766 238,95 0,00 1 683 540,59 21 044 257,40
Standard

TABELA 7 — VALOR DO AJUSTAMENTO DA AVALIAGAO DE CREDITO PARA INSTRUMENTOS DERIVADOS - OTC

A actividade interbancaria do GCA em 2020 continuou a basear-se em operac¢des de tipologia

tradicional, tendo-se mantido o seu perfil de risco conservador face aos mercados internacionais. O
GCA recorre pontualmente a operacGes de derivados apenas para efeitos de cobertura de risco, ndo
tendo ainda recorrido a quaisquer operacgdes de titularizacdo. As operagcdes de compra com acordo
de revenda sdo relevadas, quer para efeitos contabilisticos, quer para efeitos de reporte prudencial,

no ambito do crédito concedido.
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6. Risco DE CREDITO — ASPECTOS GERAIS

No presente capitulo pretende-se dar énfase ao modelo de gestdo de risco de crédito, ao qual o Crédito Agricola
atribui particular importancia pela dependéncia directa que existe entre o rigoroso controlo desta tipologia de
risco e a eficiéncia e a rendibilidade do préprio Grupo.

A presente crise econdmica decorrente da pandemia da doenca COVID-19 veio acentuar os riscos existentes para
o sistema financeiro, com especial relevancia para os relacionados com risco de crédito, tendo sido adoptado um
conjunto significativo de medidas, excepcionais e temporarias, de apoio as familias e as empresas em situacdo de
insuficiéncia de liquidez, em particular os regimes de moratdrias, de natureza publica e privada, acautelando,

desta forma, disrupgdes imediatas nas posi¢Ges de liquidez dos mutuarios.

Neste contexto, importa salientar que o GCA adoptou um conjunto alargado de medidas consideradas adequadas
para a mitigacdo dos seus impactos e ird manter o necessario acompanhamento muito proximo da situacdo, em
particular foram estabelecidas orientagdes que reforcam a necessidade de se manter, durante o periodo em que
as moratdrias vigoram, uma monitorizacao tempestiva das exposi¢Ges que permita identificar, de forma rigorosa,
eventuais indicios de que o devedor ndo tem condi¢Ges para cumprir na integra as suas obrigacdes de crédito
(unlikeliness to pay | improbabilidade de pagamento) e a sua consequente marcagdo como reestruturadas por

dificuldades financeiras do devedor ou em situa¢do de incumprimento.

Considerando os desafios singulares antes mencionados, o Crédito Agricola implementou um conjunto de medidas

de apoio a economia e de caracter interno, destacando-se, entre outras concretizadas, as seguintes:

a. Concessdo de moratodrias de crédito aos seus clientes ao abrigo do Decreto-Lei n.2 10-J/2020

(moratdria legal) e moratdrias de iniciativa privada (privada CA e privada APB);

b. Concessdo de crédito ao abrigo das linhas de crédito protocoladas COVID-19, com a garantia do

Estado, apoiando desta forma as empresas nacionais;

c. Disponibilizacdo de linhas de crédito adicionais, designadamente, a Linha de Crédito de Apoio
Especial — Fundo Maneio, dirigida a empresas e a ENIs, com o objectivo de fazer face a pagamento
de salarios, encargos com a manutenc¢do da actividade, pagamento a fornecedores; e a Linha de
Crédito de Apoio Especial Pessoas Singulares destinada a apoiar as familias num contexto de

reducdo de rendimentos e de aumento dos encargos;

DATA DE REFERENCIA: 31 DE DEZEMBRO DE 2020 PAGINA 47 DE 106

© 2021 GRUPO CREDITO AGRICOLA



‘ C‘ \ DISCIPLINA DE MEERCADO | RELATORIO ANUAL DE DIVULGAGAO PUBLICA DE INFORMAGAO
Crédito Agricola

d. Emissdo de orienta¢Oes especializadas a rede no sentido de promover uma gestdo proactiva da
carteira de crédito antecipando o eventual surgimento de indicios de dificuldades financeiras e a
decorrente degradacdo do perfil de risco do cliente/ operag¢des de crédito, promovendo contactos
com os principais devedores (e.g. maiores exposi¢coes, sectores mais afectados) de forma a aferir e
antecipar as necessidades de liquidez (curto prazo), nomeadamente a capacidade em cumprir os

planos de reembolso em vigor.

e. Criacdo de um processo de abertura de conta a distancia, através da APP CA Mobile (iOS e Android),

com Chave Movel Digital, sem necessidade de qualquer deslocagdo a uma Agéncia CA;

f. Revisdo interna do ‘plano de financiamento e de capital’ (Funding and Capital Plan — FCP), cujos
resultados foram apresentados em sede de Assembleia Geral com o propdsito de antecipar
potenciais impactos do actual contexto macroeconémico na execugdo/ revisdo do orgamento para

0 ano 2020, em particular ao nivel do risco de crédito;

g. Activacdo de planos de contingéncia e criacdo de um Comité interno de acompanhamento da
situacdo, constituido pelo Conselho de Administracdo Executivo da Caixa Central e pelos
representantes de um amplo conjunto de estruturas da Caixa Central, com a realizacao de reunides
semanais, que pretende avaliar a evolugdo e tomar decisGes sobre um conjunto de matérias
relevantes como: contexto legal associado a pandemia; ac¢Ges de comunicagdo interna e externa;
recursos humanos e formatos de trabalho no GCA; acompanhamento da actividade comercial;
acompanhamento da carteira de crédito e das reestruturacdes de crédito (moratdrias); logistica e
fornecedores; impactos financeiros do contexto macroeconémico; desenvolvimento e controlo

prudencial; monitoriza¢do e reporte.

O CA apresentava, em 31 de Dezembro de 2020, cerca de 20,7% da exposicdao do seu portéfolio de crédito a
clientes ao abrigo de moratdrias de crédito, sobretudo empresas, sendo 21,5% no caso do sector financeiro

nacional.
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O risco de crédito é o risco associado a possibilidade de uma Instituicdo Financeira incorrer em perdas resultantes

do incumprimento das obrigacGes contratuais das suas contrapartes nas respectivas operacgoes de crédito.

O GCA considera o conceito de “crédito em incumprimento” o qual traduz a regulamentagdo Europeia no ambito
do artigo n2 178 da CRR. O Grupo Crédito Agricola iniciou de imediato o alinhamento com o conceito definido em

“Guidelines on the application of the definition of default under Article 178 of Regulation (EU) No 575/2013".

Por sua vez, a identificacdo e caracterizagdo dos créditos ndo produtivos (non-performing loans - NPL) no seio do
GCA, para o efeito da gestdo do risco de crédito, compreende todas as exposi¢ées que satisfacam os critérios da
classificagdo em ‘incumprimento’ de acordo com o Artigo 178 do Regulamento (EU) N.2 575/ 2013, além de incluir
necessariamente qualquer exposic¢do identificada com perdas por imparidade pela instituicdao, designadamente,
crédito vencido, isto é, posicdes em risco materialmente relevantes vencidas ha mais de 90 dias, e/ou
improbabilidade de pagamento/ previsibilidade de incumprimento (considera-se improvavel que o devedor pague
a totalidade das suas obrigacGes de crédito, incluindo, por exemplo, os clientes com multiplos indicios de
dificuldades financeiras, os empréstimos reestruturados que se encontram em periodo de quarentena e o
conjunto das obrigacdes de um devedor (empresa) sempre que, pelo menos, uma operagdo desse cliente esteja

classificada em incumprimento.

7

Para efeitos contabilisticos, um “crédito vencido” é relevado nas respectivas rubricas, apds 30 dias de

incumprimento sendo, no entanto, os respectivos juros de mora contados desde o primeiro dia de incumprimento.

6.2.1 Estratégia e processos de gestao do risco de crédito

O objectivo da gestdo do risco de crédito consiste na maximiza¢do dos proveitos de uma Instituicdo Financeira por
unidade de risco assumida, mantendo a exposicdo a este risco, em primeiro lugar, em niveis aceitaveis face aos
objectivos de desenvolvimento do seu negdcio e, em segundo lugar, respeitando sempre as exigéncias
regulamentares a que esta sujeita. O risco de crédito é gerido por diversas unidades organicas do GCA, com base

em critérios de segregacdo de funcGes e niveis de delegacdo de competéncias.
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A organizacdo das actividades ao longo do ciclo de vida das operagdes respeita sempre os normativos do Banco
de Portugal sobre esta matéria. Neste sentido, € promovido o continuo desenvolvimento organizacional da fungado
risco em cada 6rgdo, visando garantir a independéncia das actividades que constituem o ciclo de vida das
operacdes e, regularmente, aprovados/revistos os critérios de assump¢do de risco e o processo de

acompanhamento de Clientes.

Em coordenagao com as diversas unidades organicas, no desenvolvimento desta estratégia, estipulam-se as regras
adequadas a sua gestdo e definem-se as politicas e os procedimentos necessarios a sua aplicagao ao ciclo de vida
das operagdes assim como a competente actuagao na recuperagdo de crédito em incumprimento. As orientagcGes
tracadas pela CCCAM constam de diversos normativos de crédito os quais se revestem de caracter vinculativo no
seu ambito da actuacdo e apresentam caracter orientativo para as operag¢oes efectuadas pelas Caixas associadas

que, de resto, possuem referenciais internos de indole idéntica.

Com o intuito de minimizar as perdas por crédito concedido, o GCA tem vindo a:

e Aperfeicoar as metodologias aplicadas ao controlo sobre os clientes e as operagbes e reforgar o
acompanhamento dos clientes de forma a actuar preventivamente, nomeadamente através da utilizacdo
de um numero crescente de alertas e indicadores de risco, por exemplo no ambito dos processos
integrados no PARI e no PERSI. Salienta-se a importancia destas metodologias na disseminacdo de
estratégias de recuperagdo na fase inicial dos processos de recuperac¢do de crédito, momento em que as

taxas de sucesso das acg¢Bes sdo usualmente superiores.

e Reforcar a capacidade de andlise de risco e melhorar o processo de decisado de crédito, através do recurso
a novas ferramentas e do aperfeicoamento/ calibracdo das existentes, garantindo uma estreita adesdo ao
quadro normativo instituido, designadamente na perspectiva dos requisitos de segregacdo de funcdes

associados, o que possibilita um maior controlo e homogeneizagao de procedimentos.

Para o suporte destas actividades, existe um “datawarehouse” corporativo visando a integracdo de toda a
informacdo de risco residente nos diversos sistemas operativos do Grupo, bem como ferramentas de suporte as
actividades de recuperacdo judicial e extrajudicial de molde a assegurar o necessario controlo e celeridade
processual. Periodicamente realizam-se exercicios de “backtesting” aos modelos de scoring e de rating, tendo em
vista manter actualizada a sua calibracdo, em linha com a evolucao observada no mercado e os respectivos

condicionamentos macroeconomicos.
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Adicionalmente, o sistema de gestdo e controlo de grupos econdmicos e de risco, o sistema de gestdo e controlo
de limites de crédito, as ferramentas de apoio aos processos de acompanhamento e de recuperagdo de crédito e
a ferramenta de gestdo de garantias e colaterais recebidos, tém permitido uma melhoria significativa no dominio
da gestdo do risco de crédito, ndo s6 mediante a acrescida qualidade da informacdo de suporte, como também

pelos meios que propiciaram, no sentido de um eficiente acompanhamento da carteira de crédito.

O GCA tem em curso um Plano Estratégico de Gestdo de Créditos Nao Produtivos com o objectivo de estabelecer
a abordagem e os objectivos do Grupo Crédito Agricola em relagdo a uma gestdo eficaz para uma redugao dos
créditos nao produtivos (Non Performing Loans — NPL) de forma activa num prazo de tempo exequivel, assim
como, suficientemente ambicioso quanto aos resultados a alcangar para cada segmento relevante da carteira.
Define-se, desta forma, a abordagem e os objectivos considerados no que se refere a gestdo eficaz e a reducgdo,
de forma credivel e vidvel, dos stocks de créditos ndo produtivos ao nivel do tipo de cliente e da carteira de crédito
global. No decurso de 2020, salienta-se a continuidade das ac¢des relacionadas com a consolidacao do plano
estratégico. O racio de NPL ascendia a 8,1%, em 31 de Dezembro de 2020, registando uma evolugdo
significativamente favoravel. A medida de reducdo activa associada a anulacdo de créditos considerados
incobraveis, assim como, a presenca de ferramentas especializadas e a melhoria da capacidade instalada no

acompanhamento e recuperacao de crédito, possibilitaram uma diminuicdo significativa da exposicdo a NPL.

6.2.2 Processo de analise de risco de crédito

Os procedimentos associados a analise de risco de crédito permitem controlar a sua conformidade, eficacia e
eficiéncia, obedecendo a um conjunto de principios fundamentais, tais como, uma avaliagcdo da capacidade de
reembolso do mutuario através de uma visdo da sua actividade e do seu relacionamento bancario consolidado; a
obtengdo de um conhecimento profundo do cliente, resultante da experiéncia de relacionamento e da informacao
recolhida sobre o mesmo; a aplicagdo de metodologias, critérios e praticas homogéneas na avaliagdo do risco;
uma adequada segregacao de fung¢des; uma avaliacdo do risco realizada de forma independente, isenta, rigorosa
e de acordo com os critérios éticos e profissionais que regem o GCA e de acordo com as politicas e procedimentos

definidos, respeitando as normas prudenciais a que o Grupo esta sujeito.
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6.2.3 Processo de decisao

Na perspectiva de conciliar o interesse comercial com a adequada gestdo do risco de crédito subjacente, é
identificado um conjunto de variaveis que, no seu conjunto, definem o grau de risco do cliente e da operacdo.

Destaca-se a utilizacdo de modelos de scoring e de rating como metodologias de apoio ao processo de decisao.

Para apoio ao processo de decisdo recorre-se a modelos (scoring e rating) desenvolvidos para a avaliacdo do risco.
Os resultados dos modelos em causa constituem parte integrante e obrigatdria da documentacgdo de suporte a
anadlise dos varios 6rgdos de decisdo de crédito. A utilizacdo dos modelos é obrigatdria para todos os clientes e

produtos enquadraveis no seu ambito de aplicacdo.

A decisdo de crédito obedece ao principio da prévia classificacdo do Cliente/ Operacdo mediante a atribuicio de
um Grau de Risco (rating ou scoring), bem como a fixacdo de Limites de Crédito quando aplicavel (clientes
empresa). A definicdo das condig¢des de pricing (taxa de juro, comissdes, etc.) das operacdes é da competéncia da
respectiva Area Comercial que as fixara segundo a Norma interna de Competéncias de Pricing de Operagdes de
Crédito e os respectivos niveis de decisdo de crédito suportados pela Delegacdo de Competéncias de Decisdo de

Crédito.

6.2.4 Processo de acompanhamento

O processo esta sustentado numa ferramenta que permite o acompanhamento e sistematizacdo do crédito ao
longo da fase pré-recuperacdo, além de contemplar um conjunto de procedimentos de acompanhamento, como
a manutencgao da carteira de crédito global em conformidade com a estratégia definida de limites de exposicao,
diversificacdo e cobertura por garantias e provisGes e o0 acompanhamento, individual, de cada operagdo, cliente
ou grupo de clientes, com o objectivo de monitorizar a evolugao da probabilidade de recebimento de cash-flows
futuros esperados e a adopg¢do de medidas tendentes a minimizar a probabilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes de uma evolugdo desfavordvel da situacdo financeira dos clientes. Nesta dimensao, o processo de
gestdo de alertas e indicios de dificuldades financeiras dos clientes através de aplicacdo especializada denominada
‘COLLECTIONS’, assom como, o apuramento das imparidades de crédito assume um papel de relevo no processo

de acompanhamento.

DATA DE REFERENCIA: 31 DE DEZEMBRO DE 2020 PAGINA 52 DE 106

© 2021 GRUPO CREDITO AGRICOLA



‘ C‘ \ DISCIPLINA DE MEERCADO | RELATORIO ANUAL DE DIVULGAGAO PUBLICA DE INFORMAGAO
Crédito Agricola

6.2.5 Processo de recuperagao

Os procedimentos associados a gestdao da carteira de crédito vencido, crédito em incumprimento e crédito ndo
produtivo visam alcancar a sua resolucdo, rentabilizacdo e recuperacdo através de uma area especifica e
auténoma que avalia o potencial de recuperagao das responsabilidades de um cliente, verificada a ocorréncia de
incumprimento de pagamento ou a improbabilidade de pagamento, através da renegociacdo, da execucdo de
garantias existentes ou outra via de indole litigiosa. O indicado processo encontra-se suportado por uma aplicacdo
especializada denominada ‘JVRIS’ que apresenta um conjunto de capacidades para optimizacdo das tarefas

associadas a actividade de recuperacao de crédito.

6.3 POLITICAS DE COBERTURA E DE REDUGAO DO RISCO — CARTEIRA DE CREDITO A CLIENTES

6.3.1 Analise de limites de crédito

Para definicdo dos principios orientadores da decisdo de crédito e das regras do processo de decisdo de crédito o
Grupo possui um normativo interno que institui os procedimentos que devem ser observados por cada um dos
intervenientes no processo de concessdo de crédito. Este normativo estabelece ndo sé os limites quantitativos,
mas também os limites de responsabilidade e os processos de segregacdo de fungdes que procuram garantir uma
analise e uma gestdo eficazes do risco de crédito. O processo de andlise do risco de crédito envolve os érgaos

constantes do seguinte diagrama:

Conselho de
Administracdao
Executivo

. cca N

(Conselho de Crédito Alargado)

Membros Decisores
Membros Participantes
Secretariado

&
-

cc
(Conselho de Crédito)

Membros Decisores
Membros Participantes
Membros Observadores

Secretariado

Direcgdo de Direcgdo de
Risco de Recuperacédo
Crédito de Crédito

Direcgdo de Direcgdo de Direcgdo

Retalho Empresas

FIGURA 11 — ORGAOS PARTICIPANTES NO CICLO DE GESTAO DO RiscO DE CREDITO
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No que diz respeito aos procedimentos e processos utilizados no processo de decisdo, estes podem ser

sucintamente descritos da seguinte forma:

6.3.2

O CC e o CCA sdo orgdos colegiais responsaveis por decisdes de crédito relativas a analise de risco e
recuperacgao de crédito. Assim, sdo um garante operacional da aplica¢do global das politicas de gestdo do
risco de crédito definidas no Manual de Risco de Crédito. Compete-lhes genericamente decidir as
operaces de crédito que lhes sdo submetidas e decidir os aspectos relevantes da recuperacdo de crédito

que sejam colocados a sua apreciagdo.

As dreas comerciais procedem a preparacdo das propostas de crédito sobre as quais emitem um parecer;
em seguida remetem via workflow de crédito a proposta a unidade de estrutura competente para efectuar
a analise técnica e de risco da proposta consoante o tipo de opera¢cdo em causa. Apds a analise e parecer
da area técnica, a proposta é enviada para o 6rgdo de decisdo competente consoante o nivel de risco

subjacente.

Os limites definidos para cada cliente ou grupo de clientes e as decisGes de crédito sobre cada operagao
tém sempre um prazo de validade que, uma vez terminado, implica uma revisdo e actualizagdo das

analises efectuadas e uma nova tomada de decisdo.

O GCA dispde de um sistema de gestdo de limites de crédito que permite optimizar o processo de

monitoriza¢do dos limites definidos para cada cliente ou Grupo Econdmico e de Risco e tipo de operagao.

Recuperagao de crédito nao litigiosa e litigiosa

No GCA a funcgdo de recuperacdo de crédito ndo litigiosa e litigiosa é exercida separadamente das funcdes de

negociacao, decisdo e acompanhamento do risco de crédito, sendo-lhe atribuidas responsabilidades especificas.

Em particular na CCCAM, esta funcdo é ainda responsavel pela identificacdo das operagdes ou clientes que

constituem o universo da recuperacdo de crédito. Esta actividade é desenvolvida tendo por base critérios

objectivos e mensuraveis, nomeadamente, os que se encontram associados a actual definicdo de incumprimento.

As areas comerciais tém de justificar de forma documentada o motivo pelo qual as operagGes possam ndo ser

consideradas neste universo, ainda que temporariamente. A funcdo de recuperagdo de crédito é a Unica

responsavel pela gestdo da relagdo com os clientes objecto de recuperagdo. Para operacionalizar este principio,

desenvolveu-se um fluxo de recuperagao diferenciado do circuito normal de aprovacgao de riscos de crédito.
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Para os clientes incluidos no universo da recuperagéo de crédito, a determinacdo das perdas por imparidade tem
que ser efectuada pelos colaboradores pertencentes a fun¢do de recuperacdo os quais, caso necessario, podem
sempre recorrer ao apoio de outro colaborador melhor informado sobre o Cliente em analise. Os colaboradores
que integram esta funcdo na CCCAM sdo igualmente responsdveis pela proposta de extincdo do esforco de
recuperacdo de divida, a qual devera ser aprovada pelo Conselho de Administragdo Executivo ou pelo érgédo por

este nomeado.

6.3.3 Anulagao de créditos incobraveis (abate ao activo)

Encontram-se definidos os principios gerais relativos a politica de anula¢do de créditos incobraveis. A anulagdo do
registo da divida no balango é proposta a aprovagdo superior pela drea de recuperacgdo de crédito, para decisdo
do CAE, desde que tenham sido desenvolvidos todos os esforcos tendentes a sua boa cobrancga, e no pressuposto

da cobrabilidade da divida ser remota.

6.3.4 Estrutura do risco de crédito por carteira de crédito a clientes

A carteira de crédito, por tipo de cliente, apresentava a seguinte estrutura a data de 31 de Dezembro de 2020:

Anélise segundo o tipo de cliente 2019 2020

Peso relativo Saldo Utilizado 2019  Crédito Vencido 2019  Saldo Utilizado 2020 Crédito Vencido 2020
Sociedades Financeiras 0,04% 0,00% 0,00% 0,00%
Qutras Instituicdes Financeiras 1,19% 0,00% 1,06% 0,00%
Instituicdes s/ fins lucrativos 2,44% 0,99% 2,51% 0,89%
Administragdo Regional e Local 5,18% 0,00% 4,88% 0,00%
ENVProfissional Liberal 10,29% 8,68% 10,18% 10,63%
Particulares 34,03% 28,72% 33,01% 28,60%
Empresas 46,83% 61,61% 48,36% 59,88%
Valor Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

TABELA 8 — DISTRIBUICAO DA CARTEIRA DE CREDITO POR TIPO DE CLIENTE
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A carteira de crédito, por tipo de produto, apresentava a seguinte estrutura a data de 31 de Dezembro de 2020:

2019 2020

Peso relativo Saldo Utilizado 2019  Crédito Vencido 2019  Saldo Utilizado 2020 Crédito Vencido 2020
Extrapatrimoniais - Particulares 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Extrapatrimoniais - Empresas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cartdes de Crédito - Empresas 0,04% 0,11% 0,03% 0,11%
Outros Créditos - Empresas 0,27% 2,12% 0,18% 2,36%
Cartées de Crédito - Particulares 0,38% 0,58% 0,35% 0,76%
Crédito a Actividade - ENI's 1,38% 3,59% 1,42% 5,01%
Leasing 2,22% 0,50% 2,42% 1,76%
Outros Créditos - Particulares 2,68% 16,51% 2,13% 16,47%
Papel Comercial 3,32% 0,00% 3,04% 0,00%
Crédito ao Investimento - ENI's 4,55% 3,39% 4,42% 3,71%
Crédito ao Consumo - Particulares 5,37% 3,89% 4,98% 4,07%

Crédito a Actividade - Empresas 17,76% 28,73% 18,27%

Crédito a Habitagao - Particulares 29,58% 9,28% 29,54%
Crédito ao Investimento - Empresas 32,42% 31,30% 33,22%
Valor Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

TABELA 9 — DISTRIBUIGAO DA CARTEIRA DE CREDITO POR FAMILIA DE PRODUTO

6.4 GESTAO DE RiIsco DE CREDITO — TiTULOS

O risco de crédito da carteira de titulos encontra-se em grande medida associado a carteira de titulos/ aplicacdes
financeiras de soberanos e decorre da probabilidade de ocorréncia de uma perda, em consequéncia de

incumprimento pela contraparte de uma operacdo, antes da liquidacgdo final dos respectivos fluxos financeiros.

6.4.1 Estratégia e gestao do risco de crédito da carteira de titulos

A avaliagdo, gestdao e monitoriza¢do dos resultados associados a actividade nos mercados financeiros encontra-se
estabelecida no ambito da Politica de Investimento, a qual estabelece os conceitos, principios, regras e o modelo
de negdcio aplicavel ao controlo da actividade em mercados financeiros, e demais linhas orientadoras aprovadas

pelo Conselho de Administragdo Executivo (CAE).

6.4.2 Metodologia de fixacao de limites

O processo de atribuicdo de limites a instituicdes financeiras é baseado na notacdo de risco atribuida pelas
agéncias de rating e, ainda, num modelo interno onde se considera o risco pais, a funcdo tempo, o tipo de produto

e o resultado da analise econdmico-financeira.
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O processo de avaliagdo do risco soberano é baseado na notagdo de risco atribuida pelas principais agéncias de
rating internacionais. Para além dos elementos referidos, sdo também considerados outros aspectos relevantes
gue podem agravar ou reduzir o risco em apreco, tais como a situacdo econdmica e politica do Pais em que a
instituicdo financeira opera, a qualidade dos accionistas, o tipo especifico de actividade e o segmento de mercado
onde actua. A politica de investimento da Caixa Central introduziu limites de exposicdo para os titulos de divida
soberana, observando uma estratégia de diversificacdo e a mitigacdo dos riscos de concentragdo e contraparte a
implementar de forma progressiva. A definicdo de uma metodologia de limites de crédito tem por base a criagdo
de um sistema que proteja eficazmente a instituicdo financeira de eventos de crédito adversos, sendo facilmente
aplicavel e eficaz no controle de modo a permitir uma gestdo de novas opera¢des em tempo real, assim como, a
monitorizacdo da carteira, por forma a manter niveis de concentracdo desejados. Neste sentido, foram
identificadas as varidveis objectivas e critérios considerados pertinentes para a atribuicdo de limites. A definicdo
de limites de crédito baseados no nivel de risco percepcionado permite definir montantes maximos de exposicdo
que variam de forma coerente com as diferentes dimensGes de analise, em particular a qualidade de crédito e a

maturidade.
Na presente metodologia, a exposicdo maxima por emitente resulta dos seguintes elementos:

i. VaR subjacente a um rating de referéncia considerado prudente e representativo da politica de

investimento; e
ii. Fundos proprios totais elegiveis para efeitos prudenciais.

Desta forma, a exposicdo maxima por emitente regista a titulo de referéncia inicial, i.e., ponto de partida e,
portanto, VaR de referéncia, a notacdo de crédito minima observada como ‘investment grade’/ ndo especulativa
(rating BBB-/ Baa3) em fungdo dos fundos préprios totais elegiveis para efeitos prudenciais, sendo o limite
estabelecido de acordo com o nivel de rating apresentado pelo emitente. De acordo com a presente metodologia,
os limites de crédito encontram-se devidamente alinhados com as caracteristicas ao nivel do rating das

contrapartes e, portanto, o perfil de risco de crédito dos emitentes.

6.4.3 Metodologias de controlo

O controlo dos limites é efectuado tendo por referéncia o valor de mercado das exposicoes. A verificacdo da
ultrapassagem de um qualquer limite definido em mais de 10% do valor de referéncia e que tenha na origem a

verificacdo de factores negativos (ex.: reducdo do rating do emitente; aumento das PD associada ao nivel de rating
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do emitente; reducdo do nivel de Fundos Préprios Totais Elegiveis) deve ser comunicada ao CAE da Caixa Central,
num prazo de 48 horas apds a sua detecgdo, exigindo a aprovacdo por este érgdo de um plano de acgdo tendente

ao reenquadramento do nivel de exposicdo verificado nos limites definidos.

6.5.1 Imparidade da Carteira de Crédito

A IFRS 9 Instrumentos Financeiros, emitida a Julho de 2014 pelo International Accounting Standards Board (IASB),
substitui a IAS 39 Instrumentos Financeiros - Reconhecimento e Mensuracdao e estabelece novas regras de

classificacdo e mensuracao dos activos e passivos financeiros, nomeadamente:

® Estabelece novos requisitos de classificagdo e mensuracdo de instrumentos financeiros e, para certos tipos

de contractos de compra ou venda, de itens ndo financeiros;

¢ Define uma nova metodologia de reconhecimento das perdas por imparidade de activos financeiros com

base em perdas esperadas (“expected loss model”);

e Apresenta novas possibilidades de aplicacdo das regras contabilisticas de cobertura através de um maior

numero de relacGes de “hedge” entre os itens objecto de cobertura e os instrumentos cobertos.

O conceito de incumprimento traduz a regulamentacdo Europeia do artigo n? 178 da CRR. O Grupo Crédito
Agricola iniciou de imediato o alinhamento com o conceito definido em “Guidelines on the application of the

definition of default under Article 178 of Regulation (EU) No 575/2013”, com entrada em vigor em Janeiro 2021.

De acordo com a Norma IFRS 9, todos os créditos mensurados a Custo Amortizado (CA) ou Justo Valor em Outro

Rendimento Integral (JVORI) devem ser submetidos a avaliagao de imparidade.
O processo de calculo pode ter por base dois tipos de analise:

I.  Analise individual dos clientes com exposic¢do significativa, através das fichas de avaliacdo (questionarios)
residentes na aplicacgdo MOAI — Médulo de Anélise Individual de Imparidade, sendo que os dados das

analises individuais sdo validados e utilizados para o célculo da imparidade em base individual;

Il. Andlise colectiva dos clientes/ GER que n3o se enquadram nos critérios de submissdo ao processo de
andlise individual, sendo estes analisados em grupos homogéneos de risco através de métodos

estatisticos.
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Todos os contratos sdo alvo de analise colectiva, mas apenas os que nado se enquadram na analise individual ou
ndo originam provisGes por essa via, tém como valor final de imparidade o valor calculado na analise colectiva.

Assim, o processo de consolidacdo resume-se no seguinte fluxo:

Analise Individual

2. Determinar montante

1. Existe evidéncia Sim recuperavel (CF futuros)
objectiva de imparidade
numa base individual?

-Agregar itens nao significativos;
- NPV Cash Flows futuros

4. Determinar montante

recuperavel do portfolio: Nao 3. O valor de Balango
excede o valor
recuperavel?

Reconhecer perda por
Imparidade

- Agregar por risco de crédito
similar;
- -NPV Cash Flows futuros.

6. O valor de Balanco
excede o valor
Anadlise Colectiva recuperavel?

N&o reconhecer perda por
Imparidade

FIGURA 12 — FLUX0 DO CALCULO DE IMPARIDADE

No ambito da analise colectiva, os créditos sdo agrupados mediante caracteristicas semelhantes de risco de
crédito, em funcdo da metodologia de avaliacdo de risco definida pelo GCA. Consequentemente, os inputs para o
calculo da imparidade colectiva sdo determinados com base em modelos estatisticos para grupos de crédito com

caracteristicas similares e revistos regularmente para aproximar os valores estimados aos valores reais.

Nos quadros seguintes podera observar-se a reparticdo da exposicdo por andlise individual e colectiva, assim como

por segmento e nivel.

Unidade: milhares de euros, excepto %

Exposigio Imparidade Grau cobertura
Segmento 3l 3l sl

Andlise Colectiva % aosliey % Total %  AnliseColectiva % bl % Total % e hgiad Total

Individual Individual Colectiva Individual
Empresas 6.646.737 35,7% 670.263 83,4% 7.317.000 37,6% 112.826 56,8% 167.940 80,6% 280.765 69,0% 1,7% 25,1% 3,9%
Negécios 1.935.733 10,4% 130.027 16,2% 2.065.760 10,6% 49.067 24,7% 40913 19,6% 89.980 22,1% 2,5% 315% 4.4%
Grandes & PME 3.099.383 16,6% 323.478 40,9% 3.427.861 17,3% 38.802 19,6% 77.445 37,2% 116.248 28,6% 1,3% 23,6% 3,5%
Construgdo e actividades imobiliarias 1.611.621 8,6% 211.758 26,4% 1.823.379 9,4% 24.956 12,6% 49.582 238% 74.538 18,3% 1,5% 234% 4,1%
Particulares, dos quais: 5.017.493 26,9% 133.361 16,6% 5.150.854  26,5% 77.833 39,2% 40.397 19,4% 118.230 29,0% 1,6% 30,3% 2,3%
Habitacio 3.386.089 18,2% 24.917 3,1% 3.411.006 17,6% 24.360 12,3% 5.482 2,6% 29.842 7.3% 0,7% 22,0% 0,9%
Consumo 792.375 4,3% 64.751 81% 857.126 44% 37.527 18,9% 22.831 11,0% 60.358 14,8% 4,7% 353% 7.0%
Outros 648.387 3,5% 0 0,0% 648.387 3,3% 1.898 1,0% 0 0,0% 1.898 0,5% 0,29% 0,00% 0,29%
Sub Total 12.312.616 66,0% 803.624 100,0% 13.116.241 67,4% 192.556 97,0% 208.336 100,0% 400.893 98,5% 1,6% 25,9% 3,1%
Aplicagdes em titulos 6.330.380 34,0% 0 0,0% 6.330.380  32,6% 6.049 3,0% 0 0,0% 6.049 1,5% 0,09% 0,00% 0,09%
Total 18.642.997 100,0% 803.624 100,0% 19.446.621 100,0% 198.605 100,0% 208.336 100,0% 406.942 100,0% 1,1% 25,%% 2,1%

Exposigdo = Capital vincendo + Capital vencido (>1 dia) + Juros vencidos (totais) + Juros periodificados + Extrapatrimonial

TABELA 10 — IMPARIDADES DE CREDITO POR SEGMENTO ANALISE INDIVIDUAL E COLECTIVA - GCA
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Unidade: milhares de euros, excepto %

Exposicio
Segmento Activos sem aumento Activos com aumento Activos em
significativo de risco (Nivel % significativo de risco % Dos quais: % incumprimento % Dos quais: Total %
1) (Nivel 2) reestruturados (Nivel 3) reestruturados

Empresas 5.277.501 32,0% 1.366.478 67,6% 255.915 77,2% 673.022 72,1% 429.719 80,8% 7.317.000 37,6%

Negécios 1.565.038 95% 289.012 14,3% 54.663 16,5% 211.709 22,7% 118.045 22,2% 2.065.760 10,6%

Grandes e PME 2.436.112 14,8% 741724 36,7% 130.687 39,4% 250.025 26,8% 174.558 32,8% 3.427.861 17,6%

Construcdo e actividades imobiliarias 1.276.350 7.7% 335.742 16,6% 70.564 213% 211.287 22,6% 137.116 25,8% 1.823.379 9,4%
Particulares, dos quais: 4.247.097 25,8% 643.634 31,8% 75.421 22,8% 260.123 27,9% 101.964 19,2% 5.150.854 26,5%

Habitagdo 2.968.684 18,0% 368.151 18,2% 23.787 7,2% 74171 7,9% 34.421 6,5% 3.411.008 17,5%

Consumo 585.745 3,6% 151.201 7.5% 29.140 8,8% 120.180 12,9% 75.949 14,3% 857.126 4,4%
‘Outros 636.729 3,9% 11.658 0,6% 184 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 648.387 3,3%
Sub Total 10.161.327 61,6% 2.021.769 100,0% 331.519 100,0% 933.145 100,0% 531.682 100,0% 13.116.241 67,4%
Aplicagées em titulos 6.330.380 38,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6.330.380 32,6%
Total 16.491.707 100,0% 2.021.769 100,0% 331.519 100,0% 933.145 100,0% 531.682 100,0% 19.446.621 100,0%

Exposigdo = Capital vincendo + Capital vencido (>1 dia) + Juros vencidos (totais) + Juros periodificados + Extrapatrimonial

TABELA 11 — CARTEIRA DE CREDITO POR SEGMENTO - GCA

Unidade: milhares de euros, excepto %

Imparidade Grau cobertura
] Aetives sem aumento Activos com auments. Actives em Actives sem auments  Activos com aumento Actives e
significativo de risco [Nivel % significative de risco % Dos quais: . Incumgrimento % Dos quais: % Total % significativo de risco [Nivel  significativoderisco  Incumprimento

1 (Hivel 2) resstruturados (Nivel 3) reestruturados 1 INivel 2) (Nivel 3)
Empresas 35.433 70,6% 31448 T82% 11812 82,6% 213.884 67,6% 149225 70,1% 280765 69,05 0,7% 23% 3L8%
Negéios 8932 17,7% 5.001 125% 1510 105% 76.027 20.0% 44993 211% 89.980 21% 0% 1L7% 89%
Grandes & PME 17.013 340 20864 519% 7.975 55.8% 78370 248% 62481 294% 116.248 286% 0% 28% 313%
Construgso e actividades imobilidrias 9.a88 188% 5.563 138% 2327 163% 50.487 188% 41.750 106% 74538 183% 0,7% L7% 8%
Particulares, dos quals 6.897 13,7% 6.734 7% 2481 17,4% 102.599 32,8% 62,579 29,9% 118230 20,0% 0.2% 14% 39,4%
Habitagio 369 73% 2,088 52% 288 20% 24,084 76% 1911 56% 29812 3% 0,1% 05% 324%
Consumo 1.295 26% 4713 urs 1326 9,3% 54351 17.2% 33817 159% 60.358 14.8% 0% 31% 452%
Outros 1862 37% 36 0,1% [} 0,0% ] 0,0% [} 0,0% 1898 0,5% 0,29% 0,31% 0,00%
Sub Total 41192 83,05 40.218 100,0% 14204 100,0% 316.483 100,0% 12800 100,0% 400.893 98,5% 0.8% 2.0% 33.9%
AplicagBes em tiulos 6.049 12,0% ) 0.0% ) 0.0% 0 0,0% [ 0,0% 6.049 15% 0,09% 0,00% 0,00%
Total s0.2a1 100,0% 40218 100,0% 14204 100,0% 316.483 100,0% 12800 100,0% 406532 100,0% 0,3% 2,0% 33.9%

TABELA 12 — IMPARIDADE, POR SEGMENTO E NiVEL - GCA

6.5.2 Contabilizagao

As perdas por imparidade sdo registadas por contrapartida de resultados, no entanto, quando num periodo
subsequente se registe uma diminuicdo do montante das perdas por imparidade atribuidas a um evento, o
montante previamente reconhecido é revertido, sendo ajustada a conta de perdas por imparidade. O montante
da reversdo é reconhecido directamente na demonstracdo de resultados. Periodicamente, o GCA abate ao activo
os créditos considerados incobraveis por utilizacdo da respectiva imparidade acumulada. Em caso de eventual
recuperacdo dos referidos créditos, esta é reconhecida como deducdo as perdas por imparidade reconhecidas em

resultados.

6.5.3 Informagao quantitativa

O movimento ocorrido nas imparidades do GCA durante o exercicio de 2020 e o exercicio de 2019 foi o seguinte:
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Valores em euros

31-dez-19 2020 HN-dez-20
Descritivo Saldo final Reforgos Re poswqes e Utlizagoese Transf. Saldo final
anulagdes abates
Imparidades
Imparidade para Activos ao JVAORI (Nota 24) 617.434 4.009.231 (4.291.507) 28 - 335.186
Imparidade para Activos ao custo amortizado (Nota 10) 398.621.985 320188963  (265.212.202) (62.369.957) 391.228.789
Qutras imparidades:
- Activos ndo Correntes Detidos para Venda (Nota 17) 165.575.493 8.471.481 (9.240.989) (11.354.361) (358.660) 153.092.945
- Outros acfivos (Nota 16) 33.631.675 3.893.037 (1.497.501) (1.350.142) 358.680 35.035.749
- Activos fixos tangiveis (Nota 13) 8.955.485 740.399 (1.537.162) (126.389) - 6.030.333
- Qutros activos intangiveis (Nota 14) 33.858 - (5.000) (28.858) - -
607.435.930 336.562.712 _ (280.242.199) (75.074.432) - 587.723.002
Provisfes
- Pensdes e outras obrigaces de beneficio definido pos-emprego 362.553 270.000 (185.574) (125.000) - 321979
- Garantias prestadas e compromissos irmevogaveis 12.133.850 21.988.541 (18.744.570) - 16.377.820
- Qutras provisfes 882.859.879 83.804.907  (217.042.228) 649.755 - 750.272.313
895.356.262 106.063.447  (235.972.371) 524.755 - 766.972.112
Totais 1.502.792.212 442.626.159  (516.214.570) (74.549.677) - 1.353.695.114
31-dez-18 2019 31-dez-19
Descritivo Saldo final Reforgos N pOSIQ‘.J,eS e Utlizagdese Transf. Saldo final
anulagdes abates
Imparidades
Imparidade para Activos ao JVAORI (Nota 24) §10.480 1.418.706 (1.611.724) (28) - 617434
Imparidade para Activos ao custo amortizado (Nota 10) 474 555079 319001594  (321.776.136) (73.158 553) 398.621.985
Qutras imparidades:
- Activos ndo Correntes Detidos para Venda (Nota 17) 171.129.006 12534.217 (8.304.494) (9.414.489) (368.749) 165.575.493
- Outros acfivos (Nota 16) 34.846.298 2.168.039 (3.333.019) (418.391) 366.749 33.631.675
- Activos fixos tangiveis (Nota 13) 9.335.806 1.155.276 (1.484.078) (51.518) - 8.955 485
- Outros activos intangiveis (Nota 14) 33.858 47.398 - (47.398) - 33.858
690.710.526 336.122.666  (335.025.373) (82.991.461) - 607.435.930
Provisbes
- Pensdes e outras obrigagdes de beneficio definido pés-emprego 144.502 350.000 (114.666) (57.283) - 362.553
- Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 78.852 - (78.852) - - -
- Garantias prestadas e compromissos imevogaveis 15.391.495 18.957.053 (22.214.532) (165) - 12.133.850
- Qutras provisfes 1.129.379.953 102.908.286 _ (100.062.615) _ (249.365.745) - 882.859.879
1.144.994.802 122256339 (122.470.665)  (249.423.193) - 895.356.262
Totais 1.835.705.328 457.377.895  (457.496.038)  (332.414.654) - 1.502.792.212
TABELA 13 — PROVISOES E IMPARIDADES- GCA
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6.6.1 Conceito

O risco de concentracdo de crédito resulta de uma exposi¢do ou grupo de exposi¢cdes em risco com potencial para
produzir perdas de tal modo elevadas que coloquem em causa a solvabilidade da instituicdo ou a capacidade para
manter as suas principais operagdes. Em particular, o risco de concentracdo de crédito decorre da existéncia de
factores de risco comuns ou correlacionados entre diferentes contrapartes, de tal modo que a deterioragdo
daqueles factores implica um efeito adverso simultdneo na qualidade de crédito de cada uma daquelas

contrapartes.

6.6.2 Gestao do Risco de Concentragao

Em conformidade com o disposto na Directiva 2013/ 36/ EU e no Regulamento n.2 575/ 2013 do Parlamento

Europeu e do Conselho (CRD IV e CRR), sdo avaliados trés tipos de risco de concentragdo de crédito:

® ExposicOes significativas a uma contraparte individual ou a um grupo de contrapartes relacionadas do
ponto de vista econdmico ou de risco (“single name concentration risk” ou “grandes riscos”) como
recomendado pela entidade de supervisdo, para as Caixas em base individual no Aviso n2 5/2014, e para

0 SICAM no Aviso n2 9/2014, ambos do Banco de Portugal.

® ExposicOes significativas a grupos de contrapartes cuja probabilidade de entrarem em incumprimento
resulta de factores subjacentes comuns, como por exemplo: (i) sector econdmico, (ii) zona geografica, (iii)
moeda e a (iv) dependéncia do desempenho econdmico-financeiro da mesma actividade ou

produto/servico;

e ExposicBes de crédito indirectas resultantes da aplicacdo das técnicas de redugdo de risco (exposicdo a

um tipo de garantia ou proteccdo de crédito fornecida por uma contraparte).

A gestdo do risco de concentracdo no GCA tem por base a definicdo de limites internos a exposicdo para com
determinados tipos de contraparte e/ou em determinado instrumento financeiro ou tipo de crédito. Estes limites
sdo monitorizados e actualizados periodicamente em func¢ao da evolucao das exposicdes e das condi¢cdes do
mercado. E também verificada a existéncia de factores de correlacdo com entidades cuja deterioracdo do risco
possa contaminar a qualidade do crédito concedido: relagdes de capital, érgdos de gestdo coincidentes ou forte

dependéncia comercial de um fornecedor ou de um cliente. Para além dos limites definidos internamente, o GCA
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controla ainda o seu risco de concentragdo, através da observacdo dos limites a exposi¢des significativas a uma

contraparte individual ou a um grupo de contrapartes relacionadas.

6.6.3 Analise da carteira do GCA

6.6.3.1 Analise da carteira de crédito a clientes

As analises efectuadas segundo diferentes varidveis relevantes da carteira de crédito a clientes permitem aferir a
auséncia de concentra¢des significativas que ndao sejam explicaveis pela conjuntura econdémica e pelas
caracteristicas do Grupo e do seu negécio. Assim, conclui-se que a carteira de crédito a clientes do GCA ndo tem
uma concentragao significativa segundo as variaveis que foram consideradas relevantes para esta tipologia de
risco, designadamente: regido geografica, familia de produto, garantia associada, cliente, sector de actividade
econdmica, prazo total, prazo residual, familia de produto por regido e sector de actividade por regido. Apenas na

analise por dimensdo da empresa, o Grupo apresenta uma concentra¢do mais elevada.
6.6.3.2 Andlise do risco de crédito de contraparte

De acordo com os resultados das andlises de concentragdo aos activos (titulos) financeiros em carteira, conclui-se
gue a concentragao no risco de crédito de contraparte é moderada a elevada. As varidveis para as quais se verifica
uma maior concentracgdo sado as seguintes: ‘classes de risco’, ‘contraparte’ e ‘rating de contraparte’. A politica de
investimento da Caixa Central introduziu limites de exposi¢cdo para os titulos de divida soberana, observando uma

estratégia de diversificacdo e a mitigacdo dos riscos de concentracdo/ contraparte.

6.6.4 indices de Concentragédo Sectorial e Individual

No que diz respeito ao indice de Concentrac3o Sectorial (ICS), este foi determinado com base a reparticdo da
carteira segundo os cédigos de CAE definidos na Instrucdo n.2 5/2011. O valor do indice de concentragdo sectorial
no GCA é de 9,38%, traduzindo uma concentragdo pouco significativa em termos absolutos, e mantendo-se em

linha com o valor atingido em 2019 (9,37%).

2019 2018

Peso por categoria

FIGURA 13 — INDICE DE CONCENTRACAO SECTORIAL
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O indice de Concentracdo Individual (ICI) foi também determinado com base nas indicacdes definidas na Instrucdo
n.2 5/2011 para a avaliagdo dos montantes em exposicdo das maiores contrapartes. O apuramento da exposicdo
total directa foi feito considerando as 100 maiores contrapartes da instituicdo (tendo sido consideradas todas as
personalidades juridicas), sendo que os grupos de clientes ligados entre si foram tidos em conta como uma sé
contraparte. O indice de Concentracdo Individual apresentou, com referéncia a Dezembro de 2020, o valor de
aproximadamente 0,33%, o que reflecte uma concentragao pouco significativa por contraparte. Comparando com

o ano de 2019, verifica-se um ligeiro decréscimo do valor do indice que se situava nos 0,39%.

2020 2019 2018

Peso por categoria 0,39%

FIGURA 14 — INDICE DE CONCENTRACAO INDIVIDUAL

6.6.5 Informacgdo quantitativa

Os indicadores de concentracdo resultantes das andlises descritas indicam que o negdécio do GCA

ndo se encontra exposto a riscos de concentracdo relevantes, quer em termos de actividade

econdmica, quer em termos das maiores contrapartes individuais.
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7. Risco pe CREDITO — METODO PADRAO

Os requisitos de capital de toda a carteira de crédito sdo calculados exclusivamente com base no método padrao
conforme novo enquadramento regulamentar decorrente da Directiva 2013/ 36/ EU e do Regulamento n.2 575/
2013 do Parlamento Europeu e do Conselho (CRD IV e CRR), através da segmentagdo das posigdes em risco
originais pelas classes de risco definidas. Conforme se encontra ilustrado no presente relatério, o valor das

posicoes é corrigido do valor da imparidade, apurando-se posi¢cdes em risco liquidas.

O perfil de risco da carteira de crédito a clientes do GCA caracteriza-se pelo equilibrio entre o crédito
concedido a empresas e o crédito concedido a particulares e pela predominancia do crédito
concedido ao retalho (particulares e pequenas e médias empresas). No segmento dos clientes
particulares o crédito a habitacdo representa cerca de 30% do total da carteira) e no caso das

empresas o0s sectores das actividades imobilidrias, comércio, agricultura e industrias

transformadoras constituem a maior representatividade do crédito concedido a empresas nado

financeiras.

Em 2020, a carteira de crédito do GCA registou um acréscimo de +6,1% face ao ano anterior, passando de 10,6 mil
milhdes de euros em 2019 para 11,3 mil milhdes em 2020. Verificou-se um acréscimo da carteira de crédito a

particulares em 2020 na ordem de 87 milhGes de euros (+2,1%).

PARTICULARES e ENIs Em milhdes de euros, excepto %
2018 2019 2020 A Abs. A%
Crédito & Habitag&o 2905 3 046 3235 189 6,2%
Crédito ao Consumo 458 481 480 -1 -0,1%
Leasing 37 39 39 -0,2 -0,6%
Cartdes de Crédito 34 37 37 -1 -1,5%
Qutros Créditos 659 541 441 -100 -18,5%
Crédito a Particulares 4093 4144 4231 87 2,1%

TABELA 14 — EVOLUCAO DA CARTEIRA DE CREDITO GCA SEGMENTO PARTICULARES E ENI

No segmento de empresas, verificou-se, em termos globais, um crescimento de 8,6%, como resultado do

ambiente econdmico tendencialmente favoravel.
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CREDITO A EMPRESAS|POR CAE Em milhdes de euros, excepto %
. P Total Va'r. Peso % VE}r. Peso %
Actividade econdémica L Homaéloga Homologa
Credito CA CA Mercado
CA Mercado

Agricultura e Pescas 960 6,0% 13,7% 11,5% 3,8%
Industrias Extractivas 27 8,6% 0,4% 17,9% 0,4%
Industrias Transformadoras 764 5,9% 10,9% 12,3% 18,7%

dos quais: Agroindustria 360 2,2% 5,1% n.d. n.d.
Energia 43 19,7% 0,6% 16,5% 5,6%
Agua e Saneamento 106 12,8% 1,5% n.d. n.d.
Construcdo 507 4,0% 7,2% 3,5% 9,9%
Comeércio 948 8,3% 13,5% 11,0% 17,3%
Transporte e Armazenagem 114 -13,8% 1,6% 4.7% 7.1%
Alojamento e Restauracédo 596 36,1% 8,5% 30,5% 8,8%
Actividades Imobiliarias 972 10,8% 13,8% 4,3% 12,6%
Saude e Apoio Social 316 17.5% 4,5% n.d. n.d.
Administrac@o Publica 545 -0,2% 7,8% n.d. n.d.
Outros 1131 6,2% 16,1% 7,8% 15,7%
Total 7029 8,6% 100,0% 10,4% 100,0%

TABELA 15— EVOLUGAO DA CARTEIRA DE CREDITO GCA SEGMENTO EMPRESAS POR CAE
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Andlise lo sector de actividade (CAE) 2019 2020
Peso relativo Saldo Utilizado 2019 Crédito Vencido 2019 Saldo Utilizado 2020 Crédito Vencido 2020

Actividades de informagédo e de comunicacao 0,22% 0,61% 0,21% 0,17%
IndUstrias extractivas 0,38% 0,23% 0,38% 0,37%
Electricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio 0,56% 0,01% 0,61% 0,02%
Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 0,76% 0,28% 0,88% 0,16%
Educacédo 0,88% 0,68% 0,98% 0,83%
Captagao, tratamento e distribui¢do de agua; saneamento, gestao de residuos e despoluicdo 1,41% 0,30% 1,46% 0,41%
Outras actividades de servigos 1,52% 0,60% 1,43% 0,77%
Actividades administrativas e dos servigos de apoio 1,74% 0,94% 1,68% 1,04%
Transportes e armazenagem 2,03% 1,83% 1,63% 1,52%
Actividades financeiras e de seguros 3,53% 1,01% 2,86% 1,66%
Actividades de salde humana e apoio social 4,08% 1,83% 4,44% 1,98%

Actividades de consultoria, cientfficas, técnicas e similares 5,33% 0,95% 5,76% 1,00%

Alojamento, restauracao e similares 7,40% 4,39% 9,03% 5,49%
Construcao 7,78% 24,20% 7,45% 22,18%
Administragao Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria 8,20% 0,00% 7,56% 0,00%
Industrias transformadoras 11,14% 13,59% 10,85% 16,13%
Actividades imobiliarias 13,31% 11,64% 13,59% 14,55%
Comércio por grosso e a retalho 14,27% 21,70% 14,16% 20,20%

Agricultura, producgao animal, caca, floresta e pesca 15,46% 15,22% 15,03% 11,53%

Valor Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

TABELA 16 — EVOLUCAO DA CARTEIRA DE CREDITO GCA CAE

No que se refere a sinistralidade da carteira de crédito, com referéncia a 31 de Dezembro de 2020, o crédito a
clientes ndo produtivo (NPL) ascendeu a 881 milhGes de euros, menos 22 M€ que no periodo anterior, com o
respectivo racio a diminuir de 9,2% (Dezembro 2019) para 8,1% (Dezembro 2020), registando, portanto, uma
evolucdo favoravel, para o qual contribuiu positivamente, em particular, a anulagdo (abate ao activo) de créditos
considerados incobraveis enquanto medida activa de reducdo associada ao plano estratégico de gestdo de NPL do
CA. O racio de NPL liquido de imparidade situou-se em 5%. O grau de cobertura dos NPL por imparidade (total)

ascende a 44%.

DATA DE REFERENCIA: 31 DE DEZEMBRO DE 2020 PAGINA 67 DE 106
© 2021 GRUPO CREDITO AGRICOLA



‘ C‘ \ DISCIPLINA DE MEERCADO | RELATORIO ANUAL DE DIVULGAGAO PUBLICA DE INFORMAGAO
Crédito Agricola

Os Requisitos de Fundos Proprios referentes ao Risco de Crédito sdo apresentados no quadro seguinte:

2020
Requisitos de Fundos Proprios Montante Requisitos
MONTANTE TOTAL DAS POSICOES EM RISCO 9.855.508.864 788.440.709
MONTANT DAS POSICOES EM RISCO PONDERADAS_PELO RISCO REL_ATIVAMENTE AO RISCO DE CREDITO, AO RISCO DE 8.861.164.184 708.893.135
CREDITO DE CONTRAPARTE E AOS RISCOS DE DILUICAO E DE OPERACOES INCOMPLETAS
Método-Padrao (SA) 8.861.164.184 708.893.135
Classes de risco SA excluindo posicdes de titularizacdo 8.861.164.184 708.893.135
Administracdes centrais ou bancos centrais 5.983.922 478.714
Governos regionais ou autoridades locais 116.056.587 9.284.527
Entidades do setor publico 69.139.951 5.531.196
Bancos multilaterais de desenvolvimento 0 0
Organizag6es internacionais 0 0
Instituicoes 62.337.017 4.986.961
Empresas 2.012.569.503 161.005.560
Retalho 1.759.281.731 140.742.538
Garantidos por hipotecas sobre imoveis 1.452.479.874 116.198.390
Posicoes em risco em incumprimento 716.484.495 57.318.760
Elementos associados a riscos particularmente elevados 837.567.477 67.005.398
Obrigagdes garantidas 0 0
Créditos sobre instituicées e empresas com uma avaliacao de crédito de curto prazo 0 0
Organismos de investimento coletivo (OIC) 12.745.949 1.019.676
Capital proprio 588.185.333 47.054.827
Outros elementos 1.228.332.345 98.266.588
PosicGes de titularizacdo SA 0 0
das quais: retitulanzacao 0 0

TABELA 17 —ReEQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS GCA

A exposicdo perante a classe de empresas representa o segmento com maior consumo de capital com cerca 23%
do total de requisitos de capital para risco de crédito. O peso dos clientes particulares, empresarios em nome
individual, profissionais liberais, micro, pequenas e médias empresas na actividade do GCA determina que o

requisito de capital que deriva do negdcio de retalho corresponda a cerca de 20% dos requisitos totais.

Os prazos residuais contratuais dos instrumentos financeiros em 2020 apresentavam a distribuicdo ilustrada no
guadro abaixo onde se verifica que todas as operagGes de tomadas e cedéncias com bancos se concentram em
prazos até 1 ano e que os activos financeiros ao custo amortizado, concentram-se normalmente no médio e longo

prazo, designadamente em prazos residuais acima dos 5 anos.
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dos
depdsitos a ordem

Caixa » caixa em bancos centrais e outros
financeiros detidos para negociagdo

te contabilizades ao justo valor

o custo amortizado

Derivados de cobertura

Passivos

Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado

Derivados de cobertura

o liguida

Activos

Caixa, saldos de caixa em bancos ces
Activos financeiros detidos para neg
Activos financeiros ndo negocidves brigatoriamente

or através dos resultados
VADRI

Activos financeiros ao custo amortizado (valor nominal)

ao jus

Activos financeiros a

Derivados de cobertura

Passivos
Passivos financeiros mensurados a0 custo amorts
Der

ados de cobertura

Exposic3o liquida

-

2020

em milhares de euros

Prazos residuais

contratuais

Aré 3 meses

Dela3anos

Mais de 5 anos

Indeterminado

rais e outros depésitos & ordem

agio (valor nominal)

De3a5anos
3.367.405 266.257 3.798.213
ED 17.048 19.278
44913 44913
49.040 23934 115764 7.010 403959
369.583 2.666.947 2.148.702 9.197.521 224255 16.724.721
211.768 211.768
3.874.888 369.583 1818471 2.172.637 9.691.804 555.483 21.202.853
4.970.805 2.100.869 5.984.686 4.090653 1.008.570 2.278.314 (145956) 20.287.941
214991 214991
4.970. 2.100.869 5.584.686 4.090.653 1.008.570 2.493.305 (145.956) 20.502.932
{1.095.918) {1.731.286) (4.166. (1.374.666) 1.164.066 7.198.498 699.919
31-12-2018 em milhares de euros
Prazos residuais contratuais
De 3 meses a Dela3
Até 3 meses 1ano anos De3a5anos Mais de 5 anos Total
794221 o 1] ] 0 146.369 247051 1.187 p41
89.411 26.046
bilizados R
27.494
353.156 7 206.423
131.034
353.156 1.641.683 2.758.557 2.108.690 8.18 ! 308.633
2.047.871 5.702.407 1.779.650 1.859.198 8.529 16.363.893
138.655
4.162.128 2.047871 5.702.407 1.779.650 804.110 1.997.853 8.529 16.502.548
(3.808572) (1.581.706) 978.907 6.150.704

TABELA 18 — DISTRIBUICAO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR PRAZOS RESIDUAIS GCA

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a qualidade de crédito dos activos financeiros de acordo com o rating de

referéncia interno, pode ser resumida como se segue:

Valores em euros

2020
Activo Aaa Aal Aal2 Aa3 Entre Ale A3  Entre Baale B3 C Indeterminado Total
Activos financeiros ao R (negociagdo, obrig IVAR, e JVAR) 204 4.491 59.017
Activos financeiros ao JVAORI 370.767 33.192
Titulos ao custo amortizado 1.014.297 4.020 7.695 33.323 4.778.631 B8.455
014.257 4.020 7.899 33323 5.153.889 180.665
2019
Activo Aaa Aal Aa2 Aa3 Entre Ale A3 Entre Baale B3 C Total
Activos financeiros ao JVAR (negociagdo, obrig JVAR, e IVAR) 991 113.963 48.660 163.613
Activos financeiros ao JVAORI 942.148 35977 978.126
Titulos ao custo amortizado 10.725 25.183 4.255.659 94.261 4.390.866
0 0 10.725 26.174 5.315.770 0 178.899 5.532.605

TABELA 19 — QUALIDADE DE CREDITO DOS ACTIVOS FINANCEIROS GCA
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O Grupo Crédito Agricola utiliza como rating de referéncia, o rating divulgado pela agéncia internacional Moody’s,

ou caso este ndo exista, o maior dos ratings divulgados pelas agéncias Fitch e Standard & Poors.

Y

No que respeita a carteira de crédito a clientes, o Grupo dispGe de modelos analiticos de risco de crédito,

designadamente, um modelo de rating associado a um processo de workflow, que visa uniformizar o processo de

andlise do risco de crédito das empresas e de modelos de scoring de aceitacdo, associados ao processo de

concessao de crédito a clientes particulares, e de acompanhamento associado ao processo de acompanhamento

da carteira de crédito a particulares. A actividade do GCA cinge-se exclusivamente ao territdrio de Portugal

continental e aos arquipélagos da Madeira e dos Agores. Deste modo, a distribuicdo geografica das posicdes em

risco pode resumir-se da seguinte forma:

Valores em euros

2020

Posicao em risco original por classe de risco

Administragbes centrais ou bancos centrais

Governos regionais ou autoridades locais

Entidades do setor publico

Bancos multilaterais de desenvolvimento

Organizagdes internacionais

Instituicdes

Empresas

Retalho

Garantidos por hipotecas sobre iméveis

Posi¢cdes em risco em incumprimento

Elementos associados a riscos particularmente elevados
Obrigagdes garantidas

Créditos sobre instituicdes e empresas com uma avaliagao de crédito de curto prazo
Organismos de investimento coletivo (OIC)

Capital préprio

Outros elementos

5.983.922,08
116.056.586,61
69.139.951,30
0,00

0,00
62.337.017,36
2.012.569.503,34
1.759.281.731,07
1.452.479.874,38
716.484.495,16
837.567.476,94
0,00

0,00
12.745.948,51
588.185.332,55

1.228.332.344,76

TABELA 20 — POSICAO EM RISCO POR CLASSE DE Risco GCA
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8. TEcNICAS DE REDUCAO DE Risco DE CREDITO

Neste ponto sdo abordados os principios subjacentes ao reconhecimento de garantias recebidas, como

instrumentos adequados a reduc¢do do risco de crédito

O GCA nao utiliza processos de compensacdo de posi¢cbes de balango como forma de mitigacdo do risco de crédito.

Por outro lado, a utilizacdo de derivados de cobertura no Grupo é residual.

O GCA define os tipos de garantias e a forma como estas devem ser constituidas, tendo por base o segmento de
clientes e a tipologia de produtos. Adicionalmente, foram estabelecidos critérios para determinar o valor destes
colaterais no momento inicial da operag¢do, a forma como este valor deve ser calculado a posteriori e como
deverdo ser mantidos os niveis de cobertura que estiveram na base da aprovacdo do risco de crédito, ponderando
assim a futura (mas possivel) depreciacdo do bem/colateral na fase de analise da operacdo. Neste ambito, tém
sido introduzidas melhorias nas aplicagdes informaticas do Grupo que visam ampliar a profundidade e actualidade
da informacdo sobre garantias recebidas, bem como assegurar a revisdo periddica do valor dos iméveis recebidos
em garantia. A politica de aceitacdo de garantias contempla a avaliacdo da sua liquidez, da volatilidade do seu
valor e do grau de correlagdo entre o seu risco e o risco da operacdo a que esta associada. Os colaterais passiveis
de serem adicionados as operacdes de crédito tém de ser realizados dentro de prazos razodaveis e a custos menores
que o crédito em divida do cliente, sendo por isso desejavel que exista um mercado com liquidez suficiente que
possibilite a sua rapida transformagao em capital. Os empréstimos com garantia hipotecaria sdo maioritariamente
constituidos por crédito a compra de habita¢do. Para estes empréstimos em particular, definiu-se uma politica de

risco prudencial onde a relagdo entre o valor da garantia e o montante do empréstimo nao deve exceder 80%.
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O GCA recorre a diversas, mas reputadas entidades especializadas na avaliacdo de imdveis que atestam o valor de
cada imodvel dado em garantia, antes da decisdo de crédito. A manutencdo de informacdo actualizada sobre os
bens imdveis obtidos como colateral para reducdo do risco da carteira de crédito a clientes permite, na perspectiva
da gestdo do risco de crédito, conhecer, a todo o tempo, o valor realizavel da protec¢do associada as operacées
qgue a compdem. O GCA considera os requisitos obrigatorios aplicaveis as cauc¢bGes imobilidrias no ambito
Regulamento de Requisitos de Capital (UE) n2 575/ 2013, que se pretendem elegiveis enquanto mitigantes do
risco de crédito, designadamente no que diz respeito a seguranca juridica, verificacdo e avaliagdo dos valores dos
imoveis, em particular a utilizacdo de métodos estatisticos para verificar o valor dos iméveis e identificar aqueles
que devem ser reavaliados. Neste particular tém sido implementados desenvolvimentos na Ferramenta de Gestdo
de Garantias que incluem a criacdo de campo de informacdo e a definicdo de regras de preenchimento e

actualizagdo, para cumprimento dos requisitos regulamentares e procedimentos associados a gestao de risco.

As garantias sob a forma de activos financeiros apenas sdo aceites se estiverem depositadas/custodiadas no GCA,
procedendo-se a uma reavaliacdo didria das mesmas e a um controle sobre as percentagens de cobertura da

exposicdo, apoiado por sistemas de alerta caso ndo estejam garantidas as coberturas minimas contratadas.

Os principais tipos de garantias recebidas pelo GCA sdo as hipotecas de imdveis, os avales pessoais e os penhores
financeiros, sendo que, por si sé, o valor das garantias hipotecdrias corresponde a cerca de 85% do total das

garantias recebidas.

A hipoteca de imdvel constitui a garantia tradicional do crédito a habita¢cdo sendo assim a garantia dominante.
Nos restantes tipos de crédito, hd uma maior diversificacdo dos instrumentos de mitigacdo, ainda que as garantias

reais, como se disse, continuam a constituir a principal garantia do crédito no GCA.
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Andlise segundo o tipo de garantia 2019 2020

Peso relativo Saldo Utilizado 2019  Crédito Vencido 2019  Saldo Utilizado 2020 Crédito Vencido 2020
Hipotecas sobre Bens Moveis 0,16% 0,25% 0,15% 0,12%
Seguros 0,34% 0,11% 0,15% 0,08%
Penhor de Direitos 0,35% 0,11% 0,37% 0,11%
Penhor Mercantil 0,58% 0,59% 0,51% 0,87%
Garantias prestadas por Inst. Crédito 1,34% 0,25% 3,84% 0,10%
Outras Garantias Institucionais 1,42% 0,00% 1,10% 0,00%
Qutras Garantias Reais 1,50% 0,06% 1,31% 0,01%
Penhor Financeiro 1,86% 0,24% 2,38% 0,66%

Sem Garantia 7,36% 3,25% 6,83%
Garantias Pessoais 9,83% 12,22% 9,53%

Outras Hipotecas sobre Iméveis 38,21% 56,76% RYA L

Hipotecas sobre Imoveis para Hab. Mutuario 37,04% 26,16% 36,64%
Valor Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

TABELA 21 — EVOLUGAO DA CARTEIRA DE CREDITO GCA TIPO DE GARANTIA

8.5 INFORMACAO QUANTITATIVA

No quadro que traduz as técnicas de redugao do risco de crédito, os valores inscritos na coluna

denominada ‘garantias’ correspondem as garantias elegiveis como mitigantes do risco de crédito com

base nas regras definidas de acordo com os reportes COREP, aplicando as regras CRD IV / CRR,

Regulamento (U.E.) n2 575/2013.
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TECNICAS DE REDUGAO DO RISCO DE CREDITO (CRM) COM EFEITOS DE SUBSTITUIGAO SOBRE AS POSICOES
EM RISCO POSICAQ EM RISCO
POSICOES EMRISCO | () AJUSTAMENTOS DE LIQUIDA APOS EFETOS DE
POSIOES EM RISCO PROTECAO PESSOAL DE VALOR TOTALMENTE
Valores em euros ORIGHALL AMTESIDA) VALOREPROVISOES |, 10,1005 0E A) USTAMENTOS|  CREDITO:VALORES PROTECROREAL DE | SUBSTITUICAO DA POSICAO EM RISCODEVIDO A |  SUBSTITUGRO CRM 1,7, g o, o c o
APLICAGAO DOS FATORES | ASSOCIADAS A Posicho [H2RAS AL TREAETE : CheoTo M ANTES DA APLICAGAO (L AL
DE CONVERSAO EM RISCO ORIGINAL AJUSTADOS (Ga) DS FATORES DE iy
() GARANTUAS conversko
() GARANTIAS FINANCEIRAS: METODO | (-)TOTAL DESAIDAS | TOTAL DE ENTRADAS (+)
SMPLES
| 0 B I 5 0 ) % i %
(REREIE LSO 20950 128307 38 916299 382,78 20033828 924,58 128064 628,43 148362 429,92 276427 058,37 27642705836 2003382892457 2003382892457
das quais: PME
555677817964 4490995721 551386822242 11287479639 -103882 286,50 216757 082,90 21668026447 551379140400 551379140400
das quais: PME sujeitas a um fator de apoio as PVE
000 000 000 000 000 000 000 000 000
das quais: Garaniidas por hipotecas sobre imoveis — Imveis residenciais
000 000 000 000 000 000 000 000 000
das a des em fisco tralad: de forma parcial segundo o Método-Padro
000 000 000 000 000 000 000 000 000
das quais: Posigaes em risco nos fermas do Mélodo-Padrio com autorizagdo prévia de supenvis o para uma aplicagdo
sequencial do Método IRB
000 000 000 000 000 000 000 000 000
REPARTICAO DAS POSICOES EM RISCO TOTAIS POR TIPO DE RISCO:
2095001238038 916299 382,78 2003371299758 128064 628,43 148362 429,93 276 427 058,35 27642705836 2003371299758 2003371299758
Posigoes patrimoniais em risco sujeias a risco de crédito
1932085177745 -904294 430,89 18416557 346,54 12662872514 11960181167 246230536 81 246230 536,81 18416 557 346,54 18416 557 346 54
Posigoes exrapatimoniais sujeitas a risco de crédito
1628956 296,97 12004 95189 161695334508 1435 90329 2876061826 30196 521,54 30196 521,55 1616953 345,08 1616 953 345,08
Posigoes / Operagdes sujetas arisco de crédio de conlraparie
000 000 000 000 000 000 000 000 000
Operagdes de financiamento com base e fitlos
000 000 000 000 000 000 000 000 000
000 000 000 000 000 000 000 000 000
Derivados e Operagdes de Liquidagéo Longa
3182329 000 31823296 000 000 000 000 3182329 31823296
dos quas a
000 000 000 000 000 000 000 000 000
Decorrentes de compensagdo contratual cruzada enre produtos
000 000 000 000 000 000 000 000 000
A POSICOES EM RISCO' Al
0% 6527 992427,22 314125093 652485117226 000 000 000 000 000 6795945 156,01
2% 187093 980,72 000 187093 980,72 000 000 000 000 000 187093 980,72
% 000 000 000 000 000 000 000 000 000
1o 000 000 000 000 000 000 000 000 000
20% 666 64304240 386 081,11 66625696129 000 000 000 000 000 671393489,17
% 3340513022,15 7676508,10 3332836 51405 000 000 000 000 000 3332836 514,05
s0% 544620321 83 325260993 54156771189 000 000 000 000 000 54156771189
70%
000 000 000 000 000 000 000 000 000
7% 379126340276 2326926107 3767994 141,70 000 000 000 000 000 357945394768
1o0% 433540332679 -595879572,17 373952375462 000 000 000 000 000 3664416 13299
150% 1343 619330,00 282694 095,48 106092523452 000 000 000 000 000 1048 342 538,55
250% 21277945353 000 212779 45353 000 000 000 000 000 21277945353
0% 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Testr 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Outras ponderagdes de risco 000 000 000 000 000 000 000 000 000
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REPARTICAO DO RISCO TOTALMENTE AJUSTADO DOS ELEMENTOS EXTRAPATRIMONAIS POR

MONTANTE DAS POSIG OES PONDERADAS PELO RISCO APOS APLICAGAO DO FATOR DE APOIO AS PME

FATORES DE CONVERSAQ
POSICOES PONDERADAS
VALOR DA POSICAO EM RISCO | PELO RISCO ANTES DA
Valores em euros APLICACAO DO FATOR DE
o P e i APOI0 AS PME DO QUAL: COM UMA AVALIACAO DE | DO QUAL: COM UMA AVALIAGAO DE CREDITO
‘CREDITO DERIVADA DE UMA ECAI | DERIVADA DE UMA ADMINIST RAGAO CENTRAL
160 1 180 190 20 25 2 230 200

POSIGOES EM RISCO TOTAIS 357301 524,37 559272.941,13 628 641 586,96 71737 292,61 18914788 253,83 9117 163 682,22 8667509 405,72 815832803 307285 96221
das quais: PVE 113 115533,79 458 472 62,73 316516 556,51 3416076474 4875639 493,76 3613559 573,99 3163905 297,49 000 000
das quals: PME suieitas a um fator do apoio as PME 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000
das quals: Garantidas por hipotecas sobre imévels ~ Imoveis residenciais 000 000 000 000 000 000 0,00 000 0,00
das q om risco tratadas parcial segundo o 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000
das quais: Posigdes em fisco nos termos do Método-Padrao com autorizagio prévia de Supeniso para uma 000 000 000 000 000 000 000 000 000

aplicagao sequencial do Método IRB. } ’ ’ ) ’ ) ) } ’
TOTAISPOR : 35730152437 55027294114 62864158696 7173729262 1891467232684 911712487190 866747059537 000 000
Posiges patiimoniais e risco suellas a fisco de crédito 000 000 000 000 18416 557 346,55 868264501623 8256808 743,11 000 000
Posigoes exrapatimoniais sujeitas a risco de crédito 35730152437 55027294114 62864158696 71737 29262 49791267432 434131 388,41 41031338500 000 000
Posiges / Operagdes sujeitas a isco de crédilo de conraparte 000 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000
Operagdes de financiamento com base e ftulos 000 000 000 000 000 000 000 000 000
das quais: objeto de compensagao cental alravés de uma CCP elegivel 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Derivados e Operagdes de Liquidagéo Longa 000 000 000 000 318232,96 38727761 38727761 000 000
dos quais: objeto de compensagao cental através de uma CCP elegivel 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Decorrentes de compensago contratual cruzada entre produtos 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
POSIGOES 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000
0% 483314 2122133885 5093 568,00 388075406 677641646779 000 000 000 000
2% 000 000 000 000 187093 980,72 374167961 374187961 000 000
% 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
10% 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00
20% 6547114 6713863,16 2994214024 91877202 650985 857,38 130197 171,47 180197 171,47 1376215925 106 495 165,83
5% 5467 481,40 1592781426 42698002.90 47001172 320327777979 1152647 222,93 1108922 692,59 000 000
50% 99315335 6363 156.21 3025841953 52071464 520 354 623,82 260177 411,91 244208 83990 1134823856 349 187,30
70% 000 000 000 000 000 000 000 000 000
75% 32727604526 36814565006 22535785634 2511960354 2844 98245080 2133736 638,09 179150061921 000 000
100% 1644270544 11397817351 159 055 235,01 37834 64692 347726327124 347726327124 342953831598 5604793022 200441 609,08
150% 705183465 2692294208 136 236 362,93 299278972 951634 16876 1427451 253,15 1427451 253,15 000 000
250% 000 000 000 000 21277945353 531948 633,81 531948 633,81 000 000
a70% 000 000 000 000 000 000 000 000 000
1250% 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Outras ponderagdes de fisco 000 0,00 0,00 000 0,00 000 000 000 000

TABELA 22 — MONTANTE DAS POSICOES PONDERADAS PELO RISCO APOS APLICAGAO DOS FACTORES MITIGANTES DO RISCO DE CREDITO -GARANTIAS
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9. ONUS SOBRE ACTIVOS

No presente capitulo apresenta-se informacao relativa ao énus sobre activos.

®  Activos
Valores em euros
Valores em euros
Quantia escriturada dos activos onerados  Valor justo dos activos onerados Quantia escriturada dos activos ndo onerados Valor justo dos activos ndo onerados

Activos 3403 689 909,11 3639 070 076,43 19 437 233 571,44 3633 225 235,85
Instrumentos de capital préprio 0,00 0,00 180 733 291,36 180 733 291,36
Titulos de divida 3403 689 909,11 3639 070 076,43 3302 027 949,67 3452 491 944,49
QOutros activos 0,00 0,00 15954 472 330,41 0,00

e  Activos onerados, colateral recebido onerado e passivos associados
Valores em euros

Activos, colateral recebido e
Passivos associados, passivos titulos de divida propria emitidos
contingentes e titulos emprestados que nao covered bonds proprias
ou ABS oneradas

Quantia escriturada dos passivos financeiros seleccionados 3.171.528.342,64 3.403.689.909,11

TABELA 23 — INFORMAGAO RELATIVA AO ONUS SOBRE ACTIVOS

Informacgao relativa a importancia do dnus sobre activos

e Deforma a conseguir a redugdo dos custos de financiamento, o GCA utiliza parte da sua carteira de titulos
para colaterizar financiamentos do Eurosistema. Em Dezembro de 2020, os titulos onerados

correspondiam a divida publica portuguesa, italiana e espanhola.
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10.Ri1SCO OPERACIONAL

No presente capitulo apresenta-se o método de calculo utilizado pelo GCA para determina¢do do consumo de

capital relacionado com o risco operacional.

O risco operacional é definido como o risco de ocorréncia de eventos resultantes da aplica¢do inadequada ou
negligente de procedimentos internos, do comportamento de pessoas, da inadequacdo ou deficiéncia dos
sistemas de informagdo, de causas externas, eventos estes que podem resultar num impacto negativo nos

resultados ou no capital.

O desenvolvimento de processos tendentes ao controlo e mitigacdo do risco operacional no Crédito Agricola
constitui um objectivo assumido pelo Grupo considerando que, além de possibilitar a prevencdo de perdas

inesperadas, suscita melhorias da eficiéncia operacional e uma utilizacdo mais eficiente do capital.

Nesta matéria, o Grupo Crédito Agricola tem vindo a expandir o catalogo de processos, incluindo os respectivos
riscos e controlos, para subsequente articulagdo estreita com a infra-estrutura de risco operacional e que se
caracteriza por objectivos incrementais na respectiva abordagem de evolucdo, em particular no que diz respeito
a matriz de eventos de risco, aos questionarios de auto-avaliacdo e ao processo global de recolha de eventos e
perdas. O GCA opera de acordo com um modelo de negdcio que apresenta um conjunto de especificidades, em
particular a dispersao significativa do poder de decisao, das estruturas de controlo e alguma heterogeneidade de
dimensdo e caracteristicas de negdcio. Neste contexto, o Grupo gere o risco operacional numa légica centralizada
na Caixa Central, por forma a permitir a formulacdo de uma visdo consolidada e completa do perfil de risco
operacional do GCA e da eficacia do quadro de gestdo daquele risco. A operacionalizagcdo deste quadro é da
responsabilidade da DRG da Caixa Central, ndo obstante algumas componentes que o materializam serem

responsabilidade do responsavel pela Funcdo de Gestdo de Riscos das CCAM.

O Grupo tem observado uma evolugao significativa em matéria de gestdo do risco operacional ao expandir o seu
catdlogo de processos, incluindo os respectivos riscos e controlos, e ao concretizar a implementagao da infra-

estrutura de risco operacional, associada a ferramenta de Governance, Risk and Compliance (GRC), que se
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caracteriza por objectivos incrementais na respectiva abordagem de evolucdo, em particular no que diz respeito
a matriz de eventos de risco e ao processo global de recolha de eventos e perdas. Todo o processo se encontra
suportado por um modelo global de gestdo, composto por uma estrutura conceptual, objectivos estratégicos,
governo interno, enquadramento normativo, monitorizagdo e reporte, incluindo a definicdo da auto-avaliacdo de

riscos e controlos, da base de dados de eventos de perda e dos principais indicadores de risco (Key Risk Indicators).

10.3 INFORMACAO QUANTITATIVA

A utilizacdo do método do indicador relevante implica um maior consumo de capital quando ocorre um
aumento dos proveitos operacionais. Sendo a actividade do GCA muito concentrada no retalho é
previsivel que a utilizacdo de métodos mais avancados origine uma diminui¢cdo do requisito de capital

para cobertura do risco operacional que neste momento devera estar calculado por excesso uma vez

gue o ponderador é aplicado sobre a totalidade dos proveitos independentemente do risco da

actividade que lhes deu origem.

INDICADOR RELEVANTE REQUISITO DE Mon.ta.'nte tota.I das
ANO-3 ANO-2 ULTIMO ANO FUNDOS PROPRIOS posicoes em risco
operacional
ACTIVIDADES BANCARIAS SUJEITAS AO METODO DO INDICADOR
484192599,41 498166012,36 491486 368,83 73692 249,03 921153 112,88

BASICO

TABELA 24 — REQUISITO DE CAPITAL PARA COBERTURA DO RISCO OPERACIONAL — METODO INDICADOR BASICO
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11.Risco DE LIQUIDEZ

O presente capitulo diz respeito ao risco de liquidez ao qual o GCA estd sujeito no ambito do desenvolvimento da
sua actividade. O capitulo é composto por trés componentes, definicdo do conceito de risco de liquidez, descri¢ao
do processo de gestdo do risco de liquidez e informagdo quantitativa que ilustra a exposicdo do GCA a esta

categoria de risco.

O risco de liquidez encontra-se associado a potencial incapacidade do GCA financiar o seu activo e satisfazer nas
datas contratadas todas as responsabilidades exigiveis. Desta forma, a nocdo de risco de liquidez integra em si o
risco de funding que se traduz na capacidade da instituicdo em conseguir aceder a financiamento com spreads em
condicdes normais de mercado e o risco de liquidez propriamente dito, resultante de eventuais desequilibrios
temporais entre inflows e outflows e da existéncia de potenciais dificuldades de liquidagdo das posicdes em

carteira sem incorrer em perdas exageradas.

11.2.1 Estratégia e principios orientadores da gestao do risco de liquidez

A politica de gestdo da liquidez do GCA é definida e monitorizada de acordo com as linhas orientadores definidas
pelo CAE, enquanto a sua gestdo didria é da responsabilidade das areas especializadas. Os recursos excedentarios
do Grupo sao canalizados para a Caixa Central onde sdao centralmente aplicados em activos de boa qualidade
crediticia e de liquidez, nomeadamente obrigacdes de divida publica de paises da Zona Euro e aplicacbes de curto
prazo sobre Instituicdes de Crédito de referéncia, nacionais ou internacionais. O Grupo e a Caixa Central realizam
um acompanhamento dos rdcios de liquidez do ponto de vista prudencial, calculados segundo as regras do Banco
de Portugal. A este propdsito refira-se que o Grupo mantém uma politica conservadora traduzida num racio de
transformacao liquido abaixo da média do sector. No ambito da gestdo de liquidez procura manter-se linhas de
financiamento, com ou sem garantia de titulos, junto de instituicGes de crédito nacionais e internacionais,
regularmente testadas, langar produtos de passivo que concorram para a manutencdo dos padrbes de
permanéncia dos recursos, manter uma almofada de activos com liquidez imediata para fazer face a um qualquer

aumento inesperado de saidas de caixa, bem como controlar e conter eventuais concentracdes de recursos
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comerciais que, tendendo a desenvolver-se, possam vir a concorrer para uma maior permeabilidade da carteira,
diminuindo a sua estabilidade e permanéncia, a este propdsito sdo efectuadas regularmente simulagdes de
impactos ao abrigo de hipdteses conservadoras sobre a estabilidade dos recursos de retalho e sem consideragdo

do concurso de fontes de financiamento adicionais.

11.2.2 Metodologias de avalia¢do e indicadores de exposi¢ao ao risco de liquidez

O processo de avaliagao do risco de liquidez tem por base quatro abordagens, consoante a dimensdo temporal:

¢ Planeamento de tesouraria: preparacao de mapas de tesouraria que ordenam os fluxos de pagamentos e
recebimentos a ocorrer no préprio dia e, de forma previsional, planeamento da liquidez didria do Grupo

num horizonte de muito curto prazo (i.e. até sete dias);

e Quantificagdo das necessidades de liquidez: projeccdao de fluxos de caixa contratuais e contingentes, e

apuramento dos respectivos desvios (“gaps”) pontuais e acumulados;

e Avaliacdo da reserva de liquidez: avaliacdo da qualidade, suficiéncia e disponibilidade dos activos liquidos

para cobrir eventuais necessidades de liquidez;

e Avaliacdo das fontes de financiamento: analise da suficiéncia e diversificagdo das fontes de financiamento

disponiveis, enquanto instrumento de recurso para cobrir eventuais necessidades de liquidez.

Na analise de exposicdo ao risco de liquidez sdo utilizadas diversas metodologias com o objectivo de avaliar, por
um lado, a liquidez imediata, por via do Racio de Cobertura de Liquidez (Liquidity Coverage Ratio ou LCR), dos
racios minimos de liquidez a uma semana e a um més considerando o grau de cobertura de uma redugao brusca
dos depdsitos de clientes (presentemente, Unica fonte de liquidez estrutural do SICAM) por activos liquidos de
elevada qualidade (convertiveis em cash, por vencimento, venda ou utilizagdo em operacdes de financiamento
com garantia de titulos, de forma praticamente imediata e sem perda relevante de valor). Por outro lado, para
avaliar a liquidez estrutural, sdo calculados os gaps estaticos e dinamicos (incorporando a evolugdo orcamentada
da actividade) de liquidez considerando a agregacdo numa série de intervalos temporais da totalidade dos cash-
flows (pagamento de juros e amortizagdo de capital) gerados pelas operagdes contratadas, tanto activas como

passivas (de balanco e fora de balanco).

Relativamente a outras metodologias de avalia¢do e indicadores de exposi¢cdo ao risco de liquidez, sao realizados
diversos tipos de reporte interno e externo que permitem, quer as areas envolvidas no ALCCO, quer a gestao de

topo, acompanhar e decidir atempadamente no que concerne a gestdo deste risco, como sejam também o
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controlo da posicdo liquida diadria (reportada ao Banco de Portugal), tendo em consideragdo a valorizacdo da
carteira, operagoes de tesouraria contratadas, vencimento das operagcdes em carteira e evolucdo previsional de
recursos, as métricas adicionais de monitorizacdo da liquidez no ambito do reporte prudencial COREP — ALMM e

métricas de monitorizagdo do risco de concentragdo para as principais rubricas de balango do SICAM.

O Grupo Crédito Agricola apresenta uma posi¢do de liquidez confortavel, traduzida numa base de recursos de
clientes sdlida (a principal fonte de financiamento do GCA) e reflectindo um racio de transformagdo em niveis

inferiores ao observado, em regra, pelo sistema financeiro.

68% 67% 63%

2018 2019 2020

FIGURA 15 — RACIO DE TRANSFORMAGAO LiQuiDo

O racio de cobertura de liquidez no final de 2020 situava-se nos 434,5%.

O financiamento junto do BCE registou um acréscimo face ao periodo homoélogo, atingindo os 3 mil milhdes de
euros em Dezembro de 2020, sendo de referir que os activos elegiveis (ndo utilizados) para esta tipologia de

operagdes totalizavam 1,9 mil milhdes de euros na mesma data.
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FIGURA 16 — REFINANCIAMENTO DO EUROSISTEMA
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11.2.3 Processo de Auto-Avaliacdo da Adequacio da Liquidez (ILAAP)

O Processo de Auto-avaliacdao da Adequacdo da Liquidez Interna (ILAAP) foi elaborado de acordo com a Instrucdo
do Banco de Portugal n.2 2/2019, as orientacfes da EBA - Orientag&es relativas as informac&es no dmbito do ICAAP
e do ILAAP recolhidas para efeitos do SREP (EBA/GL/2016/10) e as boas praticas de mercado, e representa a
aprecia¢do do proprio Grupo Crédito Agricola (“GCA”) no que diz respeito a sua situacdo de liquidez, incluindo no
gue respeita a estratégia, capacidades de gestdo e planeamento. Considerando o nivel e a natureza dos riscos que
o Grupo deve assumir, o ILAAP torna-se um elemento fundamental da abordagem de gestdo de risco do Grupo. O
ILAAP é composto por um conjunto integrado de principios, politicas, procedimentos e governagdo, e tem como
objectivo assegurar a gestao adequada do risco de liquidez, dentro dos limites definidos de acordo com o Modelo
de Apetite ao Risco. O ILAAP representa a apreciag¢dao do proprio Grupo Crédito Agricola no que diz respeito a sua

situacdo de liquidez, nomeadamente quanto a estratégia, capacidades de gestdo e planeamento.

O Grupo Crédito Agricola incorpora no seu framework, e respectiva documentacdo de suporte e reporte, as
diversas regras e orienta¢Ges referidas acima, procurando estar em linha com as melhores praticas de mercado,
assegurando sempre que apropriado as adaptagdes ao seu modelo organico e de negécio e a devida
proporcionalidade dos mecanismos e meios empregues na gestdo da liquidez face a dimensdo e complexidade
das actividades desenvolvidas. A gestdo dos riscos enfrentados pelas varias entidades do Grupo segue os mesmos
principios de controlo e reporte, uma vez que as metodologias e os procedimentos sdo definidos ao nivel do
Grupo, em coordenagdo com as respectivas Caixas Associadas e tendo em consideracdo riscos especificos, de
negocio e regulatoérios de cada area de actividade. Nesse sentido, o modelo de governacédo instituido confere a
Caixa Central competéncias para gerir e assegurar o exercicio do ILAAP numa base consolidada, em que o SICAM
representa a quase totalidade da exposicdo ao risco de liquidez. No modelo organico do GCA, o principio da gestado

centralizada da liquidez do SICAM assume papel primordial.

Atendendo ao resultado da analise da evolugdo dos indicadores de Risco de Liquidez, é possivel concluir que o
GCA se encontra em conformidade com os requisitos regulamentares e possui margens de liquidez adequadas
para fazer face a evolugdo regulatdria, de mercado e de negdcio, nomeadamente considerando que os limites
definidos, para o acompanhamento do nivel de tolerancia ao risco, que materializam o apetite ao risco, sdo mais

conservadores que os regulamentares.

Neste sentido, destacamos a robustez do racio de transformacao, que, em 31 de Dezembro de 2020, atingiu o
valor de 63%, mantendo-se consistentemente abaixo de 90% (desde 2005), mesmo em contexto de mercados de

financiamento volateis, demonstrando a resiliéncia dos depdsitos de cliente como a principal fonte de
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financiamento. Os recursos excedentarios apresentam-se genericamente aplicados em activos de alta qualidade
e com elevada liquidez. Os recursos excedentarios apresentam-se, genericamente, aplicados em activos de alta
qualidade e com elevada liquidez. A este propésito, salienta-se que, em 31 de Dezembro de 2020, a carteira de
activos elegiveis para garantia de operacoes de refinanciamento atingiu um valor liquido de 3,0 mil M€ e o racio
entre a liquidez disponivel e os recursos de clientes no SICAM aumentou para 36%, ndao obstante o aumento dos

recursos de clientes do SICAM para 17,2 mil M€.

Por outro lado, a evolucdo do Racio de Cobertura de Liquidez (LCR) que, a 31 de Dezembro de 2020, atingiu o valor
de 435%, consideravelmente acima do limite definido internamente para o efeito do perfil e apetite ao risco,
demonstra a manutencdo em balanco de uma carteira de activos liquidos de elevada qualidade, assegurando
desta forma a resisténcia a um cenario de condi¢des de financiamento adversas, uma vez que representam
instrumentos convertiveis em liquidez imediata ou passiveis de utilizacdo em operacbes de financiamento com
garantia de titulos, de forma praticamente imediata e sem perda relevante de valor. Mesmo considerando um
periodo de analise mais alargado, o GCA mantém niveis de financiamento confortdveis. O Racio de Financiamento
Estavel Liquido (NSFR) atingiu em Dezembro de 2020 o valor de 150%, superior ao valor do perfil de risco

estabelecido para o GCA, o qual se situa em 120%.

O GCA dispbe de procedimentos e mecanismos adequados para a identificacdo, gestdo e controlo dos eventos
que podem ter impacto no seu risco de liquidez. Adicionalmente, encontram-se em vigor procedimentos e
mecanismos de gestdo de risco, sendo os mesmos adequadamente executados de acordo com o perfil de risco e
a estratégia do Grupo. Ao nivel do GCA, o ILAAP encontra-se suportado em diversas politicas internas,
procedimentos, relatérios e andlises, dos quais se destacam um Quadro de apetite ao risco, Politica de gestdo do
risco de liquidez, Modelo de gestdo do risco de liquidez e de financiamento, Estratégia de financiamento, Gestado
de garantias e reservas de liquidez, Atribugdo de custos-beneficios, Gestdo do risco da liquidez intradiaria, Politica
de Investimento, Plano de Financiamento e Capital, Plano de Contingéncia de Liquidez, Testes de Esforco de

Liquidez e Regulamento da Funcao Risco.

11.2.4 Ambito e natureza dos sistemas de informagdo utilizados na gestdo e medi¢do do risco

A gestdo corrente e planeamento de liquidez de curto prazo utiliza relatérios de liquidez que servem de suporte a
gestdo de avaliacao e controlo das posicdes de mercado do GCA. O Grupo tem definidos uma estrutura e processos
para a gestdo do risco de liquidez e financiamento, através de relatdrios e andlises regulares relacionados com a

liqguidez e o risco de liquidez.
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No quadro da politica de gestdo do risco de liquidez, a gestdo do risco de liquidez do GCA abrange diferentes
dimensdes temporais, incluindo a intradidria, por forma a garantir uma posicdo de liquidez adequada a todo o

momento, conforme expresso na tabela seguinte.

Dimensao . .
Caracterizagao

temporal

Dimensdao de risco baseada na gestdo da liquidez intradidria, com impacto no
Intradiaria cumprimento, em tempo util, dos pagamentos e liquida¢des financeiras com ocorréncia
contratada ou esperada até um dia util.

Dimensao de risco baseada na gestdo de liquidez de curto e médio prazos para que o Grupo
seja capaz de cumprir com as suas obrigacGes financeiras num horizonte até 12 meses, sem
afectar o desempenho regular das suas actividades operacionais ou a sua condigdo
financeira. Esta dimens3do contempla a existéncia de uma reserva de liquidez para fazer
face as necessidades do Grupo, bem como as expectativas comportamentais dos clientes
de retalho.

Estrutural

Dimensao de risco baseada na gestao do financiamento do balango do Grupo, a qual inclui
Financiamento os desfasamentos contratuais e comportamentais de longo prazo (i.e. superior a 12 meses)
em relagdo ao modelo, a estratégia de negdcio e a apeténcia pelo risco do Grupo.

FIGURA 17 — DIMENSOES TEMPORAIS DE GESTAO DO RISCO DE LIQUIDEZ

O processo de avaliacao do risco de liquidez tem por base quatro abordagens, consoante a dimensao temporal:

* Planeamento de tesouraria: preparagao de mapas de tesouraria que ordenam os fluxos de pagamentos e
recebimentos a ocorrer no préprio dia e, de forma previsional, planeamento da liquidez didria do Grupo

num horizonte de muito curto prazo (i.e. até sete dias);

¢ Quantificacdo das necessidades de liquidez: projeccdao de fluxos de caixa contratuais e contingentes, e

apuramento dos respectivos desvios (“gaps”) pontuais e acumulados;

e Avaliacdo da reserva de liquidez: avaliacdo da qualidade, suficiéncia e disponibilidade dos activos liquidos

para cobrir eventuais necessidades de liquidez;

e Avaliacdo das fontes de financiamento: analise da suficiéncia e diversificagdo das fontes de financiamento

disponiveis, enquanto instrumento de recurso para cobrir eventuais necessidades de liquidez.
O GCA suporta o processo de gestdo do risco de liquidez numa ferramenta especializada, através da qual foi

desenvolvida uma estrutura de dados de suporte a gestdo do risco de liquidez que permite responder as

necessidades de producao de informacado tendo em consideragao assegurar:
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®* Um ciclo de produgdao mensal de informacgao;

® Arastreabilidade da informacdo, de modo a garantir a auditoria dos dados e metodologias utilizadas para

medir e gerir os riscos de liquidez;
e A consisténcia dos dados com os dados utilizados no reporte contabilistico e prudencial;

e A granularidade da informacgdo, no limite até ao nivel do contrato, de modo a garantir capacidade de

reporte de informacdo em linha com a evolugdo das exigéncias regulamentares;

e A producdo em tempo util de todos os relatdrios prudenciais e outros relatérios necessarios ao
desempenho das fungdes atribuidas aos diversos intervenientes no processo de gestdo e controlo do risco

de liquidez;
¢ A manutenc¢do de mecanismos de reconciliagdo e validagdo automatica dos dados;

e A gestdo de modelos de pricing com capacidade para incorporar o custo da liquidez no apuramento da

rentabilidade dos diversos produtos em balanco.

Gestao Corrente e Planeamento de Curto Prazo

No que toca a gestdo de liquidez didria e intradiaria, o processo de controlo é gerido pela Direc¢do Financeira no
ambito das suas competéncias, tendo por base o Mapa de Cash Flows de curto prazo. O Mapa de Cash Flows
detalha a evolugdo previsional, por bandas temporais diarias para um horizonte temporal de 1 més, do saldo da
conta junto do Banco de Portugal, no caso de posicdes em euros, e do saldo das contas junto de contrapartes

estrangeiras, no caso particular de contas em divisas.
A observancia das normas regulamentares pertinentes concretiza-se designadamente:

¢ Na manutenc¢do de um saldo a todo o momento positivo na conta da CCCAM (que centraliza, como

referido, os excedentes de liquidez do SICAM) junto do Banco de Portugal;

® Aolongo do periodo de reservas:, um saldo médio da conta da CCCAM junto do Banco de Portugal superior

ao valor das Reservas Minimas de Caixa.

1 Periodo ao longo do qual o GCA devera assegurar um valor de depdsito junto do Banco de Portugal calculado com base em elementos do seu balango. Os periodos de manutengdo
das reservas minimas sdo definidos de acordo com um calendario elaborado pelo BCE sendo aplicavel as instituicdes de crédito da area do euro e visa principalmente os objectivos
de estabilizagdo das taxas de juro do mercado monetario e de regulagdo da liquidez do sistema financeiro.
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Para suprir eventuais necessidades de liquidez de curto prazo, a Mesa de Liquidez tem a sua disposicdo, entre

outros, um conjunto de instrumentos, onde se destacam:
e Linhas de mercado monetario;
® Linhas para operagdes de reporte;
e Realizacdo de operagdes de reporte de titulos junto do Banco de Portugal;

® Facilidade de crédito intra-diario junto do Banco de Portugal com garantia de titulos, para fluidez das

liqguidagOes intra-didrias incidentes sobre a conta junto deste ultimo.

Planeamento de Gestdo de Médio e Longo Prazo

O planeamento e gestdo de médio e longo prazo da liquidez da CCCAM é, por delegacdo de competéncias, da
responsabilidade do ALCCO, tendo por base o Plano de Financiamento (aprovado pelo CAE). Em situacGes normais
de desenvolvimento da actividade, a gestdo da posicdo de liquidez de médio e longo prazo é efectuada com base

numa analise mensal dos seguintes elementos:
® Gap Estatico de Liquidez Ajustado;
® Gap Dindmico de Liquidez;
e Racio de Liquidez.

Em paralelo, compete ao ALCCO:

Validar as estratégias de investimento e cobertura mais adequadas a gestdo integral do balan¢o da Caixa
Central e do Grupo Crédito Agricola, incluindo as relativas a carteiras de activos e de recursos especificos
adquiridas ou a adquirir no ambito da actividade propria ou como resultado do langamento de campanhas

comerciais a desenvolver pelas diversas entidades do Grupo;

¢ Validar o Orgamento anual e plurianual, individual e consolidado, assegurando a sua adequag¢do aos

limites de risco de balanco definidos, nomeadamente de taxa de juro e de liquidez;

e Apreciar e validar as actualizaces periddicas Plano de Financiamento e Capital (Funding and Capital Plan),
assegurando a sua adequacdo ao perfil de risco e respectivos limites de risco de balanco definidos,

nomeadamente de taxa de juro e de liquidez.
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Como referido anteriormente, no GCA a carteira de crédito é integralmente financiada por depdsitos, sendo os
excedentes de fundos aplicados em activos de elevada qualidade crediticia e liquidez. De assinalar que, para fazer
face a eventuais necessidades de liquidez, o GCA, para além da sua base natural de funding, tem ainda a sua
disposicdo instrumentos de financiamento complementares, onde assumem particular destaque, pelos
montantes envolvidos, as operagcGes de reporte com o BCE que permitem financiar qualquer insuficiéncia

momentanea de liquidez através da garantia dada através da carteira de titulos de divida publica do SICAM.
Mecanismos de monitorizagao e controlo

Para balizar a exposicao aos riscos de liquidez sao definidos limites que se baseiam em indicadores de exposicao

ao referido risco calculados pela ferramenta especializada de suporte a Gestdo de Activos e Passivos (FOCUS ALM).

Com a definicdo de limites de exposicdo ao risco de liquidez, procura garantir-se que o GCA nao incorre em
situacdes de défice de liquidez que impecam de, num determinado momento, realizar todos os pagamentos

devidos.
Acompanhamento da situagao de liquidez

O ALCCO é o 6rgao colegial encarregue da preparacdo e tomada de decisdo em matéria de gestdo de activos,
passivos e capital e posterior acompanhamento da sua execucdo. Neste ambito, compete ainda ao ALCCO gerir os
mecanismos de comunicacdo, tanto com o CAE, como com as Direc¢Ges ou Gabinetes especificos encarregues da
implementacao das decisdes por si tomadas, com o objectivo de optimizar o tempo e a forma de execugao das

medidas de gestao a implementar.

O ALCCO efectua um acompanhamento mensal de um conjunto abrangente de racios e indicadores, considerados

fundamentais para uma avaliacdo da evolugdo da sua situagdo estrutural de liquidez (Tableau de Bord de Liquidez).

O GCA monitoriza as suas Fontes de Liquidez de Curto Prazo através de relatérios que evidenciam as linhas de
mercado monetdrio disponiveis e sua utilizacdo, as opera¢des com titulos e outros activos de investimento, as

cedéncias em Mercado Monetario e aplicagdes em Papel Comercial.
Plano de Gestdo de Contingéncia de Liquidez

O GCA, no dambito do ALCCO, acompanha em permanéncia a sua posicdo estrutural de liquidez e mantém
estratégias de funding adequadas ao seu Plano de Actividades a médio e longo prazos. Tal ndo impossibilita no
entanto que, em circunstancias excepcionais, fruto de acontecimentos inesperados, nomeadamente alteragdo
imprevisivel das condigdes econémicas ou de mercado, ocorréncia de perdas extraordindrias, ocorréncia de

problemas operacionais para |a do seu controlo, se possam vir a verificar défices de liquidez a curto ou a médio
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prazo. O objectivo da manutenc¢do e atualizacdo de um Plano de Gestdo de Contingéncia de Liquidez (que
incorpora os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento da situacao de liquidez e as ac¢des de resposta a
uma eventual crise de liquidez) é avaliar o impacto de uma situagdo de crise de liquidez, por via da antecipagao
de poténciais cenarios de risco e de medidas de recuperacdo que permitam colmatar quaisquer constrangimentos

de liquidez identificados para que sejam minimizadas as consequéncias negativas associadas a sua ocorréncia.
Mecanismo de Atribuicdo de Custos-Beneficios

O Crédito Agricola reconhece a importancia de implementar um mecanismo de “atribuicdo de custos, beneficios
e riscos”. No ambito do reforco dos mecanismos de optimizacdo da gestdo do balanco encontra-se em fase de
desenvolvimento um modelo de pregos internos de transferéncia (FTP). A metodologia FTP proposta concentra a
responsabilidade da gestdao da transformacao e da cobertura de risco de liquidez na tesouraria, informando e
orientando as unidades de negdcio na captura e negociacdo de oportunidades comerciais através da
disponibilizacdo de precos de transferéncia que incluirdo, entre outros, um spread associado ao custo da liquidez.
Para o efeito serd utilizada a ferramenta Focus ALM, que integra um conjunto de varidveis que permitem

estabelecer critérios na fixacdo de FTP entre unidades de negdcio e a tesouraria.
Alertas e accoes em situacao de crise de liquidez

No seu actual contexto de liquidez, o GCA considera que a verificacdo de um conjunto de situa¢des seguidamente
identificadas representa um acréscimo moderado da probabilidade de ocorréncia de uma crise de liquidez a médio

prazo, entre elas:

e Divulgacdo de publicidade negativa, real ou ndo, envolvendo alguma entidade do Universo Crédito

Agricola;

¢ Divulgacdo de publicidade negativa envolvendo entidades associdveis ou percepcionadas como

comparaveis com entidades do universo Crédito Agricola;
e Reducdo ou eliminagdo de linhas por parte de Bancos Correspondentes;

e Reducdo real ou percepcionada da disponibilidade das Contrapartes para realizarem operag¢des nao

garantidas com a CCCAM;
e Aumento do spread obtido nas operagdes de mercado monetdrio;

e Ultrapassagem dos limites de alerta e de activacao do perfil de risco no que se refere aos indicadores de

exposicdo ao risco de liquidez
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Em situacdo de crise de liquidez compete ao membro do CAE que preside ao ALCCO, coordenar a ac¢do face a
verificacdo de uma situacdo de alerta, decidir acerca da necessidade ou ndo de se proceder a concretizagdo de
alguma accdo correctiva tendente a ultrapassagem da situacdo verificada. O Plano de Gestdo Contingéncia de
liguidez é revisto com uma periodicidade anual logo apds a aprovacgado do Plano de Actividades para o ano seguinte,

sem prejuizo de ajustamentos extraordindrios, que a todo o tempo a evolugdo das circunstancias possa ditar.

11.3 INFORMACAO QUANTITATIVA

O GCA tem mantido confortaveis niveis de liquidez, ao longo do tempo mesmo em periodos de crise
dos mercados financeiros, ndo tendo necessidade de proceder a qualquer desalavancagem do seu
balanco nem sofrido qualquer outro condicionamento da sua actividade decorrente de insuficiéncia
de liquidez. O Récio de Transformag¢do do GCA mantem-se reduzido (desde 2005, que este indicador
nunca excedeu 90%), e os fundos excedentes sdo geralmente aplicados em activos de alta qualidade
e com elevada liquidez. Complementarmente o GCA possui igualmente margens de liquidez

adequadas para fazer face a evolugdo regulatdria, de mercado e de negdcio, nomeadamente

considerando que os limites definidos, para o acompanhamento do nivel de tolerancia ao risco, que

materializam o apetite ao risco, sdo mais conservadores que os regulamentares, como por exemplo
no caso do Racio de Cobertura de Liquidez (LCR), o qual, posicionado nos 435%, se encontra

consideravelmente acima do limite definido internamente.
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12.Risco DE TAXA DE JURO DA CARTEIRA BANCARIA

O presente capitulo diz respeito ao risco de taxa de juro a que o Grupo esta sujeito no ambito do desenvolvimento

da sua actividade. O capitulo é composto pela definicdo do conceito de risco de taxa de juro, a apresentacdo da

gestdo do risco de taxa de juro e a divulga¢do de informacgdo quantitativa que reflecte a exposi¢ao do GCA a esta

categoria de risco.

O GCA incorre em risco de taxa de juro sempre que, no desenvolvimento da sua actividade, contrata operagdes

com fluxos financeiros futuros cujo valor presente é sensivel a variagdes das taxas de juro. O risco de taxa de juro

refere-se ao risco de exposicao do balanco do Grupo a movimentos adversos das taxas de juro que afectem

instrumentos sensiveis a taxa de juro, considerando as seguintes subcategorias:

Risco de desvio (“gap risk”): risco associado a desfasamentos de maturidades e/ou de prazos de refixacido
da taxa de juro dos instrumentos financeiros, abrangendo altera¢gdes a estrutura temporal dos
instrumentos sensiveis a taxa de juro que ocorrem de forma consistente ao longo da curva de rendimento
(paralelas) ou moduladas por periodo. Esta subcategoria de risco subdivide-se entre risco de refixagao de
taxa (“repricing risk”), referente ao desfasamento de prazos, e risco da curva de rendimentos (“yield curve

risk”), relativa a alteragGes ndo paralelas da curva;

Risco de base (“basis risk”): risco proveniente da correlacdo imperfeita entre as taxas recebidas e pagas
sobre diferentes instrumentos sensiveis a taxas de juro com caracteristicas de alteracdo de taxa

semelhantes; e

Risco de opgdo (“option risk”): risco decorrente da existéncia de opcdes em que a instituicdo ou o Grupo
podem alterar o nivel e o timing dos fluxos de caixa de instrumentos sensiveis as taxas de juro, em que o
detentor exercera a opgao se tal for do seu interesse (op¢Ges automaticas, embutidas ou explicitas) ou
nos casos em que as alteragdes das taxas de juro resultem numa alteracdo de comportamento do cliente

(opgGes embutidas comportamentais).

O risco de taxa de juro pode assim ter impacto (i) no valor liquido actual dos instrumentos sensiveis as taxas

de juro, no periodo remanescente de vigéncia ou até a sua liquidacdo, decorrente de alteragées no valor actual
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e timing dos fluxos de caixa futuros (valor econdmico), ou (ii) na rendibilidade futura esperada nos

instrumentos sensiveis a taxa de juro (margem financeira).

12.2.1 Estratégia e principios orientadores da gestao do risco de taxa de juro

A politica de gestdo do risco de taxa de juro é definida e monitorizada pelo Comité de Activos e Passivos e Capital
(ALCCO) de acordo com as linhas orientadoras definidas pelo CAE. Adicionalmente, o Grupo estabelece limites
para a manutencdo do risco de taxa de juro em niveis prudentes através do acompanhamento de indicadores de
exposicdo ao risco de taxa de juro, avaliando o apetite ao risco da carteira bancaria expresso tanto ao nivel do
valor econédmico como ao nivel da margem financeira. Os limites definidos para a exposicdo ao risco de taxa de
juro garantem a aplicacdo dos principios subjacentes a politica de gestdo do mesmo, definida pelo CAE. O
acompanhamento destes limites é efectuado com regularidade dando lugar a recomendacgdes, ou a promogao de

acgdes correctivas sempre que se possam verificar desvios face aos mesmos.

12.2.2 Metodologia de avaliagao e indicadores de exposi¢ao ao risco de taxa de juro

Mensalmente é avaliada a exposicao a este tipo de risco com recurso a uma metodologia baseada no agrupamento
dos diversos activos e passivos sensiveis em intervalos temporais de acordo com as respectivas datas de revisdo
de taxa. Para cada intervalo sdo calculados os cash-flows activos e passivos apurando-se o correspondente gap
sensivel ao risco de taxa de juro. Procede-se entdo a avaliagdo do impacto dos gaps mencionados sobre a evolugdo

da margem financeira e sobre o valor econémico da entidade em diversos cendrios de evoluc¢do das taxas de juro.

A relagio risco/rentabilidade encontra-se enquadrada pelos limites definidos, monitorizados mensalmente pelo
ALCCO ao nivel da exposicdo da margem financeira e do valor econdmico sensivel a variagdes adversas das taxas
de juro. O Grupo, se necessario, podera recorrer a derivados de taxa de juro e cambiais, com o objectivo estrito
de realizar a cobertura do risco de variagdo do patrimdnio. Na analise da exposi¢cdo ao risco de taxa de juro sdo

utilizadas diversas metodologias complementares como Gap Estatico de Repricing e o Gap Dindmico de Repricing.
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e  Gap Estatico de Repricing

O ‘Gap Estatico de Repricing’ tem por base o balanco a data da analise, no calculo do Gap Estatico de Repricing as
massas patrimoniais sensiveis as taxas de juro sdo classificadas em intervalos temporais em func¢do do prazo
remanescente até a data do seu préximo repricing ou vencimento (o que ocorrer primeiro). Para cada intervalo
temporal é calculada a diferenca (gap) entre activos e passivos sujeitos a revisdo da sua taxa de juro, apurando-se
deste modo uma medida da exposicdo liquida do balanco a variacdes paralelas das taxas de juro. Partindo da
agregacao dos gaps associados a distintos intervalos temporais adjacentes obtém-se o gap acumulado para um
determinado horizonte temporal. Esta analise é especialmente util pela simplicidade com que ilustra a exposi¢cao

da Margem Financeira a movimentos das taxas de juro.

e  Gap Dinamico de Repricing

O ‘Gap Dinamico de Repricing’ é utilizado com o intuito de complementar o Gap Estatico de Repricing e permitir
suportar a tomada de decisdo tendo uma visdo prospectiva do risco. Esta metodologia incorpora na analise a
totalidade dos repricing de taxa associados a cada massa de balanco, a evolugdo orcamentada do balanco e a
possibilidade de simular choques ndo paralelos das taxas de juro. A matriz de repricing associada as posicoes
orcamentadas é constituida com base num conjunto abrangente de pressupostos pelo que a andlise das
conclusdGes deve ser prudente e complementada pela construgdo de distintos cendrios de evolugdo. A construcdo
do Gap Dinamico de Repricing permite avaliar a exposi¢ao ao risco de taxa de juro através da evolugdo da Margem
Financeira e do valor econdmico dos Fundos Préprios em fun¢do da ocorréncia de diversos cenarios alternativos

associados a distintos pressupostos de evolucdo das taxas de juro e das diversas massas de balanco.

Importa, ainda, salientar a integracdo das disposicdes estabelecidas através da Instru¢do n.2 34/2018 do Banco de
Portugal, no processo de adopc¢do das melhores praticas do ponto de vista interno e regulamentar associadas a
gestdo do risco de taxa de juro da carteira bancaria (Interest Rate Risk in the Banking Book - IRRBB) pelo GCA. Ja
no inicio de 2020, o Banco de Portugal, alterou a Instru¢do n.2 34/2018 para a Instru¢do n.2 3/2020, com o
objectivo de actualizar o reporte padronizado da exposicao ao risco de taxa de juro resultante de actividades nao
incluidas na carteira de negocia¢do e do impacto na variagdo do valor econdmico e na margem financeira de uma

alteracdo subita e inesperada das taxas de juro de 200 pontos de base na curva de rendimentos.
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12.2.3 Ambito e natureza dos sistemas de informagdo utilizados na medig3o e na gestdo do risco

Para suporte aos processos de calculo descritos para a gestdo desta tipologia de risco, o GCA recorre a uma
ferramenta (FOCUS ALM) especializada na gestdo dos riscos de balanco que permite a producdo, numa base

sistematica e coerente de analises do risco de liquidez e de taxa de juro.

12.2.4 Mecanismos de monitorizagao e controlo

Em 31 de Dezembro de 2020, a exposi¢do do balanc¢o ao risco de taxa de juro em fungdo da sua maturidade ou

data de refixa¢do, excluindo derivados é a seguinte:

Valores em mithores de suros

Datas de Refixacio/ Datas d e Maturid ade

A vista Até 3 meses De 3 meses a 1 ano D¢ 1a 3 anos De 3 a5 anos Mals de 5 anos Total
Activo 3 405 142 717 4 809 654 437 6 448 335 489 726 003 073 717 782 496 4057 513 220 20 164 431 431
Titulos de Divida 0 579 B0S 000 662 293 000 551 000 000 574 752 000 3772 964 000 6140 818 000
Empréstimos e Adiantaments 37 737 509 4 065 294 586 5 786 042 489 175003 073 143 030 496 284 549 220 10 491 657 372
Outros activos 3367 405 208 164 550 850 1] o 0 0 3531956 059
Passivo 3598 793 943 3495 952 293 5 975 987 628 4093 016 551 1011 333 117 2284 529 739 20459613 270
Titulos de Divida Emitides 0 0 2000000 o o 1] 9 000 000
Depdsitos 3575170 733 3495 230 769 5964 823058 4086923 687 1004 919 575 2270099 272 20 397 167 094
Outros passivos 23623 210 721523 1164570 6092 564 6413341 14 430 458 53 446 176
Deriados 0 1144 000 000 1 601 350 000 o 0 2745 350 000 0
kxposican Liguida -193 651 226 2457 102 144 2 073 697 86O -3367013 478 -293 550 621 72 366 519 -295 181 840

TABELA 25 — EXPOSICAO DO BALANCO AO RISCO DE TAXA DE JURO

A andlise de sensibilidade para o risco de taxa de juro a que a Caixa Central se encontrava exposta em 31 de
Dezembro de 2020, efectuada a partir da simulagdo, nos activos e passivos sensiveis, de variagcdes nas taxas de

referéncia de -200 pontos base até +200 pontos base apresenta os seguintes resultados:
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Valores em milhares de euros Valores em milhares de euros
Impacto resultante da variagio da Impacto resultante da variacdo da
taxa de juro de referéncia taxa de juro de referéncia

=200 p.b. +200 p.b. -200 p.b. +200 p.b.
Activo 33.783 -1.255.846 Activo -18.296 129.406
Titulos de Divida 103.488 -840.328 Titulos de Divida -1.803 17.995
Empréstimos e Adiantamentos -67.498 -340.164 Empréstimos e Adianta mentos -16.492 111.411
Outros activos -2.207 /5354 Outros activos 0 v
Passivo 118.891 -696.926 Passivo -24573 107.276
Titulos de divida emitidos 22 -92 Titulos de divida emitidos 0 0
Depdsitos 118416 -693.838 Depositos -24.561 107.192
Outros passivos 453 2.996 Outros passivos 0 0
Derivados -56.830 511.505 Derivados -10.307 43.221
Impacto no valor econémico -141.937 -47.415 Impacto na margem financeira -4.030 65.351

TABELA 26 — ANALISE DE SENSIBILIDADE DE PARA O RISCO DE TAXA DE JURO

O mapa de analise de sensibilidade mostra-nos a variacao do valor de mercado tedrico das diversas rubricas de
Activos e Passivos em diversos cenarios de variacao das taxas de juro de mercado (i.e. 200 bp, -200 bp),
procedendo para tal a actualizagdo dos cash flows associados a cada operacdo nos distintos cenarios de mercado
considerados. A variagdo em termos absolutos do Valor Residual (Activos menos Passivos) pode ser interpretada
como o Impacto no Valor Econémico dos Capitais Proprios e na Margem Financeira do Grupo, respectivamente
concluindo-se pelo cumprimento dos limites regulamentares nos termos da Instrucdo n.2 34/2018 do Banco de

Portugal.

Quando se verificam situacGes de ultrapassagem de algum dos limites definidos internamente, sdo analisadas
alternativas, no ambito do ALCCO, de constituicdo de posi¢cdes financeiras que permitam reposicionar os

indicadores de risco dentro dos limites definidos.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2020, a exposi¢do ao risco de taxa de juro por tipo de taxa, pode ser resumida
como se segue. Os valores apurados nos quadros representam as massas de balango e a respectiva exposi¢do ao

risco de taxa de juro.
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31-12-2019 em milhares de euros

quida (3.090.017) 10.656.909 7.366.892 (7.145.091) 421.801

TABELA 27 — EXPOSICAO AO RISCO DE TAXA DE JURO (ACTIVIDADE NAO SEGURADORA — IFRS 9)

12.2.5 Politicas de cobertura e de redugao de risco

Tendo em conta a prossecucdo do objectivo de mitigacdo do risco, sdo ainda estabelecidas, sempre que
necessario, operac¢oes de cobertura dos montantes de exposicdo liquida ao risco de taxa de juro salvaguardando
a estabilidade da margem financeira ou do valor econémico do capital do GCA. Procura-se assim compatibilizar a
geracdo do resultado econdmico da actividade com a manutencdo, dentro de limites de conforto, dos riscos de
flutuacdo de margem e de valor inerentes ao seu desenvolvimento. Ao mesmo tempo, a tomada de posi¢cées
estratégicas, com impacto no risco, que as perspectivas de evolucdo dos mercados possam ditar, é objecto de

segregacdo, acompanhamento e escrutinio préprios com a frequéncia que as circunstancias recomendem.
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12.2.6 Estratégias e processos de monitorizacao da eficacia das operagdes de cobertura e dos factores de

reducdo de risco

Encontram-se estabelecidos limites de exposi¢do para as operacGes de cobertura sendo a eficacia e os resultados,
a elas associados, avaliados regularmente por forma a garantir que o grau de aderéncia da cobertura se encontra

dentro dos parametros e margens de flutuacdo consentidas pela politica de gestdo desta tipologia de risco.

12.3 INFORMACAO QUANTITATIVA

O impacto acumulado sobre a Margem Financeira gerado pelo repricing dos instrumentos sensiveis
a taxa de juro até um ano em virtude de uma deslocagdo paralela, positiva ou negativa, da curva de
rendimentos de 200 p.b., medido através do Gap Estdtico de Repricing, é de 65.351 Milhares de Euros
(+200 p.b.) e de -4.030 Milhares de Euros (-200 p.b.). O impacto acumulado sobre o valor econémico
dos Fundos Préprios gerado pela reavaliagdo dos instrumentos sensiveis a taxa de juro em virtude de

uma deslocacdo paralela, positiva ou negativa, da curva de rendimentos de 200 p.b., medido através

do Gap Estatico de Repricing, é de -47.415 Milhares de Euros (+200 p.b.) e de -141.937 Milhares de

Euros (-200 p.b.).

12.4 OUTRAS TIPOLOGIAS DE RISCO DE MERCADO

12.4.1 Monitorizagao do risco cambial

No que concerne ao risco cambial, surge como consequéncia de variagdes nas taxas de cambio das moedas,
sempre que existem posicoes abertas nessas mesmas moedas e, a semelhanca do risco de mercado, também é
assinalado como um risco ndo materialmente relevante para o Crédito Agricola, dado que o reduzido nimero de
operagbes de comércio internacional do SICAM sdo originadas ou destinadas a zona euro. O perfil definido para o
risco cambial é bastante conservador e é consubstanciado na politica de cobertura seguida. As operacées

negociadas tém substrato comercial, sendo a actividade cambial direccionada para a sua cobertura dentro de
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limites de exposicao muito conservadores. Sdo calculados valores e cumprimento de limites de posicdao aberta
total. O controlo e a avaliagdo do risco cambial sdo efectuados diariamente a nivel individual para cada uma das
sucursais e a nivel consolidado. No GCA, a gestdo do risco cambial encontra-se centralizada, sob responsabilidade

da Direcc¢ao Financeira, e com o enquadramento de limites aprovados.

12.4.2 Monitorizagdo do risco de preco dos activos financeiros

O GCA efectua analises periddicas de imparidade dos activos financeiros. Quando existe evidéncia de imparidade
num activo ou grupo de activos financeiros, as perdas por imparidade registam-se, de igual modo, por
contrapartida de resultados. Para titulos cotados, considera-se que existe evidéncia de imparidade numa situagao
de desvalorizagdo continuada ou de valor significativo na cotacdo dos titulos. Para titulos ndo cotados, é
considerada evidéncia de imparidade a existéncia de impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do
activo financeiro, desde que possa ser estimado com razoabilidade. O risco de mercado reflecte perdas eventuais
resultantes de uma alteracdo adversa do valor de mercado de um instrumento financeiro como consequéncia da
variacdo, nomeadamente, de taxas de juro, taxas de cdmbio, precos de ac¢des, precos de mercadorias, spreads
de crédito ou outras varidveis equivalentes. No contexto da estratégia e da actividade desenvolvida pelo Grupo
Crédito Agricola regista-se a inclusdo na gestdo da tesouraria de uma carteira de negocia¢do constituida por
activos financeiros cujos cash flows possam ou ndo ser considerados exclusivamente capital e juros, incluindo
instrumentos derivados, com o objectivo de permitir rentabilizar posi¢cbes prdprias da tesouraria, de modo
particular através da realizacdo de resultados de operag¢des financeiras, embora sem materialidade. De modo a
mitigar os riscos incorridos, encontra-se implementada uma politica de segregacdo de fungGes entre a execucdo

das operagdes de mercado e o controlo do risco, a cada momento.

O acompanhamento das carteiras sob gestdo da Caixa Central é realizado, designadamente, mediante a avaliacdo
regular da respectiva composicdo, duracdo média, rendibilidade e risco, neste caso através de anadlises VaR (Value
at Risk), tratando-se de matéria visada em ambito de Comité ALCCO. Além da carteira de titulos da Caixa Central,
gue se encontra sob gestdo da Direccdo Financeira, a carteira de titulos da CA Vida é gerida na sua totalidade pela
CA Gest, sendo que existe um benchmark de investimento definido, de acordo com o risco que se pretende
assumir e a rentabilidade desejada, para cada titulo. A referida carteira é valorizada mensalmente, ou

semanalmente em periodos de grande volatilidade dos mercados, com base em relatérios produzidos pela CA

Gest.
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12.4.3 Monitorizagao do risco da taxa de juro da carteira de negociacao

A actividade bancaria do Grupo assenta fundamentalmente na intermediagdo tradicional pelo que os

instrumentos sensiveis a taxa de juro sdo essencialmente o crédito e os recursos de clientes.

12.5 INFORMACAO QUANTITATIVA

Os valores obtidos na medigdo do risco de taxa de juro a que o GCA se encontra exposto e que se
encontram explicitados nos diversos quadros apresentados ao longo deste capitulo permitem
concluir que o Crédito Agricola tem condi¢Ges de acomodar os efeitos de eventuais variagdes da

taxa de juro sem pOr em causa a permanéncia de niveis prudentes de solvabilidade e de liquidez.

O requisito de fundos préprios para o risco de mercado, calculado de acordo com o estabelecido

por Basileia posicionou-se, com referencia a 31 de Dezembro 2020, nos 4,2 milhdes de euros.
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13.ANALISE DE SENSIBILIDADE DOS REQUISITOS DE CAPITAIS

A metodologia de execucdo de testes de esforgo que vinha sendo utilizada, de acordo com a instrugdo n2 4/2011
do Banco de Portugal, foi alterada em virtude da necessidade da sua articulagdo com os trabalhos inerentes ao
plano de financiamento e de capital (Funding Capital Plan) do sistema bancario. O GCA executa, ainda, exercicios
de testes de esforco no ambito do Plano de Recuperacdo do Grupo, em que sdo realizados reverse stress tests e,
também, no contexto do Processo de Auto-Avaliacdo da Adequacdo do Capital Interno (ICAAP) que envolvem a

realizacdo de analises de sensibilidade.

13.1.1 Enquadramento e conceito

Os testes de esforco traduzem uma metodologia de gestdo de riscos que visa avaliar efeitos potenciais, nas
condi¢des financeiras de uma instituicdo, resultantes de alteragcdes de factores de risco em fungdao de
acontecimentos excepcionais, mas plausiveis, devendo ser considerados todos os riscos materialmente
relevantes. Constitui, desta forma, uma ferramenta que contribui para a prudente gestdao adequada dos riscos
econdmicos e o capital interno, avaliando-os no quadro dos testes de esforco, facultando uma melhor percepgao
do respectivo perfil. Os resultados obtidos, recorrendo a testes estatisticos e simulacdes, destinam-se a avaliar a
capacidade de absorver o impacto de acontecimentos adversos, através da adequabilidade dos fundos préprios e
deteccdo de eventuais vulnerabilidades que podem traduzir-se na necessidade de adopc¢do de medidas
correctivas. O exercicio configura um instrumento de gestdo interno e de supervisdo prudencial através do qual o
regulador monitoriza o GCA sobre as necessidades potenciais de capital num teor vincadamente prospectivo a
partir de cendrios macroeconémicos definidos no ambito do Plano de Financiamento e Capital (FCP). Nos
principais aspectos a monitorizar, salientam-se a evolu¢do do balango, dos resultados de exploragdo e da
solvéncia, assim como, o detalhe das carteiras de recursos, crédito e de titulos e, ainda, das respectivas

imparidades.
Os testes de esfor¢co possuem trés vertentes distintas:

e Andlises de Sensibilidade — Sdo entendidas como avaliagGes do impacto, nas condi¢Ges financeiras, da

variacdo de um Unico factor de risco.
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¢ Andlises de Cenario — Sao entendidas como avaliagdes do impacto conjunto, nas condig¢des financeiras, da

variacdo de varios factores de risco em simultaneo.

e Reverse Stress Test — Identificacdo dos pontos criticos e respectivo grau de severidade do cenério e/ ou

choques a partir dos quais estaria comprometida a viabilidade ou sustentabilidade do modelo de negécio.

O GCA executa regularmente estes exercicios, designadamente no ambito do Plano de Recuperagdo do Grupo, em

que sdo realizados reverse stress tests e, também, no contexto do Processo de Auto-Avaliagdo da Adequagdo do

Capital Interno (ICAAP) que envolvem a realizagdo de analises de sensibilidade.

13.1.2 Ambito

Os testes de esforco executados incidiram sobre a posi¢do consolidada do GCA. Caso o valor dos activos e/ou das

rubricas extra patrimoniais do Grupo expostos a um determinado risco seja inferior a 1% do valor total do activo,

0 mesmo ndo é alvo de teste.

13.1.3 Modelo de governagdo

O modelo de governacgao definido para o GCA no processo de realizacdo dos Testes de Esforco estabelece as

responsabilidades de cada 6rgdo e a incorporacdo dos seus resultados na tomada de decisdo e na actividade diaria.

Concretiza-se de forma ciclica e € composto por trés processos: Planeamento, Teste de Esforgo e Ciclo de Gestdo,

interligados por fluxos de informacdo, conforme traduzido no seguinte esquema:

Planeamento

Teste de Esforco

Ciclo de Gestao

Defini¢ao do

Planeamento
Enquadramento

Criacao/
Actualizacdo

Aprovacao

Execucao

Reporting

Analise

Monitorizacao Quantificacao

Implementacao Definicao

FIGURA 18 — CICLO DE TESTES DE ESFORCO
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Os testes de esforgo visam avaliar efeitos potenciais, nas condigdes financeiras de uma Instituicdo, resultantes de
alteracGes de factores de risco em funcdo de acontecimentos excepcionais, mas plausiveis, considerando todos
os riscos materialmente relevantes. Constituem, desta forma, uma ferramenta que contribui para a prudente
gestdo de riscos facilitando uma melhor percepc¢do do perfil de risco das InstituicGes. Em particular, os reverse
stress tests permitem identificar os pontos criticos na respectiva situagdo financeira a partir dos quais estaria
comprometida a viabilidade ou sustentabilidade do modelo de negdcio. De seguida, define-se o ambito dos testes
efectuados pelo GCA. Atendendo a natureza do exercicio dos reverse stress tests, foram, assim, considerados os
riscos relevantes para atingir os pontos criticos que inviabilizam o modelo de negécio do GCA. Dada a
complexidade do exercicio e a necessidade de se percepcionar a totalidade dos impactos nas condi¢des financeiras
do Grupo, definiu-se um horizonte temporal de um ano. O esquema abaixo apresenta a metodologia definida para

a analise de cendrios dos reverse stress tests, que é decomposta em quatro passos sequenciais.

FIGURA 19 — REVERSE STRESS TESTS

13.1.4 Metodologia

A metodologia geral subjacente a concepc¢do dos Testes de Esforco pretende garantir a aderéncia dos testes
executados a realidade do Grupo e ao enquadramento macroeconémico actual e previsivel e tem em conta a
envolvente externa e a interna. Apds a execucdo dos testes sdo elaborados relatérios de gestdo e reporte interno

e para o supervisor.
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13.1.5 Plano de Recuperagao

Com o objectivo de identificar as medidas susceptiveis de serem adoptadas para corrigir de forma tempestiva uma
eventual situacdo de desequilibrio financeiro, ou mesmo para mitigar a probabilidade da sua ocorréncia, o
Decreto-Lei n231-A/2012, de 10 de Fevereiro veio introduzir no RGICSF (art? 116-D), a obrigacdo de as instituicdes
de crédito autorizadas a receber depdsitos, apresentarem ao Banco de Portugal um plano de recuperagao. Esta
orientacdo legal visa contribuir para a estabilidade financeira do sistema ao obrigar as instituicées de crédito a
elaborar um plano para fazer face a situagdes de crise financeira, reais ou potenciais, garantindo desta forma que
as mesmas estdo em condi¢des de reagir de forma mais célere e mais estruturada, em situa¢des de eventuais
dificuldades financeiras. Em linha com esta preocupacdo, o Banco de Portugal publicou o Aviso n? 12/2012,
revogado posteriormente pelo Aviso n? 3/2015, documento que se assume como o actual instrumento
regulamentar para elaboragao dos planos de recuperacao pelas instituicdes de crédito a nivel nacional. Os planos
de recuperagdo regem-se, ainda, pelo Regulamento Delegado (EU) 2016/1075 da Comiss&do. Dando cumprimento
as referidas disposi¢cdes regulamentares, o Grupo Crédito Agricola procedeu a actualizagdo e revisdo do seu Plano
ndo obstante a solidez evidenciada ao longo dos ultimos exercicios no que se refere a adequac¢do de fundos

proprios e do seu nivel de liquidez.

De acordo com as boas praticas internacionais, a adequacdo de um Plano de Recuperagdo sera tanto maior quanto
a sua aderéncia aos seguintes principios:
* O plano devera ser perfeitamente adequado a conjuntura econdmica e a realidade

da Instituicdo, para que as medidas de contingéncia cumpram efectivamente o
proposito de colmatacao das insuficiéncias de capital ou liquidez.

* O Plano de Recuperacdao devera ser credivel a todos os stakeholders (i.e.
associados, clientes, credores, depositantes, entidades reguladoras, etc);

* Assim, este devera consignar o correcto modo de comunicacao e disclosure face
aos mesmos, a fim de preservar a sua confianca no GCA.

« O Plano devera contemplar varias medidas, assegurando uma maior adaptabilidade
ao enquadramento interno e externo e maior variedade de alternativas;

* As medidas a implementar dependerao das circunstancias em que a Instituicao se
encontrar no momento da insuficiéncia.
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* A sua execucdo devera concretizar-se num mais curto espaco de tempo e em
funcao do impacto do evento.

FIGURA 20 — PRINCIPIOS PLANO DE RECUPERACAO
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Contudo, deve realcar-se a especificidade de cada Instituicdo integrante do GCA pelo que as caracteristicas de que
o plano se reveste deverao estar plenamente ajustadas a esta realidade. Consequentemente, e no caso particular
do GCA, os principios acima enunciados deverdo ser complementados por outros que espelhem essa mesma

especificidade.
Nomeadamente:

¢ Interdependéncia — A CCCAM e as CCAM demarcam-se pela sua forte ligacdo, encontrando-se previstos
mecanismos de solidariedade. Estes sdao naturalmente considerados aquando da definicdo das medidas

de recuperacao;

e Autonomia—Nao obstante o Plano de Recuperagdo dever abarcar todo o Grupo, dever-se-a conciliar essa
necessidade de abrangéncia com o cariz auténomo de cada Caixa, para a qual ja existem medidas de

contingéncia especificas;

® Foco na Caixa Central — A estrutura do SICAM é suportada pela Caixa Central que se assume como a
responsavel pela supervisao, orientacdao e acompanhamento das actividades das Caixas Associadas. Pelo

exposto reforga-se o seu papel enquanto coordenador das medidas de contingéncia implementadas.

A antecipacao de potenciais cendrios de risco e de medidas de recuperagao que permitam colmatar quaisquer
constrangimentos de capital e de liquidez identificados, sdo os vectores fundamentais de um Plano de
Recuperacdo. O impacto dos cendrios contemplados reflecte-se ndo apenas em desequilibrios de liquidez, mas

sobretudo no agravamento do racio de solvabilidade do Grupo, obrigando a uma resposta célere.

Neste sentido, o GCA procedeu a elaboragdo de cenarios base, potencialmente adversos para a sua actividade, e,

a partir do seu perfil de risco, estabeleceu indicadores e medidas de recuperacao.

O GCA entende que, se necessario, as medidas contempladas contribuem para o reequilibrio financeiro do Grupo
actuando em particular no requisito de fundos prdprios ou nos activos ponderados pelo risco, na recuperacdo dos

adequados niveis de liquidez e atendem as especificidades da sua estrutura legal e modelo organizacional.

O Plano proposto é suportado por um Modelo de Governagdo que salvaguarda a comunicagdo e implementacgao
transversal e embora deva ser valido para o Grupo como um todo, importa ressalvar a sua aplicacdo, se necessario,

ao nivel de cada CCAM, cabendo ao modelo acompanhar e conciliar estes dois universos.
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Pelo dinamismo, volatilidade e incerteza que demarcam a sua actividade, o Plano de Recuperacgdo devera ser
sujeito a uma revisdo continua, ampliando a sua flexibilidade e adaptacdo a situa¢des adversas, e a um processo

de evolugdo, suprindo quaisquer insuficiéncias que, entretanto, lhe tenham sido apontadas.

No cumprimento das recomendac¢des expostas, entende-se que o Plano de Recuperacdo do GCA cumpre a
salvaguarda dos racios de solvabilidade e de liquidez do Grupo, assegurando uma resposta imediata a quaisquer

desafios conjunturais que se possam vir a suscitar.

A economia portuguesa é especialmente vulnerdvel ao ambiente internacional adverso, em particular devido aos
choques na procura externa sobre bens e servicos nacionais. O cendrio, especialmente severo, incorpora
naturalmente uma quebra de confianca e quebra da procura visivel na redugao do consumo e na formagdo bruta
de capital fixo. Para o cenario base do Plano de Recuperagao do Grupo Crédito Agricola, recorreu-se, como ponto
de partida, as projeccdes efectuadas para o ano 2021 no Plano de Financiamento e Capital de acordo com o
estabelecido pelo Banco de Portugal nesse ambito. O Grupo Crédito Agricola identificou os seguintes cenarios
adversos com o objectivo de definir o conjunto de eventos que testam a eficacia das medidas de recuperacgdo e a
adequacdo dos indicadores incluidos no Plano de Recuperacdo; Cenario 1 — Sistémico, Cendrio 2 — Idiossincratico
e Cenario 3 — Combinados (eventos sistémicos e idiossincraticos). Neste sentido, recorreu-se a metodologia dos
reverse stress tests os quais permitem identificar os pontos criticos na respectiva situacdo financeira a partir dos
quais estaria comprometida a viabilidade ou sustentabilidade do modelo de negécio. Dada a complexidade do
exercicio e a necessidade de se percepcionar a totalidade dos impactos nas condi¢des financeiras do Grupo,

definiu-se um horizonte temporal de um ano.

e O cenario 1 — Sistémico, foi baseado em eventos sistémicos tomando em consideracdo, em particular,
acontecimentos como a insolvéncia de contrapartes significativas que afectam a estabilidade financeira,

oscilagGes adversas no preco de activos num ou em varios mercados, abrandamento macroeconémico.

e O cendrio 2 — Idiossincratico, resulta de um conjunto de eventos susceptiveis de ter consequéncias
negativas graves no Grupo Crédito Agricola pelo que, na sua definicdo, foram tomados em consideracdo
0s seguintes acontecimentos; a insolvéncia de contrapartes significativas, graves perdas de crédito,
oscilagGes adversas nos prec¢os de activos aos quais o GCA esta predominantemente exposto, danos

reputacionais, grave perda de liquidez e grave perda de risco operacional.
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® O cenario 3 — Combinado (eventos sistémicos e idiossincraticos), resulta do efeito combinado de eventos
de natureza sistémica, isto é, susceptiveis de ter consequéncias negativas graves no sistema financeiro ou
na economia, com eventos do foro idiossincratico, os quais tém consequéncias graves apenas no Grupo,
ocorrendo em simultaneo e interactuando entre si. Para simular o impacto nas condi¢cGes financeiras e
nos indicadores de risco do GCA foram consideradas as seguintes ocorréncias; Insolvéncia de
contrapartes significativas que afectam a estabilidade financeira, abrandamento macroecondmico,
oscilagGes adversas no preco de ativos num ou em varios mercados, danos reputacionais, grave perda de

liguidez e grave perda de risco operacional.

Os testes de esforco realizados, ao nivel da analise de cendrios, atestaram que os fundos préprios do Grupo sdo
adequados ao grau e perfil de risco assumido, absorvendo os impactos simulados. Evidencia-se os racios de
solvabilidade do nivel estabelecido pelo regulador, mesmo sendo confrontado com um cenario agravado e a
consideravel liquidez que caracteriza o Grupo (conjugado com um racio de transformacdo de crédito em depdsitos
significativamente inferior ao limite considerado como adequado) e que se traduz num nivel de seguranga e
proteccdo contra eventos adversos. A aprecia¢do dos resultados obtidos permite-nos concluir que os cendrios que
colocam o modelo de negdcio do GCA numa situagdo ou em risco de insolvéncia caso as medidas de recuperagao
nao fossem implementadas com sucesso, apesar de plausiveis, sdo de natureza extrema e, portanto, resultam
num impacto demasiado severo sobre as actuais condi¢des financeiras. Destaca-se, igualmente, que os resultados
apresentados devem ser considerados a luz da complexidade e dificuldade do exercicio em causa, que deriva em
parte da volatilidade do enquadramento econdmico e financeiro e da metodologia utilizada, nomeadamente
recorrendo a exercicios de reverse stress tests, conforme mencionado previamente. Os resultados alcangados sdo
de molde a confirmar um apreciavel nivel de resiliéncia do Grupo, mantendo a todo o momento a solidez
financeira que o caracteriza, o que nao obsta a que se definam um conjunto de indicadores a monitorizar
regularmente e se planeiem as medidas de recuperacdo que possam contribuir para a mitigacao e resolucdo das
insuficiéncias de capital, caso estas venham a ocorrer num cendrio de extrema adversidade. Conclui-se que o
Grupo possui condicGes adequadas para responder aos desafios macroecondmicos e assegurar o normal
desenvolvimento da sua actividade, incluindo dar resposta as crescentes necessidades dos seus clientes,

mantendo a todo o momento a solidez financeira que o caracteriza.
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Considerando, no entanto, a possibilidade de ocorréncia de acontecimentos anormais de expressiva magnitude,
com impacto nas suas condi¢des de exploracdo, o Grupo tem vindo a adoptar medidas visando reforcar a sua
solidez, onde se destacam: i. Aprofundar o rigor na avaliacdo e acompanhamento do risco de crédito; e ii.
Desenvolver o modelo de gestdo de risco operacional, associado a melhoria continua do plano de continuidade

de negdcio e dos sistemas de controlo interno, designadamente ao nivel da identificacdo de processos e controlos.
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