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CONDICOES GERAIS
CLAUSULA PRELIMINAR

1 - Entre a Crédito Agricola Seguros - Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A., adiante
designada por Segurador, e o Tomador do Seguro mencionado nas Condicdes Particulares,
estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes Condicoes Gerais e pelas
Condigdes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condigdes Especiais.

2 - A individualizacao do presente contrato é efectuada nas CondigOes Particulares, que incluem
a proposta efectuada pelo Tomador do Seguro e contém, designadamente, a identificacdo das
partes e do respectivo domicilio, os dados do Segurado, os dados dos representantes do
Segurador para efeito dos sinistros, caso existam, e a determinacao do prémio ou a formula do
respectivo calculo.

3 - As CondicOes Especiais prevéem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
previstos nas presentes Condicdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas
CondicOes Particulares.

4 - CompOem ainda o presente contrato, além das CondicOes previstas nos nimeros anteriores
(e que constituem a Apdlice), as mensagens publicitarias concretas e objectivas que contrariem
clausulas da Apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado
ou ao Terceiro lesado.

5 - Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo
fim de emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagdo a celebracdo do contrato, ou
quando as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado
fora desse periodo.

CAPITULO I - DEFINICOES, OBJECTO E GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Tomador do Seguro: Entidade que celebra o contrato com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;

b) Pessoa Segura: Pessoa cuja vida, salde ou integridade fisica se segura, até aos 75 anos
de idade;

c) Beneficiario: A pessoa, singular ou colectiva, a favor de quem reverte a prestacdo do
Segurador decorrente do contrato de seguro;

d) Acidente: O acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheio a
vontade da Pessoa Segura e que nesta pessoa provoque lesdes corporais que possam ser
clinica e objectivamente constatadas ou a morte;

e) Valor Seguro: para cada uma das garantias ou bens seguros sera afixado um montante
maximo a indemnizar em caso de sinistro (capital seguro ou limite seguro), designado nas
condigOes particulares por valor seguro;

f) Doenca: Qualquer enfermidade que vitime a Pessoa Segura, diagnosticada por médico
legalmente reconhecido para o exercicio da funcao, e clinicamente comprovada.
Considera-se doenca pré-existente, qualquer doenca ou lesao com sintomas prévios a data
da subscricdao do seguro;

g) Roubo: Apropriacdo ilegitima da bagagem através de violéncia, ameaga ou coagao sobre a
Pessoa Segura;
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h) Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de
caracter fortuito, subito e imprevisto, susceptivel de fazer funcionar as garantias do
Contrato;

i) Inicio da Cobertura: A data de recepcao no Segurador da respectiva adesao que devera
coincidir com a data de inscricdo no programa de viagem num prazo maximo de 10 dias
entre a inscricao e a comunicacao ao Segurador;

j) Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara
apos ter iniciado o programa de viagem, considerando-se o usufruto efectivo do primeiro
servico contratado. Na garantia de Interrupcao de Viagem, o termo da cobertura coincide
com a data de regresso;

k) Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros servicos incluidos no
programa de viagem inicialmente contratado, devidamente comprovado pelo Fornecedor do
servico, obtendo deste o respectivo comprovativo da nao recuperabilidade do gasto,
excluindo o valor do prémio de seguro;

I) Servico de Assisténcia: Servico executado por entidade que organiza e presta, por conta
do Segurador, as garantias concedidas por esta condicdo especial, quer revistam caracter
pecuniario, quer se trate da prestacdo de servicos.

CLAUSULA 2.2 - OBJECTO DO CONTRATO

O presente contrato de seguro garante, nos termos das respectivas coberturas

contratadas, os seguintes riscos:

a) Morte ou Invalidez Permanente;

b) Despesas de Funeral;

c) Outras Coberturas - todas aquelas que sejam contratadas como Condicoes
Especiais.

CLAUSULA 3.2 - GARANTIAS DO CONTRATO

1 - O presente contrato de seguro garante o pagamento das indemnizacoes

acordadas, em consequéncia de Acidente sofrido pela Pessoa Segura durante uma

viagem de lazer ou durante uma viagem necessaria no ambito da sua profissao.

2 - MORTE

a) Em caso de morte da Pessoa Segura, ocorrida imediatamente ou no decurso de
dois anos apoés a ocorréncia do Acidente que lhe deu causa, o Segurador garante
aos Beneficiarios expressamente designados no contrato ou na falta dessa
designacao, aos herdeiros legais da Pessoa Segura, o pagamento do capital
seguro constante das Condigoes Particulares;

b) O pagamento das importancias seguras, sempre que a elas haja direito, sera efectuado pelo
Segurador apds a entrega dos documentos comprovativos da identidade e qualidade de
Beneficiario ou de herdeiro com direito ao seu recebimento;

c) Se a data do pagamento das importancias seguras o Beneficiario que adquiriu o direito ja
tiver falecido, as mesmas serao pagas aos seus herdeiros legais;

d) Em caso de morte da Pessoa Segura devem igualmente ser entregues ao Segurador 0s
seguintes documentos:

- Certidoes de nascimento e de dbito;
- Declaracdo do médico assistente que especifique a causa da morte ou relatério da
autopsia.
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3 - INVALIDEZ PERMANENTE

a) Em caso de Invalidez Permanente da Pessoa Segura, clinicamente constatada e
sobrevinda no decurso de dois anos apds a ocorréncia do acidente que lhe deu
causa, o Segurador garante o pagamento de uma indemnizacao em montante
correspondente a uma percentagem do capital seguro constante das Condicoes
Particulares, determinada por aplicacdo da Tabela de Desvalorizacdo, anexa as
presentes Condicoes Gerais, e que delas faz parte integrante;

b) O pagamento desta indemnizacdo, na falta de indicacdo expressa em contrario nas
CondigOes Particulares, sera feito ao Segurado, depois de ser devidamente comprovada e
aceite pelo Segurador;

c) Mediante convencao expressa nas Condicdes Particulares, poderdao ser adoptadas
desvalorizacOes diferentes das que fazem parte da referida Tabela de Desvalorizagao;

d) As lesdes nao enumeradas na referida Tabela de Desvalorizacdo, mesmo de importancia
menor, sao indemnizadas em proporcao da sua gravidade comparada com a dos casos
enumerados, sem ter em conta a profissao exercida;

e) Se o Segurado for canhoto, as percentagens de invalidez para o0 membro superior direito
aplicam-se ao membro superior esquerdo e reciprocamente;

f) Em qualquer membro ou 6rgao, os defeitos fisicos de que o Segurado ja era portador, a data
do acidente, serao tomados em consideragdo ao fixar-se o grau de desvalorizacao
proveniente deste, que correspondera a diferenca entre a invalidez ja existente e aquela que
passou a existir;

g) A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou érgao é equiparada a
correspondente perda parcial ou total;

h) Em relacdo a um mesmo membro ou 6rgao, as desvalorizacdes acumuladas nao podem
exceder aquela que corresponderia a perda total desse membro ou 6rgao;

i) Sempre que de um acidente resultem lesdes em mais de um membro ou 6rgdo, a
indemnizagdo total obtém-se somando o valor das indemnizagdes relativas a cada uma das
lesbes, sem que o total possa exceder o capital seguro;

j) Se o Segurado vier a falecer em consequéncia de acidente, ao Capital por Morte serad
deduzido o valor do Capital por Invalidez Permanente que, eventualmente, |he tenha sido
atribuido ou pago pelo Segurador relativamente ao mesmo acidente.

4 - DESPESAS DE FUNERAL

Em caso de morte da Pessoa Segura, o Segurador procedera ao reembolso das

Despesas de Funeral, até ao limite para o efeito fixado nas Condigoes Particulares, a

quem demonstrar ter efectuado o seu pagamento, contra entrega da documentacao

comprovativa.

CLAUSULA 4.2 - AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

1 - As garantias previstas no presente contrato sao validas em todo o mundo, salvo
convencao em contrario, constante nas Condigoes Particulares.

2 - O presente contrato cobre os sinistros ocorridos no seu periodo de vigéncia.

CLAUSULA 5.2 - EXCLUSOES DAS GARANTIAS

1 - O presente contrato nunca garante os acidentes decorrentes de:

a) Actos ou omissdoes da Pessoa Segura quando tome parte em distirbios no
trabalho, greves, lock out, tumultos, motins e alteragdes da ordem publica;
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b) Actos ou omissOes praticados pela Pessoa Segura sob a influéncia de
estupefacientes fora de prescricio médica, em estado de embriaguez ou quando
for detectado um grau de alcoolemia no sangue superior a 0,5 gramas por litro;

c) Actos ou omissoes dolosos ou gravemente negligentes praticados pelo Tomador
do Seguro, Pessoas Seguras, Beneficiarios, ou por pessoas por quem sejam
responsaveis;

d) Suicidio ou sua tentativa e lesdes auto infligidas pela Pessoa Segura;

e) Apostas ou desafios;

f) Actos que envolvam perigo iminente para a integridade fisica ou saliide da Pessoa
Segura, que nao sejam justificados pelo exercicio da profissao;

g) Conducao de veiculo sem que a Pessoa Segura esteja legalmente habilitada e
transporte de Pessoa Segura como passageiro de veiculo conduzido por condutor
nao habilitado legalmente ou em situacao de roubo, furto ou furto de uso, quando
estas circunstancias sejam do conhecimento da Pessoa Segura;

h) Pratica profissional de desportos durante provas desportivas integradas em
campeonatos, estagios, torneios e respectivos treinos;

i) Pratica amadora de desportos em competicoes, estagios, e respectivos treinos;

j) Pratica de alpinismo e escalada, descida em slide ou rappel, espeleologia,
paintball, artes marciais, boxe, caca, caca submarina, equitacao, desportos
terrestres motorizados, desportos praticados sobre a neve e o gelo, motonautica
e ski aquatico, desportos nauticos praticados sobre prancha, descida de torrentes
ou correntes originadas por desniveis nos cursos de agua, mergulho com
utilizacdo de sistemas auxiliares de respiracdao (garrafas), para-quedismo
incluindo a pratica de queda livre, parapente e asa delta, saltos ou saltos
invertidos com mecanismos de suspensao corporal (bungee jumping),
tauromaquia e largadas de touros ou reses e outros desportos e actividades
analogos na sua perigosidade;

k) Cataclismos da natureza, tais como tufoes, tornados, ventos ciclonicos, trombas
de agua, terramotos, maremotos, erupgoes vulcanicas, accao de raio, impacto de
corpos celestes, bem como inundagoes, incéndios, explosdes, aluimentos ou
deslizamentos de terras ou terrenos, queda de arvores, e de construcées ou
estruturas, provocadas por qualquer daqueles fenomenos;

I) Explosao, libertacao de calor e irradiacbes provenientes de cisao de atomos ou
radioactividade e ainda os decorrentes de radiacoes provocadas pela aceleracao
artificial de particulas;

m) Guerra, declarada ou nao, invasao acto de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operacgoes bélicas, guerra civil, insurreicao, rebelido e revolucao;

n) Actos de terrorismo, como tal considerados pela legislacao penal portuguesa
vigente;

0) Utilizacao de veiculos motorizados de duas rodas ou moto-quatro;

p) Utilizacao de tractores;

q) Pilotagem de aeronaves.

2 - O presente contrato também nunca garante as consequéncias de acidentes que

consistam em:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicacoes, lombalgias de
esforco, roturas ou distens6es musculares;
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b) Implantacdo, reparacao ou substituicido de proteses e / ou ortéteses que nao
sejam intra-cirargicas;

c) Infeccao pelo virus do Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA);

d) Ataque cardiaco salvo quando causado por traumatismo fisico externo;

e) Perturbacoes ou danos exclusivamente do foro psiquico;

f) Quaisquer doengas quando nao se prove, por diagndstico médico, inequivoco e
indiscutivel, que sao consequéncia directa do acidente;

g) Agravamento de doenca ou lesao preexistente.

CAPITULO II - DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

CLAUSULA 6.2 - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1 - O Tomador do Seguro e o Segurado estdao obrigados, antes da celebracao do

contrato, a declarar com exactidao todas as circunstancias que conhecam e

razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo

Segurador.

2 - O disposto no niumero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja

mencao nao seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador

para o efeito.

3 - O Segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do

Seguro com o propdsito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracao do contrato, saiba ser
inexacto ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sdao publicas e
notodrias.

4 - O Segurador, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o eventual

Tomador do Seguro acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu

incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 7.2 - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO

RISCO

1 - Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior,

o contrato é anulavel mediante declaracdo enviada pelo Segurador ao Tomador do

Seguro.

2 - Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero anterior deve ser

enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3 - O Segurador nao esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido

conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo

previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4 - O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2,

salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu

representante.

5 - Em caso de dolo do Tomador do Seguro com o propoésito de obter uma vantagem,

o prémio é devido até ao termo do contrato.
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CLAUSULA 8.2 - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL

DO RISCO

1 - Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula

6.2, 0 Segurador pode, mediante declaracao a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo

de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para
0 envio da aceitacao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexactamente.

2 - O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos o envio da declaracao de cessacao

ou 20 dias apos a recepgao pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracao, caso

este nada responda ou a rejeite.

3 - No caso referido no niamero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis

atendendo a cobertura havida.

4 - Se, antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer um sinistro cuja

verificacao ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao

qual tenha havido omissdes ou inexactidoes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcao da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebracao do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente, ndao cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a devolucao do prémio.

CLAUSULA 9.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1 - O Tomador do Seguro e o Segurado tém o dever de, durante a execucao do

contrato, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao

Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem

conhecidas pelo Segurador aquando da celebracao do contrato, tivessem podido

influir na decisao de contratar ou nas condi¢coes do contrato.

2 - No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do

agravamento do risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacao do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificacao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3 - A resolucao prevista na alinea b) do nimero anterior produz os seus efeitos no

20.° dia posterior ao do envio da respectiva comunicacao do Segurador.

4 - Aceitando a proposta a que se refere a alinea a) do nimero anterior, o Segurador

comunicara ao Tomador do Seguro as novas condicoes no prazo de 14 dias,

fazendo-as constar de acta adicional ao contrato.

CLAUSULA 10.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO
1 - Se antes da cessacdao ou da alteracao do contrato nos termos previstos na
clausula anterior ocorrer o sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido
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influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efectuando as prestacoes devidas, se o agravamento tiver sido
correcta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao na proporcao entre o
prémio efectivamente cobrado e aquele que seria devido em funcdo das reais
circunstancias do risco, se o agravamento nao tiver sido correcta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do
Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo
direito aos prémios vencidos.

2 - Na situacao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento

do risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador nao

esta obrigado ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

CAPITULO III - PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 11.2 - VENCIMENTO DOS PREMIOS
O prémio é devido na data da celebracdo do contrato.

CLAUSULA 12.2 - COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

CLAUSULA 13.2 - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS
A falta de pagamento do prémio na data do seu vencimento, determina a resolugdo automatica
do contrato a partir da data da sua celebracao.

CAPITULO IV - INICIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO CONTRATO

CLAUSULA 14.2 - INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

1 - O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no contrato, atendendo ao
previsto na clausula 12.2,

2 - O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.

CLAUSULA 15.2 - DURACAO

1 - O contrato indica a sua duracdao, que corresponde a um periodo certo e
determinado (seguro temporario).

2 - Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

CLAUSULA 16.2 - RESOLUGCAO DO CONTRATO

1 - O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

2 - O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
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convencao de calculo diverso pelas partes em fungao de razdo atendivel, como seja a
garantia de separacao técnica entre a tarifacdao dos seguros anuais e a dos seguros
temporarios.

3 - A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja
eficaz.

4 - Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado, o Segurador
deve avisar o Segurado da resolucao do contrato logo que possivel, no maximo até
20 dias apos a nao renovagao ou a resolugao.

5 - A resolucao prevista nos nimeros anteriores produz os seus efeitos no 20.° dia
posterior ao do envio da respectiva comunicacao.

CLAUSULA 17.2 - CADUCIDADE DO CONTRATO
O contrato de seguro caduca automaticamente na data do seu termo.

CAPITULO V - PRESTAGAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

CLAUSULA 18.2 - PRE-EXISTENCIA DE DOENCA OU ENFERMIDADE

Salvo expressamente indicado nas CondigOes Particulares, se as consequéncias de um acidente
forem agravadas por doenca ou enfermidade anterior a data daquele, a responsabilidade do
Segurador ndao podera exceder a que teria se o acidente tivesse ocorrido a uma pessoa nao
portadora dessa doenga ou enfermidade.

CLAUSULA 19.2 - CAPITAIS SEGUROS
Os capitais seguros para cada uma das garantias cobertas por esta Apolice, sdo os
expressamente indicados nas CondicOes Particulares.

CLAUSULA 20.2 - MENORES E INCAPAZES

Em caso de morte de Pessoa Segura de idade inferior a 14 anos ou que, por anomalia
psiquica ou outra causa, se mostre incapaz de governar a sua pessoa a data do
sinistro, a prestacdo do Segurador esta legalmente limitada ao pagamento de
prestacoes estritamente indemnizatorias, sem prejuizo do disposto no numero
anterior.

CLAUSULA 21.2 - FRANQUIA
Mediante convencdo expressa, estabelecida nas Condigdes Particulares, pode ficar a cargo do
Tomador do Seguro ou do Segurado uma parte da indemnizagao devida.

CAPITULO VI - OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 22.2 - OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO, DO SEGURADO E DO

BENEFICIARIO

1 - Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro, o Segurado ou o

Beneficiario obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas
eventuais e consequéncias;
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b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do
sinistro;

c) A prestar ao Segurador as informacOes que este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) A nao prejudicar o direito de sub-rogacao do Segurador nos direitos do Segurado contra o
Terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

2 - O Tomador do Seguro, o Segurado ou o Beneficiario obrigam-se ainda:

a) A nado agravarem, voluntariamente, as consequéncias do sinistro;

b) A ndo usarem de fraude, simulagao, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem
como de documentos falsos para justificarem a reclamacao;

c) A promover o envio, até oito dias apds o Segurado ter sido clinicamente assistido, de uma
declaracao médica, onde conste a natureza e localizacao das lesdes, o seu diagndstico, os
dias eventualmente previstos para Incapacidade Temporaria, bem como a indicacao da
possivel Invalidez Permanente;

d) A comunicar, até oito dias apds a sua verificacdao, a cura das lesdes, promovendo o envio de
declaracao médica, onde conste, além da data da alta, o niUmero de dias em que houve
Incapacidade Temporaria e a percentagem de Invalidez Permanente eventualmente
constatada;

e) A entregar, para o reembolso a que houver lugar, a documentagao original e todos os
documentos justificativos das despesas efectuadas e abrangidas pelo contrato;

f) A cumprir as prescricoes médicas, sob pena do Segurador apenas responder pelas
consequéncias do acidente que presumivelmente se verificariam se aquelas prescricoes
tivessem sido observadas;

g) A sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador, sempre que este o requeira,
cessando a responsabilidade deste se o nao fizer;

h) A autorizar os médicos a prestarem todas as informac0es solicitadas, sob pena da cessacado
da responsabilidade do Segurador.

3 - O incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.° 1 determina, salvo o

previsto no nimero seguinte:

a) A reducao da prestacao do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento
lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o
Segurador.

4 - No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e c) do n.° 1, a sancao prevista no

numero anterior nao é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro

meio durante os 8 dias previstos nessa alinea, ou o obrigado a comunicacdo prove que nao
poderia razoavelmente ter procedido a comunicagdo devida em momento anterior aquele em que

o fez.

5 - O incumprimento do previsto nas demais alineas do n.° 1 e no n.° 2 determina a

responsabilidade por perdas e danos do incumpridor.

6 - Se do acidente resultar a morte do Segurado deverdao, em complemento da participacao do

acidente mencionada na alinea a) do n.° 1, ser enviados ao Segurador o certificado de Obito

(com indicacao da causa da morte) e, quando considerados necessarios, outros documentos

elucidativos do acidente e das suas consequéncias.
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CLAUSULA 23.2 - OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR DAS DESPESAS
HAVIDAS COM O AFASTAMENTO E MITIGAGCAO DO SINISTRO

1 - O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efectuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da cldusula anterior, desde que razoaveis e
proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2 - As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente
a data da regularizacao do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o Segurado exija o
reembolso, as circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3 - O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efectuadas em cumprimento de determinacdes
concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

CLAUSULA 24.2 - OBRIGACOES DO SEGURADOR

1 - O Segurador obriga-se a satisfazer a prestacao contratual ao sinistrado, apds a confirmacao
da ocorréncia do sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias.

2 - As averiguacdes necessarias ao reconhecimento do sinistro e a avaliacdo dos danos devem
ser efectuadas pelo Segurador com a adequada prontidao e diligéncia.

3 - A obrigacao do Segurador vence-se decorridos 30 dias sobre o apuramento dos factos a que
se refere o nUmero anterior.

CLAUSULA 25.2 - SUB-ROGACAO PELO SEGURADOR

1 - Relativamente a Despesas de Funeral, o Segurador fica sub-rogado até a concorréncia da
quantia indemnizada, em todos os direitos, accdes e recursos do Tomador do Seguro e do
Segurado, contra Terceiros responsaveis pelo sinistro, obrigando-se aqueles a praticar o que
necessario for para efectivar esses direitos.

2 - O Tomador do Seguro e o Segurado respondem por perdas e danos por qualquer acto que
possa impedir ou prejudicar o direito de sub-rogacao do Segurador.

CAPITULO VII - DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 26.2 -ALTERAGAO DO BENEFICIARIO
O Tomador do Seguro pode, em qualquer altura, alterar a clausula beneficiaria, devendo
comunicar tal pretensao ao Segurador em documento escrito assinado por si e pelo Segurado.

CLAUSULA 27.2 - PLURALIDADE DE SEGUROS

1 - O Tomador do Seguro ou o Segurado devem informar o Segurador da existéncia ou da
contratagao de seguros relativos ao mesmo risco.

2 - Na medida em que garanta prestacoes indemnizatorias relativas ao mesmo risco, relativo ao
mesmo interesse e por idéntico periodo, a omissdo fraudulenta da informacao referida no
numero anterior exonera o Segurador das mesmas.

3 - No caso previsto no numero anterior, caso o Tomador do Seguro ou o Segurado tenham
prestado a referida informacao, as prestacoes indemnizatdrias devidas pelo sinistro verificado no
ambito dos contratos ai referidos sao efectuadas pelo Segurador, dentro dos limites da
respectiva obrigagao, e apenas se nao o for pelos restantes Seguradores.

CLAUSULA 28.2 - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS
1 - Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigagcdes deles emergentes ou a validar
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declaracOes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 - Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacOes deles emergentes ou
validar declaracbes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, 0os necessarios poderes.

3 - Ndo obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, o0 seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objectivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do Tomador
do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente
contribuido para fundar a confianga do Tomador do Seguro.

CLAUSULA 29.2 - COMUNICAGCOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1 - As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta
Apodlice consideram-se validas e eficazes caso sejam efectuadas para a sede social do Segurador.
2 - As comunicacOes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

3 - O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efectuadas se remetidas para o respectivo endereco constante da Apdlice.

CLAUSULA 30.2 - LEGISLAGAO APLICAVEL, RECLAMACOES E ARBITRAGEM

1 - A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2 - Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do presente contrato aos servigos do
Segurador identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisdao de Seguros e
Fundos de Pensoes (http://www.asf.com.pt).

3 - Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efectuar
nos termos da lei, designadamente nos Centros de Resolucdo Alternativa de Litigios de
Consumo, indicados em anexo com 0 mesmo home.

CLAUSULA 31.2 - FORO
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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ANEXO I - TABELA DE DESVALORIZAGAO PARA CALCULO DE INDEMNIZAGCOES POR

INVALIDEZ PERMANENTE COMO CONSEQUENCIA DE ACIDENTE - LIMITES DE

INDEMNIZACAO ,
(N.© 3 DA CLAUSULA 3.2 DAS CONDICOES GERAIS DA APOLICE)
A. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL %
Perda total dos dois olhos ou da visao dos dois olhos 100
Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores 100
Alienacdo mental incuravel e total, resultante directa e exclusivamente dum acidente 100
Perda completa das mdos ou dos dois pés 100
Perda completa de um braco e de uma perna ou de uma mao e de uma perna 100
Perda completa de um braco e de um pé ou de uma mdo e de um pé 100
Hemiplegia ou paraplegia completa 100
B. INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL
CABEGA %
Perda completa de um olho ou reducdo a metade da visdo ocular 25
Surdez total 60
Surdez completa de um ouvido 15
Sindroma pds - comocional dos traumatismos cranianos sem sinal objectivo 5
Epilepsia generalizada pds-traumatica, uma ou duas crises convulsivas por més, com tratamento 50
Anosmia absoluta 4
Fractura dos 0ssos proprios do nariz ou do septo nasal com mal estar respiratorio 3
Estenose nasal total, unilateral 4
Fractura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Perda total ou quase total dos dentes :
- com possibilidade de protese 10
- sem possibilidade de prétese 35
Ablacao completa do maxilar inferior 70
Perda de substancia do cranio interessando a duas tabuas e com um didmetro maximo :
- superior a 4 cm 35
- superior a 2 e igual ou inferior a 4 cm 25
-de2cm 15
MEMBROS SUPERIORES E ESPADUAS %
D. E.
Fractura da clavicula com sequela nitida 5 - 3
Rigidez do ombro, pouco acentuada 5 - 3
Rigidez do ombro, projeccdo para a frente e a abducao ndo atingindo 90 % 15 - 11
Perda completa do movimento do ombro 30 - 25
Amputacdo do braco pelo terco superior ou perda completa do uso do brago 70 - 55
Perda completa do uso de uma mao 60 - 50
Fractura ndo consolidada de um braco 40 - 30
Pseudartrose dos dois 0ssos do antebraco 25 - 20
Perda completa do uso do movimento do cotovelo 20 - 15
Amputacao do polegar :
- perdendo o metacarpo 25 - 20
- conservando o metacarpo 20 - 15
Amputacdo do indicador 15 - 10
Amputacdo do médio 8 - 6
Amputacao do anelar 8 - 6
Amputacdo do dedo minimo 8 - 6
Perda completa dos movimentos do punho 12 - 9
Pseudartrose de um s6 osso do antebraco 10 - 8
Fractura do 1.° metacarpo com sequelas gue determinem incapacidade funcional 4 - 3
Fractura do 5.2 metacarpo com sequelas que determinem incapacidade funcional 2 -1
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MEMBROS INFERIORES )
Desarticulagao de um membro inferior pela articulagdo coxo-femural ou perda completa do uso de um
membro inferior 60
Amputacdo da coxa pelo terco médio 50
Perda completa do uso duma perna abaixo da articulacdo do joelho 40
Perda completa do pé 40
Fractura ndo consolidada da coxa 45
Fractura ndo consolidada de uma perna 40
Amputacdo parcial de um pé, compreendendo todos os dedos e uma parte do pé 25
Perda completa do movimento da anca 35
Perda completa do movimento do joelho 25
Anquilose completa do tornozelo em posicdo favoravel 12
Sequelas moderadas de fractura transversal da rétula 10
Encurtamento de um membro inferior em :
-5 cm ou mais 20
-3a5cm 15
-2a3cm 10
Amputacdo do dedo grande do pé com o seu metatarso 10
Perda completa de qualquer dedo do pé, com exclusdo do dedo grande 3
RAQUIS - TORAX %
Fractura da coluna vertebral cervical sem lesdao medular 10
Fractura da coluna vertebral dorsal ou lombar :
- compreensdo c/rigidez raquidiana nitida, sem sinais neuroldgicos 10
Cervicalgias com rigidez raquidiana nitida 5
Lombalgias com rigidez raquidiana nitida 5
Paraplesia fruste, marcha possivel, espasmodicidade dominando a paralesia 20
Algias radiculares com irradiacao (forma ligeira) 2
Fractura isolada do esterno com sequelas pouco importantes 3
Fractura uni-costal com sequelas pouco importantes 1
Fracturas multiplas de costelas com sequelas importantes 8
Residuos de um derrame traumatico com sinais radioldgicos 5
ABDOMEN %
Ablacdo do baco, com sequelas hematoldgicas, sem manifestacdes clinicas 10
Nefrectomia 20
Cicatriz abdominal de intervencdo cirtrgica com eventracdo de 10 cm, ndo operavel 15
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CONDICOES ESPECIAIS
CLAUSULA PRELIMINAR

Das CondicOes Especiais a seguir indicadas s6 sdo aplicaveis as que forem expressamente

mencionadas nas Condicdes Particulares do contrato, regendo-se as mesmas pelas respectivas
clausulas e, em tudo o que ndo se encontre ai previsto, pelas clausulas das Condicoes Gerais.

01. RESPONSABILIDADE CIVIL VIAGEM

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Terceiro: agquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por esta Condicdo Especial,
sofra um dano susceptivel de, nos termos da lei civil e desta Apodlice, ser reparado ou
indemnizado;

b) Lesao Corporal: a ofensa que afecte a salde fisica ou mental, causando um dano;

c) Lesdao Material: a ofensa que afecte qualquer coisa mdvel, imdvel, ou animal, causando
um dano;

d) Dano Patrimonial: o prejuizo que, sendo susceptivel de avaliacdo pecuniaria, deve ser
reparado ou indemnizado;

e) Dano Nao Patrimonial: o prejuizo que, ndao sendo susceptivel de avaliacdo pecuniaria,
deve, no entanto, ser compensado através de uma obrigacdo pecuniaria.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO DA COBERTURA

A presente Condicao Especial garante o pagamento das indemnizacdes que, ao abrigo da lei civil,
sejam legalmente exigiveis a Pessoa Segura, por danos patrimoniais e / ou nao patrimoniais,
decorrentes de lesdes corporais e / ou materiais causadas a Terceiros no decurso da viagem e
que ndo resultem de responsabilidades que, face a legislagdo portuguesa em vigor, sejam
objecto de seguro obrigatdrio especifico.

CLAUSULA 3.2 - EXCLUSOES

Para além das exclusdes constantes das Condicdes Gerais, também nao ficam cobertos por esta

Condigao Especial os danos:

a) Causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garantida por este contrato;

b) Causados a empregados, assalariados ou mandatarios do Segurado;

c) Causados aos socios, gerentes ou representantes legais do Segurado;

d) Causados ao cbnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas que com ele coabitem ou
vivam a seu cargo, bem como a qualquer outro parente, afim ou acompanhante da Pessoa
Segura na viagem;

e) Decorrentes de inobservancia de regras de seguranca impostas por lei ou dispositivos
administrativos;

f) Que correspondam a lucros cessantes;

g) Que resultem do exercicio de actividade profissional;

h) Que tenham origem em responsabilidade civil contratual;

i) Resultantes da conducdo, pilotagem ou direccdo de quaisquer veiculos, maquinas ou
embarcagdes para 0s quais a Pessoa Segura nao tenha habilitacao legalmente exigida;
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j) Causados a objectos ou animais confiados a guarda do Segurado ou por ele alugados e
ainda aos que |lhe tenham sido entregues para transporte, manejo ou uso.

CLAUSULA 4.2 - PRESTACAO DO SEGURADOR

1 - A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada

nas Condigoes Particulares da Apodlice, seja qual for o nUmero de pessoas lesadas por

um sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo menos, e quando exista, ao
capital minimo obrigatorio.

2 - Salvo convencao em contrario, estabelecida nas Condigoes Particulares:

a) Quando a indemnizacao atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital
seguro, o Segurador nao responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados for inferior, o Segurador responde pela
indemnizacdo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro;

c) O Segurado obriga-se a reembolsar o Segurador pelas despesas judiciais por este
despendidas, desde que, juntamente com a indemnizagdo atribuida, excedam a importancia
maxima fixada nas CondigOes Particulares da Apdlice.

3 - O capital seguro podera ser estabelecido em valor global anual ou por sinistro, conforme o

que ficar estipulado nas Condigdes Particulares.

4 - Quando estabelecido em valor global anual, apos a ocorréncia de um sinistro, o

capital seguro pode ser reposto, sem prejuizo do pagamento, pelo Tomador do

Seguro, do prémio complementar correspondente a reposicao.

5 - O Segurador responde por honorarios de Advogados e Solicitadores desde que tenham sido

por ele escolhidos.

6 - Quando a indemnizagdo devida ao lesado consistir numa renda, o Segurador afectara a

constituicao da respectiva provisdo matematica a parte disponivel do capital seguro, de acordo

com as bases técnicas oficialmente estabelecidas para o efeito.

7 - O Segurador nunca garante a responsabilidade criminal, pelo que ndo pagara custas e

quaisquer outras despesas provenientes de procedimento criminal, nem fiangcas, multas ou

outros encargos de idéntica natureza.

CLAUSULA 5.2 - INSUFICIENCIA DO CAPITAL

1 - Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizagdes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o Segurador
reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2 - O Segurador que, de boa fé e por desconhecimento de outras pretensoes, efectuar o
pagamento de indemnizagGes de valor superior ao que resultar do disposto no nimero anterior,
fica liberado para com os outros lesados pelo que exceder o capital seguro.

CLAUSULA 6.2 - DEFESA JURIDICA

1 - O Segurador pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta
a obrigacdo de indemnizar cujo risco seja objecto do contrato, suportando os custos dai
decorrentes.

2 - O Segurado deve prestar ao Segurador toda a informagao que razoavelmente lhe seja exigida
e abster-se de agravar a posicao substantiva ou processual do Segurador.

3 - Quando o Segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com o mesmo Segurador ou
existindo qualquer outro conflito de interesses, o Segurador deve dar a conhecer aos
interessados tal circunstancia.
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4 - No caso previsto no nimero anterior, o Segurado, frustrada a resolucdo do litigio por acordo,
pode confiar a sua defesa a quem entender, assumindo o Segurador, salvo convencao em
contrario, os custos dai decorrentes proporcionais a diferenca entre o valor proposto pelo
Segurador e aquele que o Segurado obtenha.

5 - S3o inoponiveis ao Segurador que nao tenha dado o seu consentimento tanto o
reconhecimento, por parte do Segurado, do direito do lesado como o0 pagamento da
indemnizagao que a este seja efectuado.

CLAUSULA 7.2 - DIREITO DE REGRESSO DO SEGURADOR

1 - Satisfeita a indemnizacao, o Segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia
despendida, contra o Tomador do Seguro ou o Segurado, por incumprimento do previsto nas
alineas a) a ¢) do n.° 1 da clausula 21.2 das Condicdes Gerais.

2 - O previsto no nimero anterior € também aplicavel contra o Tomador do Seguro ou o
Segurado que tenha lesado dolosamente o Segurador apds o sinistro.

02. ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP
CAPITULO I - COBERTURAS
SECCAO I - ASSISTENCIA EM VIAGEM

CLAUSULA 1.2 - DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE
HOSPITALIZAGAO

a) No Estrangeiro

Se em consequéncia de acidente ou doenca ocorrido durante o periodo de validade da Apdlice e
a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou hospitalar, no
estrangeiro ou nas ilhas, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara, até ao
limite estipulado no quadro anexo, ou reembolsara mediante acordo prévio e justificativos:

a.1) As despesas e honorarios médicos e cirurgicos;

a.2) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

a.3) Os gastos de hospitalizacao;

E da responsabilidade do Segurador, através dos seus Servicos de Assisténcia, a organizacdo e
liguidacdo directa aos Prestadores de cuidados de servicos de saude, de todos os actos clinicos
garantidos a efectuar até ao limite do capital seguro contratado, ficando expressamente
excluidos todos os restantes, salvo se devidamente comprovados documentalmente e
previamente aceites pela Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia.

Em caso de intervengao cirlrgica apenas sera da responsabilidade do Segurador, através dos
seus Servicos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter de urgéncia e inadiavel, ndo podendo
aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal.

A presente garantia, no caso de paises aderentes ao Cartdo Europeu de Saude ou similar,
funciona no excesso ndo garantido pelo Cartao Europeu de Saude ou similar.

A presente garantia reduz o capital seguro a 30.000 € no caso de a pessoa segura ter mais de 70
anos de idade a data fim da viagem contratada.

b) Em Portugal em caso de acidente de viagao

Em caso de acidente de viacao e exclusivamente nesta situacao, ficam garantidas as despesas
médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacao realizadas em Portugal até ao limite
estipulado no quadro anexo, sempre que o destino final da viagem adquirida pela Pessoa Segura
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se situe fora do territorio nacional.

b.1) No caso do trajecto se efectuar de Autocarro, propriedade ou fretado pelo Tomador do
Seguro, fica garantido o trajecto até a fronteira de Espanha;

b.2) No caso de a viagem se realizar em avidao ou barco, ficam igualmente abrangidos pela
presente garantia o trajecto até ao aeroporto, sempre que este percurso faga parte integrante da
viagem adquirida pela Pessoa Segura e o transporte se efectue com meios disponibilizados e
contratados pela Agéncia de Viagem.

Em caso de intervencao cirdrgica apenas sera da responsabilidade do Segurador, através dos
seus Servicos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter de urgéncia e inadiavel, ndo podendo
aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal.

c) Limite de idade 70 anos

A presente garantia reduz o capital seguro a 30.000 € no caso de a Pessoa Segura ter mais de
70 anos de idade a data fim da viagem contratada.

CLAUSULA 2.2 - DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL, EXCLUSIVAMENTE EM
CASO DE ACIDENTE SOFRIDO NO ESTRANGEIRO

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, procedera ao reembolso, até ao limite maximo
estipulado no quadro anexo, as despesas necessarias ao tratamento das lesdes sofridas, em
consequéncia de acidente ocorrido no estrangeiro e garantido pelo contrato de seguro, desde
que efectuadas em territorio nacional, apds o regresso da Pessoa Segura sinistrada a Portugal. E
da responsabilidade da Seguradora, através dos seus Servicos de Assisténcia, a organizacdo de
todos os actos clinicos a efectuar em Portugal.

CLAUSULA 3.2 - TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS E DOENTES PARA UNIDADE

HOSPITALAR MAIS PROXIMA

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da apdlice,

quando a situagao clinica o justifique, os Servicos de Assisténcia, através da sua Equipa Médica

encarregar-se-ao:

a) Dos meios e custos do transporte até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Vigilancia por parte da equipa médica do Servico de Assisténcia, em colaboracdo com o
médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, no acompanhamento das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir;

¢) Organizacao e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado.

d) Dos meios e custos do transporte para fazer regressar a pessoa segura a continuagao da sua
viagem

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos

Servicos de Assisténcia.

CLAUSULA 4.2 - REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da apdlice e ndo
puder regressar pelos meios inicialmente previstos, o Segurador, através dos servicos de
assisténcia, organizara o transporte de regresso ao domicilio, até ao limite estipulado no quadro
anexo.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos
Servicos de Assisténcia.
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CLAUSULA 5.2 - REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM QUANDO EM ESTADO
TERMINAL OU SIMILAR

Quando existam casos em que os segurados fiquem paraplégicos, tetraplégicos e estados
similares, incluindo estados vegetativos ou situacOes clinicas ndao regressivas num prazo de 15
dias e que impegam o0 regresso da pessoa segura em aviao de linha comercial, o Segurador,
através dos servicos de assisténcia, organizara o transporte de regresso ao Hospital PUblico mais
proximo da sua residéncia.

Em todo o caso, os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica dos
Servicos de Assisténcia.

CLAUSULA 6.2 - ACOMPANHAMENTO DURANTE O TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO
SANITARIO
No caso de o estado da Pessoa Segura, objecto do transporte ou repatriamento sanitario, o
justificar, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, e apos parecer do seu Médico,
suporta as despesas com a viagem de uma pessoa, que se encontre no local, para a
acompanhar.

CLAUSULA 7.2 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de
doenca e, se por esse facto, ndo for possivel o regresso das restantes até ao seu domicilio, pelos
meios inicialmente previstos, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as
despesas de transporte das mesmas até ao domicilio pelos meios inicialmente previstos ou até
ao local onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura, transportada ou repatriada. Se as Pessoas
Seguras forem menores de 15 anos e nao dispuserem de um familiar ou pessoa de confianca
para as acompanhar em viagem, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as
despesas a realizar por uma pessoa que viaje com elas até ao local do seu domicilio ou até onde
se encontre hospitalizada a Pessoa Segura.

CLAUSULA 8.2 - ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA

Se se verificar hospitalizacao da Pessoa Segura e o seu estado nao aconselhar o repatriamento
ou regresso imediato, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas
de estadia em hotel, a um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local,
para ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite previsto no quadro anexo.

No caso da Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela sua
escola, os limites de capital estabelecidos para a presente cobertura, passam a permitir o
reembolso nao s6 das despesas de alojamento, como as de alimentacao, mantendo-se os limites
estabelecidos no quadro de garantias e capitais anexo.

CLAUSULA 9.2 - BILHETE DE IDA E VOLTA PARA UM FAMILIAR E RESPECTIVA
ESTADIA

Se a hospitalizacao da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se nao for possivel accionar a garantia
prevista no n® 8, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas a
realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou de aviao
em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda
pelas despesas de estadia, até ao limite estipulado no quadro anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela sua
escola, o periodo a partir do qual a garantia pode ser accionada, passa a ser de 2 dias e ainda, o
limite de capital estabelecido para a presente cobertura, passa a permitir o reembolso nao sé das
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despesas de alojamento, como as de alimentagao.

CLAUSULA 10.2 - PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM HOTEL

Se apoOs ocorréncia de doenca ou acidente, o estado da Pessoa Segura ndo justificar
hospitalizacao ou transporte sanitario, e se o seu regresso ndao se puder realizar na data
inicialmente prevista, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-3, se a
elas houver lugar, das despesas efectivamente realizadas com estadia em hotel, por si e por uma
pessoa que figue a acompanhar, até ao limite estipulado no quadro anexo.

CLAUSULA 11.2 - TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA FALECIDA
O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as
formalidades a efectuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu
transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizacado e tiver sido accionada
a garantia prevista no n® 4, a Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia, suporta
igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio em Portugal.

CLAUSULA 12.2 - REGRESSO ANTECIPADO POR FALECIMENTO DE FAMILIAR

Em caso de morte em Portugal de familiar (ascendentes em 1° e 29 e colateral em 1° grau de
pessoa segura ou conjuge) o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, assumira, até ao
limite apresentado no quadro anexo, as despesas de transporte em classe turistica se transporte
aéreo, classe executiva se transporte terrestre.

CLAUSULA 13.2 - ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS

O Segurador, através da equipa médica dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com
0 envio para o local no estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos
indispensaveis de uso habitual da mesma, desde que ndo existam no pais visitado ou que ai nao
tenham sucedaneos.

CLAUSULA 14.2 - ASSISTENCIA AO ROUBO DE BAGAGENS NO ESTRANGEIRO

No caso de roubo de bagagens e/ou objectos pessoais, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, assistirda se isso for solicitado, a Pessoa Segura na respectiva participacdo as
autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a
Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia, encarregar-se-a do seu envio até ao local onde
se encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio.

CLAUSULA 15.2 - ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetdrios, nao recuperados no prazo de
24 horas, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, prestara o adiantamento das verbas
necessarias a substituicdo dos bens desaparecidos até ao limite estipulado no quadro anexo.

Para a utilizacdo desta garantia, sera necessario o prévio deposito aos Servicos de Assisténcia,
por uma pessoa mandatada pela Pessoa Segura, de cheque visado ou transferéncia bancaria do
valor solicitado.

As importancias adiantadas serdo reembolsadas aos Servigos de Assisténcia no prazo maximo de
15 (quinze) dias ap0s o regresso a Portugal.
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CLAUSULA 16.2 - CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forca maior, se veja obrigada a cancelar uma viagem ja

sinalizada ou liquidada, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, assegurara o

reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e de transporte até ao limite estipulado no

quadro anexo.

No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias

necessarias no sentido de recuperar no todo ou em parte as verbas ja liquidadas, incumbindo ao

Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, assumir completamente os gastos de transporte

considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de forca maior:

- Falecimento, em Portugal, da prdépria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser entendido
também como unido de facto) bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos até ao
19 grau, noras, genros, irmas, irmaos, cunhados e cunhadas;

- Morte ou acidente no estrangeiro com a Pessoa Segura que o impeca de continuar com a
respectiva viagem (a confirmar pelos servigos médicos da Seguradora)

- Doenca ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa
médica da Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia, de que seja vitima, em Portugal,
a propria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser entendido também como unido de facto),
bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos, até ao 1° grau, noras, genros, irmas,
irmaos, cunhados e cunhadas.

Considera-se doenca ou acidente grave situacao clinica de que resulte mais de 2 dias

consecutivos de internamento hospitalar;

O reembolso previsto neste niUmero ndo € acumulavel com outros eventualmente previstos nesta

Apodlice para uma mesma situacao.

CLAUSULA 17.2 - ENCARGO COM CRIANCAS DESACOMPANHADAS NO ESTRANGEIRO
No caso de hospitalizagao da Pessoa Segura, € quando esta estiver acompanhada de filhos
menores de 16 anos, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garante o
acompanhamento do (s) mesmo (s) através da contratacdo de uma ama até ao limite maximo de
10 dias, bem como as despesas de transporte em classe turistica se transporte aéreo, classe
executiva se transporte terrestre, de ida e volta para um familiar em Portugal que possa
ocupar-se do regresso daquele menor ao domicilio em Portugal, suportando também este
regresso se nao puder ser realizado pelos meios inicialmente previstos.

CLAUSULA 18.2 - ENVIO DE MOTORISTA PROFISSIONAL

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenca,
acidente ou morte, ou em caso de incapacidade de condugao e quando nenhum dos restantes
Ocupantes puder substitui-la, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportard o
custo inerente a contratacao de um motorista profissional que possa conduzir o veiculo e os seus
Ocupantes até ao local da residéncia.

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia garante, exclusivamente, as despesas com o
motorista, exceptuando-se todas as outras. As despesas do combustivel e quaisquer outras do
proprio veiculo sao da responsabilidade do Segurado.

CLAUSULA 19.2 - TRANSMISSAO URGENTE DE MENSAGENS
O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia encarregar-se-a de transmitir mensagens
urgentes de que seja incumbida pela Pessoa Segura, resultantes da ocorréncia de um Sinistro
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coberto pela presente Apdlice.

CLAUSULA 20.2 - ATRASO NA RECEPGAO DE BAGAGENS

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura, pelo valor das
despesas provocadas pelo atraso na recuperacao da bagagem no decurso de uma viagem aérea,
designadamente na aquisicdo de artigos de vestudrio e/ou higiene, até ao limite estipulado no
quadro anexo e desde que esse atraso seja superior a 24 horas.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao
aeroporto de origem que sera sempre coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa Segura.

CLAUSULA 21.2 - ATRASO NO VOO

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura pelo valor das
despesas de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos avides, até ao limite
estipulado no quadro anexo, desde que esse atraso seja por um periodo superior a 12 horas.
Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade advenha
a Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus avides, incluindo os aparelhos
subcontratados.

CLAUSULA 22.2 - PERDA DE LIGACOES AEREAS

Caso a Pessoa Segura perca uma ligacao entre dois voos devido a atrasos na chegada do aviao,
a Seguradora garante, através dos Servicos de Assisténcia, as despesas do alojamento até ao
limite estipulado no quadro anexo.

CLAUSULA 23.2 - PERDA DE VOO POR FALHA DE TRANSPORTES PUBLICOS

Caso a Pessoa Segura perca o voo, devido a atraso nos servigos regulares de transportes
publicos, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garante o reembolso das despesas de
alojamento e refeicbes até ao limite fixado no quadro anexo.

SECCAO II - BAGAGENS

CLAUSULA 24.2 - PERDA, ROUBO, EXTRAVIO OU DETERIORACAO DE BAGAGEM

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura pelos danos

sofridos na sua bagagem, em consequéncia de perda, roubo, extravio ou deterioracdo da

mesma, enquanto a bagagem estiver entregue aos cuidados da empresa transportadora, tendo

como limite maximo estipulado no quadro anexo:

a) € 1.500,00 globalmente;

b) € 250,00 por artigo.

Entende-se como:

a) Perda: Considera-se perda a destruicao total da bagagem;

b) Roubo ou Furto: Considera-se roubo ou furto da bagagem o facto de haver sido tirada por
terceiros quer furtiva, quer violentamente;

c¢) Extravio: Considera-se extravio o desaparecimento da bagagem;

d) Violagao: Considera-se violagdao quando existem sinais evidentes da bagagem ter sido
forcada;

e) Deterioracao: Considera-se deterioracdo os danos externos que tornem manifestamente
impossivel a continuagdo da utilizagdo da bagagem.

Para regularizacao do sinistro sera indispensavel que a Pessoa Segura entregue na Seguradora

documento comprovativo da reclamagdo apresentada a Empresa Transportadora e por esta
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emitido.

Ficam excluidos o ambito da cobertura de bagagem, os danos causados a:

a) Dinheiro ou valores, cheques, cartoes de crédito, documentos de qualquer espécie, bilhetes
de viagem, accOes, cautelas ou quaisquer outros titulos de crédito ou similares;

b) Jdias, reldgios e objectos em cuja composicao entrem metais ou pedras preciosas;

c) Obras de arte de coleccdo de comércio e mostruarios;

d) Casacos de pele;

e) Telemdveis, computadores portateis, Playstations, Gameboys e similares, iPod, MP3, PDAs,
GPS, Consolas, Software, CD'’s, Bolsas e acessorios;

f) Maquinas fotograficas e de filmar;

g) Préteses ou ortéteses, nomeadamente dculos, lentes de contacto e dentaduras;

h) Bens frageis ou quebradicos, excepto quando resultantes de roubo ou acidente com o
veiculo transportador.

Ficam ainda excluidos do ambito da cobertura de bagagem, os danos:

i) Causados pelo desgaste motivado pelo uso dos bens;

j) Em compras efectuadas em viagem, excepto se comprovadas por recibo;

k) Devido a apreensao ou confiscagao pelas autoridades;

[) Em bens que se encontrem guardados nos quartos dos respectivos hotéis;

m) Que, em caso de furto ou roubo, ndo tenham sido participados as autoridades competentes,
no prazo de vinte e quatro horas e confirmadas por escrito.

SECGAO III - ASSISTENCIA JURIDICA NO ESTRANGEIRO
O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia compromete-se, até ao limite ficado no quadro
anexo a:

CLAUSULA 25.2 - DEFESA PENAL

Assegurar a defesa penal da Pessoa Segura, se ela for acusada de homicidio involuntario ou
danos corporais involuntarios, ou infraccdo as leis e regulamentos referentes a circulacdo em
consequéncia de um acidente de viagdo em que esteja envolvido o veiculo seguro.

CLAUSULA 26.2 - RECLAMACAO DE DANOS
a) Reclamar por via amigavel ou judicialmente a reparacao pecunidria dos danos resultantes
das lesdes corporais €, ou, materiais sofridos pela Pessoa Segura, desde que resultem de um
acidente em que esteja envolvido o veiculo seguro e sejam da responsabilidade de uma
pessoa diferente de qualquer das Pessoas Seguras;
b) O Segurador, através dos servicos de Assisténcia, nao intentara accao judicial quando:
- considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;
- por informacg0es obtidas, o terceiro considerado responsavel, seja insolvente;
- considerar justa e suficiente a proposta de regularizacdo feita pela entidade responsavel;
- 0 valor dos prejuizos, quer materiais, quer corporais, nao exceder a importancia
correspondente ao mais elevado salario minimo nacional em vigor a data do sinistro.
A Pessoa Segura pode, no entanto, em qualquer caso intentar ou prosseguir a accao a expensas
suas.
Se vier a conseguir o resultado que tinha previsto como possivel, contra a opiniao do Segurador,
através dos Servicos de Assisténcia, este reembolsara as despesas legitimamente efectuadas.
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CLAUSULA 27.2 - AVANCO DE CAUCOES PENAIS

a) Garantir o deposito, por conta da Pessoa Segura e pelo periodo de dois meses ou até a sua
restituicao pelo tribunal, consoante o que ocorrer primeiro das caugdes penais que lhe sejam
exigidas para garantir a liberdade proviséria ou a comparéncia pessoal em juizo, na
sequéncia de acidente.

b) Simultaneamente com o depdsito da caugdo por parte do Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, devera a Pessoa Segura, ou um seu familiar devidamente identificado, assinar
documento de reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante, para o caso de, por
culpa da Pessoa Segura, ser quebrada e considerada perdida a caucao.

CAPITULO II - EXCLUSOES

CLAUSULA 28.2 - EXCLUSOES DE CARACTER GERAL

N3o ficam garantidas por este seguro as prestacdes que nao tenham sido solicitadas ao
Segurador, através dos Servigos de Assisténcia, nem despesas que nao tenham sido efectuadas
com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

CLAUSULA 29.2 - EXCLUSOES DE GARANTIAS RELATIVAS AS PESSOAS NO AMBITO

DA COBERTURA DE ASSISTENCIA EM VIAGEM

Ficam sempre excluidas do ambito da cobertura de Assisténcia em Viagem:

- Doenga mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

- LesOes ou doencas ja existentes antes do inicio da viagem;

- Lesdo diagnosticada ou com sintomas prévios a subscrigdo do seguro;

- Os sinistros resultantes de doenga grave ou acidente grave que nao seja da Pessoa Segura,
quando entre a data da alta (em caso de internamento) ou do episddio em questdo e a data
de inicio da viagem ocorra mais do que sete dias.

- Acidentes resultantes de uma doenca ou estado patoldgico existente antes do inicio da viagem
bem como lesdes resultantes de intervencOes cirlrgicas ou outros actos médicos nao
motivados por Acidente garantido pelo contrato;

- Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como outros
actos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

- Actos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador do Seguro ou a
Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

- Accoes ou omissoes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem
prescricao médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior
aquele que, em caso de conducdo sob o efeito do alcool, determine a pratica seja de
contra-ordenacao seja de crime;

- Despesas com proéteses, oculos e lentes de contacto, bem como, despesas de odontologia
salvo quando contraidas no estrangeiro e exclusivamente se para remocao de dor, sempre e
apenas nos termos do sub-limite de capital previsto para o efeito;

- Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicacdes, lumbagos, ruturas e distensdes
musculares.)

- Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respectivos
treinos bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe,
karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-quedismo, parapente, asa delta, todos os
desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas, desportos de
Inverno, tais como Ski e Snowboard, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados
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(de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade;

- Acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas
ou moto quatro;

- Partos e complicacOes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos
durante os primeiros seis meses;

- Urna e gastos com o enterro ou cerimonia funebre;

- SituacOes resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos,
maremotos, outros fendmenos analogos nos seus efeitos e ainda accao de raio;

- Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteracoes da ordem publica,
rebelido, actos de terrorismo e sabotagem ou insurreigao;

- Revolucdo, guerra civil, invasdo e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro ou nas Ilhas
Autonomas dos Acores e Madeira, hostilidades entre nagOes estrangeiras, quer haja ou nao
declaracao de guerra, e actos bélicos provenientes directa ou indirectamente dessas
hostilidades;

- Acidentes resultantes da utilizagao pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcagdes nao
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

- SituacOes resultantes de explosdo ou quaisquer outros fendmenos directa ou indirectamente
relacionados com a desintegracdao ou fusao de nucleos de atomos, bem como os efeitos da
contaminacgao radioactiva;

- Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanga de ares ou de repouso bem
como tratamentos estéticos;

- Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios médicos;

- Despesas de reabilitacdo e fisioterapia efectuadas sem o acordo da equipa médica do
Segurador;

- As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no Pais de residéncia ou de
nacionalidade;

- Despesas médicas, cirlrgicas e de hospitalizacdo em Portugal por doenca, independentemente
do local ou origem das mesmas, incluindo as efectuadas no decurso da viagem.

- Pandemias.
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ANEXO I - ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP
(Condigao Especial 02)
COBERTURAS CAPITAIS
COBERTURAS DE ASSISTENCIA EM VIAGEM
DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO NO ESTRANGEIRO €30.000,00
SUB-LIMITE PARA DESPESAS COM ODONTOLOGIA EM CASO DE REMOGAO DE DOR € 250,00
DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO POR ACIDENTE EM €2.500,00
PORTUGAL EM TRANSITO PARA O ESTRANGEIRO
DESPESAS DE TRATAMENTO EM PORTUGAL EXCLUSIVAMENTE EM CASO DE ACIDENTE SOFRIDO € 1.000,00
NO ESTRANGEIRO
TRANSPORTE SANITARIO DE FERIDOS E DOENTES PARA UNIDADE HOSPITALAR MAIS PROXIMA ILIMITADO
REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM € 10.000,00
REPATRIAMENTO AO PONTO DE ORIGEM QUANDO EM ESTADO TERMINAL OU SIMILAR ILIMITADO
ACOMPANHAMENTO DURANTE O TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO SANITARIO ILIMITADO
TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA ILIMITADO
ACOMPANHAMENTO DA PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA
TRANSPORTE ILIMITADO
ESTADIA: DIA/ PESSOA € 125,00
MAXIMO € 1.500,00
BILHETE DE IDA E VOLTA PARA FAMILIAR E RESPECTIVA ESTADIA
TRANSPORTE ILIMITADO
ESTADIA: DIA/ PESSOA €125,00
MAXIMO € 1.500,00
PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM HOTEL
DIA/ PESSOA € 125,00
MAXIMO € 1.500,00
TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DA PESSOA SEGURA FALECIDA
TRANSPORTE ILIMITADO
ESTADIA POR DIA €50,00
MAXIMO € 600,00
REGRESSO ANTECIPADO POR FALECIMENTO DE FAMILIAR ILIMITADO
ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS ILIMITADO
ASSISTENCIA AO ROUBO DE BAGAGENS NO ESTRANGEIRO ILIMITADO
ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO € 1.000,00
CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM € 1.250,00
ENCARGO COM CRIANCAS DESACOMPANHADAS NO ESTRANGEIRO ILIMITADO
ENVIO DE MOTORISTA PROFISSIONAL € 1.250,00
TRANSMISSAO URGENTE DE MENSAGENS ILIMITADO
ATRASO NA RECEPCAO DE BAGAGENS (> 24 HORAS) € 200,00
ATRASO NO VOO (MAIS DE 12 HORAS)
DIA € 250,00
MAXIMO € 1.250,00
PERDA DE LIGACOES AEREAS
DIA € 250,00
MAXIMO € 1.250,00
PERDA DE VOO POR FALHA DE TRANSPORTES PUBLICOS
DIA € 250,00
MAXIMO € 1.250,00
PERDA, ROUBO, EXTRAVIO OU DETERIORACAO DE BAGAGEM €1.250,00;
€250.00 /ARTIGO
ASSISTENCIA JURIDICA NO ESTRANGEIRO
DEFESA E RECLAMACAO JURIDICA NO ESTRANGEIRO ILIMITADO
AVANCO DE CAUCOES PENAIS (CUSTOS PROCESSUAIS) € 1.000,00
LIBERDADE PROVISORIA €2.500,00
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ANEXO II - ENTIDADES DE RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

- Centros de Arbitragem de Competéncia Genérica -

Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

Web: https://www.cniacc.pt/pt/

Centro de Informacgao, Mediagao e Arbitragem do Algarve

Web: https://www.consumidoronline.pt/pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao de Coimbra
Web: https://cacrc.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Web: http://www.centroarbitragemlisboa.pt/

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto

Web: https://www.cicap.pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa

Web: https://www.triave.pt/

Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
Web: https://www.ciab.pt/pt/

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autdnoma da Madeira

Web: https://www.madeira.gov.pt/cacc/

Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa

Web: https://arbitragem.autonoma.pt/

- Centro de Arbitragem de Competéncia Especifica -

Centro de Informagao, Mediacao e Arbitragem de Seguros

Web: http://www.cimpas.pt
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