g CA

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.9)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automaével (DAAA)

reaugao de prazos - aiineda aj) do n.= oartlgo .=
[redugiio d linea a) do n.2 6 do artigo 36.]

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automaével (DAAA)

Prazos
Tempo médio Tempo médio
L N.2 de casos L N.2 de casos
N.2 de casos Tempo médio Ustificados dos casos Prazo legal N.2 de casos Tempo médio Ustificados dos casos Prazo legal
) justificados J justificados

Primeiro contacto da empresa
p1 de seguros 3327 1,3 133 28,6 2 5224 4,8 973 24,4 2

Conclusao das peritagens -

Sem desmontagem 2863 0,1 14 8,1 4 3004 0,2 11 20,0 4
P2 Conclusao das peritagens -

Com desmontagem 186 1,3 0 0,0 6 218 1,3 0 0,0 12

Disponibilizagao dos relatérios
P3 de peritagem 3409 0,0 0 0,0 0 3222 0,0 0 0,0 4

Comunicagdo da assungao ou
pa n3o da responsabilidade 3327 6,5 64 69,2 15 5224 15,6 178 95,8 30
P5 Comunicac¢do da decisdo final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2

Ultimo pagamento da
P6 indemnizacio 35 14,9 19 23,8 8 354 7,8 86 28,2 8

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)




g CA

DANOS MATERIAIS - Danos proéprios (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.9)

Prazos

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automaével (DAAA)

reaugao de prazos - aiineda aj) do n.= oartlgo .=
[redugiio d linea a) do n.2 6 do artigo 36.]

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automaével (DAAA)

Tempo médio

Tempo médio

L N.2 de casos L N.2 de casos
N.2 de casos Tempo médio o dos casos Prazo legal N.2 de casos Tempo médio o dos casos Prazo legal
justificados o justificados o
justificados justificados
py |Primeiro contacto da empresa 418 6,4 156 16,4 2 3076 2,4 274 25,6 2
de seguros
Conclusdo d it -
onclusao das peritagens 312 0,2 5 7,0 4 2523 0,3 10 11,9 8
P2 Sem desmontagem
Conclusdo d it -
onclusao das peritagens 74 11 0 0,0 6 360 11 0 0,0 12
Com desmontagem
Di ibilizagdo d latori
pz [°'sponibliizacdo dos refatorios 386 0,0 0 0,0 2 2883 0,0 0 0,0 4
de peritagem
Comunicagdo da assungdo o
pg |-Omunicac 15SUNgao ou 418 12,0 60 38,3 15 3076 10,8 65 87,7 30
nao da responsabilidade
P5 Comunicac¢do da decisdo final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
Ul tod
P6 IMo pagamento da 21 17,3 13 25,8 8 112 10,9 50 19,6 8

indemnizagdo

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)




g CA

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.%, exceto P11, expresso em dias uteis , nos termos do previsto no artigo 43.9)

Tempo médio
N.2 de casos P

Prazos N.2 de casos Tempo médio g dos casos Prazo legal
justificados S e
justificados

Informacgao sobre a
p7 necessidade de proceder a 0 0 0 0 20
exame de avaliagdo corporal
Disponibilizagao do relatorio

P8 do exame de avaliagdo 0 0 0 0 10
corporal
Comunicagdo da assung¢do ou

P9 ndo da responsabilidade - 0 0 0 0 45

Danos corporais

p10 |Comunicagdo da assungdo da 0 0 0 0 15
responsabilidade consolidada
Ultimo pagamento da

p11 |indemnizagdo - Danos 0 0 0 0 8
corporais
N.2 de sinistros com prazos suspensos 0

(investigagdo por fraude)




g CA

DANOS CORPORAIS - Danos proprios (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.2, exceto P11, expresso em dias uteis , nos termos do previsto no artigo 43.9)

Tempo médio
N.2 de casos

Prazos N.2 de casos Tempo médio o dos casos Prazo legal
justificados -
justificados

Informacado sobre a
P7 necessidade de proceder a 0 0 0 0 20
exame de avaliagdo corporal
Disponibilizacdo do relatério

P8 do exame de avaliacdo 0 0 0 0 10
corporal
Comunicacdo da assun¢ao ou

P9 nao da responsabilidade - 0 0 0 0 45

Danos corporais

P10 Comunica?éo da assungéo da 0 0 0 0 15
responsabilidade consolidada

Ultimo pagamento da
P11 Jindemnizagao - Danos 0 0 0 0 8
corporais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)




g CA

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatdrio) (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.9)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automaével (DAAA)

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automaével (DAAA)

Prazos
- N.2 de casos Tempo médio - N.2 de casos Tempo médio
N.2 de casos Tempo médio . dos casos Prazo legal N.2 de casos Tempo médio o dos casos Prazo legal
justificados . justificados .
justificados justificados
Primeiro contacto para
obtengdo da autorizagdo para
P12 regularizacio dos danos 1 2,0 0 0,0 2 219 3,9 60 13,3 2
materiais
Contacto para marcagao de
P13 peritagens 1 2,0 0 0,0 2 219 3,9 60 13,3 2
Conclusao das peritagens -
Sem desmontagem 1 0,0 0 0,0 4 126 0,7 1 11,0 8
P14 Conclusao das peritagens -
Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 9 51 0 0,0 12
Disponibilizagao dos relatérios
P15 |4e peritagem 1 0,0 0 0,0 2 135 0,0 1 0,0 4
p1g |Comunicacdo da assungdo ou 1 10,0 0 0,0 15 219 15,8 3 91,7 30
ndo da responsabilidade
Comunicac¢do da decisdo final
P17 apos informacgdo adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 |indemnizagdo - Danos 0 0,0 0 0,0 8 45 14,4 22 24,6 8
materiais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)




g CA

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos préprios (Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.2)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automaével (DAAA)

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automaével (DAAA)

Prazos
Tempo médio Tempo médio
L N.2 de casos L N.2 de casos
N.2 de casos Tempo médio o dos casos Prazo legal N.2 de casos Tempo médio o dos casos Prazo legal
justificados o justificados o
justificados justificados
Primeiro contacto para
obtengdo da autorizagdo para
P12 regularizagdo dos danos 0 0,0 0 0,0 2 3 0,7 0 0,0 2
materiais
Contacto para marcagao de
P13 peritagens 0 0,0 0 0,0 2 3 0,7 0 0,0 2
Conclusao das peritagens -
Sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 3 1,0 0 0,0 8
P14 = 5
Conclusao das peritagens -
Com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 12
Disponibilizagao dos relatérios
P15 |4e peritagem 0 0,0 0 0,0 2 3 0,0 0 0,0 4
P16 C?munlcagao da a_s_sungao ou 0 0,0 0 0,0 15 3 9,7 0 0,0 30
ndo da responsabilidade
Comunicac¢do da decisdo final
P17 apos informacgdo adicional pelo 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
tomador/segurado
Ultimo pagamento da
P18 |indemnizagdo - Danos 0 0,0 0 0,0 8 2 7,5 1 14,0 8
materiais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)




