I POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSES

Com vista a proteccao dos interesses dos seus clientes a Caixa Central - Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo,
C.R.L. (CCCAM) estaheleceu regras destinadas a identificar, prevenir e gerir os conflitos de interesses no exercicio
das actividades de intermediacao financeira, melhor identificadas no Anexo .

Aqueles conflitos de interesses podem ocorrer entre a CCCAM e o Cliente, entre dois ou mais Clientes ou entre uma
Pessoa Relevante (no sentido dado ahaixo) e o Cliente.

Entende-se por Pessoas Relevantes as seguintes, enquanto envolvidas no exercicio, direccdo, supervisao ou
fiscalizacao de actividades de intermediacao financeira ou de fungdes operacionais que sejam essenciais a prestacao
de servicos de forma continua e em condicdes de qualidade e eficiéncia:

« Titulares dos 6rgaos de administracdo da CCCAM,;

* Pessoas que dirigem efectivamente a actividade da CCCAM,;

+ Colaboradores da CCCAM, bem como de outras entidades pertencentes ao Grupo Crédito Agricola, ao qual, para
além da CCCAM, pertencem as Caixas de Crédito Agricola Mituo suas Associadas e as entidades, mormente
sociedades de servigos auxiliares, independentemente da sua forma juridica, de que a primeira, separadamente
ouemconjunto comas segundas e directa ou indirectamente, detenha a maioriado capital social ou dos direitos
de voto, ou, ainda, de entidades subcontratadas.

A emergéncia de conflitos de interesses pode verificar-se, designadamente, nos seguintes tipos de situagdes:

+ Quando a CCCAM ou Pessoa Relevante esta em condigdes de obter, ou evitar perder, ganhos financeiros a custa
de perdas para um ou varios Clientes;

* Quando a CCCAM ou Pessoa Relevante tem interesse oposto ao de um ou varios Clientes, no resultado de uma
operacdo desencadeada por este(s) ou na prestagdo de um servigo ao mesmo(s);

+ Quando a CCCAM ou Pessoa Relevante tem um incentivo financeiro ou de outra natureza para favorecer um
ou varios Clientes, relativamente a outros;

* Quando a CCCAM ou Pessoa Relevante desenvolve a mesma actividade econémica do Cliente;

+ Quando a CCCAM ou Pessoa Relevante receber de outra entidade, que ndo o Cliente, um heneficio financeiro ou de
outra natureza relativo a um servico prestado ao Cliente, que ndo a comissdo ou 0s honorarios normais desse servigo.

1. Organizacao e funcionamento interno

No quadro do cumprimento do dever de evitar a emergéncia de conflitos de interesses entre os seus clientes, a CCCAM
toma as providéncias necessarias, nomeadamente ao nivel da respectiva organizacdo e funcionamento internos, para:

a) Quando tal se mostre técnica e economicamente viavel, separar as diversas actividades de intermediacao
exercidas em areas de decisao auténoma;

b) Evitar a circulagdo de informacgdes confidenciais entre Pessoas Relevantes e garantir o cumprimento do dever
de segredo profissional;

c) Dotar a sua organizacdo dos meios necessarios a detectar conflitos de interesses que, ndo obstante todos
os esforcos em contrario, possam ocorrer e resolvé-los equitativamente quando ocorram, com rigorosa
observancia dos principios da igualdade de tratamento e da prevaléncia dos interesses dos clientes;

d) Exercer uma fiscalizagdo distinta das Pessoas Relevantes cujas principais fungdes envolvam a realizagdo de
actividade em nome do cliente, ou a prestacdo de um servigo a estes;

e) Assegurar que a Politica de Remuneragdes da CCCAM procure evitar o incentivo a heneficios que favoregam
os interesses de Pessoas Relevantes em detrimento dos interesses de um ou varios Clientes;
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f) Eliminar qualquer relacdo directa entre as remuneracdes de Pessoas Relevantes envolvidas em actividades
susceptiveis de originar conflitos de interesses;

g) Adoptar medidas destinadas a impedir ou limitar o exercicio por parte de qualquer pessoa de uma influéncia
inadequada sobre 0 modo como uma Pessoa Relevante desempenha actividades de investimento ou auxiliares;

h) Adoptar medidas destinadas a impedir ou controlar o envolvimento simultaneo ou sequencial de uma Pessoa
Relevante em actividades de investimento ou auxiliares quando esse envolvimento possa entravar a gestao
de conflitos;

i) Gerir internamente os conflitos de interesses nos termos estipulados na Politica de Prevengao de Conflitos do
Crédito Agricola, paraaqual se encontram vertidas regras gerais de prevencao, gestao e resolucao de conflitos
de interesses, ditadas por exigéncias legais especificas, a qual as Pessoas Relevantes estdo igualmente
vinculadas, mesmo no exercicio de actividades de intermediagao financeira.

2. Actividades de intermediacao

a) A estrutura organica da CCCAM separa as diversas actividades de intermediacdo financeira que lhe sao
permitidas por lei, assegurando a sua autonomizacao.

h) Os colaboradores da CCCAM dedicam-se, na medida que seja legalmente exigivel, exclusivamente a uma
das actividades referidas na alinea anterior ou a mais do que uma desde que ndo sejam incompativeis entre si.

¢) Cada unidade organica dispora dos meios técnicos e registos proprios, constituindo uma area de decisdo auténoma.

d) A CCCAM assegura uma clara distingao entre os valores mohiliarios pertencentes ao patriménio de cada um
dos clientes e entre estes e os de carteira propria, no exercicio de quaisquer actividades de intermediacéo
em valores mobilidrios e produtos derivados.

e) E mantido um registo das operacdes realizadas, por contra propria e por conta de cada um dos clientes.
A contabilidade reflectira diariamente, em relacéo a cada cliente, o saldo credor ou devedor em dinheiro ou
valores mohiliarios.

3.Prevaléncia dos interesses dos clientes

A fim de garantir uma absoluta prioridade dos interesses dos clientes, quer em relagéo aos seus proprios interesses,
quer em relacao aos interesses dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo ou do Conselho de Administracao
Executivo, dos seus colaboradores ou de terceiros, a CCCAM:

a)Exerceumcontrolointernoadequado respeitante as condicdes da prestacdo dos diversos servigos aos seus clientes;

b) Estabeleceu o regime aplicavel as operagdes pessoais a realizar pelos membros do Conselho Geral e de Supervisao
ou do Conselho de Administracdo Executivo e demais colaboradores, sendo tais operagdes admitidas conforme
capitulo abaixo do presente documento;

¢) Os membros do Conselho Geral e de Supervisdo ou do Conselho de Administracdo Executivo, as chefias de
Direcgoes e Gabinetes e outros colaboradores, os consultores e 0s mandatarios da CCCAM nao podem intervir
na apreciagao e decisdo de operagdes em que sejam directa ou indirectamente interessados os préprios, seus
conjuges, parentes ou afins em 12 grau, ou sociedades ou outras entidades colectivas que uns ou outros directa
ouindirectamente dominem ou que das quais sejam gestores ou detenham participac@es qualificadas;

d) Caso se verifique a ocorréncia de conflitos de interesse entre clientes, a CCCAM deverd agir de forma a garantir
um tratamento igualitdrio, imparcial e transparente aos seus clientes.
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4, Operacoes dos membros dos drgaos sociais e colaboradores da CCCAM

a) A CCCAM autoriza os titulares dos seus 6rgaos sociais e 0s seus colaboradores a realizar operagdes de conta
propria, sobre valores negociaveis em mercado, desde que estas operacdes se realizem no completo respeito
e cumprimento das normas de Deontologia Profissional consagradas no Cédigo de Etica e de Conduta, no
Regulamento Interno da Actividade de Intermediacao Financeira, na Politica de Prevencdo de Conflitos de
Interesses do Grupo Crédito Agricola e no presente Documento, quer em relacdo a CCCAM, quer relativamente
ao tratamento de clientes.

b) Os membros dos 6rgaos sociais e os colaboradores da CCCAM, nas operacdes de conta prépria sobre valores
mobhiliarios negociaveis em qualquer mercado que realizarem, devem abster-se de utilizar informagdes a que
tenham ou possam ter acesso no exercicio das suas funcdes.

c) Os colaboradores que estejam afectos as actividades de Negociagao por Conta Prépria da CCCAM, de Depositario
de Fundos de Investimento e de Recepcao e Transmissao de Ordens por Conta de Outrem, que realizem operacdes
em nome praprio, sobre valores mobiliarios negociaveis em qualquer mercado, devem ter as contas com base
nas quais realizem essas operacdes domiciliadas na CCCAM ou na entidade que prestar a esta Instituicdo os
servigos de registo e depdsito de valores mohiliarios.

d) Devem, esses mesmos colaboradores, comunicar ao Responsavel pelo Sistema de Controlo do Cumprimento,
até ao final de cada més, as ordens em nome préprio que transmitiram e, destas, as que foram efectuadas,
utilizando o impresso definido para o efeito. Sera constituido dossier de arquivo das referidas comunicacoes,
que ficard a guarda do Responsavel pela Supervisao e Controlo

e) Ap6s andlise das comunicagdes efectuadas e em fungdo de auditorias pontuais, ou de indicios de infracgao
das normas referidas, o Responsavel pelo Sistema de Controlo do Cumprimento procedera ao pedido de
informacdes sobre contas ou operacgdes aos colahoradores

f) Todos os colaboradores afectos as actividades previstas na alinea c) anterior tém de declarar expressamente,
e por escrito, que se comprometem a disponibilizar toda a informacao que lhes seja requerida pelo Responsavel
da Area de Titulos da Direccdo de Operagdes da CCCAM ou pelo Responsavel pelo Sistema de Controlo do
Cumprimento e Direccao de Auditoria da CCCAM (DA) relativa as contas de titulos e de dinheiro associadas,
em seu nome, e transaccdes por conta propria sobre valores mobilidrios e outros instrumentos financeiros
referidas nessa alinea, para efeito de se verificar o cumprimento de todas as normas legais e regulamentares,
incluindo este regulamento interno, e pelo respeito dos principios e normas deontoldgicas que regem esta actividade.

5. Circulacdo de informacao

a) Deverdo ficar limitadas aos servigos e pessoas de cada uma das unidade organicas as informagoes, cujo
conhecimento tenha sido resultante do exercicio das respectivas actividades, e, designadamente, as que, ndo
tendo sido ainda tornadas publicas, possam, pela sua natureza ou contelido, influenciar as cotacdes ou pregos
de transacgdo de quaisquer valores mobhiliarios em bolsa ou fora dela.

b) Quando, pela natureza da actividade a desenvolver ou do servigo a prestar, seja de supor 0 acesso a informacao
privilegiada, a CCCAM elahorara uma lista, que mantera arquivada pelo prazo de 5 anos, das pessoas que tiveram
acesso as informacdes em concreto. A CCCAM comunicara a essas pessoas a inclusdo dos seus nomes na listas
e as consequeéncias legais decorrentes da divulgacao ou utilizacao abusiva de informacéo privilegiada.

c) A lista prevista na alinea anterior devera conter a identidade das pessoas, 0s motivos pelos quais constam da
lista, a data da mesma e qualquer actualizacao relevante conforme modelo de lista divulgado.

d) As informacdes privilegiadas, adquiridas em virtude do exercicio da actividade, referidas nas alineas anteriores,
ndo podem, de qualquer forma, ser utilizadas em operacdes em que intervenha a prépria CCCAM, os titulares
dos seus 6rgaos sociais, 0s seus colaboradores, ou em que estejam interessados os clientes ou terceiros.
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e) ACCCAM, os seus drgdos sociais e 0s seus colaboradores deverdo abster-se de utilizar as informacdes a que se
refere a alinea anterior em operagdes em que intervenham, ou em que estejam interessados 0s seus outros
clientes ou terceiros, bem como de tomar conhecimento das informacdes respeitantes as actividades de
intermediacdo que ndo realizam.

f) Todos os colaboradores da CCCAM pertencentes as dreas descritas na alinea b do presente capitulo deverdo
subscrever documento escrito no qual declarem tomar conhecimento do Normativo referido na alinea a)
do nimero 4 acima, em geral, bem como das normas previstas neste Documento, assumindo 0 compromisso
expresso de cumprimento destas regras.

6. Segredo profissional

a) Os titulares de ¢rgaos sociais da CCCAM, os colaboradores e quaisquer outras pessoas que Lhes prestem servigo
a titulo permanente ou ocasional, ndo podem revelar ou utilizar informagdes sobre factos ou elementos
respeitantes a vida da instituicdo ou as relacdes desta com os seus clientes, cujo conhecimento lhes advenha
do exercicio das suas funcdes ou da prestacdo dos seus servigos.

h) O dever de segredo ndo cessa com o termo das fungdes ou servigos.

c) Constituem as Unicas excepcdes ao disposto na alinea a) deste capitulo:

i. Osfactos ou elementos das relagdes do cliente com a instituicao, que o primeiro autorize expressamente a revelar;
ii. As informagdes que a CCCAM tenha que fornecer, no ambito das suas atribuicdes, ao Banco de Portugal,

a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios e ao Fundo de Garantia de Depdsitos;
iii. As disposicdes legais e 0s termos previstos na lei penal que expressamente limitem o dever de segredo.

7. Dever de informacao

No quadro do cumprimento dos principios respeitantes a informacdo, a CCCAM devera assegurar a prestacdo de
uma informacdo suficiente e adaptada as necessidades do cliente, conformada com rigorosos principios de licitude,
veracidade, suficiéncia, ohjectividade, oportunidade e clareza, devendo, nomeadamente:

a) Elucidar os seus clientes acerca dos riscos em que poderdo vir a incorrer no ambito do investimento ou da
transaccdo que pretendam realizar, através da prestacao dos esclarecimentos adequados e das informacdes
de que disponham e ndo revistam natureza confidencial, incidindo designadamente sobre os mercados e 0s
produtos neles negociados, bem como as condigdes gerais das operagoes;

b) Prestar um apoio desinteressado, iddneo e objectivo a decisdo quando o cliente dele carega, nomeadamente
por o solicitar, por ser manifestamente insuficiente o seu grau de experiéncia ou de conhecimentos no mercado
de valores mohilidrios ou por ser razoavelmente constatavel a sua inadverténcia;

c) Informar claramente os clientes da natureza dos servigos prestados, das suas condigdes e dos respectivos
custos;

d) Abster-se de incitar os clientes a efectuar operagdes repetidas de compra e venda, quando essas operacdes
se nao justifiquem e tenham como fim Gnico ou principal a cobranga das correspondentes comissdes ou
qualquer outro ohjectivo estranho aos interesses do cliente;

e) Abster-se de aceitar vantagens ou beneficios de qualquer natureza que possam constituir incitamentos para o
ndo cumprimento defeituoso aos deveres a que estdo submetidos ou dos principios previstos neste regulamento;

f) Informar prontamente os clientes, quer da execucao e resultados das operacdes que efectuem de conta deles,
quer daocorréncia de dificuldade especiais ou da inviabilidade dessa execucao, quer, ainda, de quaisquer factos
ou circunstancias de que tomem conhecimento, ndo sujeitos a segredo profissional e susceptiveis de justificar,
quando for o caso, a revisdo e alteragdo ou revogacao das ordens correspondentes.
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8. Divulgacao de situacdes de conflitos de interesses

Quando detectadas situagdes em que, ainda que cumprindo as regras de gestdo de conflitos de interesses, ndo
seja possivel garantir, de forma razodvel, a inexisténcia de risco de prejudicar os interesses do Cliente, este sera
informado pela CCCAM, antes da execucao de qualquer operacao ou prestacdo de um servico de investimento, dos
pontos de emergéncia desse conflito, através de suporte duradouro adequado. Aquela comunicagao devera fornecer
informacao suficiente sobre o referido conflito, incluindo informacgao sobre a natureza geral e as origens do conflito
de interesses, bem como os riscos que surgem, que permita ao cliente fundamentar a tomada duma decisao quanto
a prossecucao do servico de investimento que esta a ser prestado. Ndo obstante, a CCCAM reserva-se ao direito
de, caso assim o entenda, ndo executar a operagao ou Servigo em causa.

9. Cumprimento da Politica

a) Os Directores das Direcgdes e Gabinetes da CCCAM devem assegurar o cumprimento da Politica de Conflitos
de Interesses nas actividades por que sdo responsaveis, e identificar e reportar ao Responsavel pelo Sistema
de Controlo do Cumprimento situacdes que possam dar origem aqueles conflitos;

b) O controlo do cumprimento daquela politica é da competéncia daquele Responsavel, incluindo o registo
de todos os conflitos de interesse ocorridos e 0 controlo de toda a documentacao relacionada com 0s mesmos.

c) Os referidos registos e documentagdo serdo conservados por um periodo de cinco (5) anos; para esse efeito:

i. Sendo identificada uma situacdo de conflito de interesses, as Direcgdes e Gahinetes da CCCAM ou, sendo o caso,
0s Responsaveis por outro servigo ou entidade do Grupo Crédito Agricola devem comunicar electronicamente ao
Sistemade Controlo de Cumprimento a situagdo de conflito de interesses, o servico de investimento em causa, a data
em que se suscitou aquela situacao e os intervenientes;

ii. Resolvida a situacdo de conflito de interesses, a entidade competente para a resolucdo deve comunicar ao

Responsavel pelo Sistema de Controlo de Cumprimento, igualmente por via electrénica, a decisdo adoptada, a data

em que se deve considerar resolvida a situacdo detectada, e, sendo o caso, a data da comunicacéo da situacao de

conflito deinteresse e da respectiva resolugao ao Cliente (com cdpia da mesma comunicagao) e, sendo o caso, a data
em que o Cliente tenha aceitado a prestagdo do servigo (com cépia da comunicagao);

Com base nos elementos referidos nas subalineas anteriores, sera elaborado, com sede na Direccdo de Compliance

da CCCAM um registo contendo:

« [dentificacdo da Direccdo ou Gahinete da CCCAM ou outro servigco ou entidade do Grupo em que se tenha
verificado a situacao de conflito de interesses;

« [dentificacdo das Pessoas Relevantes afectadas;

« Data em que se tenha constituido a situacdo de conflito de interesses;

* Produtos e/ou servigos objecto do conflito de interesses;

+ Descricdo do conflito de interesses;

« Descrigao da gestdo do conflito de interesses;

« Decisao final proferida no processo de gestao do conflito de interesses.

d) E também da competéncia do Responsével pelo Sistema de Controlo de Cumprimento proceder &
monitorizagao da eficiéncia dos mecanismos de controlo instalados e desencadear a respectiva adequacao a
novas necessidades, bem como fazer as averiguacoes que Lhe sejam legal ou regulamentarmente permitidas
sobre 0 andamento dos processos de gestao de conflitos de interesses;

e) O Responsavel pelo Sistema de Controlo de Cumprimento garante que a gestdo de eventuais situacdes de conflitos
de interesse sera realizada por estruturas diferentes das que geraram ou estiveram envolvidas na mesma;

f) Devem ser comunicadas ao Responsavel pelo Sistema de Controlo de Cumprimento quaisquer situag@es de violagao
ou incumprimento desta Politica. A omissao voluntaria da referida comunicagdo € passivel de accao disciplinar.
g) A presente Politica de Conflitos de Interesse é revista periodicamente, no minimo anualmente, e sdo tomadas

todas as medidas adequadas para corrigir eventuais deficiéncias. A diregdo de topo recebe, com a mesma
frequéncia, relatérios escritos sobre as situagdes que originaram um conflito de interesses.
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B ANEXOI

SERVICO

Recepcdo e transmissdo de ordens por conta de outrem

Depositario de valores mobhiliarios que integram o patrimdnio dessas instituicoes
Registo e depdsito de valores mobiliarios

Negociagao por conta propria em valores mohiliarios

Assisténcia em oferta publica relativa a valores mobhiliarios

Colocacdo em ofertas publicas de distribuigao

Concessao de crédito, incluindo o empréstimo de valores mobiliarios,
para a realizacdo de operagdes sobre valores mobilidrios em que intervém
a entidade concedente do crédito

Consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia industrial e questdes
conexas, bem como sobre a fusao e a aquisicao de empresas.

Servicos de cambios e 0 aluguer de cofres-fortes ligados a prestagao
de servigos de investimento

DATA DO REGISTO

07/01/2005
16/11/2004
16/11/2004
07/08/2003
17/11/1995
17/11/1995

17/11/1995

17/11/1995

17/11/1995
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