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Politica de Tratamento no ambito da

Versao 1. 2 i ~ o
ersdo 1.0 003 Compliance Gestdo de Reclamacses

Versdo 1.1 2018 Compliance Alteracdo de imagem

Versdo 1.2 2019 Compliance Alterac3o de template

Versdo 1.3 2020 Compliance Alteracdo de designacdo e ambito

Versio 1.4 2021 T Introducdo de principios r.elatlvos ao
tratamento de dados pessoais
Inclusdo de uma nova secgdo
denominada “Enguadramento Legal” e
de um novo Ponto 6. “Adequacdo do

Versio 1/2023 94-10-2073 Galiaige Produto ao Cliente”. Alteracdo ao Ponto

8. “Dados Pessoais” para indicar onde se
encontra disponivel a politica sobre a
protecdo de dados e a informacgao sobre
os direitos dos titulares neste ambito.
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ENQUADRAMENTO LEGAL

Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.2 147/2015,
de 9 de setembro (alterada pelo Decreto-Lei n.2 127/2017, de 9 de outubro, pela Lei n.2 35/2018, de 20 de julho,
pela Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro, pela Lei n.2 27/2020, de 23 de julho, pela Lei n.2 58/2020, de 31 de agosto, e
pelo Decreto-Lei n.2 84/2020, de 12 de outubro)

Artigo 154.9 - Politica de tratamento

1- “As empresas de seguros devem definir uma politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados,

beneficidrios e terceiros lesados, asseqgurando que a mesma é difundida na empresa e divulgada ao publico,
adequadamente implementada e o respetivo cumprimento monitorizado.

2 - A politica de tratamento prevista no numero anterior deve, em especial, prover a que sejam adequadamente

cumpridos os deveres de informacdo e de esclarecimento que impendem sobre a empresa de sequros e prever
que sejam instituidos os mecanismos necessdrios a assequrar que ndo sdo comercializados contratos de sequro
ou operagles de capitalizagdo com caracteristicas desajustadas face ao perfil dos respetivos tomadores de
sequros ou sequrados.

3 - A ASF pode determinar que as empresas de seguros procedam a alteracéo da respetiva politica de tratamento

dos tomadores de seqguros, sequrados, beneficidrios e terceiros lesados, quando a mesma ndo assegure
devidamente os direitos destes ultimos.”

Regime Juridico da Constituicdo e do Funcionamento dos Fundos de Pensdes e das Entidades Gestoras de Fundos
de Pensdes, aprovado pela Lei n.2 27/2020, de 23 de julho.
Artigo 147.2 - Politica de tratamento

1.

2.

3.

“As entidades gestoras devem definir uma politica de tratamento dos associados, contribuintes, participantes e
beneficidrios, assequrando que a mesma é difundida na entidade gestora e divulgada ao publico no sitio da
entidade gestora na Internet, adequadamente implementada e o respetivo cumprimento monitorizado.

A politica de tratamento prevista no numero anterior deve, em especial, prover a que sejam adequadamente
cumpridos os deveres de informacéo e de esclarecimento que impendem sobre a entidade gestora e prever que
sejam instituidos o0s mecanismos necessdrios a assegurar que a gestdo dos fundos de pensdes e a
comercializagGo de adesdes individuais a fundos de pensbes abertos sGo adequadas, consoante aplicdvel, ao
perfil dos associados, contribuintes, participantes e beneficidrios.

A ASF pode determinar que as entidades gestoras procedam a alteracdo da respetiva politica de tratamento
dos associados, participantes e beneficidrios quando a mesma ndo asseqgure devidamente os respetivos
direitos.”
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1. AMBITO

A Politica de Tratamento define os principios, regras e procedimentos adotados pela CA Vida no quadro do
respetivo relacionamento com Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficidrios e Terceiros lesados, no ambito da
atividade seguradora, bem como com Associados, Contribuintes, Participantes e Beneficiarios, no ambito da
atividade de gestao de fundos de pensdes, sendo os mesmos designados em conjunto como Clientes para efeitos
da presente Politica.

2. IMPARCIALIDADE E IGUALDADE

Os colaboradores da CA Vida devem acompanhar, numa postura de equidistancia, os assuntos e matérias que
possam envolver interesses ndo convergentes entre os varios interlocutores, garantindo a todos um tratamento
igual, sem discriminacdo, quer na perspetiva formal, quer material.

3. DILIGENCIA

Os colaboradores da CA Vida devem agir com espirito de empenho, esforco e interesse na analise e gestdo das
situacOes apresentadas pelos Clientes.

4. TRANSPARENCIA

Os colaboradores da CA Vida devem estabelecer relacGes na base da transparéncia, bem como disponibilizar, de
forma clara e fidedigna, a informacdo que deva ser prestada.

5. DEVER DE INFORMAGAO E ESCLARECIMENTO

Os colaboradores da CA Vida devem assegurar que todos os esclarecimentos e informacdes prestadas devem ser
completas, transparentes, compreensiveis e precisas, permitindo que os recetores tomem as suas decisdes em
condigcdes de plena consciéncia da realidade.

6. ADEQUAGAO DO PRODUTO AO CLIENTE

A CA Vida deve assegurar que estdo instituidos os mecanismos necessarios para assegurar que sdao comercializados
ou contratados produtos com caracteristicas ajustadas face ao perfil e as necessidades dos Clientes.

7. DEVER DE SIGILO

Os colaboradores da CA Vida devem assegurar a confidencialidade e o sigilo em relacdo aos dados pessoais dos
Clientes.
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8. DADOS PESSOAIS

O tratamento dos dados pessoais recolhidos junto dos Clientes, efetuado com ou sem meios automatizados, deve
ser transparente, equitativo e totalmente em conformidade com as normas legais aplicaveis e com as regras de
seguranca, de cardcter técnico e organizativo, adequadas ao risco que o mesmo apresenta.

As informacdes relativas ao tratamento de dados pessoais recolhidos junto dos Clientes, bem como a politica sobre
proteccdo de dados e a informacgdo sobre os direitos dos titulares podem ser consultadas no site institucional da
CA Vida em creditoagricola.pt (Institucional | Grupo CA | CA Vida).

9. CONFLITO DE INTERESSE

Ocorre um conflito de interesses sempre que um interesse privado de um colaborador da CA Vida interfira com o
desempenho da sua atividade no ambito da andlise, gestdo e sancdo de reclamacdes. O interesse privado do
colaborador pode ser um interesse meramente pessoal e a ele respeitante, mas também pode ser um interesse
meramente pessoal de um familiar ou de pessoas que lhe sejam préximas.

No caso de ocorrer uma situacdo de conflito de interesses, efetivo ou potencial, o colaborador em causa deve
comunicar de imediato tal facto ao Conselho de Administracdo Executivo da CA Vida, que tomara as providéncias
necessarias para resolver o conflito.

10. EFICIENCIA

Os colaboradores da CA Vida devem assegurar a andlise e gestdo célere e eficiente dos processos relativos a
Clientes, designadamente em matéria de sinistros ou pagamentos de beneficios e de reclamagdes, com rigor e
gualidade, através de processos simples e expeditos, sentido de economia e de bom e racional uso dos recursos.
11. QUALIFICACAO DOS COLABORADORES

A CA Vida deve assegurar a qualificacdo adequada dos colaboradores, em especial, os que contactam diretamente
com os Clientes, no sentido de assegurar a qualidade do atendimento, presencial e ndo presencial.

12. POLITICA ANTIFRAUDE

A CAVidatem implementada uma politica de prevencao, detecdo e reporte de praticas de fraude contra os seguros,
e prestard aos Clientes, quando solicitado, a informacdo genérica que sobre a mesma considerar relevante.

A Companhia pode adotar mecanismos de cooperagcdao com outras empresas de seguros, nomeadamente no seio
da Associacdo Portuguesa de Seguradores, com vista a prevencdo, detecdo ou reporte de suspeitas de fraude.

13. CONTROLO INTERNO

A CA Vida assegura a divulgacdo e os mecanismos de reporte interno e monitorizacdo do cumprimento da Politica
de Tratamento através dos Sistemas de Gestdo de Riscos e Controlo Interno.
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