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Crédito Agricola

SISTEMA MULTICANAL
Clientes Particulares

Nome:

Morada:

E-mail:

Data Nascimento:
NIF:

CCAM:

N° CLIENTE:
N° ADESAO:
Telefone:
B.I.:
NIB:

Balcdo de Domicilio :

Condigdes Gerais de Utilizagdo

A CAIXA CENTRAL — CAIXA CENTRAL DE CREDITO AGRICOLA MUTUO, CRL,
instituicdo de crédito, com sede na Rua Castilho, nimeros 233/233 A — 1099-
004 Lisboa, Pessoa Colectiva 501464301, matriculada na Conservatdria do
Registo Comercial de Lisboa, sob o mesmo nimero, adiante designada por
Crédito Agricola, e a Pessoa Singular acima identificada, adiante designada por
Cliente, e considerando que:

a) O Crédito Agricola dispde de um servico denominado SISTEMA
MULTICANAL, através do qual o Cliente podera efectuar um conjunto de
operagdes bancarias, designadamente de consulta e/ou movimentagdo,
relativamente a contas de que é Unico titular ou co-titular em regime de
solidariedade e que possa livremente movimentar utilizando, para o efeito, um
equipamento telefénico ou informatico que permita o acesso ao Servigo Linha
Directa e ao Servigo Internet Banking, denominado On-Line Particulares, e
outros que venham a ser disponibilizados futuramente, assim como ter ainda
acesso, sem necessidade de novas formalidades ou da prética de qualquer acto
complementar, as novas funcionalidades e servicos que venham a ser
disponibilizados pelo Crédito Agricola;

b) O Servigo de Internet Banking, denominado ON-LINE PARTICULARES
esta disponivel no enderego www.creditoagricola.pt;

c) O Servico LINHA DIRECTA, Contact Centre, permite o atendimento
automdtico (IVR) ou personalizado e destina-se a realizagdo de consultas e
operagbes financeiras, para os Clientes aderentes ao Sistema MultiCanal e
permite igualmente o contacto dos Clientes em Geral para obtengdo de
informagOes. O acesso ao servigo é efectuado através do numero 808 20 60
60;

d) Para utilizagdo dos Servicos ON-LINE PARTICULARES e LINHA
DIRECTA deve o Cliente solicitar a sua adesdo através do referido enderego
electronico, pelo servico LINHA DIRECTA ou num balcdo de qualquer Caixa
de Crédito Agricola;

e) A activagdo ao SISTEMA MULTICANAL sd sera concretizada ap6s validagéo,
pelo Servico LINHA DIRECTA, ou pelo Balcdo de domicilio da Conta e
aceitagdo das Condigdes Gerais de Utilizagdo pelo Cliente.

f) O Cliente concorda em subscrever o SISTEMA MULTICANAL de acordo com
as Condigdes Gerais de Utilizagdo  disponiveis no  enderego
www.creditoagricola.pt, e aqui enunciadas bem como de acordo com os
Termos de Utilizagdo deste Servico e em consondncia com as leis e
regulamentagdes aplicaveis em Portugal a este tipo de servigos

g) O Cliente para negociar Valores Mobilidrios devera concordar e aceitar os
termos do Contrato de Registo e Depdsito de Valores Mobilidrios disponivel no
primeiro acesso a area de Bolsa ou em qualquer Balcdo do Crédito Agricola.

h) O Cliente deverd enviar as presentes CondicBes Gerais de Utilizagdo
devidamente assinadas para o balcdo de domicilio da conta, comprovando a
aceitagdo das mesmas.

i) Caso o Cliente opte pela adesdo no balcdo a verificagdo da assinatura do
Cliente é feita pelo respectivo Balcdo que apds tal verificagdo, envia copia das
presentes Condigdes Gerais de Utilizagdo a Caixa Central — GCC / Linha Directa,
ficando o balcdo com o original.

J) Sem prejuizo do disposto na clausula 6.2. o Crédito Agricola podera em
qualquer altura modificar os referidos termos e CondigSes Gerais de Utilizagdo
através do anuncio de notas informativas, que serdo dadas a conhecer ao
Utilizador através da publicagdo de noticias no site www.creditoagricola.pt e/ou
através do envio de mensagens por correio electrénico.

k) O Crédito Agricola reserva-se o direito de negar o acesso, sem aviso prévio,
a qualquer Utilizador que ndo respeite as Condigdes Gerais de Utilizagdo
definidas ou cuja conduta prejudique o normal funcionamento do Servigo ou
prejudique terceiros.

Estabelecem as presentes Condigdes Gerais de Utilizagdo, que regulam o
acesso e utilizagdo do SISTEMA MULTICANAL, ficando sujeitos aos termos das
clausulas especiais de cada operagdo, a legislagdo bancéria aplicavel, aos usos
bancarios em geral, e as clausulas seguintes:

1. CONCEITOS

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

1) SISTEMA MULTICANAL: possibilidade de o Cliente manter relagdes a
distancia com o Crédito Agricola através do telefone, do sistema de banca

electronica - Internet, ou por outras formas de contacto que venham a ser
criadas.

2) SISTEMA DE AUTENTICAGAO FORTE (SAF): Sistema que visa incrementar o
nivel de seguranga na utilizagdo do Servigo On-Line através da utilizagdo de
passwords Unicas (OTP — One Time Password) enviadas por SMS para validar
transacgdes financeiras.

3) PROCESSO DE ADESAO SISTEMA MULTICANAL: E baseado no recurso a
uma infra-estrutura de seguranga com passwords de 2 niveis, que, em conjunto
com um n° de adesdo, permite o acesso ao SISTEMA MULTICANAL. O 1° nivel
consiste numa Chave MultiCanal e o 2° nivel numa Password ou num Cédigo de
Autorizacdo caso tenha aderido ao Sistema de Autenticagdo Forte (SAF),
geradas automaticamente pelo sistema.

a) NUMERO DE ADESAO - Cédigo numérico de 8 posicBes, gerado pelo
sistema ap6s Pedido de Adesdo efectuado com sucesso;

b) CHAVE MULTICANAL — Cddigo numérico de 8 posigdes que permite, em
conjunto com o N° de Adesdo, identificar inequivocamente o Cliente para
0 acesso a realizagdo de Consultas;

c) PASSWORD - Cddigo alfanumérico, composto por 8 a 12 posigdes, que
corresponde ao 2° nivel de seguranga, utilizado em conjunto com os dois
anteriores e que permite efectuar transacgOes de cariz financeiro (sé para
Clientes sem SAF ACTIVO). Quando emitido pela 12 vez este codigo é
numérico para permitir o acesso ao atendimento automatico do servigo
LINHA DIRECTA, mas caso o Cliente pretenda apenas utilizar o servigo
ON-LINE PARTICULARES, poderd alterar este coédigo para
alfanumérico;

d) CODIGO DE AUTORIZAGAO — Cddigo numérico, composto por 6 digitos e
de utilizagdo Unica ou seja, apenas é valido para confirmar a transacgdo
que esta a realizar. Este cddigo é obtido através de SMS e € solicitado se o
Cliente pretender efectuar Transferéncias, Pagamento de Servigos,
Carregamento de Telemdveis, Cancelar a Adesdo ao SAF ou definir um
Limite de Movimentag&o Diario.

2. UTILIZAGAO DO SISTEMA MULTICANAL

2.1. O SISTEMA MULTICANAL pode ser utilizado para:

—  Ter acesso a informagdo financeira disponibilizada pelo Crédito Agricola ao
publico em geral;

—  Ter acesso a informagdes sobre produtos e servigos disponiveis no Crédito
Agricola;

—  Ter acesso aos saldos e movimentos da(s) conta(s) de que é titular ou
esta devidamente autorizado a aceder;

—  Solicitar informagdes sobre as operagdes de valores mobilidrios que se
realizem nas sessdes normais da Euronext Lisboa e de outras bolsas de
valores mobiliarios, nomeadamente quanto as cotagbes, indices, pregos e
volume de valores transaccionados que o Crédito Agricola esta autorizado
a receber, armazenar, processar e utilizar (“Informagao”), desde que o
Banco se encontre em condigdes de as difundir;

—  Executar operagBes bancérias que constem da lista de operagbes possiveis
previamente publicitada, nomeadamente compra e venda "On Line" de
valores mobiliarios transaccionaveis na Bolsa de Valores de Lisboa ou em
outros mercados de Valores.

2.2 No primeiro acesso ao SISTEMA MULTICANAL, o Cliente devera aceitar as
CondigBes Gerais e alterar, obrigatoriamente, a Chave MultiCanal, atribuida
aquando da activagdo ao servigo. Para realizar transacgdes financeiras, o
Cliente pode optar por aderir ao SISTEMA DE AUTENTICACAO FORTE, ou
aguardar na sua morada de domicilio, em envelope fechado, a Password que
Ihe permite realizar todas as transacgGes financeiras disponiveis nos servigos,
com limites de movimentag&o reduzidos.

2.3. A partir do momento da recepgdo da password na morada de domicilio, o
Cliente autoriza o Crédito Agricola a realizar as operagBes através dos meios
electronicos disponiveis no SISTEMA MULTICANAL. O Crédito Agricola fica
expressamente autorizado pelo Cliente a executar as ordens verbais ou
escritas, transmitidas pelo telefone, Internet e outras formas telematicas de
contacto, no ambito do SISTEMA MULTICANAL, desde que tais ordens sejam
validadas pelo N° de Adesdo, Chave Multicanal, Password ou Cddigo de
Autorizagdo. Em qualquer momento pode o Crédito Agricola, através do
SISTEMA MULTICANAL, solicitar que as ordens sejam confirmadas, mediante
comunicagdo por carta ou fax, sempre que hajam duvidas objectivas quanto a
identidade do ordenante, ou sempre que os montantes envolvidos na operagédo
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sejam de elevado valor, ou ainda sempre que se julgue necessério, para a
concretizagdo de adesGes a produtos ou servicgos, ou a inclusdo de
documentagdo adicional.

2.4. O Cliente que ndo pretenda utilizar o Servigo durante um periodo maximo
90 dias podera voluntariamente efectuar um bloqueio de acesso ao mesmo,
devendo, no final deste periodo solicitar o desbloqueamento, através de
contacto com o Servico LINHA DIRECTA.

O Blogueio voluntario do servico ndo substitui a obrigagdo de comunicagdo
prevista na clausula 3.2, nas situagdes de perda, roubo ou extravio dos cddigos
de acesso.

2.5. A partir da adesdo ao SISTEMA MULTICANAL, o Cliente autoriza o
CREDITO AGRICOLA de forma irrevogavel, e, sempre que este considere
necessario:

) a recorrer a equipamento técnico para gravar em suporte magnético, digital
ou fonografico as conversagOes telefonicas, ou instrugdes por meio
electrénico via Internet ou outras formas telematicas de contacto mantidas
entre o Cliente com o SISTEMA MULTICANAL;

b) a recorrer a equipamento informdtico para gravar em suporte digital
quaisquer transmissdes de dados mantidas entre o Cliente com o SISTEMA
MULTICANAL;

c) a ndo executar ordens quando ndo sejam facultados correctamente os
dados de identificagdo do Cliente, ou seja, os cddigos de acesso e quando
existam dlvidas razodveis sobre a identidade da pessoa a transmitir a
ordem.

2.6. O Cliente autoriza expressamente a utilizacdo das gravagdes e registos
referidos nas alineas a) e b) do ponto anterior como meio de prova para
qualquer procedimento judicial que possa vir a existir entre o Cliente e o
Crédito Agricola.

2.7. A realizagdo de operagdes ordenadas pelo Cliente através do SISTEMA
MULTICANAL ¢é confirmada através de Extracto de Conta. No caso de o Cliente
solicitar expressamente o envio para a sua morada ou para o Balcdo do Crédito
Agricola de domicilio da sua conta de um comprovativo em papel devidamente
autenticado por este Ultimo respeitante a uma operagdo especifica, o Crédito
Agricola cobrard uma comissdo de acordo com o pregario em vigor.

2.8. As operacGes efectuadas através do SISTEMA MULTICANAL ficam sujeitas
ao pregario em vigor no Crédito Agricola, encontrando-se o mesmo disponivel
para consulta aos balcdes do Crédito Agricola, nas funcionalidades do servigo
Internet Banking bem como através das formas telematicas de contacto
disponiveis no SISTEMA MULTICANAL.

Todos os custos a suportar pelo Cliente como contrapartida da disponibilizagdo
deste servico, podem ser actualizados pelo Crédito Agricola a qualquer
momento, mediante prévia informagdo disponibilizada, com a antecedéncia
minima de quinze dias sobre a respectiva entrada em vigor, pelo SISTEMA
MULTICANAL e nos balcGes do Crédito Agricola.

No mesmo prazo de quinze dias o cliente poderd resolver o contrato com
fundamento na alteragdo, através de carta registada com aviso de recepgdo
dirigida ao Balcdo de domicilio da conta, com efeitos reportados a data de
recepgdo pelo Crédito Agricola da comunicagdo de resolugdo.

2.9. Pode o Crédito Agricola suspender ou cessar o acesso ao SISTEMA
MULTICANAL, no todo, ou em parte, sempre que tal seja justificagdo por
razes de seguranga, ou em virtude da verificagdo de irregularidades
decorrentes de situagGes de abuso das possibilidades pelo mesmo conferidas.
Ainda por razdes de seguranga o Crédito Agricola pode suspender o acesso ao
servico caso o Cliente tenha excedido o limite maximo de 3 tentativas de
acesso invalido ou o Cliente ndo tenha utilizado o SISTEMA MULTICANAL num
prazo superior a 90 dias. Em ambos os casos o Cliente podera solicitar a sua
activagdo junto do servigo LINHA DIRECTA, reservando-se o Crédito Agricola o
direito de ndo proceder a respectiva reactivagdo caso se mantenham as razoes
que levaram a suspensdo ou cessdo das condicBes de acesso ao servigo. Se
decorridos 90 dias, a contar da data do bloqueio, o Cliente ndo efectuar
qualquer alteragdo a situagdo, o sistema passara automaticamente para
cancelado, devendo o Cliente efectuar uma nova adesdo ao SISTEMA
MULTICANAL, no caso de pretender voltar a aceder aos servigos.

3. CONFIDENCIALIDADE

3.1. O Crédito Agricola compromete-se a manter sob rigorosa
confidencialidade os codigos de acesso e a informagdo constante nos mesmos.

3.2. O Cliente obriga-se a guardar sob segredo os seus elementos de
identificacdo e codigos de acesso, bem como a sua utilizagdo estritamente
pessoal designadamente:

a) Ndo permitindo a sua utilizagdo por terceiros, ainda que seu procurador ou
mandatario;

b) N&o os revelando, nem por qualquer forma os tornando acessiveis ao
conhecimento de terceiros;

c) Memorizando-os e abstendo-se de os registar quer directamente quer por
qualquer forma ou meio que sejam inteligiveis por terceiros. O Cliente obriga-

se a comunicar imediatamente ao Crédito Agricola quaisquer ocorréncias
andmalas, nomeadamente:

a) O langamento de movimentos em conta ndo ordenada;

b) O langamento incorrecto de qualquer operagdo.

O Cliente deve verificar com regularidade os movimentos efectuados nas suas
contas de modo a aperceber-se 0 mais cedo possivel das ocorréncias a que se
referem os pontos anteriores.

O Cliente € o Unico responsavel por todos os prejuizos resultantes da utilizagdo
indevida do SISTEMA MULTICANAL por parte de terceiros, com excepgdo dos
motivados por perda, roubo ou extravio dos cddigos de acesso, os quais,
quando ocorram, devem ser de imediato comunicados ao servico de
atendimento a Clientes do Crédito Agricola, através do Servigo Linha Directa
808 20 60 60 para chamadas nacionais ou + 351 21 380 56 60 para
chamadas efectuadas do estrangeiro, ou através dos e-mails:
on-line@creditoagricola.pt ou linhadirecta@creditoagricola.pt,
durante o horario de funcionamento do Servigo, das 8:30H as 23:30H em dias
Uteis e das 10:00H as 23:00H aos Sabados, Domingos e feriados.

Deve, igualmente, confirmar o ocorrido através de carta enderegada ao Balcdo
do Crédito Agricola do Cliente, num prazo ndo superior a 48 horas a contar
da data da ocorréncia. Deve igualmente apresentar copia da participagdo junto
das autoridades policiais.

O Crédito Agricola apenas sera responsavel pelos prejuizos ocorridos apds
recepcdo da comunicagdo da referida ocorréncia e se se provar que o Crédito
Agricola ndo actuou de forma diligente.

4. RESPONSABILIDADE

O Crédito Agricola ndo serd responsavel, em caso algum, pelos prejuizos,
causados ao Cliente ou a terceiro, decorrentes de erros de transmissdo,
interferéncias, desconexGes ou outras imprecisdes de natureza técnica que
tenham ocorrido no &mbito do contacto do Cliente com o SISTEMA
MULTICANAL.

O Cliente assume inteira responsabilidade pela utilizagdo negligente, indevida
ou fraudulenta do N° de Adesdo, da Chave MultiCanal e da Password,
necessarios para aceder ao SISTEMA MULTICANAL.

5. UTILIZAGCAO E PROTECGAO DE DADOS PESSOAIS

5.1. O Cliente autoriza o Crédito Agricola a proceder ao tratamento informatico
de todos os dados fornecidos ao SISTEMA MULTICANAL bem como cruza-los
com os restantes dados facultados ao Crédito Agricola ou a empresas
participadas do grupo, para fins de natureza comercial e estatistica, sem
prejuizo do cumprimento do dever de sigilo bancério.

5.2. A omissdo/incorrecgdo dos dados de fornecimento obrigatério é da
responsabilidade do Cliente. E assegurado nos termos legais, o direito de
informagdo, correccdo, aditamento ou supressdo de dados, mediante
comunicagdo por escrito junto do Balcdo do domicilio da sua conta, ou através
das formas telematicas de contacto disponiveis pelo SISTEMA MULTICANAL.

E da inteira responsabilidade do Cliente informar o Crédito Agricola através do
Balcdo de domicilio da sua conta ou através do SISTEMA MULTICANAL de
alteragdes de morada para o envio de correspondéncia.

6. PRAZO E ALTERAGAO DO CONTRATO

6.1. O presente contrato celebra-se por tempo indeterminado.

6.2. O Crédito Agricola podera proceder a alteragbes das presentes Condigdes
Gerais, as quais serdo previamente comunicadas ao Cliente, por escrito e com
uma antecedéncia minima de 15 dias. O Crédito Agricola considera essas
alteragdes aceites desde que o Cliente ndo as conteste no prazo de 15 dias a
contar da data do seu envio ou desde que utilize o SISTEMA MULTICANAL
antes de decorrido aquele prazo.

No mesmo prazo de quinze dias o cliente podera resolver o contrato com
fundamento na alteragdo, através de carta registada com aviso de recepgdo
dirigida ao Balcdo de domicilio da conta, com efeitos reportados a data de
recepcdo pelo Crédito Agricola da comunicagdo de resolugdo.

7. DENUNCIA E RESOLUCAO

7.1. Qualquer das partes podera denunciar o contrato em qualquer momento
mediante pré-aviso por carta registada com aviso de recepgdo com uma
antecedéncia de 15 dias Uteis contados da data de expedigdo da comunicagdo.

7.2. O Crédito Agricola podera resolver o presente contrato designadamente
em caso de violagdo reiterada das condigbes de seguranga aqui previstas,
prestagdo de falsas informagdes na Proposta de Adesdo ou na actualizagdo dos
elementos que forem solicitados pelo Crédito Agricola.

8. FORO

A este Contrato é aplicavel a lei e Jurisdicdo Portuguesa. Para todas as
questdes emergentes do presente contrato em que seja necessario recorrer a
via judicial, é exclusivamente competente o foro da Comarca a que
corresponder a morada do Cliente.

Aceito, nos termos das clausulas indicadas, as condigOes gerais de utilizagdo do SISTEMA MULTICANAL prestado pelo Crédito Agricola.

Assinaturas
Cliente

Balcdo

Autorizado

Data: _ /_/

(O Responsavel)

Elementos conferidos com Documentos de Identificagdo

(O Procurador do Balcdo)
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