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O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, instituiu 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(MENAC) e regulamentou o Regime Geral de Prevencao da Corrupcdo (RGPC). No ambito deste
regime, foram introduzidas novas obrigaces em matéria de compliance, entre as quais destacam-
se:

e A adocdo e implementacao de um programa de cumprimento normativo;
e A elaboracdo de um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas (PPR).

Para garantir a eficacia das medidas definidas no PPR, o RGPC prevé a realizacao de um processo de
controlo e monitorizacdo, associado aos seguintes relatérios:

e Relatdrio de Avaliacdo Intervalar (decorre da alinea a) do nimero 4 do artigo 6.° do DL n.° 109-
E/2021)
o Elaborado no més de outubro de cada ano;
o Identifica as situacOes de risco elevado ou maximo.
e Relatdrio de Avaliacdo Anual (decorre da alinea b) do nimero 4 do artigo 6.°© do DL n.° 109-
E/2021)
o Elaborado no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao;
o Quantifica o grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas;

o Prevé a implementacdo futura dessas medidas.

O presente relatdrio visa proceder a avaliacdo anual da execucdo do PPR implementado pela CA
Seguros, referente as atividades realizadas em 2024. O documento detalha as principais agbes
desenvolvidas e os resultados obtidos no ambito da prevencao de riscos de corrupgao e infragGes
conexas.

O PPR da CA Seguros, identifica um conjunto de riscos relacionados com a tematica em questdo.
Estes riscos, bem como os demais, sdao objeto de um processo que a CA Seguros desenvolve
anualmente de identificacdo e avaliacdo de riscos, com a participacdo de todas as unidades orgéanicas
da empresa, e com um nimero bastante alargado de interlocutores.
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Este processo permite ndo sé reavaliar os riscos ja identificados, mas também identificar novos riscos
e determinar a probabilidade de ocorréncia e impacto com base na matriz de risco da empresa, a
qual se consubstancia no apetite ao risco da CA Seguros.

A avaliagdo dos riscos é realizada em duas fases:

e Em primeiro lugar, determina-se o nivel de risco sem considerar a existéncia de controlos (risco
inerente);

e Posteriormente, avalia-se novamente o risco tendo em consideracdao a implementacdo dos
controlos internos existentes (risco residual).

Em 2024, nao se verificou a ocorréncia de qualquer risco materializado no ambito do PPR.

Adicionalmente a avaliagdo de riscos, € realizada uma andlise a eficacia dos controlos existentes
durante o mesmo processo de avaliacao anual. Numa fase subsequente, compete ao Gabinete de
Auditoria Interna proceder a avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos controlos implementados. No
exercicio de 2024, o Gabinete de Auditoria Interna concluiu que os controlos estabelecidos sdo
adequados e eficazes na mitigacdo dos riscos identificados.

A CA Seguros dispoe de um canal especifico para dentncias, acessivel a Colaboradores, fornecedores
e Clientes, o qual assegura anonimato e privacidade. Em 2024, nao foi rececionada qualquer
denuncia relacionada a esta tematica.

Um dos instrumentos base do PPR é a Politica de Prevencdo, Detecao e Reporte de Situagbes de
Fraude, a qual esta disponivel para consulta permanente na intranet da CA Seguros.

Em 2024 esta politica foi revista e a atualizada, tendo a nova versao sido comunicada aos
Colaboradores.

A CA Seguros dispde de um conjunto eficaz de instrumentos para a prevencao e detecdo de
fendmenos de corrupgdo e infragGes conexas, que inclui:

e Controlos operacionais robustos, orientados para a mitigacao de riscos identificados;

e Um canal de denlncias que garante anonimato e confidencialidade na detecdo de situacGes
lesivas;
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e A Politica de Prevencao, Detecao e Reporte de Situacdes de Fraude, que promove
comportamentos éticos e responsaveis.

Este conjunto de instrumentos proporciona um nivel adequado de seguranca e capacidade de
resposta da empresa perante eventuais ocorréncias. Contudo, e numa légica de melhoria continua, €
fundamental assegurar a permanente atualizacao e eficacia destes instrumentos.

A implementacdo do PPR em 2024 demonstrou resultados sélidos e alinhados com os objetivos do
RGPC, refletindo o compromisso da CA Seguros em promover uma cultura empresarial integra e
responsavel.
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